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SOSYAL HiZMET VE DANISMANLIK BOLUMU OGRENCILERININ iSTIHDAM SORUNLARI

Selman YARCI?, Polat S. ALPMAN?

OZET
Sosyal Hizmet ve Danismanlik Bélimi 6n lisans mezunlari belli basli istihdam sorunlariyla karsilasmaktadirlar.
Bu sorunlarin basinda, mezun 6grencilerin meslek tanimlarinin olmamasi ya da mevcut tanimlarin baz
karisiklara yol agmasi gelmektedir. Olmayan ya da eksik olan is tanimlari, makro diizeyde Sosyal Hizmet ve
Danismanlhk Bolimiiniin kalkinmaya olan katkisini geciktirme ya da kesintiye ugratmaktadir. Kalkinmaya katki
ancak s6z konusu meslek elemanlarinin alanda yer bulabilmeleriyle miimkiin oldugu igin istihdami olmayan bir
meslegin, kendisinden beklenen mesleki katkiyi veremeyecegi aciktir.
Mezzo diizeyde, is tanimlarinin yapilmamasi ve bu nedenle ortaya ¢ikan eksiklikler, diger Sosyal Hizmet ve
Danismanhk Bolimlerindeki egitim mifredatlari arasinda belirgin bir farkin ortaya ¢ikmasiyla
neticelenmektedir. is tanimi olmayan ve alanda yer alamayan meslek elemanlarinin hangi niteliklere sahip
olmalarinin gerektigi noktasinda da s6z konusu bu eksiklik bir belirsizligi ve buna bagl olarak da cesitli
karisikliklari beraberinde getirmektedir. Mikro diizeyde ise karsilasilan en ©6nemli sorun, Ogrencilerin
motivasyonlarinin diismesi ve egitim sonrasi ne yapacaklari konusundaki belirsizliklerdir.
Bu galisma, mevcut durumdan hareketle Sosyal Hizmet ve Danismanlk Bolimi 6n lisans mezunlarinin istihdam
sorunlarini olusturan baslica sebep olarak is tanimlarinin olmamasi ya da yapiimig tanimlarin yetersiz ve
karmasik oldugu varsayimindan hareketle, konu ile ilgili gézlemlerden ve literatiir taramalarindan hareket
ederek sorunlarin tespiti ve ¢6ziim onerileri getirmeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet ve Danismanlik, Mesleki Formasyon, Meslek Tanimi.

EMPLOYMENT PROBLEMS OF SOCIAL SERVICES AND COUNSELLING ASSOCIATE DEGREE
STUDENTS

ABSTRACT

The graduates of Social Services and Counselling Associate Degree Programme encounter several issues
regarding the employment. The most substantial problem involves the absence of a definite job description
and the complexities caused by the existing descriptions. At the macro-level, nonexistent or inadequate
professional job descriptions delay the contributions to be made by the Social Services and Counselling
Associate Degree Programme to the economic and social development. Since the probability of a major
contribution to the development merely depends on the inclusion of the member of the profession in the field,
it becomes obvious that a profession without employment opportunity fails to provide the expected
professional contribution.

At the meso-level, nonexistence of job description and the consequent deficiencies result in significant
differences among the curricula of Social Services and Counselling Associate Degree Programmes throughout
the country. The uncertainty of the criteria regarding the qualifications of the professionals stands out as
another problem following the complexities related to the indefinite job description. At the micro-level, the
main disadvantages are faced when the students lose their motivation and feel anxiety concerning their future.
This study hypothesizes that the primary employment problems of Social Services and Counselling Associate
Degree Programme students are caused by the lack of a clear professional profile and job description, and the
deficiency of the available descriptions. Therefore, the purpose of the study is to identify the problems
regarding employment and propose possible solutions with reference to the literature research of the related
field.
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Giris

Modern toplumlar, heterojen yapilari geregi, ileri diizeyli ve farklilasmis is bolimi ve uzmanlasmanin
gozlendigi toplumlardir. Toplumu olusturan unsurlar farkliliklari dolayisiyla bir bitiin olustururlar. Toplumlar
gelistikce karmasiklasirlar. S6z konusu bu karmasiklik, yeni isb6limi ve uzmanlasmalar olarak kendini gosterir.
Boylece yeni ihtiyaclari karsilamaya y6nelik yeni yapilar toplum tarafindan olusturulur. Bu cergcevede her gecen
guin yeni bir meslek yeni bir toplumsal ihtiyaci karsilamak adina toplumun karmasik yapisina eklenmektedir.

Sosyal Hizmet, modern toplumlar igerisinde karsilagilan sosyal sorunlara ¢dziim aramak, modern
bireylerin refahini saglamak amaciyla tesekkiil etmis hem akademik hem de pratik bir disiplindir. Gelismis
llkelerde daha eski bir gecmise sahip olmakla beraber Sosyal Hizmet Tirkiye’de, pratik uygulamalari erken
donemlere tarihlenebilmekle birlikte (Cavusoglu, 2014), yiksek 6grenime ancak 1961 tarihinde Sosyal
Hizmetler Akademisi ile birlikte girmistir (Tomanbay, 2011: 1). O glinden itibaren farkl isimler ve organizasyon
semalariyla birlikte toplumsal bir ihtiyaci karsilamaya y6nelik misyonuna devam etmistir. Aradan gegen yarim
asirda toplumlar olduk¢a kokli degisimlere maruz kalmiglar ve karmasikhklarini artirmislardir.  Artan
karmasikligin bir sonucu olarak hem sosyal ¢alismacilarin gérev ve sorumluluklarina paralel olarak is yikleri
artmis hem de karmasiklasan ve farklilasan isbdllimi yeni uzmanlik alanlarina olan ihtiyaci ortaya ¢ikartmistir.

Piyasa sartlarinin da baskisiyla ortaya ¢cikan bu yeni meslek alanlarinin gerektirdigi nitelikli meslek
elemanlarinin yetistiriimesi basta ylksek 6grenim kurumlarinin sorumlulugundadir. Bu noktada 9. Kalkinma
Planinda “egitimin isglicl talebine duyarh hale getirilmesi” (Kalkinma Bakanligi, 2006: 38-39) ve “egitimin isgicl
talebine duyarhhginin artirnimasi” (Kalkinma Bakanligl, 2006: 84-85) basliklariyla stratejiler ve politikalar
olusturulmustur. S6z konusu bu politikalar neticesinde piyasa sartlarinin ihtiya¢ duydugu nitelikli is giicliniin
yetistirilmesi ve bdylece piyasa sartlarin ihtiya¢c duydugu bir boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir. Ayrica
onuncu kalkinma planinda vurgulandigi sekliyle toplumun sosyal hizmet meslegine olan ihtiyacinin artmasi,
sosyal hizmet calismalarinin daha karmasik hale gelmesini ve daha efektif bir sekilde sunulmasi ihtiyacini ortaya
cikartmistir. Bu noktada “Sosyal hizmet ve yardim alaninda nitelikli personel eksikligi giderilecek, aile yaninda
bakimi destekleyen modeller gelistirilecek, kurum bakimi hizmetlerinin standart ve niteligi iyilestirilecektir”
(Kalkinma Bakanhgi, 2013: 44) ifadesi, dokuzuncu kalkinma planinda zikredilen “ara eleman” ihtiyaciyla
birlestirildiginde acik bir sekilde sosyal hizmet mesleginde de ara eleman ihtiyacinin ortaya ciktigini
vurgulamaktadir.

Sosyal Hizmet ve Danismanlik Boliimleri tamda boylesi bir ihtiyacin iz diisimii olarak sosyal hizmet
alaninda bir boslugu doldurmak adina nitelikli ara eleman yetistirmeyi amaclayan yiiksek egitim birimleridir.

Sosyal Hizmetlerde On lisans Egitimi
Glinimuz modern toplumlarinda artan isbélimi ve uzmanlasma neticesinde meslekler alt dallara ve
uzmanlik alanlarina ayrilmakta, bu ise yeni mesleklerin dogmasini beraberinde getirmektedir. Bu mesleklerden
bazilari digerlerine destek amaci tasimakta ve bu yonde yeni bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylesi
mesleklerin temel amaci, bir baska meslege destek olmak, onu desteklemek olarak ifade edilebilir. Bu amag
dogrultusunda egitim kurumlari nitelikli insan gliclini yetistirmek Ulzere tesis edilmektedir. Boylesi bir amagla
kurulan yiiksek egitim kurumlarindan bir tanesi de Meslek Yiiksekokullaridir. Meslek yiiksekokullari, “Belirli
mesleklere yonelik nitelikli insan glici yetistirmeyi amaglayan, yilda iki veya t¢ donem olmak Uzere iki yillik
egitim dgretim siirdiiren, 6n lisans derecesi veren bir yiiksekdgretim kurumudur” (YOK, 1981). Bu noktada
meslek yiiksekokullari nitelikli ara insan glicii/ara eleman yetistirmeyi amaglayan yiiksek 6gretim kurumlaridir.
Her meslegin oldugu gibi sosyal hizmet mesleginin de icinde bulundugu sartlar bdylesi bir ihtiyaci
beraberinde getirmektedir. Bu noktada hizmet sunan meslek elemani ile basvuran veya hizmete ihtiyag duyan
ilgili birey arasinda duracak bir ara elemana ihtiya¢ dogal olarak vardir.
“Ara eleman, islevsel olarak, bir mal ve hizmet liretim siirecinde o mal ya da hizmeti
tasarlayan, planlayan, yatirrmini yapan ve isleten meslekler ile mal ya da hizmeti
gercek anlamda Ureten kisilerin sahip olduklari meslek ya da nitelikler arasinda
(Uretici isciler, hizmet elemanlari...) baglayici, destekleyici ya da yardimci islev
taslyan meslek elemandir”... “bag kuran, boylelikle, isin yiirlimesini, lretimin
artmasini, hizmetin nitelikce daha iyi olmasini saglayan varliklari yadsinamaz,
vazgecilemez meslek elemanlaridir”... “sosyal meslekler diizleminde, hizmet sunan
meslek sahibi ile basvuran ilgili kisi (misteri, basvuran, hasta, hizmet alan...)
arasinda gerekli bagl kuran, kurumsal baglamda esglidiim kuran ve bunlarla ilgili
isleri yapan kisidir”... “sosyal alanda da planlama ile tretim, nitelikli hizmet ile
hizmet alimi arasinda iletisim saglayan, kurumsal diizlemde esglidiimi kuran, bu
cercevede gerekli isleri yapan kisidir” (Tomanbay, 2011: 39-40).
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Yukaridaki tanimdan da acikg¢a anlasilacagi lizere Sosyal Hizmet ve Danismanlik béliimlerinde 6n lisans
tamamlayan 6grenciler alana, sosyal calismacilarin islerini yapmak lizere degil; bilakis kendi islerini yapmak
lizere cikacaklardir. Dolayisiyla Sosyal Hizmet lisans mezunu ile Sosyal Hizmetler programi 6n lisans mezunu
kisiler, birbirlerine rakip olarak degil; ancak ve ancak birbirlerini tamamlayan iki farkli uzmanlasmaya sahip
profesyoneller olarak alanda beraber ¢alisabileceklerdir.

Bu noktada sosyal hizmet alaninda ara elemanlara olan ihtiyag, onlarin yapacaklar isler ve mesleki
yeterlilikleri su sekilde 6zetlenebilir:

a) Sosyal calismacilarin gorev ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmelerini saglayacak, onlari
blrokratik ve kirtasiye angaryalardan kurtaracak ve islerine yogunlasmalarini saglayacak yardimcilara olan
ihtiyaclari glin gectikce artmaktadir. Yeni toplumsal ihtiyaclar baglaminda cesitlenmis ve karmasiklasmis sosyal
sorunlarla bas etmek icin gerekli donanimin saglanmasi icin kendini yetistirme faaliyetlerinde bulunma,
uzmanlik gerektiren gériismeleri yapma, uygulamalarin verimini ve etkinligini artirma ve sosyal inceleme raporu
(SIR) hazirlama gibi konulara zaten yeterince vakit harcamaktadir. Ayrica bir is yiikii olarak daha teknik
konularla, sekretarya ve kirtasiye isleriyle ilgilenmek, sosyal galismaciyl esasen yapmasi gereken mesleki
midahalelerden ali koymakta ya da s6z konusu bu miidahalelerin gecikmesine neden olmaktadir. Kaldi ki sosyal
calismaci meslegi/gorevleri geregi her daim biiro disi alan miidahaleleri de yapmak durumundadir.

b) Bu noktada sosyal calismacilarin saha calismalarini gergeklestirdigi slirecte biirolarda ylritilmesi
gereken hazirlayici/tamamlayici calismalar yapacak bir yardimciya —hatta yardimcilara- ihtiyaglari vardir.
Bagvuranlarin kargilanmasi, goriismelerin diizenlenmesi, 6n gorismelerinin yapilmasi, sosyal g¢alismacinin
gerceklestirdigi gorlismelerin sekretaryasinin yapilmasi, dosyalanmasi, arsivlenmesi, yazismalarin takibi,
gerektiginde miiracaatcilarin durumlarina uygun yénlendirmelerin yapilmasi vb. isler ara elemanlar tarafindan
gergeklestirilmesi gereken teknik isler kismindandir. S6z konusu bu teknik isleri sosyal ¢alismacilara yliklemek,
onlarin asil gérevlerinin birokratik islere feda edilmesi anlami tasimaktadir. Kaldi ki zaten biirokratik isler zaten
ayri bir profesyonellik alanini olusturmaktadir ve Sosyal Hizmet lisans egitimi s6z konusu bu formasyonu
vermemektedir.

c) Biitlin bu isleri hakkiyla yapma becerisine sahip ara profesyoneller,

“...sosyal hizmet alanlarinda calismak izere 6zel 6grenimden gegmis, insan
bilgisi, iletisim ve esglidim bilgileri almig, kavrayisi iyi, insan anlayigi Ustiin, eli
¢abuk, hizh galismayi seven, teknik donanim bilgileri yeterli, on parmak daktilo
yazmayi ve sesten elektronik ortama kayit almayi bilen, dilbilgisi kusursuz, insan
iliskileri iyi, glleryiizll, sabirli, disiplinli meslek elemanlaridir” (Tomanbay, 2011:
55).

Temelde dezavantajli, travma yasamakta olan vb. hassas bireylerle galisan sosyal hizmet mesleginde
hangi diizeyde calisilirsa calisilsin, teknik yeterlilik haricinde giiglii ve gelismis bir kisilige ve sosyal beceriye
sahip, empati kurabilen yetismis profesyoneller olmak bir zorunluluktur. Bu husus ara elemanlar igin de
gecerlidir. Dolayisiyla sosyal calismacilarla galisacak ara elemanlarin da sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi
temel donanima sahip olmalari kaginilmaz bir gerekliliktir. Tam da bu sebepten sosyal ¢alismaciyla ¢alisacak
olan ara elemanlar ancak Meslek Yiksekokullarinda onlara verilen egitim sayesinde gerekli donanimlara
kavusabileceklerdir.

Sosyal Hizmet ve Danismanlik Boliimii Ogrencileri ve Mezunlari

OSYM 2014 kilavuzuna gore Tiirkiye’de faaliyette olan Meslek Yiiksekokullarinin sayisi, licii acik 6gretim,
ligi 6zel liniversite ve dokuz tanesi de devlet liniversitesi olmak iizere toplam on bestir (YOK, 2014). Bunlardan
ilk kurulan ve alana yonelik ilk mezunlarini veren Meslek Yiiksekokulu Anadolu Universitesi Agik dgretim
fakiltesine bagli Sosyal Hizmetler 6n lisans programidir. Agik 6gretim Sosyal Hizmetler programi ilk 6grencilerini
2009'da almis ve ilk mezunlarini ise 2011’de vermistir (Cay, 2011). Orgiin egitimde ise ilk kurulan (23.11.2011)
ve ilk 6rgiin 68retim 6n lisans 6grencilerini kabul edip (2012-2013) alanda istihdam edilmek {izere mezun veren
Sosyal Hizmetler 6n lisans programi Yalova Universitesi Cinarcik Meslek Yiiksekokulu Sosyal Hizmet ve
Danismanlik B&liimii, Sosyal Hizmetler programidir®. ikinci 6gretim programiyla birlikte sadece Cinarcik Meslek
Yiiksekokulu Sosyal Hizmetler programi 2014-2015 Ogretim yilinda toplam 80 Ogrenci mezun edecegi
ongorilmektedir. 2014 yil tercih kilavuzu verilerine dayanarak kabaca bir hesapla, Sosyal Hizmetler programi
orgiin 6gretimde bir yilda kontenjan sayisi yaklasik 685 6grenciyi bulmakta ve agik 6gretim programlarinda ise
bu rakam yaklasik 22.550 égrenciyi bulmaktadir (YOK, 2014). Ayrica yetismis ara elemanlara alanin duydugu
ihtiyag dolayisiyla her gecen giin Sosyal Hizmetler 6n lisans programlarinin sayisinin artacagi 6n gorilebilir.

1 Konuyla ilgili olarak Yalova Universitesi, Sosyal Hizmet ve Danismanlik Bslimiiniin, ilgili program hakkindaki tanitimina ve konuyla ilgili
aciklamalarina bakilabilir: http://www.yalova.edu.tr/icerik/5194/3051/program-tanitimi.aspx [03.04.2015, 12:40].
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan hazirlanmis faaliyet raporlarinda da sosyal hizmet
sunumundaki etkinligin saglanmasi amaciyla bazi tedbirler ve stratejiler 6n gorilmustir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi 2013 faaliyet raporunda belirtildigi lizere sosyal hizmet alaniyla ilgili bir takim 6ncelikler ve
bu 6nceliklerle uyumlu bir takim tedbirlerin alinmasi planlanmaktadir. Bu dncelik ve tedbirler kisaca su sekilde
siralanabilir:

Tablo 1: Sosyal Hizmet ile ilgili Planlama Tablosu |

Tedbir

Sosyal Hizmetler alaninda nitelikli personel ve ara
eleman yetistirilmesi calismalari hizlandirilacaktir.

Oncelik

Sosyal Hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi
amaciyla nitelikli personel ve ara eleman ihtiyaci
giderilecek ve vatandaglarin gonilli  katihminin
artirilmasina yonelik mekanizmalar olusturulacaktir.

(ASPB, 2014: 27)

Ayrica yine Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin hazirladigi 2014 faaliyet raporunda da Sosyal Hizmet
sunumunda verimliligin artiriimasina yoénelik 6ncelik ve tedbirlere su sekilde yer verilmistir:

Tablo 2: Sosyal Hizmet ile ilgili Planlama Tablosu II
Tedbir

Oncelik

Sosyal Hizmet ve yardim alaninda nitelikli personel
eksikligi giderilecek, aile yaninda bakimi destekleyen
modeller gelistirilecek, kurum bakimi hizmetlerinin

Sosyal Hizmetler alaninda personel ve ara elaman
yetistiren programlarin ve mezunlarinin sayisi ve
niteligi artinlacaktir.

standart ve niteligi iyilegtirilecektir.

(ASPB, 2015: 64)

Bu rakamlar ve stratejiler, ara elemanlarin gerekliligi ve istihdaminin alan icin degerli oldugu 6n

kabulleriyle birlikte distinildiglinde sevindiricidir. Ancak gerek alandaki 6n hazirhgin yetersiz olusu gerekse ara

elemanlara yonelik resmi kanallardaki hazirliklarin yetersiz olusu, s6z konusu 6n lisans programlarindan mezun

olanlarin bazi sorunlarla karsilasmalarina sebep olmaktadir. Bu sorunlarin basinda ise istihdam sorunu
gelmektedir.

Sosyal Hizmetler On lisans Mezunu Ara Elemanlarin istihdam Sorununun Baslica Nedenleri ve Sonuglari

Sosyal Hizmet ve Danismanlk 6n lisans mezunlarinin istihdam sorunu yasamalarinin en temel sebebi,
mezun 6grenciler agisindan alana ydnelik bir meslek ve is tanimlarinin olmamasina ya da mevcut tanimlarin
yetersiz ve eksik olmasindan dolayi bazi karisiklara yol agmasina baglanabilir. S6z konusu bu eksiklik ve karmasa
makro, mezzo ve mikro diizeylerde boliim ve mezunlariyla alakali sorunlara neden olmakta, bu sorunlar da
beraberinde istihdam problemini getirmektedir.

Makro Diizeyde

Makro dizeyde istihdam sorununu olusturan nedenler ve sonuglari temel olarak isimlendirme, meslek
tanimlari ve buna bagli olarak gérev tanimlari noktasindaki belirsizlik ve karmasa ve kalkinmaya katki seklinde
siralanabilir.

Oncelikler alti gizilmesi gereken husus ara eleman ya da meslek elemani tanimlamasinin Meslek
Yiiksekokulu mezunlarina ait genel bir isimlendirme oldugudur. Sosyal Hizmet sunumunda faaliyet gésterecek
ara elemanlarin, diger bazi béliimlerde oldugu gibi?, kendilerine has bir tanimlamalari mevcut degildir. Meslege
ait bir isimlendirmenin mevcut olmamasi ve ara eleman ya da meslek elemani gibi genel isimlendirmelerin
kullanilmak zorunda kalinmasi, yukarida bahsedilen sosyal hizmet sunumu yapacak ara elemanlarin niteliklerini
g0z ardi edici ve genellestirici bir etkiye sahip olmaktadir. Oysa sosyal hizmet sunumu yapacak ara elemanlar
alanlariyla ilgili yeterlilige sahip ve dzel yetistirilmis meslek elemanlari olarak alana ¢ikmalidir.

Ara elemanlar Sosyal Hizmet sunumunun gerektirdigi hassasiyetin bilincinde ve gerekliliklerini yerine
getirebilecek niteliklere sahip bir sekilde alana gelmelidir. Ancak bu sekilde 6grenimini tamamlamis bireylerin
alana yapacaklar katki deger kazanir. Tamda bu sebeple Sosyal Hizmetler programlarinda 6grenim goéren ara
elemanlar siradan/genel niteliklerden c¢ok direkt alana yonelik niteliklerle donatilmis olmalidir. Dolayisiyla bu

1 Bkz. Yuksekogretim Kurulunun 20.11.1994 tarihli karariyla Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullarinin Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
bolimiu mezunlari “Saglk Teknikeri” ya da Adalet 6n lisans programini mezunlari “Adalet Meslek Elemani” olarak isimlendirilmektedir.
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tiir 6zel niteliklere sahip mezunlarin is tanimi ve gorevleri de onlara 6zel belirlenmis olmalidir. Aksi takdirde
meslekleri siradanlasma tehlikesiyle karsi karsiya kalabilir.

Bu noktada bazi adimlar atilmakla birlikte halihazirda sadra sifa olabilecek bir gelismeden s6z etmek pek
miimkiin degildir. Bazi kurumlar tarafindan 6nerilen tanimlar olmasina ragmen, sosyal hizmet sunumunda yer
alacak ara elemanlar igin akredite olmus bir tanimdan s6z etmek miimkiin degildir. Bu cercevede 6ncelikle s6z
edilmesi gereken adim hig kuskusuz ISKUR’un (2015) Tiirk Meslekler Sézliigii'nde dnerdigi Sosyal Hizmetler ve
Danismanlik Meslek Elemani tanimlamasidir. Burada meslek isimlendirmeyle alakali bir 6neri olmasina ragmen
bir meslek tanimlamasi mevcut degildir. Ayrica bu hususta degerli olan sey, alandaki ara elemanlara yonelik bir
isimlendirmenin yapilmis olmasinin —en azinda yapilmaya calisiimasinin- kendisidir. Yoksa isimlendirmenin su
veya bu olmasi bir bahsi digerdir.

istihdam sorunlarina yol acan bir baska unsurda, meslek isimlendirmesinin olmamasina paralel olarak,
bir meslek ve gorev tanimlarinin olmamasi gosterilebilir. Meslek tanimlarini yapmak ve meslek standartlarini
belirlemek lizere faaliyet gésteren Mesleki Yeterlilik Kurumunda (MYK, 2015), Aile Sosyal Politikalar Bakanlig
faaliyet raporlarinda ve Yiiksekdgretim Kurulunda (YOK) da akredite olmus bir meslek tanimi ve mesleki unvan
mevcut degildir. Meslek tanimlari —hatta meslek isimleri- olmayan sosyal hizmet sunumu yapacak ara
elemanlarin alanda yer bulmalari s6z konusu olamayacagindan Sosyal Hizmet ve Danismanlik Boliimlerinin ve
mezunlarinin kalkinmaya olan katkilari sekteye ugramakta ya da gecikmektedir.

S6z gelimi bu eksiklik Sosyal Hizmet sunumunda faaliyet gosteren Sosyal Hizmet lisans mezunlarinin
Sosyal Hizmetler 6n lisans programi mezunlarina bakis acilarini etkilemekte ve bu meslek grubunun kendisine
yonelik olumsuz tutum ve davranislar olusturan bir karmagikliga da yol agmaktadir. S6z konusu bu endise ve
kaygilari hakli ¢ikarabilecek bazi arglimanlar ileri sirtilebilmekle birlikte bu konuya bildirinin sinirlari igerisinde
olmadigindan deginilmeyecektir. Bildirinin ilgi alanina giren husus bdyle karsi tavir alinan bir meslegin
gelisiminin dogal olarak sekteye ya da gecikmeye ugrayabileceginin gz ardi edilmemesi gerektigidir.

Mezzo Diizeyde

Mezzo diizeyde ele alinmasi gereken en temel konu egitim ve istihdam isbirligidir. Egitim ve istihdam
ishirligini saglayacak temel kurum ise Yiksekégretim Kurumlaridir. Bu sebeple ekonominin ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasina yodnelik calismalarin yapilmasi (niversitelerin sorumlulugu
altindadir.

Sosyal hizmet sunumunda yer alacak ara elemanlarin meslek tanimlarinin olmayisindan ve bu nedenle
ortaya c¢ikan eksikliklerden bir tanesi de, ara eleman yetistirmek lizere kurulmus Yiiksekégretim kurumlar
mifredatlari arasinda ortaya ¢ikan belirgin farklardir. Miifredatlardaki bu farklarin temel sebebi, meslek ve
gorev tanimi olmayan ve alanda yer alamayan meslek ara elemanlarinin hangi niteliklere sahip olmalar
gerektigi nokrasinda belirsizlik ve karmasanin mevcut olmasidir. Dolayisiyla yliksek 6gretim kurumlarinda yer
alan Sosyal Hizmet ve Danismanlik bélimleri miifredatlarinda bir standart olusturulamamaktadir (Sosyal Hizmet
Academy, 2015). Buna paralel olarak ders igeriklerinde de belirli bir standart olusturulamamasi dolayisiyla, s6z
konusu yliksek 6gretim programlarindan mezun olan 6grenciler, standart bir 6gretimden faydalanamadan alana
gelmekte ve buda ara elemanlarin mesleki verimliliklerini sekteye ugratmaktadir.

Ozellikle Meslek Yiksekokullari, yani én lisans 6grenimi baglaminda, olmazsa olmaz dgrenim
sartlarindan bir tanesi de 6grencilerin almalari gereken staj uygulamasi dersleridir. Staj uygulamalarinda temel
hedef YOK tarafindan su sekilde aciklanmistir:

“Bu Yonetmeligin amaci; mesleki ve teknik egitim bdlgeleri igindeki meslek
yuksekokullarinda 6grenim géren 6grencilerin 6grenim sireleri icinde kazandiklari
teorik bilgi ve deneyimlerini pekistirmek, laboratuar ve atdlye uygulamalarinda
edindikleri beceri ve deneyimlerini gelistirmek, gorev yapacaklari is yerlerindeki
sorumluluklarini, iliskileri, organizasyon ve Uretim siirecini ve yeni teknolojileri
tanimalarini saglamaktir” (YOK, 2002).

Sosyal Hizmet sunumu yapacak ara elemanlarin stajlariyla ilgili isbirligi protokollerinden biri Aile Sosyal
Politikalar Bakanligi ile YOK arasinda 21.06.2012 tarihinde imzalanmustir. Bu isbirligi protokoliinde éne ¢ikan
hususlar su sekilde siralanabilir:

“Madde 6- (1)

b) “2023 Yili Tirkiye Vizyonu”na uygun olarak hedef kitleye sunulacak sosyal
hizmet, sosyal yardim ve sosyal politika alanlarinda ihtiyag duyulan meslek elemani
sayilarinin tespiti ve ders miifredat programinin hazirlanmasi konularinda YOK’e
Onerilerde bulunmak,
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¢) Universitelerde zorunlu staja tabii sosyal hizmet alanlarinda egitim géren

ogrencilerin Bakanhk merkez ve tasra teskilatinda staj yapabilmelerini saglamak,”

(ASPB, 2012).

isbirligi protokoliinde bulunan “ders miifredat programinin hazirlanmasi” ve “dgrencilerin ... staj

yapabilmelerini saglamak” ibareleri umut verici olsa da, istihdam sorununu ortadan kaldirabilecek nitelikte
degildir. Yukarida bahsedilen belirsizlik ve karmasa, miifredat ve ders iceriklerindeki belirsizligi ve meslek
tanimlarinin olmayisi da ayrica alana staj uygulamasina gikan 6grencilerin ne is yapacaklarina yonelik belirsizlik
ve karmasay! yasamalarina sebebiyet vermektedir. Bu noktada ¢6ziim en bastan ara elemanlarin meslek ve
gorev tanimlarinin yapilmasiyla asilabilecektir.

Mikro Diizeyde

Makro ve mezzo diizeyde yasanan olumsuzluklar ve buna eglik temel zemin teskil eden meslegin
tanimsizligindan kaynaklanan sorunlar, istihdam sikintisi olarak kendini gosteren belirsizlik, eksiklik ve karmasa
nihayetinde sosyal hizmet alaninda 6n lisans programini tamamlamis ara elemanlarin bireysel motivasyonlarini
da olumsuz yénde etkilemektedir.

Meslek ve goérev tanimi olmayan, standart bir 6grenim siirecini tamamlayamamis ve mesleki
yeterliliklerden yoksun olmasi yaninda ayrica atama, is imkanlari vb olanaklarin da kisith olmasi, alanda calisan
veya is arayan ara elemanlarda ciddi motivasyon eksikligine ve caresizlige yol agmaktadir.

Dolayisiyla mikro diizeyde atanma prosediirlerinin belirsizligi basta olmak (izere KPSS siirecinde belli bir
kategori icerisinde degerlendirilmeyen Sosyal Hizmet 6n lisans 6grencileri icin calisma sahasi ciddi bir belirsizlik
icermektedir. Bu durum akademik egitim siirecine oldugu kadar mesleki tatmin ve meslekten beklentileri de
onemli olclide etkilenmekte, 6n lisans 06grencilerini DGS gibi sinavlar aracilifiyla lisans egitimine
yonlendirmektedir. On lisans dgrencilerinin motivasyonlarinin lisans egitimine yonelik olarak sekillenmesi ise
programlarin amacini bosa c¢ikarmakta ve 6n lisans egitimini, lisans egitiminin bir basamag haline
getirmektedir. Ancak DGS’nin belli bir kontenjana sahip olmasi ve az sayida 6grencinin lisans egitimine hak
kazanabilmesi 6n lisans mezunlarinin mesleki beklentilerini ve potansiyellerini ifade etmelerini saglayacak
kosullarin olusmamasina neden olmaktadir. Boylelikle atanma prosediirlerinin olusmamasi, KPSS gibi sinavlarin
istihdam yaratmamasi ve ¢alisma sahasi ve alani igerisindeki tanimsizligin neden oldugu belirsizlikler, én lisans
programlarindan elde edilmesi beklenen verimliligin olusmasinda ve ortaya ¢ikmasinda engel teskil etmektedir.

Sonug

Sosyal Hizmetler 6n lisans programlari, karmasiklasan toplum ve piyasa sartlarinin dogal bir sonucu
olarak ortaya cikmis bir mesleki formasyonun sunulabilmesine yonelik olusturulmus akademik birimlerdir.
Sosyal Hizmetler 6n lisans mezunlarinin, sosyal hizmetler—alaninda mesleki formasyonlarinin geregini icra
edebilmeleri ve Ustlerine diisen vazifeleri hakkiyla yerine getirebilmeleri igin oncelikle alan igin gerekli bir
meslek elemani olarak taninmalari gerekir. Bu noktada sosyal ¢alismaci ile 6n lisans mezunu ara elemanlarin
birbirlerinden farkli profesyonellikler olduklari ve hangi diizeyde olursa olsun sosyal hizmet sunumunu
gerceklestirecek profesyonellerin teknik becerilerinin yaninda sosyal beceriler noktasinda da donanimli
olmalarinin sart oldugu gézden kagirilmamalidir. Meslek ara elemanlari icin hem teknik hem de sosyal beceriler
Meslek Yiiksekokullarindaki 68retim siirecinde kazanilacak nitelikler olmahdir.

Bu noktadan sonra atilacak bir diger adim sosyal hizmet sunumunda yer alacak ara elemanlarin
mesleklerinin ve bu mesleklerin igeriginin tanimlanmasi zorunlulugudur. Meslek tanimlari olmayan,
niteliklerinin, gorev ve sorumluluklarinin farkinda olunmayan bir meslek grubundan alana katki saglamasi
beklenemez. Bu noktada ivedilikle Sosyal Hizmetler programi 6n lisans mezunlarinin unvanlari, meslek tanimlari
ve mesleklerinin icerikleri belirlenmek suretiyle alanda yasanan belirsizlik ve karmasa ortadan kaldiriimahdir.
YOK, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Mesleki Yeterlilik Kurumu ve ISKUR basta olmak (izere Sosyal Hizmetler
on lisans mezunlarinin istihdami ile ilgili kurum ve kuruluglarin calismalariyla akredite edilmis bir meslek tanimi
ve icerigi Gizerinde mutabakata varilmalidir.

Boylece meslekleri tanimlanmis ve meslek icerikleri belli ara elemanlarin hangi niteliklere sahip olmasi
gerektigi noktasindaki mutabakattan sonradir ki s6z konusu ara elemanlari yetistirmekle yiikiimli olan
Yiiksekogrenim kurumlari da Ustlerine diisen vazifeleri yerine getirebileceklerdir. Bu noktada nitelikli 6n lisans
6grencilerinin yetistirilebilmesinin sarti akademik egitimin bir standarda kavusturulmasindan geg¢mektedir.
Universitelerdeki Sosyal Hizmetler programlarinda yer alan miifredat ve ders igerikleri arasindaki farkin ortadan
kalkmasi ve bir standarda kavusmasi ise ancak kimin hangi niteliklere gére yetistirilecegi noktasinda bir
mutabakat oldugunda gerceklesebilecektir.

Bu niteliklere gore 6grenimini tamamlamis, hangi meslekten oldugunu ve hangi niteliklere sahip olmasi
gerektigini bilen, mezuniyetten sonra kendi mesleki uzmanlik alaninda istihdam edilen ve alana ¢ikmakta sorun
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yasamayan, alana c¢iktiginda ise ne yapacagini bilen 6n lisans mezunlari kendileri ve mesleki alanlari ile barisik
olacagindan is ve hayat tatmini yasayan ve kendini gerceklestirme potansiyeline sahip bireyler olarak toplumsal
yasamda yer alacaklardir.
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