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TURKIYE’DE 2017 ANAYASA REFERANDUMU SURECINDE SIYASAL ILETISIM
ARACI OLARAK TWITTER KULLANIMI

Oz

Bu caligmanin amaci, sosyal medyanin siyasal iletisim arac1 olarak siyasal kampanyalarda
kullanimin1 Tiirkiye’de 16 Nisan 2017 tarihinde yapilan anayasa degisikligi referandumu
iizerinden incelemektir. Anayasa degisikligi referandumunda siyasetciler vatandagslarin
anayasal degisiklige iliskin “evet” veya “hayir” tercihlerine referansla siyasal kampanyalarim
ylritmiislerdir. Bu siirecte Twitter’da olduk¢a yogun bir iletisim gerceklestirilmistir. Bu
calismada, kampanyalarda iletisim siirecine katilan Twitter kullanicilari, Twitter’mn islevleri ve
tweetlerin igerigi degerlendirilmektedir. Calismada kullanicilarailigkin degerlendirmeler igin veri
olarak icerisinde “anayasa” kelimesi gecen 150,000 tweet kullanilmistir. Twitter’in iglevlerinin
ve mesajlarin i¢eriklerinin degerlendirilmesi i¢in icerik analizi 150,000 tweet icerisinde “#evet”
ve “#hayir” etiketlerine gonderilen toplam 5,745 tweet lizerinden gerceklestirilmistir. Bu
calismanin sonuglari, referandum siirecinde farkli siyasal kampanyalara destek veren Twitter
kullanicilar, paylasilan tweet sikliklari, agilan etiketler, Twitter’in iglevleri, tartisilan argiimanlar
ve iletisim siirecinde en fazla paylasilan tweetlerin 6zellikleriyle ilgili bilgi vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Twitter, Siyasal iletisim, Siyasal Kampanyalar, Demokrasi, 16
Nisan 2017 Anayasa Referandumu, Tiirkiye.

THE USE OF TWITTER AS THE MEANS OF POLITICAL COMMUNICATION IN
THE PROCESS OF CONSTITUTIONAL REFERENDUM 2017 IN TURKEY

Abstract

This study aims at analyzing the use of Twitter as the means of political communication
in political campaigns by means of constitutional referendum in Turkey, in April 16, 2017.
Politicians have run their referendum campaigns in reference to the citizens’ preferences as “yes”
or “no” about constitutional change. There was a busy communication process on Twitter during
the referendum process. This study evaluates the users of Twitter engaged in communication, the
functions of Twitter and the content of tweets shared during campaigns. This study uses 150,000
tweets as data including the word of “constitution” for evaluation about users. The content analyze
is realized using 5,745 tweets selected from 150,000 tweets, sent to the hashtags “#yes” and
“#no” to evaluate the functions of Twitter and the contents of messages. The results of this study,
present information about the users of Twitter supporting different political campaigns in the
referendum process, the frequency of tweets, started hashtags, the functions of Twitter, arguments
in discussion, and the features of mostly shared tweets during the communication process.

Keywords: Twitter, Political Communication, Political Campaigns, Democracy, 16 April
2017 Constitutional Referendum, Turkey.
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Giris

Twitter, bir sosyal medya platformu ve sosyal ag sitesi olarak vatandaslarin siyasal
tercihlerini gosterdikleri siireglerde yogun olarak kullanilmaktadir. Siyasal iletisim siirecinde
Twitter kullanimi alanyazinda tizerinde durulan 6nemli bir konudur. Siyasal kampanyalarda
Twitter’in segcmenlerin oylarini etkilemek iizere siyasetgiler tarafindan dogrudaniletisim kurma ve
oy tercihlerini belirleme amaciyla kullanildig1 6rnekler goriilmektedir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de
16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siirecinde Twitter’in siyasal kampanyalar ¢ergevesinde
kullanimi incelenmektedir. Calismanin iki temel odak noktasi bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
referandum siirecinde vatandaslarin oy tercihlerine referansla siirdiiriilen “evet” ve “hayir”
kampanyalarinda Twitter’in hangi aktorler tarafindan kullanildigi, kullanicilara iligkin bilgiler
ve kullanicilara ait tweet paylasim sikliklaridir. Bu kapsamda igerisinde “anayasa” sozciigii
gecen tweetler incelenmistir. Ayrica bu tweetler tizerinden kampanyayla ilgili agilan etiketler,
kullanicilarin sosyal ag geniglikleri ve kullanicilarin popiilerlik durumlar1 degerlendirilmistir.
Calismanin ikinci odak noktasi, Twitter’in bilgi paylasma, iletisim, koordinasyon, mobilizasyon
gibi islevlerinin kampanyalarda kullanimi, bunlarim kampanyalara gore farkliliklarinin tespit
edilmesi ve tweetlerin iletisimsel islevlerinin kullanim durumunun degerlendirilmesidir.
Calismada ayrica, “evet” ve “hayir” kampanyalarina destek veren tweetlerde iletisim siirecinde
one ¢ikan argiimanlar ve en fazla paylasilan tweetlerin 6zellikleri ele alinmistir.

Caligmanin yontemi icerik analizine dayanmaktadir. Calismada Twitter’in hangi aktorler
tarafindan kullanildigi, kullanicilara iliskin bilgilerin neler oldugu ve kullanicilara ait tweet
paylasim sikliklar1 “anayasa” kelimesini igeren 150.000 tweet iizerinden incelenmistir. Twitter’1n
islevleri dogrultusundaki siniflandirma, en fazla paylasilan argiimanlar ve en fazla paylasilan
tweetlerin 6zelliklerine iliskin bilgiler 150.000 tweet igerisinde “evet” ve “hayir” etiketlerine
gonderilen toplam 5,745 tweet iizerinden incelenmistir. Igerik analizi i¢in kategorilerin
belirlenmesinde alanyazindan yararlanilmistir. Calismanin seyri igerisinde, ilk olarak sosyal
medya ve Twitter’n siyasal kampanyalarda kullanimi ve 6ne gikan islevleri agiklanmistir. Tkinci
olarak, siyasal iletisim siireclerinde sosyal medya kullanimini etkileyen unsurlar olarak ac¢iklanan
bir tilkedeki demokratik kurumlar, bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim diizeyi, sosyal medyanin
siyasal olarak kullanimi ve iletisimsel 6zgiirliikler iizerinde durulmustur. Uciincii olarak, yontem
ve ¢aligmanin temel odak noktalar1 baglaminda bulgular boliimiine yer verilmistir.

1. Kampanyalarda Siyasal iletisim Arac1 Olarak Sosyal Medya ve Twitter

Siyasi partiler, siyasetciler ya da adaylar, genel secimler, bagkanlik se¢imleri, yerel
secimler ya da referandum gibi siyasi siire¢lerde kampanyalarinda sosyal medyay1 vatandaglari
bilgilendirmek, segmenleri harekete gecirmek ya da bagislar yoluyla finansal kaynak saglamak
amaciyla kullanmaktadir (Davis vd., 2009, 13). 2004 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
baskanlik se¢imleri i¢cin Demokrat Parti bagkan adayini belirleme agsamasinda Howard Dean’in
yiirlittiigli internet kampanyasi, siyasal iletisim araci olarak yeni medya araglarinin dikkatleri
¢ekmesinde rol oynamistir (Anstead ve Chadwick, 2009, 60). 2006 ve 2007 yillarinda sosyal
medya platformlarinin gelismesiyle bu araglarin sagladigi olanaklar artmistir. Etkilesim diizeyi
yiiksek olan sosyal medya ve sosyal ag sitelerinin ortaya ¢ikmasi, tek yonli iletigim imkani
saglayan internet sayfalari ve bloglarin yani sira karsiliklilik, cesitlilik, yazili ve gorsel igeriklerin
paylasimindaki biitlinlesme ve hiz kampanyalarda siyasal iletisim bi¢imini degistirmistir. 2008
yilinda ABD baskanlik se¢imi siirecinde Barack Obama MySpace, Facebook ve YouTube gibi
sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanmistir (Anstead ve Chadwick, 2009, 61;
Kaun ve Guyard, 2012, 525; Saritag ve Aydin, 2015, 62). Dogu vd. (2014, 43) Obama’nin sosyal
medya kullaniminin 6zgiin bir yeri oldugu vurgulamaktadir. Bu 6zgiinliik ise planlama ve etkin
kullanim olarak belirtilmektedir. Francoli (2016, 109), Obama’nin se¢imlerde sosyal medya
kullanimiyla, sosyal medya gelisiminin zamansal olarak ortiistiigiine dikkat ¢cekmektedir. Sosyal
medyanin siyasal iletisim siirecinde kullanimi ile kampanya yiiriitiiciilerinin sosyal medyaya
iligkin stratejileri ve kampanyalarda sosyal medyaya verilen dnem arasinda bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Bu 6nem sosyal medya lizerinden gerceklestirilen iletisim siirecinde harcanan
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para, personel ve zaman baglaminda ele alinmaktadir. Isveg’te 2010 genel segimlerinde sosyal
medya kampanyalarini inceleyen Kaun ve Guyard (2012), siyasi partilerin sosyal medya
platformlarina biiylik miktarda para ve zaman harcadigini agiklamistir.

Sosyal medyanin siyasal iletisim siirecinde kampanyalarda kullanim1 konusunda yapilan
calismalarda, bu araglarin bilgi paylasma, iletisim, etkilesim, koordinasyon, orgiitlenme, destek
ve mobilizasyon bakimindan iglevleri tizerinde durulmaktadir. Enli ve Skogerbo (2013, 765)
siyasal kampanyalarda sosyal medya kullanimini belirleyen etkenleri agiklamaktadir. Buna gore
ilk sirada partilerin ya da adaylarin goriiniirliiglinii arttirmak ve gencler gibi farkli 6zelliklere
sahip se¢menlere ulasma amacinin geldigini belirtmektedir. Yani siyasiler Oncelikli olarak
sosyal medyanin siyasal pazarlama islevine yogunlasmaktadir. Ikinci olarak, sosyal medyanin
mobilizasyon islevi gelmektedir. Uglincii olarak da segmenlerle diyalog kurma islevinden
bahsetmislerdir. Alanyazinda, sosyal medyanin etkilesimli ve karsilikliliga dayanan bir siyasal
iletisim ortami yarattig1 ya da sosyalligin gézlenebilir oldugu konusunda kuskulu bir yaklagim
hakimdir (Francoli, 2016, 113-115; D’heer ve Verdegem, 2014). Sosyal medyanin siyasal iletigim
stireclerinde kullaniminda, etkilesimden ziyade bilgi paylasma, yayma ve iletisim islevlerinin
daha yogun bir sekilde kullanildig1 belirtilmektedir (Francoli, 2016, 113). Bu cergevede,
siyasal pazarlama, bilgi paylasma ve iletisim siirecinde hangi aktorlerin belirleyici rol oynadig,
Twitter’1n islevlerinden en ¢ok hangi kullanicilarin faydalandiginin tespiti 6nem kazanmaktadir.
Bu konuda yapilan arastirmalar, Twitter’in yogun olarak medya ve siyasi elitlerin sdylem ve
goriiglerini yayma islevini yerine getirdigini, bireylerin ya da sesini duyuramayan dezavantajl
kesimin, yeni medya alaninda beklentileri karsilayacak diizeyde yer alamadigi seklindedir
(Ausserhofer ve Maireder, 2013, Demirhan, 2015, 254).

Giliniimiize kadar, sosyal medya platformlari giindelik iletisimin yani sira, iletigimin biitiin
formlarini1 6nemli Slgiide etkilemistir. Yiiksek maliyetlerin s6z konusu oldugu siyasal siireclerde
geleneksel medyaya alternatif iletisim gerceklestirme, bazen de geleneksel medyanin kontroliine
kars1 bu kontrolii asma ve onun karsisinda sdylem iiretebilme bakimindan sosyal medyanin giicti
vurgulanmaktadir. Sosyal medya platformlari igerisinde Twitter’in siyasal iletisim bakimindan
islevlerinin kamusallik ve olay merkezlilik 6zellikleriyle diger platformlara gére daha fazla
on plana ¢iktig1 goriilmektedir (Murthy, 2013, 33). Twitter’in bu 6zellikleri siyasal siireclerde
insanlarin dikkatini belirli bir noktaya ¢ekmekte ve siyasal siirecin biitiin aktorlerinin iletisim
halinde oldugu yatay bir kamusal iletisim agmnin olusumuna katki saglamaktadir. Twitter 140
karakter iceren mesajlarin paylasilabildigi bir mikroblog olarak tanimlanmaktadir (Twitter,
2017). Kullanicilar goriislerini, fikirlerini, belgeleri tweetler araciliiyla paylagmaktadir. Twitter
hem kisilerin bahsetmeler yoluyla dogrudan diyalog kurabildikleri hem de retweetler araciliiyla
mesajlarini yayabildikleri bir alandir (Boyd vd., 2010). Twitter bir iletisim aract olmanin yani
sira insanlarla etkilesim kurma imkani saglayan bir sosyal ag platformudur. Glindem basliklari,
kamusal alanda kullanicilarin belirli bir konuya dikkatlerini ¢ekme isine yararken, etiketler
insanlarin belirli konularda ayni cat1 altinda diger insanlarla bilgi, haber, goriis paylastiklar
bir forum niteligi tagimaktadir (Small, 2012). Twitter’da giincellestirmeler hizl1 bir sekilde
yapilabilmektedir. Geleneksel medyada aracilik roliinii siirdiiren ve bu sayede bir gii¢ sahibi
olan editorlerin, reklamcilarin ya da patronlarin igerik iizerindeki denetimi, sosyal medyada
belirleyici diizeyde degildir. Sosyal medyada mesajlar dogrudan muhataplarina herhangi bir
sansiir ya da diizenleme olmaksizin iletilebilir. Sosyal medyaya erisim geleneksel medyaya
oranla daha kolaydir. Bu nedenle giiglii olmayan siyasal soylemlerin kitlelere sesini duyurma
olanagmin arttig1 vurgulanmaktadir (Davis vd., 2009, 13-14).

Twitter sosyal ag sitesi olarak, benzer fikirde olan insanlarin iletisim kurmasina ve bir
araya gelmesine katki sagladigi gibi farkli fikirlere sahip olanlarin karsilasmalarinda da rol
oynamaktadir (Murthy, 2013, 36-37). Bu karsilasma bariscil sonuglar verebilecegi gibi taraflar
arasindaki catigsmalarin giiclenmesi ve sOylemlerin keskinlesmesinde de rol oynayabilir. Bu
bakimdan hem birlestirici hem de kutuplastiric1 yapisiyla siyasal iletisim siirecinde gruplari
siyasallastiran bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Twitter’da pek c¢ok farkli konuda bilgi
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paylasilmaktadir. Bilgi kaynaklarindaki ¢esitlilik Twitter’in goriis olusmasinda insanlarin daha
fazla kaynaga sahip olmasi anlamina gelmektedir. Ancak, sosyal medya alan1 gii¢ iliskilerinden
bagimsiz degildir. Farkli kaynaklarin sosyal medyada kendi seslerini duyurma giicii duruma
gore farklilik gostermektedir. Ayrica, bilgi coklugu her zaman bir avantaj degildir. Twitter yanlis
bilgilerin de yayildig1 ya da bilgi manipiilasyonun gerceklesebildigi bir alandir. Twitter’da
paylasilan bir igerik gdnderildigi kiginin yerine, mesajin dogrudan muhatab1 olmayan bir bagka
kullanicr tarafindan da cevaplanabilmektedir (Murthy, 2013, 45). Tweetlerin iletisim ortaminda
onceden planlanamayan bir sekilde yayilimmin bilgi ve goriislerin farkli kisilere ulasarak
etkilesimi gelistirmesi bakimindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

2. Twitter’in Secim Kampanyalarinda Kullanimi

Twitter, siyasal kampanyalarda bilgi paylasma, iletisim kurma, etkilesimi gelistirme,
organizasyon, koordinasyon, mobilizasyon ve finansal kaynak bulmak i¢in kullanilmaktadir
(Davis vd., 2009, 13; Dogu vd., 2014, 43). Ancak Twitter’1n siyasal iletisim bakimindan en temel
islevi, segmenlerin dikkatini ve ilgisini ¢ekerek, onlarin oylarmi almaktir. Adaylar Twitter’da
kendileriyle, secimin gidisatiyla, siyasal programlariyla, rakipleriyle, faaliyetleriyle ilgili ve
bunlarin disinda pek ¢ok konuda bilgi paylasmakta ve se¢menlerin dikkatini ¢ekerek siyasi
tercihlerini etkilemeye ¢aligmaktadir (Parmelee, 2013, 167). Twitter’in segim kampanyalarindaki
islevleri, siyasal pazarlama, mobilizasyon, diyalog (Enli ve Skogerbo, 2013, 763), karsilikli
¢ekisme, adaylarin karakteristik Ozelliklerini 6n plana ¢ikartan siyasal reklam, muhalefet
(Anthony ve Zhang, 2017, 332-334), elestiri, adaya destek, adayla dalga gegme ve oy tercihini
aciklama (Sandoval-Almazan, 2017, 79) seklinde ger¢eklesmektedir.

Bilgi Paylagma

Insanlar kampanya boyunca pek ¢ok konuda bilgi paylasmaktadir. Bu bilgiler kampanya
yluriiten adaylarla ilgili olumlu bilgiler oldugu gibi muhalifler tarafindan agiklanan olumsuz
bilgiler ve suglamalardan da olugabilmektedir. Bu bilgiler sayesinde, sosyal medya adaylarin
kendilerini tanitmalarina, hayatlartyla ilgili bilgileri paylagmalarina, kampanyalar1 ile ilgili
bilgileri paylasarak kampanyalarini gelistirmelerine imkan tanir (Enli ve Skogerbo, 2013, 763).
Ancak mubhalifier ve rakipler tarafindan da paylasilacak bilgiler adaylarin zor duruma girmesine
neden olabilir (Davis vd., 2009; Parmelee, 2013, 167).

Tletisim

Murthy (2013, 31), Twitter’in yalnizca mesajlar1 yayan ve kamusal hale getiren bir
ara¢ olmadigini, aynt zamanda kurumlari, insanlari, kullanicilart diigiincelerini paylasmaya
tesvik ettigini ve tweetlerin kullanicilarin kendileri hakkinda yaym yapmalarina imkéan tantyan
propaganda islevini destekleyen bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Sosyal medyada mesajlar,
genis dolasim alanina sahiptir. Bu durum segimlerde iletisim bakimindan segmenlere ulasmak
icin 6nemli avantajlar sunmaktadir (Dogu, vd., 2014, 30). Se¢menlerle diyalog ve karsilikli
etkilesim, rakip adaym olumsuz oOzelliklerinin 6n plana ¢ikartilmasi, segimlerle ilgili oy

tercihinin agiklanmasi, satasmalar ve destekgilere tesekkiir bu iletisim silirecinin parcalarini
olusturur (Sandoval-Almazan, 2017, 79; Graham, vd, 2013, 695-706).

Koordinasyon, Orgiitlenme ve Mobilizasyon

Twitter’in etkili bir ara¢ haline gelmesinin temel nedenlerinden biri onun iletisim
siirecini koordine etme islevidir (Bruns ve Burgess, 2011). Bayraktutan-Siit¢ii ve
digerleri (2014, 67) Twitter’in orgiit i¢i iletisimi kolaylastirma islevine sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Graham ve digerleri, (2013, 707) Twitter’1n siyasal kampanya siire¢lerinde
ilye kazanma ve kampanya faaliyetlerine katilim icin destekgilere ¢agri yapma amaciyla
kullanildigini belirtmistir. Ayrica, se¢gim kampanyalar siiresince, Twitter’in haberlesme ve
iletisim iglevlerinin parti tabanini bir araya getirme ve faaliyetlerde destekcileri harekete
gecirme amaciyla kullanildigini agiklamigtir.
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3. Siyasal lletisimde Sosyal Medya Kullammim Etkileyen Unsurlar ve Tiirkiye’de
Siyasal Siireclerde Twitter Kullanimi

Siyasal kampanyalarda internet ve sosyal medya kullanimini etkileyen bir takim etkenler
iizerinde durulmaktadir. Bunlar, i. temel diizeyde toplumun internet ve sosyal medya erigsim ve
kullanim diizeyi, ii. internet ve sosyal medyanin siyasal aktorler tarafindan siyasal siireglerde
fiili olarak kullanilmasi ve bu araglara yonelik stratejiler, iii. iilkelerde demokrasinin asgari
kosullarimi saglayacak kurumsal bir yapilanmanin olmasi, iv. &zgiir iletisim ortami olarak
aciklanmaktadir (Anstead ve Chadwick, 2009, 56). ilk olarak, internet erisimi ve kullanimi
bakimindan engeller seklinde agiklanan dijital ugurum, giiniimiizde pek ¢ok iilkede siirmekte
olan bir problemdir. 2017 yil1 Mart ay1 itibariyle diinya niifusunun %49,6’sinin (3,732 milyon
kisi) internet erisimine sahip oldugu, yani diinya niifusunun yaridan fazlasinin internet erigimi
olmadig1 goriilmektedir. Internet erisiminin diinyadaki farkli bolgelere gore dagilimi asagida
Sekil 1’de aktarilmistir.

Kuzey Amerika 88,1
Avrupa 774
Avustralya 68,1
Latin Amerika 59,6
Tarkiye I 50, O

Orta Dogu 56,7
Didnya Ortalamas I 45,5
Asya 45,2
Afrika 27,7
o 20 40 60 20 100

Sekil 1. internet Erisim istatistikleri 2017 (Internetworldstats, 2017)

Sekil 1’e gore Tirkiye’de bireylerin internet erisim diizeyleri diinya ortalamasinin
iizerinde yer almaktadir. Ancak, erigim bakimindan agik %40 civarindadir. Dolayisiyla, erigim
agmin yayginlasmasi dijital ugurumun azalmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Diinyada
internetin ve sosyal medyanin yayginlagsmasi, se¢cim kampanyalarinda, adaylarin bu araglara
daha fazla bagvurmalarinda etkili olmaktadir. Internet kullanicilar1 aym zamanda segmenleri
olusturmaktadir. Bu nedenle, se¢menlere ulagsmak isteyen siyasal kampanyalarm basarisinda
sosyal medya kullanicilartyla temas kurmak 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ikinci olarak, siyasal iletisim arac1 olarak sosyal medyanin durumunu etkileyen unsurlar
icerisinde, sosyal medyanin siyasi partiler, siyasetciler ve vatandaslar tarafindan siyasal
stireclerde kullanilma durumu degerlendirilmektedir. Siyasal aktorlerin hem yeni medya
araclarii siyasal iletisim amaciyla kullanim pratikleri hem de bu araglara yonelik kullanim
stratejileri, aktorlerin kampanya siirecinde bu araglardan yararlanma egilimlerini etkileyen bir
unsur olarak goriilmektedir. Tiirkiye’deki drnekler, sosyal medyanin siyasal iletisim siirecinde
onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Dogu ve digerleri (2014, 64) Tiirkiye’de 12
Haziran 2011 Genel Sec¢imlerinde Twitter’in siyasetciler ve siyasi partiler tarafindan se¢cim
kampanyasi ¢ercevesinde se¢menleri etkilemek, kampanya faaliyetlerini duyurmak, propaganda
ve halkla iligkiler, mobilizasyon cagrist ve goniillii destek c¢agrisi amaciyla kullanildigini
belirtmistir. Bu siirecte parti liderleri ve siyasetcilerin Twitter’1 etkilesimden ziyade tek tarafi
mesaj gonderme amaciyla kullandigini, Twitter’da muhalif seslerin duyurulamadigini, ana-
akim medyanin giindeminin Twitter’daki iletisimi belirledigini ve muhalif goriislerle iletisimin
gerceklesmedigini belirtmistir. Demirhan (2014), Tirkiye’de 12 Haziran 2011 Genel Secimi
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stirecinde ve 2011 yilinda baslayan anayasa taslagi hazirlanma siirecinde siyasi partilerin ve
siyasi liderlerin Facebook ve Twitter’1, parti tanitimi, sOylem yayma ve se¢menlerle bilgi
paylasimi amaciyla kullandiklarini, kullanim diizeylerinin diigsiik oldugunu ve etkilesime
dayanan bir iletisim pratiginin gerceklesmedigi belirtmistir. Ayrica, az sayida siyasi partinin
programlarinda sosyal medya ve internet teknolojilerinin siyasette kullanim stratejilerine
iliskin planlara ya da bilgiye yer verildigini agiklamistir. Twitter, Tiirkiye’de takip eden siyasal
stireclerde kullanilmaya devam etmistir. 30 Mart 2014 Yerel Se¢iminde (Dogu vd, 2014), 10
Agustos 2014 Cumhurbaskanligi Se¢iminde (Demirhan, 2015), 1 Kasim 2015 Genel Se¢iminde
(Olger, 2016) Twitter siyasal iletisim arac1 olarak kullanilmustir.

Ugiincii olarak, sosyal medyanin etkin sekilde kullanilmasini etkileyen unsur, bir iilkedeki
demokratik kosullarin asgari diizeydeki varligi olarak ele alinmaktadir. Siyasal iletisim siirecinde
sosyal medya kullanimimi saglamak i¢in bir {ilkede demokrasinin temel kurumlarinin gelismis
olmasi beklenmektedir. Dahl (2015, 99) genis Ol¢ekli demokrasinin siyasi kurumlarmi: i.
secimle belirlenmis memurlar, ii. 6zgiir, adil ve sik sik yapilan segimler, iii. ifade 6zglirliigi, iv.
alternatif bilgilendirme kaynaklari, v. kurumsal 6zerklik, vi. vatandaslarin dahil edilmesi seklinde
aciklamistir. Bunlar demokrasinin asgari sartlar1 olarak agiklanmaktadir. Tiirkiye’de bu kosullar
askeri darbelerle yasanan kesintilere ragmen, devamliligini 1950°den giiniimiize kadar saglamaya
calismustir. Diinya demokrasi indeksine gore, Tiirkiye, 2011 ve 2014 yili verileri dikkate alindiginda
%255,3 ile orta diizeyde demokrasiler arasinda siralanmaktadir (Campell vd., 2015).
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Sekil 2. Diinya Demokrasi Siralamasi

Son olarak, sosyal medya kullamimimi etkileyen unsurlar arasinda iletisim ve ifade
ozgiirliikleri degerlendirilmektedir. iletisim ve ifade Ozgiirliiklerini {ilkelerin Twitter’a
kullanict hesaplariyla ilgili yaptiklar1 bilgi talepleri ve igerik kaldirma talepleri ¢ergevesinde
degerlendirmek miimkiindiir. Pek ¢ok tilkede resmi kurumlar Twitter’dan kullanict hesaplari
hakkinda bilgi paylasilmasi ve igerik kaldirilmasi talebinde bulunmustur. 2016 yilinin ikinci
yarisinda Twitter’dan hesap hakkinda bilgi alma amaciyla yapilan bagvurularin sayist ABD igin
1622, Tiirkiye i¢in 356 ve Japonya icin 288 olarak belirlenmistir. Bu talebin 2014 yilinda 477
basvuru ile en fazla Tiirkiye tarafindan yapildigi, 91 igerik kaldirma talebiyle Rusya’nin ikinci
sirada ve 43 talep ile Almanya’nin {iglincii sirada bulundugu agiklanmaktadir (transparency.
twitter, 2016). 2014 yilindan bu yana, Tiirkiye’nin taleplerinde %156; Rusya’nin taleplerinde
%184, Almanya’nin taleplerinde %2000’lik bir artis olmustur (transparency.twitter, 2016).
2016 yil1 itibariyle, Tiirkiye 3076 basvuru sayist ile birinci siradadir, ikinei sirada 1334 bagvuru
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sayistyla Fransa ve liclincii sirada 522 basvuru sayisiyla Rusya bulunmaktadir. Tiirkiye’de
Twitter iletisimine yonelik ¢esitli sinirlardan s6z etmek miimkiindiir. Bunlarin siyasal kampanya
stireclerinde kullanicilarin igerik paylasimini smirlandirdign 6rnekler de mevcuttur. Ancak
bunlarin siireklilik teskil ettigini ve siyasal siire¢lerdeki iletisimi tamamen etkisizlestirdigini
sOylemek giigtiir. Twitter Tiirkiye nin kendisinden istedigi bilgi ve icerik kaldirma taleplerinin
biiylik oranda karsilamamaktadir. Bununla birlikte, simirlandirmalarin oldugu dénemlerde
Twitter’a farkli yontemlerle kullanicilarin erisim sagladigi goriilmektedir. Ancak, Twitter’daki
kontrol ve sinirlandirmalarin 6zgiirliikkler bakimindan yapacagi olumsuz etkinin ve siyasal
stirecteki roliiniin dikkate alinmasi 6nem tagimaktadir!.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi bakimindan bir degerlendirme yapildiginda,
Tiirkiye’de internet erisiminin hizla artmakta oldugu ve Tiirkiye’de siyasal siireglerde sosyal
medyanin yogun olarak iletisim kurulan bir alan oldugu sdylenebilir. Twitter’da bu iletisim
siirecine siyasetcilerin, gazetecilerin, siyasi kuruluslarin, sivil toplum orgiitlerinin, medyanin
ve vatandaslarin katildig1 gortilmektedir. Tiirkiye, demokrasinin kurumsallagsmasi bakimindan
bazi sinirlara sahip olmakla birlikte farkli yollardan da olsa kurulusundan bugiine demokratik
kurumlarini gelistirme ve giiclendirme hedefini siirdiirmiis, 1950°den beri demokrasinin gelismesi
yoniinde adim atmis (Dankwart, 1970, 362) ve demokrasinin asgari kosullarini kesintilerle de
olsauygulamaya ¢aligmistir. Bununla birlikte, sosyal medya, genel secimlerde, yerel segimlerde,
sosyal hareketlerde, Cumhurbaskanlig1 se¢imlerinde siyasal iletisim amaciyla yogun bir sekilde
kullanilmistir. Bu ¢alismanin konusu olan 16 Nisan 2017 anayasa referandumunda da Twitter’in
siyasal iletisim siirecinde yogun olarak kullanildig1 gortilmektedir.

Calismada referandum siirecinde Twitter kullanimina iligkin yontem ve bulgulara
gecmeden once, Tiirkiye’nin siyasi tarihinde 6nemli bir yere sahip olan 16 Nisan 2017 anayasa
referandumuna giden stire¢ iizerinde durmakta ¢calismanin bulgularini degerlendirmek bakimindan
fayda vardir. Anayasa referandumu dncesinde, 1 Aralik 2016 tarihinde, Adalet ve Kalkinma Partisi
(AK Parti) lideri Bagbakan Binali Yildirim ile Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) lideri Devlet
Bahgeli anayasa degisikligi konusunda uzlastiklarini agiklamistir. Bu uzlasi, anayasa degisikligi
teklifinin Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde (TBMM) kabul edilmesi bakimindan kritik bir 6nem
tagimaktadir. TBMM’de yer alan diger partiler Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) ve Halklarin
Demokratik Partisi (HDP) anayasa degisikliklerine karsi ¢ikmistir. 21 Ocak 2017°de TBMM
tarafindan kabul edilen teklif, 10 Subat 2017 tarihinde Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan
tarafindan onaylanmustir (Haberturk, 2017). Anayasa degisikligi, Tiirkiye’de uygulanmakta
olan hiikiimet sistemi ve siyasal kurumlarda énemli baz1 degisiklikler dngdrmektedir. 16 Nisan
2017 tarihinde halkin onayina sunulan anayasa degisiklikleri, cumhurbagkani secilen kisinin
varsa partisiyle ilisiginin kesilecegine dair hiikmii kaldirmaktadir. 2019 yilinda yapilacak
secimlerle, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecilmesi planlanmaktadir. Anayasa
degisikligi konusunda AK Parti degisikliklerle birlikte siyasal istikrarin artacagini, gili¢lii ve
etkili bir yonetime gecilebilecegini savunmustur (akparti.org, 2017). MHP nin goriisii, anayasa
degisikligiyle ylirimenin ¢ift baglhiligindan kaynaklanan istikrarsizlik ve gii¢siiz hiikiimetlerden
kaynaklanan siyasal sorunlarin ¢oziilecegi yoniindedir (mhp.org, 2017). Bu goriisler karsisinda,
CHP, HDP, MHP’li muhalif siyaset¢iler ve bagimsiz milletvekilleri yeni sistemin devletin tek bir
kisi ve tek bir partinin egemenligine bagli hale gelecegini ve degisikliklerin demokratik talepleri
karsilamadigini ileri siirerek anayasa degisikliklerine karsi ¢ikmistir (chp.org, 2017; ntv, 2017).
Tirkiye’nin hiikiimet sisteminde ve siyasal kurumlarinda 6nemli degisiklikler igeren anayasa
degisikligine iliskin halk oylamasi dncesinde siyasal olarak taraflarin netlestigi ve bu taraflarin
kampanyalarinda siyasal konumlarina uygun soylemler gelistirdikleri goriilmektedir. 16 Nisan
2017 tarihinde yapilan referandumda anayasa degisikligi %51 evet oyuyla kabul edilmistir.
Siyasal taraflarin degisikliklere iligkin argiimanlari ve sdylemleri referandum siirecinde Twitter’da
paylasilan igeriklerde takip edilebilmektedir. Calismanin sonraki bdliimiinde siyasi taraflarin
yuriittiigii kampanyalarda siyasal iletisim araci olarak Twitter kullanimi ele alinmaktadir.

!Misirda internet erisim yasagi protestolarin artmasinda énemli bir rol oynamistir (Assange, 2012, 29).
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4. Yontem

Bu ¢alismada, 16 Nisan 2017 anayasa degisikligi referandumu siirecinde, siyasi taraflarin
yiirittigii “evet” ve “hayir” kampanyalarinda siyasal iletisim araci olarak Twitter’in hangi aktorler
tarafindan ve hangi amaclarla kullanildigin1 agiklamak {izere paylasilan tweetler ve kullanici
profilleri incelenmistir. Referandum siirecinde siyasal olarak “evet” kampanyasini destekleyen
taraflar Cumhurbagkant Recep Tayyip Erdogan ve meclis igerisinde yer alan partilerden,
Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) ve Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) olmustur. “Hayir”
kampanyasi ise Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), Halklarin Demokratik Partisi (HDP), Milliyetci
Hareket Partisindeki muhalif siyasetciler ve bagimsiz milletvekilleri tarafindan desteklenmistir.

Calismada veri olarak 16 Nisan 2017 Referandumu oncesinde, 20-25 Mart, 25-30
Mart ve 10-14 Nisan tarihleri arasinda, ii¢ farkli zaman diliminde, i¢inde “anayasa” kelimesi
gecen tweetler incelenmistir. Bu ¢alismanin iki temel odak noktasi bulunmaktadir. Birincisi
kullanicilar ve tweet sayilari, ikincisi Twitter’in islevlerinin tweetlerin igerikleri ¢er¢evesinde
degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda, kullanicilar ve paylasilan igeriklere iliskin genel bulgular
incelenirken igerisinde “anayasa” kelimesi gecen 150,000 tweet dikkate alinmistir. Ancak
veri biiyiikliigli nedeniyle Twitter islevleri dogrultusunda icerik analizi yalnizca 150,000
tweet igerisinde “#evet” ya da “#hayir” etiketlerine gonderilen toplam 5,745 tweet {izerinden
gerceklestirilmistir. Calismanin takip eden bolimiinde, ilk olarak, kullanicilara ve aktorlerin
paylastiklar1 tweet sayilarina iliskin genel bulgulara yer verilmistir. Ikinci olarak, tweetlerin
siyasal iletigim siirecinde islevler dogrultusunda siniflandirilmasi yapilmis ve tweet igerikleri
degerlendirilmistir.

5. Arastirmanin Bulgular:

Bulgular kismi ii¢ baslik altinda aktarilmistir. ilk olarak Twitter kullanicilar1 ve paylasilan
ieriklere iliskin genel bulgulara yer verilmistir. Ikinci olarak “evet” ve “hayir” etiketlerindeki
tweetlerin Twitter’in islevleri bakimindan incelenmesi sonucu elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Uciincii olarak, iletisim siirecinde 6ne ¢ikan argiimanlar ve en fazla paylasilan
tweetler agiklanmaistir.

5.1. Kullanicilara ve Paylasilan iceriklere iliskin Genel Bulgular

Referandum kampanyasi ile ilgili incelenen siireglerde, en fazla tweet paylasan ilk on
kullaniciya iligskin hesap adlar1 ve paylasilan tweet sayilar1 Tablo 1°de aktarilmistr.

Tablo 1: Kullamcilara iliskin Hesap Adlar1 ve Paylagilan Tweet Sayilari

20-25 Mart 2017 25-30 Mart 2017 10-14 Nisan 2017

Kullanici adi® Tweet Kullanicr adi Tweet Kullanicr adi Tweet
Sayisi Sayisl Sayisi

AkPartiRetweets 57 ZeyrekMh 99 ZeyrekMh 43

iskenderpasaMh 57 iskenderpasaMh 65 evrenselwebtv 42

KerimKARAKAYA12 47 Habertaze 33 cor-yir 40

gazetesozcu 37 ha-uml 33 oguztolga 40

me-glu 37 amandaponst 29 iskenderpasaMh 38

Ser-nl 36 Ed‘ 27 evrenselgzt 38

serefbektass 36 Bay_623 27 Milletvekiller2 38
yozjjjoeo 35 HikIEEGz 27 SAYGINM 36
81haber 35 mel kv 26 Serjjjj~1 35

sevilozturk80 30  KerimKARAKAYA12 26 rl3s 34

* Etik nedenlerle profil bilgilerinde siyasi kurum veya kuruluslar, siyasetgiler, siyasi parti teskilatlarinda
gorev alan kamusal gorinirlGgu olan kisiler, medya kuruluslari ve gazeteciler disindaki kullanicilarin
hesap isimleri kapatiimistir.
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Tablo 1’e gore, 20 -25 Mart tarihlerinde en fazla tweet paylasan ilk on kullanicidan besi AK
Parti teskilatlariin veya teskilatlar icerisinde gérevi bulunan, siyasete aktif katilan kullanicilarin
hesaplarindan olugmaktadir. Bu kullanicilar referandum siirecinde “evet” kampanyasina destek
vermektedir. Yalmizca bir kullanicinin profilinde AK Parti teskilatiyla baglantili olduguna
dair bir bilgi bulunmamasia ragmen “evet” kampanyasini destekleyen igerikleri paylastigi
goriilmektedir. Diger iki kullanici hesabt medya kuruluslarina aittir. Bunlar S6zcii Gazetesi ve
81 Haber Diizce’ nin Twitter hesaplarindan olusmaktadir. S6zcii gazetesinin kullanict hesabinda
“hayir” kampanyasini destekleyen igeriklerin paylasildigi goriilmektedir. 81 Haber Diizce’nin
paylastig1 iceriklerin kampanya konusunda bir tarafi destekledigini tespit etmek giictlir. Bu
hesaptan yalnizca giincel gelismelerin aktarildigi sOylenebilir. Diger hesaplarin profillerinde
belirleyici bir bilgi s6z konusu degildir. Bu hesaplardan ikisi referandum siirecinde “Hayir”
kampanyasina destek vermektedir, birinin ise desteginin ne yonde oldugu tespit edilememistir.

Tablo 1’de 25-30 Mart tarih araliginda en fazla tweet paylasan ilk on kullanicinin
icli AK Parti teskilatiyla baglantili kullanicilardan olusmaktadir ve “evet” kampanyasini
desteklemektedir. Bunlarin disinda en fazla tweet paylasanlar icerisinde medya ve haber
platformlar1 bulunmaktadir. @Habertaze adl1 kullanic1 bir haber platformudur ve kampanyaya
iligkin “evet” paylagimlarina yer veren igerikler daha fazladir. Bir hesaba erisim kaldirilmistir.
Diger hesaplar herhangi bir siyasi kurulus ya da medya kurulusuyla baglantili degildir. Bu
hesaplardan tigiinde “hayir” kampanyasina destek veren igerikler bulunurken, diger ikisi “evet”
kampanyasini desteklemektedir. 10-14 Nisan tarih araliginda, en ¢ok tweet paylasan ilk on
kullanicidan ikisi AK Parti teskilatiyla iliskili olup “evet” kampanyasini desteklemektedir. Bir
kullanict CHP aday aday1 hesabidir ve “hayir” kampanyasini desteklemektedir. Bir hesabin aktif
olmadig1 goriilmektedir ancak hesap isminde “hayir” ifadesi gegmektedir. Hesaplardan {igii
medya ile iligkilidir. Bunlardan biri milletvekilleriyle ilgili haber vermektedir ve referandumla
ilgili “evet” veya “hayir” kampanyalarindan birine dahil etmek zordur. Diger iki haber
hesab1 evrensel-web-tv ve Evrensel Gazetesi’'nden olusmaktadir ve “hayir” kampanyasini
desteklemektedir. Herhangi bir siyasi kurulus ya da medya kurulusuyla baglantili olmayan ii¢
kullanict “hayir” kampanyasina destek vermektedir.

Anayasa kelimesi gegen tweetler icerisinde “evet” ve “hayir” kampanyalarina yonelik
onemli bir destegin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sekil 3’de kampanyalar1 nitelendiren
“evet” ve “hayir” kelimelerinin gegis siklig1 aktarilmaktadir.

7000

5948

6000
5000 3791 3842
4000 3027
3000 2463 2657
2000
1000

0

Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
20-25 Mart 253-30 Mart 10-14 Nisan

Sekil 3. «Evet» ve «Hayir» Kelimelerinin Siklik Diizeyi

Kullanicilar Twitter’da “#evet” ve “#hayir” etiketleri olusturarak kampanyalara destek
olmus, bu etiketler altinda iletisim faaliyetleri gerceklestirmistir. Etiketler tweetleri bir araya
getiren ve analiz siirecini kolaylastiran, Twitter iletisiminin organize edilmesinde etkili bir
mekanizmadir (Bruns ve Burgess, 2011, 37). Genellikle benzer goriiste olan kisiler ayn1 etiket
altinda fikir paylagmaktadir. Ayn1 zamanda bu etiketler altindaki paylasimlar arttikca, etiketlerin
Twitter glindemine ¢ikma ve herkes tarafindan giindem bagliklar listesinde siralanma imkan
dogmaktadir. Incelenen siirecte agilan ve altinda en fazla tweet paylasilan ilk bes etikete iliskin
bilgiler Tablo 2’te aktarilmistr.
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Tablo 2 En Fazla Tweet Paylasilan Etiketler
20-25 Mart 25-30 Mart 10-14 Nisan
Etiket Adi Tweet Etiket Adi Tweet Etiket Adi Tweet
Sayisi Sayisi Sayisi
Hevet 1990 Hevet 1276 #evet 2253
#hayir 1231 #hayir 979  #hayir 2234
#takdirsizin 727 #davamizhakzafermuhakkak 525  #hayir 1724
#tabiikievet 673 #hayir 523  #tirkiyeicinevet 811
#hayir 644 #ilkemiginevet 490  #hayiroyumukullana-
cagim 577

Kelime sikliklari ve etiketlerde paylasilan tweet sayilarina ek olarak tweetlerde en
fazla kimlerden bahsedildigi de kampanya siirecinde siyasal iletisim siirecini degerlendirmek
bakimindan 6nemli goriinmektedir. Bahsetme (@hesapadi) siyasal siireclerde siyasetgilerle
ya da kullanicilarin kendi aralarinda iletisim kurma yollarindan biridir. Bahsedilme sayisi
bir kisinin isminin tweetlerde ne kadar gectigini, bir kullaniciyla ne kadar dogrudan iletisim
kuruldugunu degerlendirmek bakimindan énem tagimaktadir. Kendisinden en fazla bahsedilen
ilk ti¢ kullaniciya iliskin bilgiler Tablo 3’te aktarilmustir.

Tablo 3 En Fazla Bahsedilenler ve Bahsedilme Sayisi

20-25 Mart 25-30 Mart 10-14 Nisan
Soz Edilen Kisi @Sayisi Soz Edilen Kisi @Sayisi Soz Edilen Kisi @Sayisi
@metinfeyzioglu 3,444 @metinfeyzioglu 2,457 @Gi-ge 1,584
@aykuterdogdu 1,426 @_ibrahimaydemir 1,182 @suyorumcusu 1,172
R 3 1,269 @vekilince 1,072 @TC_Basbakan 1,108

Kendisinden en fazla bahsedilen kisiler igerisinde “hayir” kampanyasina destek olan
Tiirkiye Barolar Birligi Bagkan1 Metin Feyzioglu, Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) Milletvekilli
Aykut Erdogdu ve Muharrem Ince, ve bir gazeteci; “evet” kampanyasina destek olan Tiirkiye
Cumhuriyeti Basbakan1 Binali Y1ildirim, Ak Parti Milletvekilli ibrahim Aydemir ve iki vatandas
bulunmaktadir.

Twitter’da kullanicilarm iletisimsel agidan potansiyellerini tespit ederken sahip olduklar
sosyal aglarin genigliginin de 6nem tasidigini s6ylemek mimkiindiir. Kullanicilar bir bilgiyi
ya da goriisii kendi sosyal aglarn icerisinde yaymaktadir. Twitter’da paylasimlar Twitter
kullanicilarinin takipgilerinin sayfalarindan otomatik olarak giincellenmektedir ve Twitter’n
ara yiizii lizerinden insanlara dogrudan ulasilabilmektedir. Bu bakimdan kampanyalarda sosyal
aglar iizerinden ulasilabilen kisi sayis1 6nem tagimaktadir. Buna gore, en fazla takipg¢i sayisina
sahip olan kullanicilara iligkin bilgiler Tablo 4’te aktarilmistir.

Tablo 4 En Fazla Takip¢i Sayisina Sahip Olan Kullanicilar

20-25 Mart 25-30 Mart 10-14 Nisan
Kullanici Adi Takipgi Sayisi Kullanici Adi Takipgi Sayisi  Kullanici Adi  Takipgi Sayisi
cnnturk 4,492,973 cbabdullahgul 8,358,771 fatihportakal 4,899,741
Hurriyet 4,074,055 cnnturk 4,500,369 cnnturk 4,514,534
candundaradasi 4,030,261 LeventUzumcu 3,889,080 tcbestepe 4,449,400
Haberturk 3,564,345 huryazarlar 3,456,099 Hurriyet 4,083,124
huryazarlar 3,451,816 vekilince 2,645,215 huryazarlar 3,469,064
vekilince 2,635,236 milliyet 2,361,952 vekilince 2,678,285
bbcturkce 2,495,059 memetsimsek 1,983,046 bbcturkce 2,552,260
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milliyet 2,360,931 cumhuriyetgzt 1,782,744 milliyet 2,374,003

anadoluajansi 1,444,664 AhmetS... 1,751,008 memetsim- 1,992,886
sek

FatmaSahin 1,314,038 gazeteistiklal 1,662,831 cumhuri- 1,808,214
yetgzt

Tablo 4’te incelenen siiregte, en etkili kullanicilarin biiylik bir ¢ogunlugunun medya
kurulusu veya gazeteci oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada siyasetciler gelmektedir. Siyasetciler
icerisinde adi en sik gecen kisiler 11. Cumhurbaskani Abdullah Giil, CHP milletvekilli Muharrem
Ince, T.C. Basbakan Yardimcist Mehmet Simsek ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani
Fatma Sahin’in oldugu goriilmektedir.

Buraya kadar 16 Nisan 2017 Referandumu siirecinde “evet” ve “hayir” kampanyalarina
destek olan, siyasal iletisim siirecinde Twitter’dan yararlanan kullanicilara iligkin bilgiler, tweet
paylasim sikliklari, siyasal iletisim siirecinde kampanya ile ilgili agilan etiketler ve sosyal ag
genisliklerine gore kullanicilara iliskin bilgilere yer verilmistir. Takip eden boliimde Twitter’ i
islevleri dogrultusunda incelenen siirecte paylasilan igeriklere iliskin bilgilere ve tweetlerde 6ne
c¢ikan argiimanlara yer verilmekte; en fazla paylasilan tweetlerin 6zellikleri degerlendirilmektedir.

5.2. “Evet” ve “Hayir” Etiketlerindeki Tweetlerin Twitter’m Islevleri Bakimindan
Incelenmesi

Bu boéliimde, “anayasa” kelimesini iceren ve “evet” veya “hayir” gecen etiketlere
gonderilen tweetlere yonelik gerceklestirilen igerik analizinin sonuglari agiklanmaktadir.
“#Evet” etiketi altinda paylasilan tweetlerin sayis1 1,940; “hayir” etiketi altinda paylasilan
tweetlerin sayisi ise 3,805°tir. igerikleri bakimindan incelenen toplam tweet sayisi 5,745’tir.
Bu tweetler calismanin kuramsal kisminda belirtilen, Twitter’in bilgi paylasma, iletisim,
koordinasyon, mobilizasyon ve &rgiitlenme islevleri baglaminda sinflandirilmistir. Iletisim
siireci kampanyada siyasal iletisimin temel unsuru olmasi bakimindan kendi igerisinde de
siniflandirilmistir. Koordinasyon, mobilizasyon ve drgiitlenme gibi iglevlerine iliskin 6rnekler
de degerlendirilmistir. Bu siniflandirmalarda kullanilan kategorilere iligkin agiklamalar, tweet
ornekleri ve sonuglara iliskin sayisal bilgiler asagida aktarilmigtir.

Bilgi Paylasma

Bilgi, referandum siirecinde gergeklestirilen kampanya g¢aligmalari hakkinda verilen
bilgiler ve kampanya yiiriitiiciileri icin anlam tagiyan haber niteligindeki bilgilerden olugsmaktadir.
Verilen bilgilerin belirli bir tercihle baglantili olmasi ve bu tercihin tweet igeriklerinde
yansitilmasi, dile getirilmesi ve duyurulmasi nedeniyle ayni zamanda iletisim kategorisiyle
de baglantili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kampanya faaliyetleri bakimindan teskilatlarin
gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili bilgi paylagimi, faaliyetlerin planlamasinda, bagarilardan ya
da olumsuzluklardan aninda haberdar olunmasinda rol oynamaktadir. Ayrica karst kampanyalar
hakkinda bilgiye ulasilabilmektedir. “Evet” ve “hayir” kampanyalar1 ger¢evesinde, incelenen
stirecte paylasilan bilgi tweetleri, referandum siirecinde yapilan faaliyetler hakkinda bilgi
vermektedir.

RT @fatihkayacomtr: Tiilmen Mah.diizenlenen ev top. Ilge bsk @AVAHMETAKSOY bld
bsk @MetinBaydilli Yeni anayasa ve #evet’in 6nemini anlatiyor...

RT @AliYigitCHP: Karabaglar Selvili Mahallesinde anayasa degisikliginin neler getirdigini
ve #Hayir demenin 6nemini anlatiyoruz. https://t....

Bilgi paylasan kisilerin mesajlarin1 yonlendirdikleri kisiler dikkate alindiginda, hem
kamuoyuna faaliyet hakkinda bilgi verme hem de kampanya faaliyetlerindeki organizasyon
icerisinde birimler arasinda birbirlerinden haberdar olma islevinin kullanildigi gériilmektedir.
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Iletisim

Siyasal kampanyalar siiresince iletisimin temelinde, vatandaglarin referandumda neden
“evet” veya “hayir” oyu vermeleri gerektigi anlatilmaktadir. Twitter’da gorsel ve yazili
igerikler kullanilmaktadir. Belirli bir argiimanin gerekgeleri, kanitlartyla desteklenebilmektedir.
Iddialarin muhataplarindan anlik yanit istenerek iletisim siirecine katilmalar1 saglanabilmektedir.
Giincellemeler hizli ve az maliyetlerle gerceklestirilebilmektedir. Bu kategorideki tweetlerden
ornekler agsagida aktarilmaktadir.

RT @benbirkulum1: Darbe anayasasi denilen gémlegi iistiimiizden ¢ikartip, Milletin Iradesi
ile ilmek ilmek dokunan Yeni Anayasa i¢in #EvetMen...

RT @tahsintarhan: Anayasa degisikligi vatandasin sofrasina ekmek mi sunacak? Kars
esnafini kredi borcundan mi1 kurtaracak? #HAYIR @CandanYce...
[letisim siirecinde ikna amaciyla, kampanyaya desek verenlerin agiklanmasi hem
destekleyenlerin kendilerini duyurmalart hem de kampanya siirecinin iyi gittigi mesajinin
verilmesi bakimimdan dnemlidir.

RT @OzkalHatice: Anayasa degisikligi referandumu icin destek istedigim hemsehrilerimin
neredeyse hepsi #Evet diyecegiz dediler. https://t.c...

RT @suleymansoylu: Tekirdag | Corlu, giiciinii milletten alan, meclise gili¢ veren anayasa igin
#EVET diyor https://t.co/UdxYuZdiil

[letisim siirecinde baz1 tweetlerde birden fazla islevin bir arada kullanildig1 gériilmektedir.
Ornegin bilgi iceren tweetler ayn1 zamanda iletisim kategorisinde de yer almaktadir.

RT @OzkalHatice: Sandiklimizin muhtarlariyla bir araya gelerek anayasa degisikligi i¢cin
desteklerini istedik Sandiklida sandiklar #Evet ile p...

RT @CandanYceer: Corlu Omurtak Caddesi’'nde i¢inde demokrasi olmayan Anayasa
degisikligini anlattik. Corlu #HAYIR diyor. https://t.co/pyryWA...

Se¢menlerin tercihlerini etkilemek icin gelistirilen argiimanlarda toplumsal kaygi ve
korkulara bagvurulmaktadir. Iletisim siirecinde “evet” cephesinde toplumsal kaygilar “idarenin
gligsiizliglinlin yaratacagi tehlikeler”, “hayir” cephesinde “idarenin asir1 giiclenmesi ve
toplumsal boliinme” tizerinden bigimlenmektedir.

RT @Muhj B RUK: Tim bu oyunlara ragmen iilkemizin ilk milli anayasa
degisiminde Avrupa, Amerika, PKK ve benzerleri hayir derken #Evet...

RT @Fev-r2: #HAYIR Tek Adam Her seye Karar verecekse, Anayasa Mahkemesine
Ne Gerek Var. 600 Milletvekiline Ne gerek Var. Evet Demeden O...

Siyasal soylem agisindan kampanya siireclerinde biz ve onlar ayrimi1 ve 6teki sdyleminin
giiclii bir ara¢ olarak kullanilmasi s6z konusudur.

@Hurriyet Anayasa degisikligine #Hayir diyenlere saldiranlar kimler? Hollanda, Almanya,
PKK ve AKP danisikli doviis igerisindeler.
RT @VolkanDogan26: Hemsehrilerimize neden #EVET dememiz gerektigini ve kimler
giiclii Tiirkiye’ye karsi, yeni anayasa kimlerin isine gelmiyor t...

Siyasal kampanyalarda iletisim siirecinde ikna amaciyla siyasal rakiplerle satasma, itibar

kaybettirme ve manipiilasyon 6nem tasimaktadir. Incelenen siirecte bu baglamda ortaya ¢ikan
tweetlerden 6rnekler de asagida aktarilmaktadir.

“Iktidar yiizii gormeyen CHP i¢in yeni Anayasa ile bir umut dogabilir. Iyi bir aday bulursa tek
basina iktidara neden gelmesin? Herkes i¢in #evet”
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Bosuna sdylenmiyor ‘AKP, 12 Eylil’tin ¢ocugudur’ diye. Bu anayasa zorbaligin giic
kazanmasindan bagska bir ise yaramayacak #HAYIR
[letisim siirecinde 6n plana gikan bir diger 6ge toplumsal agidan insanlarin duygularini
harekete geciren, sempati kazandiran 6gelerin kullanilmasidir. Toplumsal olarak bazi gruplar
yaslilar, cocuklar, kadinlar duygusal anlamda insanlar1 harekete gegirebilmektedir.

RT @07ibrahimaydin: Akseki Hocakdy Mahallesindeydik. Konumuz Anayasa Degisikligi.
Teyzemiz de torunlar1 i¢in #EVET diyor.@MevlutCavusoglu @r...

RT @herkesicinCHP: Genel Baskanimiz @kilicdarogluk: Anayasa degisikligine #HAYIR
demek ¢ocuklarimiza birakacagimiz en giizel miras! https://...

Son olarak, iletisim siirecinde karsit goriislerin karsilagmalarindan s6z etmek miimkiindjir.
“#Evet” etiketi altinda paylasilan, “evet” tercihini elestiren tweetlere, ya da “hayir” etiketi

icerisinde “hayir” tercihi elestiren tweetlere az da olsa rastlanmaktadir.

Bilingli bir toplumda bu anayasa sistemi yiizde 5 bile #evet oyu alamaz....Kadere bak.
#Hayir verenlerin % 90 1 anayasa degisikligini okumamus!..

Anayasa degisikligine #evet demek freni olmayan  bir araba ile yolculuk... https://t.co/
GwS6fCJ4Bx

Koordinasyon, Mobilizasyon, Orgiitlenme

Twitter, kampanya yiirlitenler arasinda igbirligini gelistirmek, koordinasyon saglamak,
belirli bir konuda nasil hareket edilecegini belirlemek, destek¢i kazanmak, destekgileri belirli
faaliyet ya da mitinglere katilmaya sevk etmek, yeni iiyeler kazanmak, bir faaliyet i¢in organize
olmak gibi amaglarla kullanilmaktadir. incelenen siiregte Twitter’m bu islevlerinden olduk¢a
siirl diizeyde yararlanildigini séylemek miimkiindiir.

RT @Alicakir TR: Arkadaglar, Haydi bir kampanya baslatalim, ismimizin yanina #EVET
yazarak Anayasa degisikligine destegimizi gosterelim.....
5.2.1. Smiflandirmaya fliskin Sayisal Bilgiler

Ik olarak Sekil 4’te incelenen zaman araliklarinda “#evet”, ve “#hayir”, etiketlerine
gonderilen tweetlerin dagilimi aktarilmistir.

2500
2000
1500
1000
- I l .
0
Evet Havyir Evet Hayir Evet Hayir
20-25 Mart 25-30 Mart 10-14 Nisan

Sekil 4. “Evet” ve “Hayir” Etiketlerine Gonderilen Tweetlerin Dagilimi

Sekil 4 kategorik olarak degerlendirildiginde “#hayir” etiketine gdnderilen tweetlerin
zamansal olarak 20-25 Mart aralig1 haricinde daha fazla oldugu ve “#hayir” etiketine génderilen
paylagimlarin referandum tarihi yaklastik¢a yiikseldigi sdylenebilir.

Sekil 5 “#evet” ve “#hayir” etiketlerinde paylasilan tweetlerin Twitter’in islevleri
dogrultusundaki kategorik ve zamansal dagilimina iligkin bilgi vermektedir.
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Sekil 5. islevlere ve Kampanyalara Gore Stmflandirma

Sekil 5’e gore, “#evet” etiketi igerisinde bilgi veren ve ayni zamanda iletisimsel 6geleri
de iceren tweetlerin paylasiminin daha yogun oldugu goriilmektedir. “#Hay1r” etiketi i¢erisinde
“iletisim” faaliyetinin daha yogun oldugu ve iletigimsel igeriklerin paylagiminin 10-14 Nisan
tarihlerine gelindiginde arttig1 goriilmektedir. Koordinasyon, mobilizasyon ve orgiitlenmeyle
ilgili tweetler “#evet” etiketi icerisinde daha fazla paylasilmistir. Toplam igerisinde bu tweetlerin
sayisinin olduke¢a az oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tweetler iletisim islevinin kendi i¢erisindeki kategoriler bakimindan da siniflandirilmistir.
Bu sayede se¢gmenlerin tercihlerini etkilemek {iizere siyasal iletisim siirecinde hangi yollara
daha fazla bagvuruldugu, iletisimin nasil oldugu degerlendirilmistir. Bu siniflandirmada neden
kategorisi altindaki tweetlerde vatandaslarin neden kampanyalardan birini desteklemeleri
gerektigine iligkin agiklamalar, argiimanlar, goriisler bulunmaktadir. Bu tweetlerde nedenler
herhangi bir satagma ya da polemik igerisinde ifade edilmemektedir. Satasma, polemik, ironi veya
manipiilasyon igeren tweetlerde kampanyalardan birine destek veren kullanic1 diger kampanyaya
kars1 suglayici, polemik yaratici, elestiren ya da hatalarini ortaya gikaran bir goriis, haber, yorum
ya da bilgi paylagmistir. Ayni zamanda paylasimlarda segmenleri yonlendirmek amaciyla yaniltici
bilgiler de verilmekte, segmenlerin tercihleri etkilenerek degistirilmeye ¢alisilmaktadir. Kargit
gortisten elestiri altinda toplanan tweetlerde etiketlerden birine gonderilen tweetler arasinda
bu etikette savunulan diisiincelere ve tercihe karsi ileri siiriilen iddialar, argiiman ve yorumlar
yer almaktadir. Bunlarin sayisi oldukga smirlidir. Etiketler genellikle benzer diisiincelere sahip
olan insanlari bir araya getirmektedir. Karsit goriisler, farkli diisiincelerin birbiriyle kargilagsmasi
bakimindan demokratik acidan onemlidir. Biz-onlar ayrimi ve otekilestirme altinda toplanan
tweetlerde, kiiltiirel, dinsel, irksal, sosyal ya da ekonomik agidan toplumsal alanda ortaya ¢ikan
kutuplagmalarin yansimalar1 goriillmektedir. Belirli bir grubu kendisinden farkli, 6teki olarak
konumlayan tweetler bu kategori altinda siniflandirilmistir. Yaslilar, ¢ocuklar, kadinlar ya da
kiiltiirel azinliklar gibi toplumda dezavantajli olan ya da belirli bir duygusal anlam tasiyan
gruplarin se¢cim kampanyalarinda toplumu etkilemek amaciyla kullanildigr goriilmektedir.
Icerisinde yasl bir dedenin destegini aciklayan, ya da ¢ocuklarin geleceklerine iliskin bir anlatimi
benimseyen, kadinlar ya da kiiltiirel azinliklarin ¢ikarlarini siyasal sdyleminin goriiniir kismina
yerlestiren yaklagimlarin tespit edilebildigi tweetler bu kategori altinda siniflandirilmisgtir.
Korku ve endise kategorisi altinda toplanan tweetlerde oylanan tercihlerden biri geldiginde
olusacak siyasi ortamla ilgili ¢esitli spekiilasyonlar yapilarak segmenlerin korku ve endiseleri
araciligryla oylar etkilenmeye c¢alisilmaktadir. Sekil 6, Sekil 7 ve Sekil 8’de iletisim siirecinin
siiflandirilmasina iligkin sonuglar hakkinda bilgi vermektedir.
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Sekil 6. Iletisim Kategorisi Altinda Simflandirilan Tweetler I

Sekil 6’da 20-25 Mart araliginda “#hayir” etiketine gonderilen ve neden belirten
tweetlerin iletisimin biyiik kismini olusturdugu, paylasilan tweetler icerisinde gelecege
iliskin korku ve endise ifade eden tweetlerin ikinci olarak en fazla paylasilan tweetler oldugu
goriilmektedir. “#Evet” kampanyasina destek veren tweetler igerisinde en fazla biz-onlar ayrimi
ve dtekilestirme yapildigi, ikinci olarak da nedenler iceren tweetlerin yogun oldugu sdylenebilir.
“#Evet” etiketine gonderilen tweetlerde karsit goriisten elestirilerin yogunlugunun daha fazla
oldugunu ve satasma ve polemik tarzi i¢eriklerin her iki etiket altinda birbirine yakin diizeyde
paylasildigini sdylemek mimkiindiir. “#Evet” etiketinde paylasilan tweetlerde yaglilarla ilgili
paylasimlar 6n plana cikarken, “#hayir” etiketinde paylasilan tweetlerde iletisim siirecinde
cocuklarla ilgili sdylemler goriilmektedir.
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Sekil 7. fletisim Kategorisi Altinda Simiflandirilan Tweetler 1T

Sekil 7°ye gore 25-30 Mart tarihleri arasinda “#hayir” etiketine gonderilen twe-
etlerde en fazla neden iceren tweetlerin paylasildigi goriilmektedir. “#Evet” etiketinde
paylasilan tweetlerde iletisim kategorileri altinda siniflandirilabilen tweetlerde neden
belirten tweetlerin yogun oldugu sdylenebilir. Satagsma, polemik, manipiilasyon, korku
endise, duygusal 6geler “#hayir” etiketinde paylasilan tweetlerde daha fazla yer almak-
tadir. “#Evet” etiketinde paylasilan tweetler icerisinde karsit goriisten elestiriler daha
fazladur.
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Sekil 8. iletisim Kategorisi Altinda Stmflandirilan Tweetler ITI

Sekil 8, 10-14 Nisan tarihleri arasinda “#hayir” etiketi altinda paylasilan tweetlerin en
fazla neden ve korku-endise kategorisinde siniflandiklar1 goriilmektedir. Satagma, polemik, ironi
ve manipiilasyon kategorisinde de yogunluk s6z konusudur. “#Evet” etiketinde diger etiketlerde
oldugu gibi karsit goriislerden elestiriler “#hayir” etiketinde paylagilan tweetlere gore daha
fazladir. Ayn1 zamanda biz ve onlar ayrimi kategorisi altinda siniflandirilan tweetlerin sayisi da
“#hayir” etiketine oranla daha fazladir.

5.3. lletisim Siirecinde One Cikan Argiimanlar ve En Fazla Paylasilan Tweetler

Twitter’da incelenen siiregte, anayasa konusunda “evet” kampanyasi ¢ercevesinde en
fazla 6ne ¢ikan arglimanlar arasinda, gligsiiz hiikiimetlerin ekonomik krizlere yol acabilecegi,
istikrarsizligr arttirdign ve Tiirkiye’nin giicli iktidarlara ve giiclii ekonomilere izin veren bir
anayasaya ihtiyaci oldugu argiimani bulunmaktadir. 2001 yilinda 10. Cumhurbaskant Ahmet
Necdet Sezer’in anayasa firlatmasi olarak glindeme gelen ve Tiirkiye’de ekonomik krize neden
oldugu gerekgesiyle elestirilen siyasal kriz, mevcut anayasanin 12 Eyliil 1980 darbesi sonrasinda
askerler tarafindan yapilmis olmasi, yeni anayasanin milli ve yerli bir anayasa oldugu iizerinde
durulmaktadir.

Firlatilarak {ilkeyi kaosa gotiiren bir kitap¢igin yerine milli irade temelli bir anayasa i¢in
#Evet Yeroluk Mahallemizd...

Darbe anayasasi denilen gomlegi iistiimiizden ¢ikartip, Milletin Iradesi ile ilmek ilmek
dokunan Yeni Anayasa i¢in #EvetMen...

Tiim bu oyunlara ragmen iilkemizin ilk milli anayasa degisiminde Avrupa, Amerika, PKK ve
benzerleri hayir derken #Evet...

Hayir kampanyasi ¢ercevesinde one ¢ikan argiimanlar arasinda, anayasanin iilkeyi
demokrasiden uzaklastiracagi, rejimi degistirecegi ve llkenin bdliinmesine neden olacagi
seklindeki argiimanlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu anayasa taslagi, Cumhuriyet’e kars1 bir tuzaktir !0 yiizden Boliinme Anayasasina #Hay1r
! @tahsintarhan @ugurdundarsozc...

Yeni anayasa onerisi demokrasiden uzaklagsmak, totaliter rejime gegmektir, diyor. Bu yiizden
#HAYIR https://t.co/XpCBwS8uQZ

T\ﬂ bazi argiimanlara dogrudan cevap verildigi de goriilmektedir. Ornegin:

@AknErdogan7 Bekle ve gor. Oyle bir madde yok. Anayasa taslaginit MHP-AKP hazirlad:
MHP “6zerk bolge” diye madde koymaz. #Evet

Kullanicilarin paylastigi tweetlerin iletisim siirecinde yayilma diizeyi kampanya siirecinde
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kullanicilarin etkisini arttirmaktadir. Tweetlerde yer alan goris, bilgi, haber veya yorumlar diger
kisilere ulagmaktadir. Tweet paylasimi, Twitter’da retweetler araciligiyla gerceklesmektedir.
“#Evet” ve “#hayir” etiketlerinde paylasilan tweetler kullanicilar ve tweet icerikleri bakimindan
degerlendirilmistir. Buna gore tweeti en fazla paylasilan kullanicilarin biyiik bir bolimii
siyasetcilerden olugmaktadir.

CHP Yalova Milletvekili Muharrem Ince 1,370 hesabi takip etmektedir ve 2,758,686
kisi tarafindan takip edilmektedir. “Hayir” kampanyasi ¢ercevesinde paylastigi tweet 194 kez
retweet yapimistir. Bu tweetin igeriginde “Muharrem Ince Bilecik’te” ve “Gelecegim Igin
Hayir” yazan ve “Hayir” iizerine tercih miihrii basilmis bir gorselin bulundugu, miting tarihini
ve yerini belirten afis niteliginde bir resim paylagilmistir.

RT @vekilince: Partili Cumhurbaskani’na yiiksek yargi {iyelerini tayin etme yetkisi veren
Anayasa teklifine yarin Bilecik’ten #Hayir diyecegi... (194 RT)

AK Parti Denizli Milletvekili Dr. Sema Ramazanoglu 322 hesab1 takip etmektedir
ve 58,134 takipgisi bulunmaktadir. “Evet” kampanyasi c¢er¢evesinde paylastigi tweet 130
kez retweet yapilmistir. Bu tweetin altinda Dr. Sema Ramazanoglu’nun “evet” kampanyast
cergevesinde yaptigi, neden “evet” denilmesi gerektigini agikladigi bir kampanya konusmasi
videosu aktarilmaktadir.

RT @benbirkulum1: Darbe anayasas denilen gémlegi iistiimiizden ¢ikartip, Milletin iradesi
ile ilmek ilmek dokunan Yeni Anayasa icin #EvetMen... (130 RT)

“Evet” ve “Hay1ir” kampanyalarinda en ¢ok paylasilan tweetlerin genellikle siyasetgilerin
veya geleneksel medyaya erisim imkani olan kullanicilarin tweetleri oldugu goriilmektedir.
Bu kullanicilart takip edenlerin sayisi takip ettikleri kullanici sayilarindan 6nemli oranda
fazladir. Kullanicilarin sosyal aglarinin genis oldugu goriilmektedir. Siyasal iletisim bakimindan
kampanyalarda gorsel igeriklerin ve videolarin da paylasildig: tespit edilmistir. Ayrica, en fazla
paylasilan tweetlerin bilgi paylasimindan ziyade iletisimsel islevleri olan tweetlerden olustugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Sonu¢

Bu calismada, 16 Nisan 2017 anayasa referandumunda siyasal iletisim siirecinde
Twitter kullanimi ele alinmistir. Calismada temel olarak, iletisim siirecine katilan kullanicilar,
paylastiklar tweetler, Twitter’in 6ne ¢ikan islevleri, Twitter iletisiminde bahsedilen argiimanlar ve
en fazla yayilan tweetlerin 6zellikleri degerlendirilmistir. Calisanin bulgularina gore, Twitter’da
siyasal iletisim siirecine en fazla katilan aktorlerin siyasette aktif olarak yer alan kisiler oldugu
goriilmektedir. ikinci sirada siyasi ya da medya kuruluslariyla baglantis1 tespit edilemeyen
kullanicilar bulunmaktadir. Son olarak da medya kuruluslarinin en fazla tweet paylasan aktorler
arasinda oldugu goriilmektedir. Kampanyalarda siyasal iletisim siirecinde Twitter etiketleri
kullanilmigtir. Popiilerlik hakkinda bilgi veren bahsedilme diizeyinin “evet” veya “hayir”
kampanyalarina destek olan kullanicilar icerisinde en fazla siyasetle aktif olarak ilgilenen
siyasetcilerde yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu kisiler ayn1 zamanda geleneksel medyaya
da ulasabilen popiiler siyasetcilerdir. Geleneksel medyaya ulasamayan kisiler bakimindan en
fazla bahsedilenler listesinde siyasi kurulus ya da medya ile iligkisi bulunmayan yalnizca iki
kullanicinin oldugu goriilmektedir. Twitter’da sosyal aglar, kullanicilara iletisimsel agidan bir
gii¢ saglamaktadir. Takipgiler paylasilan bir icerigin yayilmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle
aktorlerin takip¢i sayilart paylastiklart bilgi, goriis, haber ve yorumlarin yayilma diizeyini
etkilemektedir. Bu calismada, incelenen siiregte, en fazla takipgi sayisina sahip olan aktorlerin
medya kuruluglari, gazeteciler ve siyaset¢iler oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan Twitter’da
siyasetciler ve medya ile iligkili olan kullanicilarin etkili aktorler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Twitter’1n islevleri bakimindan, en fazla iletisimsel islevi 6n plana ¢ikmaktadir. Twitter’in
bilgi paylasma ve iletisim islevlerinin bir arada kullanildigi, koordinasyon, mobilizasyon ve
orglitlenmeye iliskin islevlerinin kullanim diizeyinin oldukc¢a az oldugu tespit edilmistir.
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Islevlerin kullanim egilimi kampanyalara gore farklilik gostermektedir. “Evet” kampanyasinda
bilgi ve iletisimin birlikte kullanildigi, koordinasyon, mobilizasyon islevlerinden daha fazla
yararlanildig1 sdylenebilir. “Hayir” kampanyasinda iletisimsel 6geler daha fazla kullanilmistir.
Ayrica zamansal olarak “hayir” kampanyasinda tweet paylagim yogunlugu referandum
yaklastik¢a daha fazla artmistir. Kampanyalara gore, iletisimsel i¢erikler kendi i¢inde degisiklik
gostermektedir. Neden belirten igerikler “hayir” kampanyasinda daha fazla paylasilmistir.
Satagsma, ironi ya da manipiilasyonun “hayir” kampanyasinda daha yogun oldugu, ayrica,
toplumun dezavantajli kesimlerinin “hayir” kampanyasinin sdylemlerinde daha fazla yer aldig:
goriilmektedir. Referandum sonuglariyla baglantili olarak korku ve endise iceren tweetler
de “hayir” kampanyasinda daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. “Evet” kampanyasinda ise, biz-
onlar ayrimini igeren tweetler daha fazladir. Bununla birlikte, “evet” kampanyasina destek
iceren “#evet” etiketi icerisinde paylasilan karsit goriisten fikirler, “#hayir” etiketine gore daha
fazladir. Farkli fikirler arasindaki etkilesim “#evet” etiketinde daha fazla gerceklesmistir. Twitter
kampanya siirecinde, taraflarin arglimanlarini ifade ettikleri ve yaydiklari bir alan yaratmaktadir.
Son olarak, en fazla paylasilan tweetlerin temel 6zelliklerine bakildiginda, bunlarin sosyal aglar
genis olan siyasetciler tarafindan paylasildigi ve igcerik bakimindan iletisimsel islevlerin 6n
ciktig1, tweet igeriklerinde resim, video gibi gorsel igeriklerin kullanildig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, Twitter 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu kampanyalarinda 6zellikle
siyasetle aktif iliski igerisindeki kullanicilar tarafindan kullanilmis, bilgi, goriis, yorum ve
arglimanlarin paylasildigi bir siyasal iletisim ortami yaratmistir. Kampanya siire¢lerinde siyasal
taraflar tweetlerin iletisimsel olarak farkli islevlerinden yararlanmistir. Twitter siyasetgilere
se¢cmenlere dogrudan aracisiz ulagma imkani yaratmistir. Twitter’1, kampanya siirecinde tiretilen
sOylemlerin, haberlerin, goriislerin yayildig1 ve se¢menlerin tercihlerini etkilemeye imkan
saglayan bir arag olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ancak bu alanda siyasetgilerin etkinliginin
vatandaslara oranla daha fazla 6n plana ¢iktigi, farkli goriisler arasindaki etkilesimin sinirh
oldugu, Twitter’in koordinasyon, mobilizasyon ve orgiitlenme islevlerinden kullanicilarin etkin
olarak yararlanamadig1 sdylenebilir.
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