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YURTTAS GAZETECILiGININ ANA AKIM MEDYAYA ETKISi:
WHATSAPP IHBAR HATLARI ORNEGI

Oz

Yurttag gazeteciligi, profesyonel meslegi gazetecilik olmayan bireylerin haber
iiretme ve yayma siireclerinde aktif rol almasini ifade etmektedir. Ana akim medyanin
sahip oldugu yapisal birtakim sorunlarla birlikte iletisim teknolojilerinde yasanan
doniistimler neticesinde yayginlik kazanan yurttag gazeteciligi giiniimiizde farkl
sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir. Bunlardan bir tanesi de merkez medyanin ana
haber biiltenlerinde kullanilan WhatsApp ihbar hatlaridir. Bir haberlesme araci olarak
ortaya ¢ikan WhatsApp uygulamasi, kisilerin seslerini duyurabilme potansiyeli nedeniyle
yurttag gazeteciliginin araglarindan birisi haline gelmistir. S6z konusu uygulama ile bireyler
sahit olduklar1 bir olaya ait gorlintiileri haber merkezlerine ulastirdiklar1 gibi yasadiklar1 bir
magduriyeti de haber merkezlerine iletebilmektedirler. Boylelikle, haber profesyonellerinin
disindaki bireyler de haber siireclerinde aktor olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu ¢aligma, 2016
yilinin Ekim ayinda en ¢ok reyting alan {i¢ ana haber biilteninin on (10) giinliik zaman araligindaki
haberlerini analiz ederek WhatsApp ihbar hatlarinin ana haber biiltenlerine etkisini dlgmeyi
amagclamaktadir. Ayrica, WhatsApp ihbar hattina gelen haberlerinin igerik analizini yaparak s6z
konusu etkinin nicel boyutunun yani sira, nitel boyutunu da agiklamay1 hedeflemektedir. Yapilan
bu analiz yalmizca yurttas gazeteciliginin ana haber biiltenlerine etkisini ortaya koymakla
kalmay1p medya-toplum iliskisi tizerine de saptamalar yapma imkan1 vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yurttas Gazeteciligi, Ana Akim Medya, WhatsApp Ihbar Hatlari.

THE IMPACT OF CITIZEN JOURNALISM ON THE MAINSTREAM MEDIA:
THE CASE OF WHATSAPP NOTIFICATION LINES

Abstract

Citizen journalism means that non-professional journalists are actively involved in news
production and dissemination processes. Citizen journalism, which has become widespread due
to the structural problems of the mainstream media and the transformations in communication
technologies, can appear in various forms today. One of them is the WhatsApp notification lines
used in the main news bulletins of the central media. The WhatsApp application, which emerged
as means of communication, made it one of the instruments for citizen journalism because of the
potential to have people hear their voices. As a result of this application, the images of the events
individuals are witnessing can reach the news centers as well as they become crime victims.
In this way, the individuals beside the news professionals also emerge as actors in the news
processes. This study aims to measure the effect of WhatsApp notification lines on the main news
bulletins by analyzing the ten day periodicals of the three main news bulletins selected through
random sampling. In addition to this, WhatsApp aims to reveal the qualitative aspect as well as
the quantitative dimension of the effect by analyzing the content of news reports on the notice
line. This analysis not only reveals the impact of citizen journalism on the main news bulletins,
but also allows the media to identify the relationship between the media and the society.

Keywords: Citizen Journalism, Mainstream Media, WhatsApp Notification Lines.
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Giris

Yurttas gazeteciligi olgusu gesitli siyasal, sosyal ve ekonomik gelismelerin sonucu olarak
ortaya ¢ikmis olan bir gazetecilik uygulamasidir. Gazetecilik alaninda yasanan doniisiimler,
gazeteciligin kamuoyu ve demokrasi ile olan iligkisi s6z konusu uygulamanin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamigtir. Yurttag gazeteciligi birden fazla bigimde ortaya ¢ikmis ve diinyada
birbirinden farkli uygulamalar ile gerceklestirilmis olsa da temel felsefesi haber profesyoneli
olmayan siradan insanlarin haber iiretim siireglerine dahil edilmesi ve giindemi belirlemede
siradan vatandaslarin etkili olmasidir. Gelisen teknoloji ile birlikte siradan vatandaglarin haber
iretim siireglerine katilimi dijital ortamlara kaymis, 6zellikle sosyal medya bu alanda biiyiik
doniisiim meydana getirmistir. Yine teknolojide yasanan gelismeler neticesinde akilli telefonlar
yayginlagmis, akilli telefonlar eliyle haberlesmek icin ¢ok ¢esitli uygulamalar gelistirilmistir. Bir
haberlesme araci olan WhatsApp da bunlardan birisidir. Akilli telefon kullanan hemen herkesin
faydalanmis oldugu bu uygulama, yaygmligi ve yazili mesajin yan sira goriintii, ses ve video
kaydi iletme gibi 6zellikleri nedeniyle zamanla medya kuruluglarinin ilgisini ¢ekmis ve yurttas
gazeteciligi uygulamalarinin araci haline doniismiistiir. Medya kuruluslart WhatsApp Ihbar
Hatlar1 olusturarak, bu hatlar vasitasiyla vatandaglardan sahit olduklar1 haber degeri tasiyan
goriintiileri ve olaylar1 kendilerine iletmelerini kolaylastirmistir. Ana akim medya kuruluslarinin
biiylik ¢ogunlugu ana haber biiltenlerinde s6z konusu ihbar hatlarini kullanmaktadirlar.

Bu calisma, Tirkiye’de yurttas gazeteciligi uygulamalarinm ana akim medyaya olan
etkisini WhatsApp ihbar hatlar1 {izerinden degerlendirme amacini tagimaktadir. Calismanin ilk
boliimiinde, yurttas gazeteciligine iliskin yazin gézden gegirilerek, yurttas gazeteciligine iliskin
kavramsal bir ¢erceve belirlenerek yurttas gazeteciligini ortaya c¢ikaran temel nedenler {izerinde
durulacaktir. ikinci boliimde ise, 2016 yili Ekim ayinda en g¢ok reyting alan iig televizyon
kanalinin ana haber biiltenlerinden rastgele 6rneklem yolu ile segilen onar biilteni incelenecektir.
Toplamda otuz ana haber biilteni incelenerek WhatsApp Thbar Hatlarinin ana haber biiltenlerinde
nasil kullanildigin1 gdstermek amaglanmaktadir. WhatsApp Ihbar Hatlarmin oransal agirhig,
hangi haber tiirlerinde agirlik kazandigi, goriintii kullanim bi¢imleri gibi faktorler incelenerek sdz
konusu ihbar hatlarinin ana akim medyanin habercilik anlayisina olan etkisi degerlendirilecektir.
Ozellikle, ihbar hatlarmin hangi haber tiirlerinde agirhk kazandigini gdérmek, 6zelde ihbar
hatlarinin genelde ise yurttas gazeteciliginin etkinligini 6lgme konusunda yardimer olacaktir.

1. Yurttas Gazeteciligine iliskin Kavramsal Cerceve

Yurttas gazeteciligi kavrami tanimlanmasi giig bir kavramdir. Vatandag gazeteciligi (citizen
journalism), katilimer gazetecilik (participatory journalism), gorgii taniklig1 gazeteciligi (eye
witness journalism) ya da kullanicinin trettigi igerik (user generated content) gibi kavramlarla
ifade edilebilen yurttas gazeteciligine iliskin, lizerinde konsensiis saglanmig bir tanimlama
bulunmamaktadir. Bir baska deyisle, yurttag gazeteciligi konusundaki yazinin Mutlu’ya gore
(2005,243) dikkat ¢eken oOzelligi, ihtilafli olmasidir. Yurttag gazeteciliginin bir taniminin
yapilamamasinin nedeni, yurttag gazeteciliginin hala olusum siirecinde olan bir uygulama
olmasidir. Uzun (2006,646) yurttas gazeteciliginin tanimlanmasinin 6niindeki engelin, yurttas
gazeteciliginin birbirinden farkli uygulamalar1 igerisinde barindirmasina baglar. Bunlarin yani
sira sosyal bilimlerin dogasindan kaynaklanan tekdiize tanimlama giigliigii, yurttas gazeteciligi
konusunda da kendini gosterir.

Yurttas gazeteciligine iligkin ilk tartigmalar 90’11 yillarin baglarinda Amerika’da baglamistir.
Kavramin ortaya ¢ikmasinda o donem Amerika’da basin 6zglirliigli, egemen medya baskist ve
hak odakli habercilik gibi tartismalarin etkisi bulunmaktadir. Arik’mn (2013, 74) da ifade ettigi
gibi, bu gazetecilik uygulamasimin dayandigi temel felsefe, gazeteci kavraminin genislemesi
ve profesyonel gazeteci olmayan siradan insanlarin da haber tireterek genel iletisim ortamina
dahil olmalar ve vatandashik haklarmin savunusu amaciyla gazetecilik yapmalaridir. Yurttas
gazeteciligine iliskin bir bagka tanimlama ise “kurumsal bir yapida veya serbest olarak gazetecilik
yapmayan insanlarin, ¢cevresinde olan biten olay/olgu hakkinda yazdigi metnin, ¢ektigi fotograf
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ve videolarin, web sitelerinde, ag giinliiklerinde (blogs), fotograf ve video paylagim sitelerinde
yayinlanmas1” seklindedir (Turan, 2007,58). Her iki yaklasimdan da anlasilacag: {izere yurttas
gazeteciliginin ¢ikis noktasi, haber {liretim siireglerinde {ireten ve izleyen taraflar arasindaki
engellerin kalkmasidir. Yurttag gazeteciliginin ortaya ¢iktigi yillarda ABD’de yapilan tartigmalarda,
“gazeteciligin eski altin glinlerine doniilmesi” olarak goriilmiistir (Alankus, 2013,119). Yurttas
gazeteciliginin tartisilip gelismeye baslamasinda en 6nemli nedenlerden biri gazetecilik alaninda
yasanilan giiven sorunudur. Bu tiir kamusal hizmetlere yonelik olarak iletisim araclarinin giderek
artmastyla giivenin azaldigma dair ¢ok sayida arastirma goriiliir (Onder, 2011b,154). Haber
okuyucusunu/izleyicisini haber iiretim siireclerine dahil edilerek yasanan giiven bunalimina
¢Oziim {iretme gayretleri yurttas gazeteciligi bigciminde yansimasini bulmustur denilebilir.

Yurttas gazeteciligine iliskin temel ilkelerin tespiti de, tipki kavramin tanimlanmasi
gibi, ¢esitli ihtilaflar1 biinyesinde barindirir. Gerek yurttas gazeteciliginin etkinligine doniik
yaklagimlar, gerekse de uygulamada goriilen cesitlilikler bu ihtilafin ana odagini olusturur.
Schaffer (aktaran Dagtas, 2007,112) yurttas gazeteciliginin temel ilkelerini ii¢ baslikta toplar:
(1) Yurttas gazeteciligi, haber yapma ¢ercevesini yeniden tanimlayarak haber tanimini genisletir
ve bdylece okurlarin ilgisini arttirmay1 amagclar, (2) haberde dengelilik, okurlar lehine yeniden
tanimlanarak yeni bir okuyucu profili olusturulmaya calisilir, (3) okurlarin gazeteleriyle
etkilesim igine girebilecekleri yeni kanallar olusturularak gazetecilerle yurttaslar arasindaki
mesafe kaldirilmaya calisilir. Duran (2005,95-100) ise yurttas gazeteciliginin temel ilkeleri
olarak, haber kaynaklarimin ¢ogaltilmasi, haber kaynag1 ile uzun vadeli bir iliski kurgulayarak
ve hedefe ulasana kadar arastirma ve yayin yapma ilkelerini ortaya koyar. Her iki yaklasimda da
gorilildiigl gibi yurttag gazeteciliginin en temel motivasyonu haberi, okuyucu/izleyici ekseninde
yeniden tanimlamaktir. Arik (2013,75) da bu noktaya isaret ederek yurttas gazeteciliginin
ana akim medyanin haber politikasini elestirerek medya kullanicilarii pasiflikten, aktif birer
katilime1 olmaya dogru doniistiirdiglinii ifade eder.

Diger tiim haber faaliyetlerinde oldugu gibi yurttas gazeteciliginde de temel amag haber
iretmektir. Ancak yurttag gazeteciliginin diger haber faaliyetlerinden ayrilan yonii izleyici/
okuyucu/tiiketiciye olan bakis acisidir. Habercilik anlayigindaki bu fark, okuyucu/izleyici/
dinleyicileri, sorunlar ve giincel olaylar konusunda egitme, onlar1 kendileriyle ilgili kararlarin
alinmasi siirecleri konusunda bilgilendirme ve bu siireglere yurttaslar olarak katilmalarini
saglayacak sekilde bilinglendirme hedeflerinde kendini gosterir (Cangdz, 2005,109). Son
tahlilde yurttas gazeteciligini diger haber {liretim faaliyetlerinden ayiran en belirgin noktanin,
okuyucu/izleyici katilimi ve odakliligi oldugu ifade edilebilir. Bu da aslinda son ¢eyrek ylizyilda
her alanda vatandas katiliminin 6ngoriildiigli ve onerildigi birlikte yapma ve yonetme, yani
yonetisim felsefesiyle (Ayhan ve Onder, 2017,42) ilintilidir.

Yurttag gazeteciligini ortaya cikaran etkenlerin basinda, ana akim medya ile okuyucu/
izleyici arasinda yasanan gliven bunalimi gelmektedir. Yurttas gazeteciliginin 6nemli amaglar
arasinda s6z konusu giiven sorununu ortadan kaldirmak gelmektedir. Bunu yaparken kullanilan
en onemli iddia ise okuyucunun habere aidiyet duygusu gelistirmesini saglamaktir. Dagtas
(2007,114), yurttas gazeteciliginin iktidar ile vatandas arasinda ilk el haber olma 6zelligiyle
bir koprii islevi gorerek, okuyucu/izleyicinin gazeteciye olan giiveni arttirdigini ifade eder.
Gazetecinin kendi ¢ikari i¢in degil, kamu ¢ikari i¢in ¢alistigi izlenimi ile de giiven duygusunu
pekistirir. Bir bagka ifadeyle yurttas gazeteciligi anlayisi, yalnizca kamuyu bilgilendirme gorevi
ile kendisini sinirlamay1p yurttagin hakli oldugu alan ve konularda, bu hakli istegin somut olarak
gerceklesmesini de bekler. Yani yurttas taleplerinin savunuculugunu stlenir (Arik, 2013,75).
Buradan hareketle, yurttas gazeteciliginin objektif bir gazetecilikten ziyade, haber liretim
siirecinin basindan itibaren yurttastan yana pozisyon aldig1 sdylenebilir (Ozer, 2012,34). Tiim
bunlar ise okuyucu/izleyicinin gazeteciye olan giiveninin pekismesine katki saglamaktadir.

Yurttas gazeteciligi uygulamalarinda bireyin haber siireclerinde iki boyutlu bir 5neme sahip
oldugu soylenebilir. Bireyin haberin merkezinde yer almasi ile bireyin bizzat kendisinin haber
iiretmesi, yani muhabir konumunda bulunmasi bu boyutlar1 olusturur. Yurttas gazeteciliginde
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bireyin haberin merkezinde yer almasi gesitli sekillerde meydana gelebilir. Gazeteci haber
toplamada yurttasa basvurur, habere yurttasin goziiyle bakar, habere konu olan olayin/sorunun
yurttas lehine sonu¢lanmasini hedefler, yurttasi haber yapim ve yazim siirecine dahil eder (Duran,
2005,105). Bu dogrultuda, yurttaglarin yapilan haberleri kendi haberleri olarak hissetmelerini
saglamak amaciyla vatandaslar haberin olusum siirecine dahil edilmekte, haberle ilgili
vatandaslarla sik sik temasa gecilmekte ve boylelikle vatandaslar hem yapilan haberleri kendilerine
ait olarak algilamakta hem de haberin olusturulmasi siirecinde aktif bir rol oynamaktadir (Kutlu
ve Bekiroglu, 2010,256). Bunlarin yani sira, bireyin bizzat kendisinin muhabir roliine biiriinerek
haber iiretmesi de yurttas gazeteciligi-birey iliskini ortaya koymaktadir.

Yurttag gazeteciligi uygulamalar1 bireye haberde merkezi bir konum atfetmekle
yetinmez. Ayrica bireyleri degistirmeyi, doniistiirmeyi amaclar. Bu doniisiimiin nihai amaci da
haklarinin farkinda olan bilingli bireyler meydana getirmektir. Yurttas gazeteciligi uygulamalart,
yurttaglara sorunlart kontrol altina almalarina olanak saglayan, mobilize edici bilgiler iceren
bir dil kullanilir (Kutlu ve Bekiroglu, 2010,256). Dolayistyla sorunlar karsisinda aktif bireyler
olugmasina katki sunar. Toplumda, aktif, diisiinen ve sorgulayan bireyler yaratmayi amag
edinmis bu uygulamalar, yurttaglarin kendi hak ve sorumluluklarinin bilincinde olmasini ve
bunun bilincinde olan yurttaslarin bunlar1 sorgulama ve savunma siirecinde nesne olmaktan
cikip bizzat 6zne olmalarini igeren énemli bir etkilesimsel gazetecilik tiirli olarak géze ¢arpar
(Cambay, 2015,914). S6z konusu etkilesim neticesinde yurttaslar sorunlarini ortaya koyma ve
¢Oziim Onerileri bulma konusunda harekete gecer ve toplumda, diisiinen, sorgulayan bir birey
modeli ortaya cikar. Son tahlilde, bu amaglar1 gliden bir gazetecilik anlayisinda haber “olay-
merkezli” olarak degil, “sorun-merkezli” olarak kurulmakta ve yurttas sadece haber kaynagi
haline gelmekle kalmayip kendi sorunlartyla ilgili olarak harekete gecerek haberin bizzat
yapicist haline gelmektedir (Alankus, 2013,120).

Yurttas gazeteciligi kavrami yazinda genellikle demokrasi ve kamusal alan kavramlari
etrafinda tartisilmaktadir. Gazetecilik anlayisi ve pratikleri agisindan kendine 6zgili birtakim
iddialar ortaya koymasi ile gdrece yeni bir gazetecilik formu olarak degerlendirilebilecek yurttas
gazeteciliginin, 6ziinde habercilik, medya ve demokrasi konularinin kesistigi bir denklemin
icerisinde yer aldig1 iddia edilebilir (Kutlu ve Bekiroglu, 2010,267). Nitekim yurttas gazeteciligi
savunucular1 da, yurttas gazeteciliginin kamusal alan1 yeniden canlandirmanin ve gelistirmenin
bir yolu olarak degerlendirmektedirler (Uzun, 2006, 638). Yurttas gazeteciliginin gerek
demokrasi gerekse de kamusal alan tartismalariyla ilgisi, bireye atfettigi konum ile ilgilidir.
Haberin merkezinde yer alan birey anlayisi ile birlikte bilinci birey ortaya ¢ikarma ideali,
yurttas gazeteciligini demokrasi ve kamusal alan gibi kavramlar etrafinda temellendirmeye
imkan saglamaktadir (Uzun, 2006,646). Gazeteci ile kamuyu yan yana getiren bu tartismada, bu
iliski, gazetecilere “nereden geldigini hatirla” demenin bir yolu olarak yorumlanabilir (Mutlu,
2005,242). Gazetecilik mesleginin dogasi ve toplum igerisindeki rolii de kavramin kamusal
alan-demokrasi etrafinda tartisilmasinin nedenleri arasindadir. Gazetecilik meslegi, icerisinde
bulunan toplumun ve siyasal sartlarin etkisi ile sekillenir. Bu noktada gazeteciligin, haberin
odag1 noktasinda bulunacag tercihleri gazetecilik faaliyetinin gidecegi yonii belirlemede etkili
olmaktadir. Yurttas ve hak odakli bir gazetecilik, demokrasi ve kamusal alan tartismalarina
olumlu katkilar 6nerir.

2. Yurttas Gazeteciligini Ortaya Cikaran Etkenler

Higbir sosyal olay tek bir nedene bagli olarak ortaya ¢ikmamakta, her sosyal olay
birbirinden farkli dinamikler tarafindan beslenmektedir. Gazetecilik alaninda yeni sdylemlerle
ortaya c¢ikan yurttas gazeteciligi de, tek bir nedenle degil birbirinden farkli kaynaklar tarafindan
beslenen siiregler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu noktada yurttas gazeteciligini ortaya ¢ikaran
nedenlerin agiklanmasinda iki farkli yaklagimin oldugu sdylenebilir. Bunlardan ilki, geleneksel
medyanin kitle okuyucu/izleyici kaybina ¢6ziim arayislarii 6n plana ¢ikaran ekonomik
yaklagimdur. Ikinci yaklasim ise siyasal ve sosyal etkenleri &n plana ¢ikarir (Uzun, 2006,634).
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Kutlu ve Bekiroglu’na gore (2010,254) ise, yurttas gazeteciligini ortaya ¢ikaran etmenler
medyadaki tekellesme ve okuyucularin medyaya doniik giiven kaybidir. Uzun (2006,634)
ise tekellesmeye ek olarak ekonomik sorunlar ile teknolojik gelismelere vurgu yapar. Yurttas
gazeteciligi uygulamalar gesitli sekillerde kendini gostermis olsa da, kiiresel anlamda yogun
sekilde tartisilmasina neden olan ve dahasi yurttag gazeteciligini goriiniir hale getiren ve doniim
noktast olusturan cesitli olaylardan da séz etmek gerekir. Turan (2007, 61) bu ana olaylart,
Amerika Birlesik Devletleri'nde 11 Eyliil 2001°de yasanan terdr saldirisi, 26 Aralik 2004’te
Glineydogu Asya’daki tsunami felaketi ve Londra’da 7 Temmuz 2005’te yaganan teror saldirisi
olarak sayar. Tiim bu olaylara iliskin yapilan haberler incelendiginde kullanilan gorsellerin
biiylik ¢ogunlugunun profesyonel gazeteciler tarafindan degil, olay esnasinda olay yerinde
bulanan siradan insanlar tarafindan tiretildigi goriilmektedir. Bu ve benzeri olaylar teknolojinin
de katkisi ile yurttas gazeteciligini goriiniir hale getirmis ve mesrulagsmasinin oniinii agmaistir.

Yurttas gazeteciligini ortaya ¢ikaran faktorlere iligskin yazin incelendiginde, bazi
calismalarin bir faktor lizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Yurttas gazeteciligini ortaya
cikaran dinamikler noktasinda yazinda birbirinden farkli siniflandirmalar olmakla
birlikte, bu calisma, bu temel dinamikleri, siyasal, ekonomik ve teknolojik etkenler
basliklar1 altinda inceler. Yazindaki yurttas gazeteciliginin ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugu belirtilen tiim faktorlere deginilerek kapsam ¢ok boyutlu olarak genisletilmistir.

2.1. Siyasal Etkenler

Medya ve siyaset birbirinden ayr1 disiliniilemeyecek iki olgudur. So6z konusu olan
yurttas gazeteciligi oldugunda ise bu siyaset ve medya iliskisi daha da 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda, yurttas gazeteciligini ortaya ¢ikaran siyasal etkenler ile ilgili tartismalar demokrasi,
katilimeilik ve etik bagliklart altinda sekillenmektedir.

Yurttas ve yurttaglik haklari, ancak bir demokratik sistem icerisinde anlamli kavramlardir.
Bu durum medya i¢in de gegerlidir. Medyanin salt propaganda araci olmaktan ¢ikip “dérdiincii
giic” olabilmesinin ilk sartt demokrasinin igler halde oldugu bir siyasal ortamdir. Demokrasinin
gelisim siireci izlendiginde de, medya ile demokrasinin birbirine paralel bir gelisim gosterdigi
goriilmektedir. Robert A. Dahl iyi isleyen demokrasinin temel kriterlerinden birinin de ifade
ozgiirliigii oldugunu (Ayhan ve Onder, 2016,26) belirtir. Bu 6zgiirliigii saglayacak ve katilimc1
sivil demokrasinin gelistirecek olan 6nemli faktorlerden biri de kitle iletisim araglaridir (Dagtas,
2007,104). Kitle iletisim araclar1 ve medya ile demokrasi arasinda birbirini tamamlayici bir
iligki bulunmaktadir. Biri olmadan digeri eksik kalmaktadir. Alexis Tocqueville, “Demokrasi
olmadan sizler gercek bir gazete olamazsiniz, gazeteler olmaksizin sizler de demokrasiye sahip
olamazsimiz.” ifadesiyle (Cangdz, 2005,107) kavramlarin giiglii ilintisine dikkat ¢ekmistir.
Bu ¢ift yonli iligki, yurttas gazeteciliginin ortaya c¢ikisindaki tartismalar izlendiginde,
temsili demokrasiye yapilan elestiriler ile yurttas gazeteciliginin gelisiminin paralel oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, yurttas gazeteciliginin demokrasiye farkli agilimlar getirme amaci
tagidigi da soylenebilir (Cangoz, 2005,109). Liberal demokrasilerin sorgulanmaya baslanmasi,
bu demokrasilerde 6nemli islevler atfedilen gazeteciligin de sorgulanmasimi gerektirmistir.
Demokrasisinin iyi islemedigi yoniindeki kaygilar arttik¢a, demokratik siiregte yasanan sorunlara
¢ozlim olarak haber orgiitleriyle medya arasinda glivene dayanan iligkilerin kurulmasiyla,
bilingli ve katilimc1 yurttaglar ortaya ¢ikarmanin bir yolu olarak yurttag gazeteciligi giderek
onem kazanmistir (Uzun, 2006,635).

Giiniimliz demokrasilerinin en temel tartisma konusu katilimcilik konusudur.
Temsili demokrasinin, degisen diinya kosullarina cevap vermekte yetersiz kaldigi iddialari
katilimeilik konusunu glindeme getirmektedir. Siyasal anlamda katilmcilik gibi medya
alaninda da katilimcilik tartigmali bir alandir. Medyada tiim toplumsal kesimlerin temsil
edilmesi ve seslerini duyurabilecek zemini bulabilmeleri medyadaki katilimciligin gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Yurttas gazeteciligi boyle bir ortamda ortaya ¢ikmis ve medyanin
giderek tek tiplesmesine elestirel bir yaklasim sergilemistir. Yurttas gazeteciligi bu noktada
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medyaya, miimkiin oldugu kadar her kesimden insanin sesinin medyada yansimasini bulmasi
sorumlulugunu yiiklemektedir. Ancak bu noktada belirtilmesi gereken en 6nemli husus,
sivil toplumun ve bireylerin medyada yer almalarinin sadece dogal felaket, sug, siddet gibi
olumsuzluk igeren olaganiistii durumlarda ortalama insanin haber 6znesi ya da kaynagi olmasi
degildir (Cangoz, 2005, 112). Katilimciliktan anlagilmasi1 gereken siyasal olay ve taleplerin de
medyada yer almasidir.

Modern diinyada demokrasi-katilimeilik iliskisi medyadan bagimsiz olarak ele alinamaz.
Temsili demokrasilerde katilimcilik siiphesiz en belirgin olarak secimlerde goriiliir. Ancak
bilindigi lizere demokrasi yalnizca se¢imlere indirgenemez. Medyanin demokrasideki roli,
katilimeilik ve ifade 6zgiirliigiinii gergeklestirmede ortaya ¢ikar (Ayhan ve Onder, 2016,26).
Demokrasi ¢ogunluk tahakkiimii anlamima gelmedigi gibi, azinhigin ¢ogunluk karsisinda
korunmasini 6ngéren mekanizmalar icermektedir. Yasama, yiiriitme ve yargidan sonra dordiincii
kuvvet olarak goriilen medya, demokrasilerin olmazsa olmazlari arasinda goriilmektedir. Fakat
medyanin dordiincii gli¢ olarak islevini yerine getirme noktasinda gesitli iligkiler neticesinde
zafiyet gdstermesi yurttag gazeteciligini giindeme getirmistir. Yurttas gazeteciligini savunanlar,
profesyonel gazetecilikle birlikte; haber degeri olan konunun secimi, haberin toplanmasi,
yazilmasi, topluma sunulacak haberin secimi ve dagitilmasi islevinde tek otorite olan haber
merkezlerinin egemenliginin, halkin katilimi ile birlikte kalkacagini boylelikle medyanin
demokratiklesecegini iddia etmektedirler (Doctorow, 2006).

Yurttas gazeteciliginin ortaya ¢ikisinda etik tartismalari ciddi bir yer kaplamaktadir.
Etik tartigmalarinin zeminini ise gazeteci ile siyasal ve ekonomik gii¢ cevrelerinin iligkisi
belirlemektedir. Bu konuda gazetecilere yoneltilen en 6nemli elestiri, kamu adia gazetecilik
yapmak yerine birtakim gili¢ odaklarinin ¢ikarlarina hizmet edecek nitelikte gazetecilik yaptiklari
seklindedir. Duran’in (2005, 92) ifadesiyle, medya kuruluslarinin gii¢ odaklarina bagimliliklari,
bagimsiz ve 6zgiir olmamalar1 gazetecilere duyulan giiveni azaltmistir. Giingor ise (2013,344)
daha sert ifadelerle: “Basbakanlarin, bakanlarin, milletvekillerinin yemeklerinde, u¢aklarinda,
yatlarinda zaman gegirmeyi aliskanlik haline getiren gazetecilerden, siradan halkin arasina
katilmalarini, onlarin sorunlarina duyarlilik géstermelerini beklemek bos bir hayalden oteye
gitmez” diyerek elestirir. Bu durum da, gazetecinin halkin géziinde ciddi bir etik kaybi krizi
yasamasina neden olur. Yurttas gazeteciliginin ortaya cikisinda bu etik krizine bir ¢6ziim
arayist da etkili olmustur. Yurttag gazeteciliginin ortaya ¢iktigi {ilke olan ABD’de medyanin
“egemenlerin propaganda aract haline doniismesi” diger iilkelere oranla daha fazla goriiliiyor
olmas1 da yurttag gazeteciliginin ortaya ¢ikisi ile etik tartismalar1 arasindaki iliskiyi destekler
niteliktedir (Duran, 2005,93). Yurttas gazeteciligi boyle bir ortamda ortaya ¢ikmis ve bireyin
merkeze konuldugu habercilik anlayisi ile insanlar1 diisiinmeye ve eyleme gegmeye motive
etmistir. Ancak burada belirtilmesi gereken bir baska nokta, yurttas gazeteciliginin kisileri
diisiinmeye ve eyleme gecmeye davet ederken bir endoktrinasyona ve toplum miihendisligine
soyunmadigidir. Cangéz (2005,110) yurttas gazeteciliginin, bireylere “ne diisiinmeleri” ya
da “nasil hareket etmelerini gerektigini” sdylemedigini ve bdyle bir ¢aba i¢ine de girmedigini
belirtir. Yapilan sey, haklarinin farkinda olan bir birey modeli insa etmekle siirlidir.

2.2. Ekonomik Etkenler

Yurttag gazeteciligini ortaya ¢ikaran ekonomik etkenlere iligkin tartigmalar tekellesme,
ticarilesme ve medyanin sahiplik yapisi gibi bagliklar etrafinda gelismektedir. Medya kuruluslari
son tahlilde ticari kuruluslar olduklarindan kar elde etme motivasyonu ile kurulup isletilmektedir.
Bunun yaninda kamuya iligkin sorumluluklara da sahip olan medyada, bu ikisi arasindaki
dengenin nasil olmasina gerektigine iliskin tartigmalar yapilmaktadir. Bir yazili basin kurulusu
olan gazeteler, bir yandan ekonomik ve ticari diger yandan da sosyal yonleri bulunan bir arag
olarak dikkat ¢ekmekte olup hem kar elde etmek amaci tasimakta hem de iiretim konusu geregi
kamusal bir faydaya sahip olmasi zorunluluk arz etmektedir (Cambay, 2015,912). Gazetecilik
mesleginin biiyilk medya gruplarinin ekonomik gereklerine gore bigimlenmesinin yarattigi
sorunlar, yeni bir gazetecilik anlayiginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Uzun, 2006,633). Bu
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yeni anlayis ise farkli yapilarda ortaya ¢iksa da temelde yurttas gazeteciligidir. Cilinkii kamu adina
denetim, sadece ticarilesmis ve tekellesmis bir medya ortaminda pek miimkiin gériinmemektedir
(Ozer, 2012,24).

Medya alaninda yasanan tekellesme bir¢ok sonucu beraberinde getirmistir. Bunlardan
belki de en 6nemlisi, medyaya duyulan giivenin zedelenmesi olmustur. Kamu nezdinde medya
bazen, belirli ekonomik ve siyasi ¢evrelerin sesi olma gibi olumsuz algiyla anilir hale gelmistir.
“1980’lerden sonra medyada yasanan tekellesme olgusu ile birlikte gazeteler, belirli ekonomik
giicti merkezinde toplayan kisilerin faaliyet merkezi olmus, bu durum yazili basin iiriinlerinin
hem gazete sahiplerinin hem de biiyiik sanayi isletmecilerinin sesi olmasini beraberinde
getirmistiv.” (Cambay, 2015,911). Yasanan bu tekellesme durumuna bir tepki olarak ortaya
cikan yurttag gazeteciligi, gazeteciligin kamunun sesi olmasi gerektigi iddiasini tagimaktadir.
Medya sektoriinde tekellesmenin ve medyanin belirli gruplarla patronaj iliskileri gelistirmesinin
en yogun yasandigi lilkeler arasinda ABD one ¢ikmaktadir (Dagtas, 2007,112). Bir bagka
ifadeyle, yurttag gazeteciliginin ortaya ¢iktigi Amerika Birlesik Devletleri’'nde, medya, nicel
olarak diger iilkelerden daha genis bir diizeyde olmasinin yaninda, tekellesme ve ticarilesme de
en iist seviyededir (Ozer, 2012,24).

Yurttas gazeteciligini, medyadaki tekellesme ve ticarilesmeye verilen bir tepki olarak
okuyan yaklasimlar olmakla birlikte, yurttag gazeteciligine bakis agis1 her zaman bu kadar “naif”
olmayabilmektedir. Birgok farkli nedene bagli olarak medyaya duyulan giivenin azalmasi son
yillarda siirekli giindemde olan bir konudur. Bunun medya kuruluslar1 agisindan ilk sonucu ise
okuyucu/izleyici kaybi, bir bagka deyisle reyting/tiraj kaybidir. Baz1 yaklagimlara gore yurttas
gazeteciligi uygulamalart medyadaki s6z konusu reyting/tiraj kayiplarini telafi etmek i¢in ortaya
¢ikmistir (Uzun, 2006,640). Bir baska ifadeyle yurttag gazeteciligini doguran temel faktor, halkin
basina yonelik ilgisizligini giderme c¢abasidir (Arik, 2013,75). Bu yaklasimlarin temelinde,
yurttas gazeteciliginin ortaya cikist gazetelerin kamusal sorumluluklarinin farkina varmasi
olarak degil, giittiikleri ekonomik ¢ikarlar1 olarak goriiliir. Dolayisiyla medyanin okuyucunun
gereksinimlerine yanit veren bir habercilik yapmasinin nedeni etik kaygilarla degil, reyting/
tiraj kaygilartyla sekillenmektedir. Uzun (2006,651) “Haber medyasinin reklamcilik sektoriiyle
iliskileri agisindan bakildiginda, yurttas gazeteciliginin, gercekte kamusal gazeteciligin
bir pazarlama stratejisi gibi tasarlandigi goriilmektedir. ’soziiyle yurttas gazeteciligini
olumsuzlayan goriisii 6zetlemektedir. Bu nedenlerden otiirii elestirel yaklasimlar, yurttas
gazeteciliginin medyay1 doniistiirme kapasitesine siipheyle bakmis, bir “devrim” yaratacagi
beklentisine girmemek gerektigine dikkat cekmiglerdir.

Yurttas gazeteciligini ortaya ¢ikaran ekonomik etkenler izlendiginde, ortaya c¢ikan
faktorlerden birisi de medya kuruluslarinin yurttas gazeteciligi kaynakli haberler sayesinde
personel harcamalarindan tasarruf ettikleridir. medya kuruluglari i¢in daha az personel ile
kamunun ilgisini ¢ekecek haberler iiretmek ve izleyici/okuyucu kazanmak fikri ¢ekicidir. Yurttas
gazeteciligi uygulamalar ile toplumdaki herkesin haber iiretim siireglerine ortak edilmesi fikri
ortaya ¢ikmis, bu durum da, yurttas gazeteciliginin yayginlagmasiyla birlikte, kurumlarin siirekli
eleman istihdam etme zorunlulugunu degistirmistir. Turan’in da belirttigi gibi, bu yolla medya
kuruluslari, hem diinyanin her yerindeki amatdr kisilerden gelen igerikler yayinlanarak personel
giderlerinden, hem de sadece haber degeri oldugu diisiiniilen igeriklere {icret verilerek muhabire
stirekli 6denen {icretlerden tasarruf yapilmaktadir (Turan, 2007,57-58). Personel istihdami ile
yurttag gazeteciligi arasindaki iligkiye dair bir bagka boyut ise gazetelerin son yillarda arastirmact
gazetecilik kadrolarmni azaltmig olmalaridir. Arastirmaci gazetecilik maliyeti yiiksek bir faaliyet
alanidir. Son yillarda gazetelerin, ekonomik nedenlerle bu kadrolarda azaltmaya gitmesi ise bilinen
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzun (2006,641) arastirmaci gazetecilik faaliyetlerinin
yaygin medyada azalmasinin, basimim arastirmaci roliiniin kamusal radyolar, bloggerlar ve kar
amagcli olmayan orgiitler gibi diger medya aktdorleri tarafindan tstlenilmesi egilimini dogurduguna
vurgu yapar. Bu da, yurttas gazeteciliginin 6niinli agmustir. Kisaca, medya kuruluslarmin personel
istihdam politikalarinin da yurttag gazeteciliginin ortaya ¢ikisina bir nevi katki sagladigi soylenebilir.
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2.3. Teknolojik Etkenler

Yurttag gazeteciliginin gerek ortaya cikisinda gerekse de yayginlagsmasinda teknolojik
gelismeler de 6nemli yer tutar. Yurttas gazeteciliginin temel felsefesi géz oniine alindiginda,
teknolojide yaganan gelismelerin etkisi anlasilir olmaktadir. Bilindigi gibi yurttas gazeteciligi,
en temelde bireylerin katilimeciligini esas almaktadir. S6z konusu katilimecilik ise 6zellikle
iletisim teknolojilerinde ve internet alaninda yaganan geligsmeler neticesinde uygulama zeminini
genisletebilmistir. Internet, giiniimiizde katilime1 demokrasi anlamindaki teknolojik alt yapiy1
yaygin sekilde sunmaktadir (Dagtas, 2007,105). Yeni teknolojilerin imkanlarina sahip tim
bireyler demokratik siirece, bilgiye daha kolay ulasabilir bigimde entegre olabilmektedirler.
Bir bagka deyisle, internet ortami bireylere biiylik 6l¢iide kisitlama ve kontrollerden arinmig
bir platform saglar. Internetin gelismesi ve yayginlik kazanmasi ile birlikte medya alanina
da yansimalar1 olmus; internet, gazetecili§in zeminlerinden birisi haline gelmistir. internetin
yayginlik 6zelligi sayesinde ana akim medyada kendisine yer bulamayan kisiler ve gruplar,
toplumsal, siyasal, iktisadi ve kiiltlirel baglamlarda seslerini duyurma imkani elde etmislerdir
(Kutlu ve Bekiroglu, 2010,255). Ana akim medya disinda yiikselen bu seslerin toplumda karsilik
bulmaya baglamasi ile ana akim medya da bu duruma kayitsiz kalamamais, bir haber kaynagi
olarak 6zellikle internet ortaminda yer alan konulara ilgi gostermeye baglamistir. Boylelikle de
yurttas gazeteciligi uygulamalari ciddi bir hiz kazanmustir.

Internet teknolojisi yasamin birgok alan1 gibi medyay1 da gesitli doniisiimlere ugratmstir.
Medya alanina yansiyan en onemli doniisiim ise medyanin dijital alana tasinmasi olmustur.
Internet teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde, yurttas gazeteciligi de yogun bir sekilde
sanal ortama taginmis ve pek ¢ok projenin dijital ortamda hayata gegirilmesiyle kamu glindeminde
kendine yer bulmustur (Arik, 2013,73). Bu durum, yurttas gazeteciligi uygulamalarina yaygmlik
kazandirdig1 gibi kamu ve kamusal alan kavramlarmi da doniisiime ugratmistir. Internet ile birlikte
mesafelerin dnemini yitirmesi, kamusal alan kavramini paylasilan mekan anlamimdan soyutlamis
ve paylasilan sorunlar ve ortak ¢ikarlar zemininde yeniden tanimlanmasina yol agmistir (Dagtas,
2007,107). Boylece diinyanin farkli noktalarinda yasayan insanlar dijital ortamlarda ayni sorun
cergevesinde orgiitlenebilmekte, seslerini yiikseltebilmektedirler. Bu noktada belirtilmesi gereken
o6nemli bir husus ise, internet teknolojilerinde yaganan gelismelerin genelde medya, 6zelde ise
yurttas gazeteciligi anlaminda sihirli bir dokunus olmadigidir. Yalmzca ag teknolojilerindeki
gelismenin, bilgiye erisim noktasinda yeterli olacagini ima etmek zayif bir yaklasim olarak
kalmaktadir (Uzun, 2006,652). Internetin tek basina demokrasi ve katilimcilik getirmeyecegi,
ancak internetin demokratik idealleri yayma noktasinda sadece bir ara¢ olabilecegi gormezden
gelinmemelidir (Dagtas, 2007,106). Bu konu iizerinde gercekgi bir yaklasima sahip olmak ve
internetin toplumu doniistiirme kapasitesinin sinirliliklarinin farkinda olmak yararh olacaktir.

Yurttag gazeteciligi, siradan bireylerin haber {iiretim siireclerine dahil edilmesini
Ongoriir. Profesyonel gazeteci olmayan siradan insanlar sahit olduklart herhangi bir olaymn
haber yapilmasini saglayabilmektedirler. Bu noktada, teknolojik bazi donanimlarin kullanmasi
gerekmektedir. Fotograf makineleri, kameralar vb. tanik olunan olaylarin kayit altina alinmasi
icin sarttir. Diziistli bilgisayarlar, dijital fotograf makineleri ve kameralarin yayginlagmasi ve
fiyatlarinin giderek diismesiyle haber kaydetme araglari olarak kullanilmalari, sirdan yurttaglara
kendi haberlerini yapmalar1 i¢in giderek daha ucuz ve kolay olanaklar sunmaktadir (Uzun,
2006,644). S6z konusu donanimlarin fiyatlarinin diismesi ile birlikte toplumda kullanimi da
yayginlagmis, hemen herkesin cebinde tasidigi telefonlar dahi haber tiretmede kullanilmaya
baslanmistir. Bu durum da, yurttas gazeteciligi uygulamalarinin yayginlik kazanmasinda etkili
olmustur. Bu yeni medya araglar1 yurttas gazeteciligi icin 6nemli ve dinamik birer platform
olarak 6n plana ¢ikmistir (Cambay, 2015,916). S6z konusu teknolojik etki ile birlikte yurttas
gazeteciliginin yan1 sira medyanin genelinde de gercekleri ortaya cikarabilecek olanin artik
gazeteciler degil, olay1 yasayan ya da o ana taniklik eden siradan insanlar olacagina iligkin bir
yaklagim gelismistir (Uzun, 2006,645). Bu yaklasim da, yurttas gazeteciligini besleyen bir faktor
olarak goriinmektedir.
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3. Ana Akim Medyada WhatsApp Thbar Hatlar

Gelisen teknoloji ile birlikte iletisim araclari gelismis ve ¢esitlenmistir. Akilli telefonlarin
yayginlagmasi ile birlikte android tabanli iletisim uygulamalari ortaya ¢ikmis ve yavas yavas
klasik telefon iletisiminin yerini almaya baslamigtir. Bu uygulamalardan bir tanesi —ve belki
de en yaygini- WhatsApp iletisim uygulamasidir. Uygulama, 2010 yilinda Jan Koum ve Brian
Acton tarafindan ABD’nin Kaliforniya eyaletinde kurulmus, 2014 yilinda Facebook tarafindan
satin alinmistir. S6z konusu uygulama SMS’e bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde
180°den fazla iilkede, 1 milyardan fazla kullanictya sahip olan WhatsApp ile yazili mesajin yan
sira ses, fotograf, video kaydi ve yazili belge iletimi gergeklestirmek miimkiindiir.!

Her ne kadar bir iletisim uygulamasi olarak ortaya c¢ikmis olsa da, tasimis oldugu
potansiyel nedeniyle, WhatsApp uygulamasi giiniimiizde yurttag gazeteciliginin araglarindan
bir tanesi haline gelmistir. Bu kapsamda ana akim olarak nitelenen televizyon kanallar1 da haber
biiltenleri icin WhatsApp ihbar hatlar1 olusturmus ve izleyicilerinden kendilerine bu yollardan
haber ve goriintli gdndermelerini istemislerdir. S6z konusu ihbar hatlarina ait telefon numaralari
haber biiltenleri esnasinda siirekli olarak ekranin kdsesinde izleyiciye hatirlatilmaktadir.

3.1. Arastirma Tasarimi

Caligmanin temel amaci, WhatsApp ihbar hatlariin yurttas gazeteciligi baglaminda ana
akim medyaya olan etkisini anlamaktir. Bunun i¢in arastirmanin gerceklestirildigi donem olan
2016 yili Ekim ay1 icerisinde en ¢ok reyting alan {i¢ ana haber biilteni belirlenmistir. Show TV,
ATV ve Fox TV’ye ait olan haber biiltenleri icerisinden rastgele 6rneklem yolu ile her kanal i¢in
onar (10) haber biilteni belirlenmis ve s6z konusu biiltenler analiz edilmistir. Her haber biilteni
tek tek izlenerek haberin kaynagi (ihbar hatt1 olup olmadigy), icerigi, basligl ve haber igerisinde
kullanilan goriintiilerin kaynagi saptanmistir. Sonrasinda ise ortaya ¢ikan veriler gruplandirilmis

ve haberlere igerik analizi uygulanmistir.

3.2. Ana Haber Biiltenlerinde Haber Konular1 Dagilim

Ana haber biiltenleri yayinladiklar giine dair 6nemli gelismelerin yer aldigi ve izlenme
oranlar1 yiiksek olan programlardir. Tiirkiye toplumunun siyasete olan duyarlilig1 da géz oniine
alindiginda, toplumun biiylik kesimi siyasal pozisyonlarina gore tercih ettikleri kanallarda ana
haber biiltenlerini takip etmekte ve haber alma kaynagi olarak kullanmanin yani sira siyasal
pekistirme araci olarak da kullanmaktadir.
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Sekil 1: Ana Haber Biiltenlerinde Haber Konular1 Dagilimi

1 WhatsApp uygulamasina iliskin bilgiler www.whatsapp.com adresinden temin edilmistir. (Erisim tari-
hi:15.02.2017)
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Yapilan incelemede ana haber biiltenlerinin en 6nemli haber konusunun siyaset ile ilgili
haberler oldugu goriilmiistiir. Yine siyaset kapsaminda degerlendirebilecek 15 Temmuz Darbe
Girisimi’ne ait haberler ise ikinci sirada yer almustir. Igerisinde giinliik hayata dair birgok haberin
yer aldig1r yasam haberleri tiglincli sirada yer alirken terdr haberleri bunu takip etmektedir.
Ana haber biiltenlerine ait genel gdriiniim bu sekilde olsa da, yayin politikalar1 ger¢evesinde
bu durum kanaldan kanala da farklilik gosterebilmektedir. Ornegin Show TV’de, haberlerin
%181 yasam haberlerinden meydana gelirken, bunu %12 ile terér ve %10 ile siyaset haberleri
takip etmektedir. ATV’de ise haberlerin %23’ii siyaset haberleri iken terdr ve darbe girigsimi
haberleri %12 oraninda yer bulmaktadir. Fox TV’de ise ekonomi haberleri diger kanallarin ¢ok
daha 6niinde yer almakta olup %27 oraninda siyaset, %12 ekonomi ve %11 yasam haberleri yer
bulmustur. Ana haber biiltenlerinde hangi haber tiirii hangi oranda yer buluyor sorusunun cevabi
hem toplumun giindeminin belirlenmesi anlaminda hem de ihbar hatlarinin en ¢ok kullanildigi
haber tiirleri ile karsilagtirma yapma imkani vermesi baglaminda anlamlidir.

3.3. Ana Haber Biiltenlerinde WhatsApp ihbar Hatlarimin Agirhg

WhatsApp Ihbar Hatti kaynakli haberlerin ana haber biiltenlerinde yer alma agirhg
kanallar arasinda farklilik gosterse de genel itibari ile haberlerin biiyiikk ¢ogunlugu kanalin
haber merkezinde profesyonel gazeteciler tarafindan hazirlanmaktadir. Haber biiltenleri {izerine
yapilan incelemede ihbar Hatti kaynakli haberlerin Show TV’de %9, ATV’de %3 ve Fox
TV’de %6 oraninda yer tuttugu goriilmiistiir. Burada belirtilmesi gereken bir diger husus ise
haberlerin, ihbar hatt1 kaynakli olsa da, yine editoryal bir diizenlemeden gecirildigidir. Editoryal
kararlar ise profesyonellik yaninda kiiltiirel vb birgok faktodrii (Onder, 2011b,71-72) biinyesinde
barindirabilir. Bunun yani sira, ihbar hatti ile bir konu kanala ulagtirilmakta ve kanal s6z konusu
olay1 haberlestirmek i¢in bir muhabir gorevlendirmektedir.
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Sekil 2: WhatsApp ihbar Hatlarinin Ana Haber Biiltenlerinde Agirhg

3.4. WhatsApp Thbar Hatlarinda Haber Konular1 Dagihm

Yurttas gazeteciliginin bir zemini olarak kullanilan ihbar hatlarinin niteligini belirleyen
sey siiphesiz ihbar hatlarinin oransal agirlign kadar, haber merkezlerinin ihbar hatti kaynakli
haberleri ekrana verirken tercih ettikleri iceriktir. S6z konusu igerikler ihbar hatlarinin hangi
amaglarla kullanildigina dair ipuglar1 icermektedir. Yapilan arastirmada ihbar hatlarmin en
¢ok kullanildig1r amacin kisisel magduriyetler oldugu ortaya ¢ikmigtir. Show TV’de bu oran
% 32 olurken Fox TV’de %60’a ulagsmaktadir. ATV’ de ilk siray1 %43 ile yasam haberleri
almaktadir. Bunun yani sira ihbar hatlarina dolandiricilik, ¢esitli kazalara ait goriintiiler, trafigi
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tehlikeye sokan davranislar, siddet ve hirsizlik gibi olaylar ulastirilmistir. Bu verileri anlaml
sekilde yorumlayabilmek icin bir hususun agikliga kavusturulmas: gerekmektedir. ifade edilen
konu basliklar1 televizyon kanallarinin ekrana vermeyi tercih ettikleri konu basliklaridir. Ihbar
hatlarma hangi konularda haberlerin ulagtiginin tespiti bu ¢alismanin boyutlarini agmaktadir.
Yapilan analiz, ihbar hatlar1 ile haber merkezine ulagan haberler arasindan, haber merkezinin
ekrana vermeyi tercih ettigi konular kapsamaktadir. Dolayis1 ile haber konularinin dagilimi
iizerine yapilan bu analiz yalnizca var olan durumu betimler niteliktedir.

Ana haber biiltenlerinin genelinde en ¢ok ele alinan haber kategorileri yukarida da
belirtildigi gibi siyaset, 15 Temmuz Darbe Girisimi ve yasam kategorileridir. WhatsApp Thbar
Hattina gelen haberlerin konularina gore dagilimi ile birlikte incelendiginde yalnizca yasam
kategorisinde bir cakisma goriilmektedir. Giindemin ana eksenini belirleyen siyaset, ekonomi
ve teror gibi haber kategorilerinde yurttas gazeteciliginin bir zemini olarak ihbar hatlar
belirleyici olmaktan uzaktir. ihbar hatlar1 daha ziyade kisisel magduriyetler, vatandaslarin sahit
olduklar1 kaza, ilging goriintiiler ve siddet olaylar1 gibi alanlarda devreye girmektedir. Ornegin
bir vatandasin sehre inen sahinin goriintiisiinii cekmesi “Goklerin Krali Sehir Merkezine indi”
basligi ile verilirken, bir vatandasin eczaneden aldig1 bozuk mamaya iligkin haber “Tarihi Gegmis
Mama Oldiiriiyordu” basligi ile verilmistir. Buradan hareketle, haber merkezlerinin siyaset digt
konularda ihbar hatlarina yoneldigi ifade edilebilir. Bunun nedenleri ise ayrica arastirilmaya
deger bir konu olarak karsimiza cikar.
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Sekil 3: WhatsApp Thbar Hattina Gelen Haberlerin Konulara Gore Dagilimi

3.5. Haber Biiltenlerinde Kullanilan Goériintiilerin Kaynaklari

Yurttas gazeteciligi anlayisi, haber degeri tasiyan olaylara ait goriintiilerin o anda olaya
taniklik edenlertarafindan kaydedilecegini ongdrmektedir. Bunedenle aragtirmanin bu boliimiinde
arastirmaya konu edilen ii¢ ana haber biilteninde kullanilan goriintiiler degerlendirilmis ve
vatandas kaynakli goriintiilerin agirligi tespit edilmistir. Bu baglamda vatandas kamerasinin
yani sira giivenlik kameralar1 ve polis/asker kameralarinin da haber biiltenlerinde yer tuttugu
saptanmistir. Ancak kullanilan goriintiilerde de ilk siray1 profesyonel gazetecilerin kaydetmis
oldugu goriintiiler almistir. Haberlerin igerdigi goriintiiler incelendiginde; Show TV de yapilan
haberlerin %12’sinde vatandas kamerasi, %17 sinde glivenlik kameras1 goriintiileri saptanmigtir.
ATV’de de bu oran benzer sekilde %13 vatandas kamerasi, %16 giivenlik kamerasi seklindedir.
Fox TV’de ise bu oran esit sekilde %10 giivelik kamerasi, %10 vatandas kamerasi seklindedir.
Bu noktada belirtilmesi gereken bir diger husus ise s6z konusu goriintiilerin tamaminin ihbar
hatlar1 aracilig1 ile kanallara ulasmadigidir. Vatandaglarin kaydettigi veya giivenlik kamerasi
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ile kaydedilen gortintiiler, kanallar tarafindan bir¢ok farkli yolla elde edilebilmektedir. Bu
noktada yurttas gazeteciligi baglaminda anlamli olan ana haber biiltenlerinde vatandas kaynakli
goriintiilerin kullanilma oranidir.
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Sekil 4: Ana Haber Biiltenlerinde Goriintii Kaynaklar:

3.6. WhatsApp ihbar Hatlarina Gelen Gériintiilerin Dagilim

Haber merkezlerine ihbar hatt1 ile haber iletimi temelde iki sekilde gerceklesmektedir.
Bunlardan ilki, vatandasin tanik oldugu bir olaya ait goriintiileri s6z konusu hatlar iizerinden
haber merkezine ulastirmasi ve editoryal diizenleme neticesinde s6z konusu goriintiiniin haberde
kullanilmas: seklindedir. Ikinci bicim ise, vatandasin ihbar hatt1 vasitasi ile bir haber konusunu
haber merkezine ulastirmasi ve ilgili konu {izerine haber merkezinin muhabir gorevlendirerek
konuyu haberlestirmesidir. Thbar hatlarinin goriintii iletimi yoluyla kullanilmasi seklinde ifade
edilen ilk bicimde ise goriintiiler vatandasin cep telefonu kamerasi ile kaydedilen goriintiiler
oldugu gibi giivenlik kameras1 kayitlarmin iletilmesi seklinde de gerceklesebilmektedir. Ilgili
televizyon kanallar1 incelendiginde Show TV ihbar hatti ile yapilan haberlerin %32’sinde
vatandas kamerasi, %24’{inde gilivenlik kamerasi kullanmistir. ATV ise haberlerin %57 sinde
vatandas kamerasi, %43 linde giivenlik kamerasi kayitlarina yer vermistir. S6z konusu oran Fox
TV’de ise %70 vatandas kamerasi, %20 giivenlik kamerasi seklinde gerceklesmistir.
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Sekil 5: WhatsApp ihbar Hatlarina Gelen Gériintiilerin Kaynaklar
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3.7. WhatsApp Thbar Hatlarinda Vatandas Kameras1 Kullanim

[hbar hatlarina gelen haberlerin agirliginin yani sira, ihbar hatlarina génderilen gériintiilerin
hangi konular icerdigi de ihbar hatlarmin yurttag gazeteciliginin bir zemini olmas1 noktasinda
anlamlidir. Yukarida da ifade edildigi gibi, ihbar hatlar1 sadece goriintii iletilmesi seklinde
calismamakta, vatandaglar habere dair konuyu da haber merkezlerine iletebilmektedirler.
Vatandas tarafindan gonderilen goriintiiler arasindan, haber biiltenlerinin hangi konularda gelen
goriintiileri ekrana vermeyi tercih ettikleri esasen ihbar hatlarinin yurttas gazeteciligi baglaminda
kullanim bigimlerine dair ipuglart da igerecektir. Arastirma kapsaminda incelenen ana haber
biiltenlerinde, tipki genel anlamda ihbar hatlarinin kullanimi gibi ihbar hatlar1 vasitasi ile gelen
goriintiiler arasindan ekrana verilen konularin da siyasetten bagimsiz konularin agirlikta oldugu
goriilmustiir. Magduriyet, trafik kavga, kaza gibi olaylara iligskin goriintiiler agirlikli olarak haber
merkezleri tarafindan ekrana verilmistir. Trafik kategorisi ise ii¢ kanalin da tizerinde ortaklastig1
bir alandir. Bu alanda vatandaslar, trafikte karsilastiklari kural ihlalleri, trafigi tehlikeye
diistirecek davranislar gibi konularda haber merkezlerine goriintii iletmektedir. Bunun yani sira
karsilasilan ve ilging bulunan olaylara ait goriintiiler haber biiltenlerinde yer almaktadir.
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Sekil 6: WhatsApp Thbar Hatlarinda Vatandas Kamerasi Kullanimi

Sonu¢

Yurttas gazeteciligi savunuculari, yurttas gazeteciligini demokrasi tezleri ile
iliskilendirerek ortaya koymaktadirlar. Bu anlayisa gore, yurttas gazeteciligi uygulamalar
dogrudan demokrasinin medya alanina yansimasidir. Medyanin giindem belirleme konusundaki
Onemi ve yasama, ylrlitme, yargt ile birlikte dordiincii gii¢ olarak tanimlanmasi, bu siirece siradan
yurttaglarm katilimimi 6nemli hale getirmektedir. Ancak yapilan bu 6n arastirma, séz konusu
iddiay1 destekleyecek veriler ortaya koymamaktadir. Ana akim medya kuruluslari, ihbar hatlar:
ile haber merkezlerine ulasan haberler arasindan daha ziyade kisisel magduriyetler ve tanik olan
ilging goriintiileri ekrana vermeyi tercih etmislerdir. Kamuoyunu ilgilendiren siyasal gelismeler
s0z konusu oldugunda yurttaglar bu alanin kismen disinda birakilmakta, yurttaglar ancak trafik
kazalar1 gibi olaylarda haber siireglerine dahil olmaktadirlar. Haber merkezleri, yurttasglarin
yasadiklari kisisel magduriyetleri ekrana verme konusunda oldukca istekli goriinmektedirler. S6z
konusu haberlerin bagliklar1 incelendiginde, “Ayakkabi Istediler Patik Geldi” “Eve Giren Hirsiz
Yirime Umudunu Caldi” “Ukraynali Anne Cocugu Kacirdi” “Temel Kazarken Apartmanin
Altin1 Oydular” gibi bagliklarla karsilagilmaktadir. Bu durum esasen iki anlam igermektedir.
Bunlardan ilki ana akim medya kuruluslari, yurttaslar1 siyasal olaylarin disinda kalan konularda
haber tretim siireclerine daha ¢ok dahil etmeyi tercih etmektedir. Bu bulgularimiz, siyasal

www.&roiyes—&kaéamm.com

aleademia

N



akademia

N

ERCIYES ILETISIM 2017
TEMMUZ

nitelikli haberlerin neden daha az yer aldigina dair nitel ve nicel verilerin kullanildigi daha
ayrmtili calismalarin geregine dikkat cekmektedir. Ikinci anlam ise esasen kolluk kuvveti ve
yarglya tasinmasi gereken olaylarin ¢dzliim yeri olarak medyanin goriilmesidir. Yurttaglar, hukuk
sisteminde ¢6ziilmesi gereken konularini medya yoluyla giindeme getirip ¢6ziim aramaktadirlar.
Medyaya yansiyan sorunlarin daha hizli ¢oziilecegine dair inang bu duruma yol agmaktadir.
Medyanin dordiincii giic olma 6zelligi, kisisel sorunlar diizeyine indirgenmekte ve medya
kuruluslart kisisel sorunlara ¢6ziim arama mercii haline gelmektedir. Yargi sistemine olan
yansimalar1 da ayrica incelenmeye deger bir konudur.

Bunoktada, ¢alisma kapsaminda {izerinde durulmasi gereken 6nemli bir husus, ¢alismanin
yalnizca ekrana verilen haberlerin tizerinde duran, betimleyici bir nitelik tasimasidir. WhatsApp
ihbar hatlar1 ile haber merkezlerine hangi konularda ne kadar haber iletildigini tespit etmek
bu calismanin boyutlarint agsmaktadir. Ekrana verilen haberlerin bir fotografin1 ¢ekerek, ana
akim medya kuruluslarinin ihbar hatlari1 {izerinden ekrana vermeyi tercih ettikleri haberler
tizerinden bir degerlendirme yapmak amaglanmaktadir. Nitekim, ihbar hatlar1 kaynaklari olarak
ekrana verilen haberler salt olarak vatandagin katilimini degil, editdrlerin tercihlerini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan sonug vatandasin hangi konularda ne kadar ihbar hatlarini
kullandiklarint degil, ana akim medya kuruluslarinin ihbar hatlarini nasil kullandiklarini
gostermektedir. Ortaya c¢ikan tablonun nedenleri, gelecekte yapilacak olan nicel ve nitel
caligmalarla ortaya konulabilecektir.

Ana akim medya kuruluslar1 tarafindan, ihbar hatlar1 kigisel magduriyetlerin yani sira,
nispeten daha kamusal sayilabilecek sorunlar1 giindeme getirmede de kullanilmaktadir. Ancak
belirtilmesi gerekir ki bu sorunlar da yine dar bir ¢evreyi ilgilendiren sorunlardir. Bu konuya
iliskin haberler incelendiginde, “Devlet Okulunda Zorla Bagis Skandali” “Devlet Okulunda
Aidat Odemeyene Dolap Yok” “Kan Tahlili i¢in Saatlerce Sira Bekliyorlar” gibi basliklar
gbze carpmaktadir. Burada vatandas boyutunu ilgilendiren 6nemli bir nokta, vatandasin bu
olaylara iligkin bilgi ve goriintiileri yetkili kamu kuruluglar1 yerine ihbar hatlar1 araciligiyla
medya kuruluslarina iletiliyor olmasidir. Bu durum vatandag-devlet iliskilerine dair de sonuglar
icermektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi yurttaglar sorunlarinin ¢6ziim mercii olarak artik
medya kuruluslarin1 ve medyada giindem olusturmay1 gérmektedirler.

Ana akim medya kuruluslarinin, ihbar hatlarin1 yogun sekilde kullandig1 alanlardan bir
digeri ise trafik ile ilgilidir. Bu alanda iki tiirlii bir kullanim aliskanligi s6z konusu olmaktadir.
Bunlardan ilki trafik kazalarma iligskin goriintiilerdir. Yurttaglar tarafindan cep telefonu kamerasi
ve giivenlik kameralar1 ile kaydedilen kaza goriintiileri ekrana verilmektedir. Ikinci bi¢im ise
yurttaglarin sahit olduklari, trafigi tehlikeye sokacak nitelikte davraniglar1 kaydederek haber
merkezlerine iletmeleri ve bu goriintiilerin ekrana verilmesidir. “Kamyonda Gemi Tasid1”
“Tek Kelimeyle Pes” “2 Lira I¢in Oliimii Géze Aliyorlar” gibi basliklar bu tiir haberlerde
gozlenmektedir. Bunun yaninda, trafik ile ilgili olarak yetkililerin almas1 gereken dnemlerde
yasanan aksakliklar da vatandaslar tarafindan haber merkezlerine iletilmektedir. Ornegin bir
iist gecidin tehlike arz etmesi haberlestirilerek “Ust Gegidin Gegilecek Yeri Yok basli: ile
verilmektedir.

Siddet olaylar1 giiniimiizde ciddi bir problem arz etmektedir. Cesitli formlar altinda
goriilmesi miimkiin olan siddet olaylari kamusal alana tasmakta, sokaklarda hemen her giin
kavga ve cinayet gibi olaylar yagsanmaktadir. Ana akim medya, Thbar Hatlarin1 bu baglamda
da yogun sekilde kullanmaktadir. Siddete iliskin vatandas kaynakli goriintiiler hemen her giin
ekrana verilmektedir. Yurttaglar sahit olduklar1 siddet olaylarmi gerek kendi kameralariyla
kaydederek gerekse giivenlik kameralar1 ile kaydederek haber merkezlerine iletmektedirler.
Bu goriintiilerin haber biiltenlerinde yer almasi konusu ise olduk¢a tartismalidir. Siddetin
olaganlagmasi, ornek teskil etme ve siddete tesvik etme gibi sonuglar barindirmast muhtemel
bu gorlntiilerin toplumun biiylik kesimi tarafindan izlenen ana haber biiltenlerinde yer almasi
sorunlu bir alan olarak goriilmektedir.
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Medya kuruluslar1 kamusal boyutunun yaninda temelde ticari kuruluslardir. Kar elde
etmelerinin yolu da reklam almaktan ge¢cmektedir. Reklam ise medya kurulusunun alacag:
tiraj/reytingle dogduran ilgilidir. Medya kuruluslar1 izlenirligini arttirmak i¢in, ana haber
biiltenlerinde “sokagi” yansitmayi amaglamaktadirlar. Bdylece vatandasin habere aidiyete
arttirilmaktadir. WhatsApp ihbar Hatlar1 da bu anlamda, medya kuruluslari icin faydali bir arag
olarak goriinmektedir. S6z konusu ihbar hatlar ile kendi ¢ektigi goriintiiniin ana akim medya
kurulusunun ekraninda yer almasi, vatandasin aidiyet duygusunu arttirmakta, vatandas kendisinin
de hayatin bir parcasi oldugunun farkina varmaktadir. Bu noktada vatandaslarmn Ihbar Hatlarim
ekonomik bir motivasyonla hareket etmedikleri de belirtilmelidir. Nitekim haber kanallar s6z
konusu goriintiiler i¢in herhangi bir 6deme yapmamaktadirlar. Fakat haber merkezlerine iletilen
konular arasindan, medya kuruluslarinin ekrana vermeyi tercih ettigi konularin kapsamimin
kisisel sorunlar baglamini agamamasi ihbar hatlarinin, ana akim medya tarafindan siyasal
amagclarla kullanilip kullanilmadigi sorusunu tartismaya agmaktadir.

Yurttas gazeteciligi ¢ok biiyiik soylemlerle ortaya ¢ikmistir. Medya yolu ile vatandaslarin
karar alma siireglerine katilacagini iddia eden yurttas gazeteciliginin bu sdylemi uygulamada
yeterince karsilik bulamamaktadir. Medya kuruluslart daha fazla reyting icin vatandasin
habere aidiyetini arttirma noktasinda istekli goriinmekte, ancak bunu siyasetin disinda kalan
konularda gerceklestirme egilimi gozlenmektedir. Yurttas gazeteciligi, en azindan WhatsApp
Ihbar Hatlar1 boyutunda, nispeten dar bir ¢ergeve igerisinde, lokal ve kisisel sorunlar diizeyinde
kullanilmakta, biiyiik resme dahil olma noktasinda yetersiz kalmaktadir. Bunun nedeni ana akim
medya kuruluslariin tercihleri olsa da, bu durum, Tiirkiye’de yurttag gazeteciliginin demokrasi
tezleri ile olan iliskisinin yonetisim baglaminda, vatandas ve medya kuruluglarinin yaklagim ve
etkilerinin yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

www.@rciyeé—&kﬁéamm.com

akademia

N



akademia

N

ERCIYES ILETISIM 2017
TEMMUZ

Kaynakc¢a

Ayhan, Emrah ve Onder, Murat (2017). “Yeni Kamu Hizmeti Yaklasimi: Y6netisime A¢ilan Bir
Kap1”, Gazi iktisat ve Isletme Dergisi, C:3, S:2 (19-48).

Ayhan, Emrah ve Onder, Murat (2016). “Democratic Rights of Turkish Immigrants in Germany;
Enduring Discrepancy of Theory and Practice”, IOSR Journal of Humanities and
Social Science (IOSR-JHSS), 21:12, Ver. 1, December 2016, (26-36).

Alankus, Sevda (2013). “Yeni Habercilik Arayiglari: Hak Odakli Habercilik, Yurttas Gazeteciligi,
Barig Gazeteciligi”, Gazetecilige Baslarken Okuldan Haber Odasina iginde, (Derleyen:
Sevda Alankus), istanbul: IPS Iletisim Vakfi Yayinlar1.

Arik, Emel (2013). “Yurttas Gazeteciliginin Giiniimiizdeki Goriiniimii: Twitter Gazeteciligi
Ornegi” . Iletisim ve Kuram Arastirma Dergisi, Say1: 36, (73-87).

Cangdz, Incilay (2005). “Yurttas Gazeteciligi ve Yerel Basin” , Gazetecilik ve Habercilik I¢inde,
Der. Sevda Alankus, Istanbul: IPS Iletisim Vakfi Yaynlari.

Cambay, Sinem Onar (2015). “Bilgi Caginda Sosyal Sorumluluk Odakli Gazetecilik: Yurttag
Gazeteciligi”. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 8, Say1:38, (910-916).

Dagtas, Erdal (2007). “Yurttaslik Haklarinin Insas1 Ekseninde Eskisehir Yerel Basininda Online
(Cevrimigi) Bir Ornek: Midas Gazetesi”, Yeni Medya Calismalart icinde, (Der. Mutlu
Binark), Ankara: Dipnot Yaylart.

Doctorow, Cory (2006). “Dan Gillmor Explains “Citizen Journalism” http://www.boingboing.
net/2006/05/02/dan-gillmor-explains.html, Erigsim Tarihi: 07.02.2017

Duran, Ragip (2005). “Yurttas Gazeteciligi” , Gazetecilik ve Habercilik I¢inde, (Der. Sevda
Alankus), Istanbul: IPS Iletisim Vakfi Yayinlari.

Giingor, Nazife (2013). Iletisim Kuramlar Yaklagimlar, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Kutlu, Tezcan Ozkan ve Bekiroglu, Onur (2010). “Tiirkiye’de Yurttas Gazeteciligi Baglaminda
Internet Haberciligi: Bianet Orneginde Kentsel Déniisiim Projesiyle Ilgili Haberlerin
Analizi”. Selcuk Iletisim Dergisi, Cilt: 6, Say1:2, (254-269).

Mutlu, Erol (2005). Globallesme, Popiiler Kiiltiir ve Medya, Ankara: Utopya Yayinevi.

Onder, Murat (201 1a). “A Preliminary Cross National Test of Competing Theories of Nonprofits:
Does Culture Matter?” The International Review of Public Administration. 16:1, (71-
90).

Onder, Murat (2011b). “What Accounts for Changing Public Trust in Government? A Causal
Analysis with Structural Equation Model” Journal of US-China Public Administration,
8:2, (154-165).

Ozer, Omer (2012). “Yurttas Gazeteciligi: Eskisehir Orneginde Bir Arastirma”, Alternatif Medya
Alternatif Gazetecilik i¢inde, Der. Omer Ozer, Konya: Literatiirk Yaynlari.

Ozsever, Atilla (2004). Tekelci Medyada Orgiitsiiz Gazeteci, Ankara: Imge Kitabevi Yayinlari.

Uzun, Ruhdan, (2006). “Gazetecilikte Yeni Bir Yonelim: Yurttas Gazeteciligi”. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 16, (633-656).

Turan, Nuray (2007). “Yeni Medya ve Gazetecilik” , Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazetecilik Anabilim Dal.

www.&rcinaé—akae{mm.wm



Yilmaz, Yasemin (2015). “Ana Akim Medyada Yer Alan Egitim Haberlerinin Soylem Segkinleri
Acisindan Analizi”, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali.

www.@rciyeé—&kﬁéamm.com

akademia

1]



