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Moderating Role of Perceived Organizational Politics
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Bu c¢alismanin  amaci, kisi-6rglit uyumunun
calisanlarin duygusal baghlk diizeyi ve isten ayrilma
niyeti Gzerindeki etkisini ve drgitsel politika algisinin
bu iliskiler  Uzerindeki  dizenleyici  roliinQ
incelemektir. Bu amagla, kamu kurumlarinda gérev
yapan 251 beyaz yakali galisan 6rneklemi Uzerine
anket gerceklestirilmistir. Calismada degiskenler
arasi iligskiler ve etkileri SPSS ve AMOS programlari
kullanilarak  incelenmistir.  Toplanan  verilere
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmis,
dizenleyici etki basit egim analizi ile sinanmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, calisanlarin o6rgit
uyumunda meydana gelen artis, duygusal baglligin
artmasina ve isten ayrilma niyetinin azalmasina katki
saglamaktadir. Calisanlarin orgitsel politika algisinin
dizeyi, kisi 6rgit uyumunun duygusal bagliliga
etkisini diizenleyici bir sekilde etkilemedigi sonucuna
varilmistir.  Son olarak ¢alisanlarin algiladiklari
orgitsel politika dizeyinin, kisi orglit uyumunun
isten ayrilma niyetine etkisini diizenleyici bir sekilde
etkilemedigini gdstermektedir.

Abstract

This research investigates the relationship between
person-organization fit (POF) and its impact on
affective commitment and turnover intention among
employees, considering the moderating role of
perceived organizational politics. The study surveyed
251 public sector employees to explore the
relationships and effects among the variables.
Statistical analyses, including correlation, regression,
and simple slope analysis using SPSS and AMOS, were
conducted. The results reveal that an increase in POF
is associated with higher affective commitment and
reduced turnover intention among employees.
However, the level of employees' POF does not act
as a significant moderator in the relationship
between POF and affective commitment or turnover
intention. These findings provide valuable insights
into the complex dynamics between POF, affective
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Orgiitsel davranis alaninda son vyillarda yapilan calismalar dikkate alindiginda bireyin calistigi
orgltle uyumunun, bireyin isle ilgili davranislarini olumlu yonde etkiledigi gérilmistir. Bu anlamda
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literatlirde (O'Reilly vd., 1991; Kristof, 1996; Cable ve Parsons, 2001; Silverthorne, 2004) kisi orgit
uyumunun; baghlik, kisilik 6zellikleri, is stresi, isten ayrilma niyeti, is glicli devir orani, performans, etik
uyum ve is doyumu Uzerinde olumlu etkilerinin oldugu gorilmdistir. Calisanlarin, orgitle uyumlari
arttikca orglte duygusal olarak bagliliklarinin artacag diisiiniilmektedir. Dolayisiyla 6rgilitiiyle uyumlu
bireylerin isten ayrilma distincelerinin de azalacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte bu iliskide
Kaufman (1964)'in belirttigi lizere orgitlerin politik bir sistem oldugu gercegi unutulmamalidir.
Calisanlarin o6rgut ici politik algilamalarinin 6rgiitten ayrilmak, ihmalkarlik ve devamsizlik gibi pek ¢ok
¢iktiya dogrudan ve dolayli olarak etki ettigi kabul edilmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992; Farrell ve
Rusbult, 1992). Bu nedenle c¢alisanlarin orgitsel politika algilamalarinin kisi 6rgiit uyumu ile duygusal
baglihk ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskideki roliinii aciga c¢ikarmanin 6nemli oldugu
duslintlmektedir.

Gerek kamu gerekse de 6zel sektor 6rgltlerinin en 6nemli kaynaklarindan birisinin beseri sermaye
oldugu duslintldtglinde; bir calisanin isten ayrilmasi genellikle 6rgit acisindan yeri doldurulmasi
gereken 6nemli bir kayip olarak gbze carpmaktadir. Burada kisi 6rgiit uyumunun olumlu rol tGstlenmesi
orgltler acisindan 6nemli bir kavram oldugunu gostermektedir. Kisi orgit uyumunun duygusal
baglilikla ve isten ayrilma niyetiyle ayri ayri iliskilerinin incelendigi calismalar bulunmakla beraber
(Vianen, 2000; Cable ve Parsons, 2001; Westerman ve Cyr, 2004; Demirel, 2009; Brigham vd., 2007;
Kim, 2012), literatirde bu degiskenlerin 6rgitsel politika baglaminda incelendigi bir calismaya
rastlanmadigr gortlmistir (Miller vd., 2008). Bu arastirmada, calisanlarin algiladiklari o6rgitsel
politikanin, kisi-orgtt uyumu ile duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici
etkisini aciga cikarmak Ulzere gesitli kamu kurumlarinda anket uygulanmistir. Calisma kapsaminda ilk
olarak kavramlar ortaya konulmus, sonrasinda veriler istatiksel yontemler yoluyla analiz edilip,
bulgulari ve sonuglari aciklanmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Bireyler ve orgltler arasindaki uyuma odaklanan kisi-6rgiit uyumu kavrami, o6rgltsel davranis
alaninda pek ¢ok calismaya konu olmakta ve yazinda farkli bicimlerde tanimlanmaktadir. Genel olarak
Lewin (1935)’e atfedilen kisi- ¢cevre uyumunun bir alt boyutu olan kavram, alanyazinda bir asirlik
kokene sahiptir (Vilela vd., 2008, s. 1007). Chatman (1989)’a goére kisi 6rgit uyumu; kisilerin degerleri,
tutumlari ve amaclari ile kurumun kultiirti, degerleri ve amaclari arasindaki uyumun bir sonucu olarak
ortaya cikmaktadir. Benzer sekilde, Q’'Reilly vd.(1991), kisi 6rgit uyumunu; orgiitsel degerler ile
calisanlarin degerleri arasindaki ahenk olarak tanimlamistir. Kristof (1996), kisi 6rgit uyumunu;
calisanlarin temel karakteristik 6zellikleri ile 6rglit arasindaki ortaya cikan iliski olarak ele almaktadir.
S6z konusu iliskide orgltiin kaltiird, iklimi, degerleri, normlari ve hedefleri ile bireyin kisilik 6zellikleri,
hedefleri ve tutumlari karsilikli olarak karsilandiginda kisi 6rgiit uyumu gerceklesmektedir.

Kisi 6rgit uyumu kavrami Muchinsky ve Monahan (1987) tarafindan iki grup altinda ele alinmistir.
Bunlar; batinlestirici uyum (supplementary fit) ve tamamlayici uyum (complementary fit) seklindedir.
Bitlinlestirici uyum, kisinin benzer 6zelliklerden dolayi ¢evreye uyum sagladigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, ise alim siirecinde adaylarin is se¢imi davranislari ile ise alim siirecglerinde orgtlerin
kisilerle benzerliklere dayali olarak birbirlerine ilgi duymalarini ifade etmektedir (Yiicel ve Cetinkaya,
2016, s. 18). Bu uyum tiri, cahisanlarin gevresindeki diger kisilerle uyumlu bir sekilde bitlinlesmesi,
beraber daha uyumlu hale gelmesi veya karakteristik 6zelliklerinin baskalariyla uyum icinde olmasi
durumunda ortaya cikmaktadir (Muchinsky ve Monahan, 1987, s. 269). Bu durumun tersi olarak
tamamlayici uyum ise, bireyin cevresinde eksik olan 6zellikleri tamamlamasi yoluyla olusmaktadir. Bu
durumda birey; deneyimini, bilgisini, becerisini ve yeteneklerini 6rglite aktarmak suretiyle orgiite glic
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katacak veya orgit, bireyin eksiklerini tamamlamak yoluyla bireyin yetersizliklerini giderecektir
(Kristof, 1996, s. 3).

2.2. Orgiitsel Politika

Bireyler gerek orgltsel hedeflere gerekse kendi hedeflerine ulasmak adina bir gayret
icerisindedirler. Bu hedeflere ulasmak adina calisanlar resmi ve ahlaki olarak degerlendirilen
yontemlere basvurabilmektedir (Basar ve Varoglu, 2016, s. 752). Orgiitleri politik bir mecra haline
getiren bu yontemler, orglt yonetimince ortaya konulan hedeflerin idari ve etik olmayan yontemlerle
saglanmasi olarak ifade edilebilmektedir (Mayes ve Allen, 1977, s. 675). Olaylarin akisini degistirmeye,
baskalarini etkilemeye ve bireyleri farkli kosullarda gerceklestirmeyecekleri eylemleri yaptirmaya
yonelik davranislar orgltlerde politik davranis olarak kabul edilmektedir (Seckin, 2017, s. 2).
Calisanlarin orgitlerini politik olarak algilamalari durumunda; orgitin adil oldugu dislincesinden
uzaklasilmakta ve orgiite duyulan gliven azalmaktadir (Ferris ve Kacmar, 1992, s. 93).

Algilanan orglitsel politika, calisanlarin orgitsel slirecte yasanan olaylari ne sekilde yorumladiklari
ile ilgili olup somut ve objektif bir degerlendirme degildir. Orgiitiin ne diizeyde politik olarak
algilandiginin belirlemek (zere calisanlarin sahsi dlisiince ve varsayimlarina basvurulmaktadir. Bu
anlamda politik davranislar uygulanis bicimlerinden ziyade calisanlarca ne sekilde algilandigina gore
Orgite fayda veya zarar olusturmaktadir (Parker vd., 1995). Bireyler genel itibariyle 6rgitlerinde
algiladiklari politik davranislari bencilce, kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutan, aldatici ve gayri ahlaki
tutumlar olarak degerlendirmektedirler (Vigoda ve Cohen, 2002, s. 312).

2.3. Duygusal Baghlik

Meyer ve Allen (1991), orgltsel baghhg ¢ temel boyut olarak ele almistir. Bunlar; Duygusal
baglilk, devam bagliligi ve normatif baghlik olarak ifade edilmistir. Duygusal baghlik, kisilerin ¢alistiklar
orglte kendilerini ozdeslestirmeleri, katilim gostermeleri ve liye olmaktan keyif almalari olarak
tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990, s. 2). Kisiler ¢alistiklari 6rgiite kendilerini ait hissetmeleri ve
orgltlin cikarlar adina gonilli olarak ¢caba sarf etmeleri durumunda duygusal olarak bagliliktan so6z
edilebilir (Bergman, 2006, s. 646). Mowday vd. (1982), calisanlarin orgiite karsi duygusal bir aitlik
hissetmesi ve orgltin degerlerini icten bir bicimde kabul etmesini duygusal bagliik olarak
tanimlamistir. Rhoades vd. (2001)’e gore yilksek diizeyde duygusal baghlik gelistirmis calisanlarin
orgltsel aidiyet ve sadakatleri yliksektir. Bu calisanlar 6rgilitiin basarisina katki sunmak adina yiksek
performans sergileme arzusundadirlar.

Duygusal baglilik, orglite 6nemli faydalar saglamakta olup calisanlar arasinda orgitsel hedeflere
ulasmaya dair olusturulacak takim ruhu ve sinerji yaratacaktir (Mowday vd., 1979, s. 225). Bununla
beraber, orglite karsi tutum ve davranislar duygusal baghlik seviyesi arttikca olumlu hale gelecektir.
Orgiitsel siirec icerisinde yeniliklere daha az direng gosterecek ve basari icin daha ¢ok c¢aba sarf
edeceklerdir (McKay ve Naswall, 2013, s. 57). Calisanlarin duygusal baghligi yliiksek olmasi durumunda
orgutsel faaliyetlere katihm dizeyi de artacaktir (Rhoades vd., 2001, s. 825). Son olarak literatir
incelendiginde duygusal baglilik genel olarak; ise devamlilik, 6rglitsel vatandaslk, orgiitte kalma ve
orgitsel performans gibi ¢iktilara etki etmektedir (Riketta, 2002, s. 259).

2.3. isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma niyeti, bir bireyin yakin gelecekte calistigi rgiitten ayrilma diisiincesini ifade eden bir
davranis oncilidir. Bu anlamda orglitsel davranis literatiiriinde (izerinde 6nemle durulmus bir kavram
niteligindedir (Newman, 1974; Mobley vd., 1978; Tett ve Meyer, 1993). Calisanlarin is kosullarindan
memnun olmadiklari durumlarda gosterdikleri zarar verici ve etkin bir eylem olarak nitelendirilir
(Rusbult vd., 1988, s. 599). Bireylerin cesitli etkenler dolayisiyla isten ayrilma distincesine girdikleri
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bilinmektedir. Bunlar; ekonomik etkenler, 6rgiitsel etkenler ve bireysel yasam kosullarina bagl
etkenler olmak lzere Ug¢ baslik altinda incelenmektedir (Yildiz vd., 2013, s. 168).

Calisanlarin isten ayrilma dislincesine girmeleri her zaman isten ayrilma ile neticelenmemektedir.
Dolayisiyla bu niyet erken fark edildiginde bir 6nlem alma olanagi sunmaktadir (Lee ve Mowday, 1987,
s. 722). Bununla birlikte unutulmamahdir ki isten ayrilma niyeti ortaya ciktiginda calisanlar orgite
faydali olmaktan uzaklasmakta ve orgitten ayrilmasalar dahi bu niyetin varligi bash basina istenmeyen
bir 6rglitsel davranis 6rintisiine donlismektedir. Bu anlamda Tan ve Tan (2000)’e gore isten ayrilmaya
dair niyet, istifadan 6nceki son adim olarak nitelendirilmistir.

2.4. Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotezler

Orgiitlerde calisan bireylerin kendi karakteristik 6zellikleri ile 6rgiitsel 6zellikler benzestiginde
kendilerini daha konforlu hissedeceklerinden bu 6rgiitlere katilma arzusu artacak ve bu orgitlerden
ayrilma istegi azalacaktir (Vianen, 2000, s. 115; Can ve Kerse, 2020, s. 2328; Brigham vd., 2007, s. 39).
Uyumsuzluk ile basa ¢itkamayan bireylerin ise mutsuzlasacagi ve ilk firsatta isten ayrilmak isteyecegi
disindlmektedir (Alparslan vd., 2015, s. 178). Bununla birlikte calisanlarin 6rgitle ahengi
saglandiginda orglte karsi duygusal bir baghlik gelistirecegi ve isten ayrilma olasiliginin da diisecegi
gorilmektedir (Cable ve Parsons, 2001, s. 20; Westerman ve Cyr, 2004, s. 258-259; Kim, 2012, s. 837).

Allen ve Meyer (1990)'a gore calisanlarin orgiitte calismaya gonilden devam etme isteklerini
sirdiirmeleri durumunda orgitsel baglilik gelistigi degerlendirilmektedir. Bu durum isten ayrilma ile
orgltsel baghlik arasinda yakin bir iliskiye isaret etmektedir. Cesitli kurumlarda yapilan farkh calismalar;
orgitsel bagliliginin isten ayrilma niyetinin gicli bir yordayicisi oldugunu gostermistir (Paré ve
Tremblay, 2007; O’Neill vd., 2009; Michaels ve Spector, 1982; Meyer vd., 1993). Bununla birlikte Meyer
vd. (2002) yapmis olduklari meta analiz ¢alismasi sonucunda; orgltsel bagliigin bir boyutu olan
duygusal baghligin isten ayrilma niyetini azaltmakta diger boyutlara goére daha etkili oldugunu ortaya
koymustur. Ayni sekilde duygusal bagliligin isten ayrilma niyetini azaltma konusunda diger 6rglitsel
baglilik boyutlarina goére ¢cok daha énemli oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur (Harris
ve Cameron, 2005; Luchak ve Gellatly, 2007; Meyer ve Herscovitch, 2001; Paré ve Tremblay, 2007).
Buna karsin, Hackett ve Hausdorf (1994) ise calistigl 6rgltten ayrilmayi disiinen bireylerin duygusal
bagliliklarinin kalmadigini dolayisiyla bu iki degisken arasinda korelasyonun distk olacagini
savunmustur.

Bireylerin ¢alistiklari 6rgiltli; demokratik, katilimci ve ¢alisan odakli olarak algilamalari durumunda
kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri ve konforlu hissedecekleri degerlendirilmistir. Bu tip
orgltsel yapilarda calisanlarin 6rglite olan duygusal bagliliklarinin yiksek oldugu bilinmektedir.
Dolayisiyla duygusal baglilik, 6rgiitsel politika algisindan siddetli bicimde etkilenmektedir (Demirel,
2009, s. 120). Hochwarter vd. (1999), calisanlarin 6rgtlerini politik olarak algilamalari durumunda
baghliklarinin dislik olacagini belirtmistir. Kacmar ve Baron, (1999), bu alanda yapilan ¢ok sayida
calismayi incelemis ve orglitsel politika algilamalari ile orgite duyulan baglihk arasinda bir iliski
oldugunu gostermistir. Miller vd. (2008) yapmis olduklari meta analizi neticesinde algilanan 6rgltsel
politikanin duygusal baghlik ile negatif iliskili ancak isten ayrilma niyeti ile pozitif yonli iliskili oldugunu
ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iliskiler dikkate alinarak arastirmanin
hipotezleri olusturulmustur. Buna gore;

H1: Duygusal Baglilik ile Algilanan Orgiitsel Politika arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.
H2: Duygusal baglilik ile kisi 6rglit uyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H3: Duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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H4: Algilanan orglitsel politika ile kisi 6rglit uyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H5: Algilanan orglitsel politika ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H6: Kisi orglit uyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H7: Kisi 6rglit uyumunun, duygusal baghliga etkisinde algilanan orgtitsel politikanin diizenleyicilik
roli bulunmaktadir.

H8: Kisi Orgit uyumunun, isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan o6rgltsel politikanin
dizenleyicilik roli bulunmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Modeli

Bu arastirmanin amaci, kamu kurumlarinda gorev yapan beyaz yakali ¢alisanlarin 6rgit uyumunun,
duygusal baghlk ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde orglitsel politika algisinin diizenleyici
rolinu incelemektir.

Bu calismanin 6rneklem secimi, amacli/yargisal 6rnekleme (purposeful sampling) yéntemlerinden
Olclt 6rnekleme yontemiyle gergeklestirilmistir (Blylkoztirk vd., 2023). Bu kapsamda arastirmanin
orneklem kutlesini, Manisa iline bagh Salihli ilcesinde yer alan alti adet kamu kurumunda ¢alisan beyaz
yakali personel olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan veriler anket yonteminden faydalanilarak
toplanmistir. Arastirma; 297 adet katihmci ile gerceklestirilmistir. Seri halde eksik cevap barindiran
toplam 46 adet anket formu elendikten sonra arastirmada 251 adet anket gecerli sayilmis ve
degerlendirilmeye alinmstir.

Calismada, genel tarama modeli olan korelasyonel tarama modeli tercih edilmistir. Arastirmanin
kavramsal ve kuramsal alt yapisinin aciklandigi boliimdeki ifadelere dayandirilarak, calismanin amacina
uygun olarak test edilmek Uizere gelistirilen arastirma modeli sekil 1'de gdsterilmistir.

Duygusal
Baghhk

Algilanan

Kisi Orgiit Orgiitsel Politika

Uyumu

isten Ayrima
Niyeti

Sekil 1. Arastirma modeli
3.2. Verilerin Analizi

Bu calisma kapsaminda, verilerin degerlendirilmesi icin betimsel istatistiklerden yararlanilmistir.
SPSS 21 ve AMOS 23 istatistik programlari kullanilarak verilerin analizi yapilmis ve ¢alisma %95 gliven
dizeyinde gerceklestiriimistir. Arastirmada kapsaminda uygulanan Olceklerin  gecerliligini
degerlendirmek Uzere dogrulayici faktér analizi (DFA) yontemi kullaniimistir. Olcek maddelerinin
glvenilirligi, Cronbach Alfa katsayisi kullanilmak suretiyle i¢c tutarhlik analizi yapilarak
degerlendirilmistir.
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Elde edilen madde ici 6lceklerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri, normal dagilimi saglamak icin kabul
edilebilir sinirlar olan +3 ile -3 araliginda bulunmaktadir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1985;
Hopkins ve Weeks, 1990; DeCarlo, 1997). Dolayisiyla, analizlerde Pearson korelasyon katsayisi ve
regresyon testi gibi parametrik yontemler uygulanmistir. Olgcek puanlari arasindaki iliskiyi incelemek
lzere Pearson korelasyon analizi kullanilmis olup ayrica bagimli degiskeni etkileyen faktorleri
incelemek icin regresyon testi uygulanmistir.

3.3. Veri Elde Etme Araglari

Katihmcilara sunulan anketler iki bélimden meydana gelmektedir. ilk béliimde katilimcilarin
arastirma sonuglari tzerindeki etkisini anlamak ve sonuclari dogru sekilde yorumlamak lizere yedi adet
demografik bilgilerin yer aldigi soru formu bulunmaktadir. ikinci bélimde ise katimcilarin Kisi Orgiit
Uyumu, Algilanan Orgiitsel Politika, isten Ayrilma Niyeti ve Duygusal Baghlik davranislari 8lgiilmistiir.
Arastirmada kullanilan dlceklere iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Kisi Orgiit Uyumu: Orgitlerde kisi 6rgiit uyumu diizeyinin tespit edilmesi amaciyla Netemeyer vd.
(1997) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli 6lcek uygulanmistir. S6z konusu 6lcegin Turkce'ye uyarlamasi
Turung ve Celik (2012) tarafindan gerceklestirilmis olup, 6lgegi iliskin ifadeler “Calistigim kurumun
degerleri, benim hakkaniyetle ilgili diisiincelerimle uyumludur” ve “Calistigim kurumun degerleri,
benim diristliikle ilgili distncelerimle uyumludur” seklindedir. Netemeyer vd. (1997) yaptiklari
arastirmada, 6lcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .88 oldugunu belirlemislerdir. Olgegi
Turkcge’ye uyarlayan Turung ve Celik (2012) 6lgegin glvenilirlik katsayisini .81 olarak tespit etmistir.

Algilanan Orgiitsel Politika Olgedi: Orgiitlerde algilanan politikay1 dlcmeye yonelik Hochwarter vd.
(2003) tarafindan gelistirilmis olan alti maddelik tek boyutlu ol¢ek kullanilistir. S6z konusu Olcek
Akdogan ve Demirtas (2014) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olcege iliskin ifadeler “isyerinde kisisel
cikarlara hizmet eden davranislar ¢ok fazladir” ve “calisanlar, kurumun cikarlarindan daha ¢ok kendi
cikarlarini disindrler” seklindedir. Akdogan ve Demirtas (2014), 6lgegin Cronbach’s Alfa degerinin .91
oldugunu dolayisiyla 6lgegin glivenilir oldugunu tespit etmistir.

isten Ayrilma Niyeti Olcedi: isérenlerin ¢alistiklari drgiitten ayrilmaya yénelik olan niyetleri Rosin
ve Korabik (1995) tarafindan gelistirilen dért maddelik tek boyutlu 6lgek ile 6lctlmustir. Tanridver
(2005) tarafindan Tirkge’ye uyarlanan 6lgek “eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim” ve “aktif olarak
yeni bir is ariyorum” gibi ifadeleri icermektedir. Olcegin Cronbach’s Alfa degeri .93 olarak tespit
edilmistir.

Duygusal Baglilik Olcedi: Calisanlarin érgiitlerine duygusal olarak baghliklari, Allen ve Meyer (1991)
tarafindan gelistirilen ve Tirkce’ye Wasti (2000) tarafindan uyarlanan alti ifadeli li¢ boyutlu dlcekten
faydalanilarak élgiilmistiir. Olcekte yer alan ifadeler “meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda
gecirmek beni cok mutlu eder”, “bu kuruma kendimi duygusal olarak baglh hissediyorum” seklindedir.
Olgegin givenilirlik katsayisi .78 olarak tespit edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Katihmailarin Ozelliklerine iligkin Bulgular

Belirtildigi izere alan ¢alismasina dahil edilen katilimcilar kamu kurumlarinda gérev yapan beyaz
yakali personellerdir. Yapilan frekans analizi neticesinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ortaya
konulmustur. Bu kapsamda tespit edilen dagilimlar Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Demografik degiskenler

n % n %
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Cinsiyet Aktif Yoneticilik

Kadin 118 47,0  Evet 35 13,9
Erkek 133 53,0 Hayir 216 86,1
Egitim Durumu Hizmet Siiresi

ilk Ogretim 15 6,0 1 yildan az 13 5,2
Lise 39 15,5 1-3 yil 19 7,6
On Lisans 57 22,7 4-6 yil 44 17,5
Lisans 118 47,0 7-9 yil 55 21,9
Master/ Doktora 22 8,8 10 yil ve Uzeri 120 47,8
Takdir veya Odiil Gorev Yapilan Kurum

Alanlar 55 21,9 Salihli Belediyesi ve Bagli Kuruluglar 108 43,0
Almayanlar 196 78,1 Salihli Adliyesi ve Ceza infaz Kurumu 77 30,7
Yas Araligi Salihli Vergi Dairesi 11 4,3
35 yas ve alti 98 42,2 MCBU Salihli MYO 9 3,6
36-45 yas 106 47,0 ilce Tarim ve Orman Midurligi 27 10,8
46 yas ve Ustl 47 18,7  Salihli Kaymakamlig 19 7,6
N=251

Tablo 1'deki verilere gore katilimcilarin 118’i (%47) kadin, 133’0 (%53) erkeklerden olusmaktadir.
Katihmcilarin %78,5’inin iniversite mezuniyetinin oldugu goriilmekte, bu oran igerisinde lisans mezunu
olanlarin orani %47,0 olarak tespit edilmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin 36-45 yas arasi
olanlarinin orani %42,2; kurumdaki hizmet siiresi 10 yil ve izeri olanlarin orani %47,8; ¢calistigi kurumda
aktif olarak yonetici pozisyonda olanlarin orani %13,9 dur. Anket ¢alismasina katilanlarin oranlari
calistiklari kurumlarin beyaz yakali calisan sayisi ile dogru orantili oldugu dikkat cekmektedir. Calistigl
kurum tarafindan takdir veya 6dil almis olanlarin orani %21,9’dur.

3.2. Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlilikleri

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin gecerliligini sinamak (izere Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA yapilmistir (Capik, 2014, s. 199). Bu kapsamda modele ait sonuglari uyum indeksleri vasitasi ile
incelenmistir. DFA analizlerinde sinanan modelin yeterliliginin belirlenmesi i¢in ¢esitli uyum indeksleri
bulunmakta olup hangilerinin kullaniimasi gerektigine yonelik bir uzlasi bulunmamaktadir (Simsek,
2007). Soz konusu calismada, Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness), lyilik Uyum indeksi (GFl),
Diizeltilmis lyilik Uyum indeksi (AGFl), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) ve Ortalama Hatalarin
Karekokii (RMR veya RMS) kullaniimistir. Buna gore Tablo 2’de uyum indekslerine yonelik kabul
edilebilir uyum ineksleri gosterilmektedir.

Tablo 1. DFA ve uyum indeksleri

. DFA’ dan Elde edilen Uyum indeksleri
Incelenen

in:l::Sr:r;ri Kabul edilebilir Uyum D;:;I::fl Aolféljtrlzrlm Kﬁ;gr:‘g:t Iste;icglilma
Politika
X* /sd X2/sd <5 0,621 1,989 4,501 2,367
GFI GF1>0.90 0,996 0,979 0,991 0,991
AGFI AGFI>0.90 0,983 0,946 0,912 0,954
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CFI CFI>0.90 1,000 0,994 0,995 0,995

RMR RMR <0.08 0,026 0,028 0,066 0,027
Kaynak: Munro, 2005; Schreiber vd., 2006 ; Hooper vd., 2008; Schumacker ve Lomax, 2004; Wang ve Wang, 2020

Yukarida tabloda siralanan veriler incelendiginde duygusal baglilik, algilanan orgtitsel politika, kisi
orglt uyumu ve isten ayrilma niyeti 6lceklerinin uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda
oldugu gorulmekte olup faktor yapilarinin dogrulandigi ifade edilebilir

Duygusal Bagllik icin yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritasi asagida yer alan Sekil 2’de
gosterilmistir. DFA analizinin sonuglari, tim uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyede oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular, modelin verilerle iyi uyum sagladigini ve analizde kullanilan degiskenler
arasindaki iliskilerin gliclii bir sekilde ac¢iklandigini gostermektedir. Bu anlamda biitiin maddeler anlamli
olup analize dahil edilmistir.

Duygusal S0

Baghhk

Sekil 2. Duygusal baghliga ait yol haritasi

Algilanan Orgiitsel Politika icin yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritasi, sunulan uyum
indeksleriyle uyumlu olup hesaplanan tiim uyum indeksleri kabul edilebilir seviyelerdedir. Bu durum,
modelin veri setine iyi uydugunu ve oOlglilen degiskenler arasindaki iliskileri dogru bir sekilde yansittigini
gostermektedir. Tim maddeler anlamli olup analize dahil edilmistir.

Algilanan
Orgiutsel
Politika

Sekil 3. Algilanan orgutsel politikaya ait yol haritasi

Kisi-Orgiit Uyumu icin gerceklestirilen DFA analizine dayali olarak elde edilen yol haritasi, sunulan
uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeylerde oldugunu goéstermektedir. Hesaplanan tim uyum
indeksleri, modelin veri setine uygun bir sekilde uydugunu ve kisi 6rgiit uyumu arasindaki iliskileri
dogru bir sekilde yansittigini géstermektedir. Tim maddeler anlamli olup analize dahil edilmistir.
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Sekil 4. Kisi 6rgut uyumuna ait yol haritasi

Arastirmada kullanilan olgeklerin glivenirliligi Cronbach Alpha katsayilari ile sinanmistir.
Chronbach’s Alfa katsayilarinin 0,80’i asmasi halinde olgegin glivenilirliginin ylksek oldugunu
belirtebiliriz (Nunnally, 1967, s. 248). Hesaplanan Cronbach Alfa degerleri Tablo 2’de sunulmustur.
Buna gore olcek puanlarinin glivenirlik katsayilari 0,800 Ustl oldugu icin glvenirlikleri cok yuksektir.
Elde edilen Olgek puanlarinin garpiklik ve basiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi, normallik
varsayiminin saglandigini gésterir ve bu nedenle analizlerde parametrik test teknikleri uygulanmustir.

Tablo 2. Olcek puanlarina ait betimsel istatistikler ve giivenirlik katsayilari

n Minimum Maximum Ortalama ss Carpiklik Basiklik Givenirlik

Duygusal Baglilik 251 1,00 5,00 348 093 -257 -,300 ,802
Algilanan Orgiitsel Politika 251 1,00 5,00 2,78 1,26 ,134 -1,141 ,946
Kisi Orgiit Uyumu 251 1,00 5,00 3,54 1,04  -654 ,091 ,901
isten Ayrilma Niyeti 251 1,00 5,00 1,84 0,97 1,202 ,690 ,832

3.3. Korelasyon Analizi

Regresyon analizi 6ncesi degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon analiziyle kontrol
edilmistir. Olgek puanlari arasindaki iliskinin incelenmesi icin gerceklestirilen test sonuglari Tablo 3’te
verilmistir. Buna gére; Duygusal Bagllik ile Algilanan Orgiitsel Politika arasinda negatif yonli zayif bir
iliski (r=-0,28); Kisi Orgiit Uyumu arasinda pozitif yonli orta bir iliski (r=0,45); isten Ayrilma Niyeti
arasinda negatif yonli orta diizeyde bir iliski (r=-0,44) oldugu tespit edilmistir. Algilanan Orgiitsel
Politika ile Kisi Orgiit Uyumu arasinda negatif yonlii orta bir iliski (r=-0,34); isten Ayrilma Niyeti arasinda
pozitif yonli orta bir iliski (r=0,30) bulunmaktadir. Kisi Orgiit Uyumu ile isten Ayrilma Niyeti arasinda
negatif yonli orta bir iliski (r=-0,44) bulunmaktadir. Bu bulgulara gére; H1, H2, H3, H4, H5 ve H6 kabul
edilmistir.

Tablo 3. Olgek puanlari arasindaki iliskinin incelenmesi

Algilanan Kisi isten
Duygusal P L
Baglilik Orgiitsel Orgiit Ayrilma
6 Politika Uyumu Niyeti
. r 1 -,28" ,45™ -,44"
Duygusal Baglilik 0 1000 000 1000
Algilanan Orgiitsel r 1 -,34" ,30
Politika p ,000 ,000
. r 1 -,44"
Kisi it ,
isi Orgiit Uyumu 0 1000
; A r 1
Isten Ayrilma Niyeti 0
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3.4. Diizenleyici Etki Analizi

Arastirmada yer alan hipotezlerin sinanmasi regresyon modeli ile gerceklestirilmistir. Sharma vd.
(1981) tarafindan 6ne sirilen regresyon modeline gore, eger bagimsiz degisken ile dizenleyici
degiskenin carpimi olan etkilesim terimi, bagimli degisken lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahipse, bu durumda dizenleyici degiskenin ve diizenleyici etkisinin varligi kabul edilir. Kisi 6rgut
uyumunun, duygusal baglihga etkisinde algilanan orgitsel politikanin diizenleyici roliiniin incelenmesi
amaciyla yapilan regresyon testi sonuclari Tablo 4'te sunulmustur. Ayrica diizenleyici etkinin farkh
duzeylerdeki etkilerini degerlendirmek ve etkilesim etkisinin bicimleyici degiskenin diisiik ve yiksek
degerlerine gore ne sekilde degistigini incelemek icin basit egim (simple slope) analizleri uygulanmistir.
Elde edilen sonuglar, bicimleyici degiskenin etkilesim etkisindeki roliinli daha iyi anlamamiza ve anlamli
farklihklarin varligini tespit etmemize yardimci olur.

Tablo 4. Kisi 6rgit uyumunun, duygusal bagliliga etkisinde algilanan orgtitsel politikanin dizenleyicilik
rolinin incelenmesi

Etkilenen Etkileyen Model F Modelp Beta t o]
Kisi Orgiit Uyumu ,213 1,535 ,126

Duygusal Baglilik Algilanan Orgiitsel Politika 23,827 ,000 -394 -2,188 ,030
Diizenleyici ,271 1,485 ,139

Dizenleyiciligin incelenmesi amaciyla kurulan model anlamlidir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde
bagimsiz degisken olan Kisi Orgiit Uyumu ile diizenleyici degisken olan Algilanan Orgiitsel Politika
carpimindan elde edilen dizenleyici puani, Duygusal Baghligi etkilememektedir (p>0,05). Bu nedenle
H7 hipotezi desteklenmemektedir. Kisi Orgiit Uyumunun, Duygusal Baglihiga Etkisinde Algilanan
Orgiitsel Politikanin Diizenleyicilik Rolii bulunmamaktadir.

X

6.0 | 1lananOrgutselfolitik

- High

ser w— Hedium

5.6 | — Low

5.4 |

DuygusalBaglilik

4.8 |

4.6 |

4.4 F

Low Medium High
KisiOrgutUyumu

Sekil 6. Kisi 6rgit uyumunun, duygusal baghlga etkisinde algilanan orguitsel politikanin dizenleyicilik
rolline ait basit egim grafigi

Kisi 6rglt uyumunun, isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan orgltsel politikanin dizenleyicilik
roliinlin incelenmesi maksadiyla yapilan regresyon testi sonugclari tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Kisi orglit uyumunun, isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan o&rgltsel politikanin
duzenleyicilik rolinin incelenmesi

Etkilenen Etkileyen ModelF Modelp Beta t p
Kisi Orgiit Uyumu -,403 -2,899 ,004

isten Ayrilma Niyeti Algilanan Orgiitsel Politika 23,338 ,000 ,144 ,797  ,426
Diizenleyici ,021 ,117 ,907
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Tabloda gorilecegi Gzere diizenleyiciligin incelenmesi amaciyla kurulan model anlamlidir (p<0,05).
Sonuglar goz 6nline alindiginda, bagimsiz degisken olan kisi 6rgiit uyumu ile diizenleyici degisken olan
algilanan orglitsel politika carpimindan elde edilen dizenleyici puani, isten ayrilma niyetini
etkilememektedir (p>0,05). Dolayisiyla kisi 6rglit uyumunun, isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan
orgutsel politikanin dizenleyicilik roli bulunmamakta olup H8 hipotezi reddedilmistir.

X

AlgilananOrgutselHolitik.
- High

— Hediun
— Low

IstenAyrilmaNiyeti

L L L
Low Medium High
KisiOrgutUyumu

Sekil 7. Kisi 6rgiit uyumunun, isten ayrilma niyeti etkisinde algilanan orgutsel politikanin dizenleyicilik
rolline ait basit egim grafigi

Ozetle, elde edilen sonuclar gostermektedir ki; oérgiitlerde calisanlarin algiladiklar 6rgiitsel
politikanin, kisi 6rgiit uyumunun duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti etkisinde diizenleyici bir roli
bulunmamaktadir.

4. Tartigma ve Sonug

Bu calismada, arastirma kapsamindaki kamu kurumlarinda calisanlarin kisi-orgiit uyumu ile
duygusal baghlik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi arastirilmistir. Ayrica,
bu iliskilerde orgitsel politika algisinin rolliniin agiga ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda calisma
cesitli kamu kurumlarinda genis bir o6rneklem kitlesiyle gerceklestirilmis olup alan yazindaki
orneklerinden ayrismaktadir. Arastirmanin sonuglari, kamu kurumlarinda calisan beyaz yakalilarin ise
olan bagliliklari ve isten ayrilma distinceleri lizerindeki etkileri anlamamiza ve yonetim politikalarinin
gelistirilmesinde faydali bilgiler sunmamiza yardimci olabilir.

Arastirma sonuglarina gore; calisanlarin orgitlerine karsi duygusal baghliklari artmasi durumunda
orglt icerisinde olumsuz bir durum olarak degerlendirilen 6rgiitsel politikanin varligina dair diisiinceler
azalmaktadir. Bu bulgu ayni zamanda yazindaki (Hochwarter vd., 1999; Kacmar ve Baron, 1999; Miller
vd., 2008; Demirel, 2009) calismalar ile benzer sonuglar oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
duygusal baghhgi yiksek olan calisanlarin orgitleriyle uyum icerisinde olduklari dikkat cekmekte ve
baglihgin artmasi durumunda isten ayrilma niyetinin azaldigi goértlmektedir. Bu sonuglar literatiirde
(Meyer vd., 2001; Hackett vd., 1994; Cable ve Parsons, 2001; Westerman ve Cyr, 2004; Kim, 2012)
yapilmis calismalar ile ayni yonde sonuglar ciktigini géstermektedir. Dolayisiyla calismamizin sonuglari
duygusal baghligin isten ayrilma niyetini azalttigini savunan (Paré ve Tremblay, 2007; O’Neill vd., 2009;
Michaels ve Spector, 1982; Meyer vd., 1993) yazindaki calismalar ile benzesmekte ancak; Hackett ve
Hausdorf (1994)'un “isten ayrilmayr disinen calisanlarin duygusal baghliklarinin kalmadigini
dolayisiyla bu iki degisken arasinda bir iliskinin olmayacagi” bulgusundan farklidir.

Arastirmada yer alan sonuclara gore, calisanlarin 6rgiitlerinde politika algilamalari durumunda
isten ayrilmaya daha yatkin olduklari ortaya ¢cikmaktadir. Bu sonuglar, alan yazinda (Harris ve Cameron,
2005; Byrne, 2005) yer alan galismalarla ayni dogrultudadir. Bununla beraber ¢alisma bulgularina gére
algilanan orgiltsel politika ile kisi 6rglit uyumunun negatif yonla iliskili oldugu gortlmektedir. Son
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olarak, kisi orgiit uyumu ile duygusal baglilik iliskisinde, bireylerin 6rgitlerinde politika algilamalarinin
herhangi bir rolii saptanmamistir. Ayni sekilde algilanan orglitsel politikanin, kisi 6rgiit uyumu ile isten
ayrilma niyeti iliskisinde de herhangi bir rolliniin olmadig1 gértismustir.

isten ayrilma niyetinin calisanlar iizerinde pek cok olumsuz etkisinin oldugu dusinildiigiine
calisanlarin duygusal olarak baghliklarini yiksek tutmanin 6rgiit acisindan ne denli 6nemli oldugu
ortadadir. Bu anlamda calisanlarin 6rgiit uyumu ile duygusal baghligin birbiriyle iliskili oldugu goz
oninde bulundurulmali ve isten ayrilma niyetinin 6nline gecmek adina bu konularda calismalar
gerceklestirilmelidir. Arastirma sonuglari, kisi 6rgiit uyumu ile duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide orgltsel politika algisinin rollnl incelemesi bakimindan alan yazindaki boslugu
dolduracaktir. Bununla birlikte bu degiskenleri etkileyecek diger faktorlerin arastirilmasi alan yazina
onemli bir katki sunacaktir.

Calismanin bulgulari ve sonuglari yorumlanirken, bazi kisitlarin géz oniinde bulundurulmasi
onemlidir. Nitekim ¢alismanin sadece Manisa ili Salihli ilgesindeki kamu kurumlarinda yapilmis olmasi
bu calismanin kisitini olusturmaktadir. isten ayrilma oranlarinin 6zel sektérde daha yaygin oldugu
duslintlecek olursa buna benzer calismalarin 6zel sektérde de yapilmasi dnerilmektedir. Dolayisiyla
calismanin 6zel sektor ve tim kamu kurumlari acisindan genelleyemiyor olmasi bu calismanin en
onemli sinirhiligidir.

Aragtirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma (22.04.2022 tarih ve 292475 sayili Manisa Celal Bayar Universitesi Etik Kurul Onay
Belgesi ile) bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari
Yazar 1’in makaleye katkisi %100’dur.
Cikar Beyani

Bu calismada herhangi bir cikar catismasi yoktur.
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