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TURKIYE’DE HALKLA ILISKILER AKADEMISYENLERI NE CALISIYOR?

“HALKLA iLiSKiILER” MAKALELERINE YONELIK BiR INCELEME

Oz

Sanayi Devrimi ile birlikte dogan halkla iliskiler (HI), tarihsel gelisim siireci
igerisinde siirekli degisim gdstererek gilinlimiizde kamu ve 6zel sektdrde genis bir kullanim
alanma sahip modern bir bilim dali ve yonetsel bir fonksiyon olarak kabul edilmektedir.
Kiiresellesen is diinyasinin hizla degisen dinamik 6zelliklerine yanit verecek sekilde gelisen ve
hem kamuda hem de 6zel sektdrdeki onemini kanitlayan halkla iligkiler, iletisim sektdriindeki
akademisyenlerin basat ilgi alanlarinin igerisinde yer almaktadir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de de
halkla iligkiler disiplinini konu edinen ¢ok sayida akademik makalenin literatiire kazandirildigi
goriilmektedir. Bu literatiirii kapsayan arastirmada, “Tiirkiye’de halkla iliskiler akademisyenleri
hangi alanlarda calisiyor?” sorusu cevaplanmaya g¢aligilmig, ayn1 zamanda makalelerin ¢alisma
alanlarmin gecirdigi degisim ve halkla iligkiler makalelerinin hangi akademik dergilerde
yayimlandigi tespit edilmistir. Toplam 301 adet makaleye; makale basligi, 6zeti ve anahtar
kelimeler {izerinden dokiiman analizi ve betimsel tarama ile i¢erik analizi uygulanmis; belirlenen
26 kategori, li¢ siniflandirma altinda sunulmustur. En fazla makalenin dahil oldugu ilk iig¢
kategori; “kamu yonetimi”, “kurumsal iletisim” ve “internet-web siteleri” olarak belirlenirken
en az makalenin ait oldugu kategorilerin ise, “finansal HI” ve “bilgi toplumu” oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Tiirkiye’de Halkla iliskiler, Tiirkiye’de Halkla
[liskiler Makaleleri, Icerik Analizi.

WHAT DO PUBLIC RELATIONS SCHOLARS WORK ON IN TURKEY?
AN INVESTIGATION DIRECTED TO “PUBLIC RELATIONS” ARTICLES

Abstract

Public relations (PR) has emerged with the Industrial Revolution and continued its
historical development through constant change and currently it reached a stage as a modern
scientific field and a managerial function that has a wide field of usage in both public and private
sectors. PR has managed to develop as a field that is able to answer the needs of global business
world and proved its importance both in public and private sectors. PR is one of the main fields
of research of communication scholars and in Turkey there are many PR articles contributing
to the academic literature. This article aims to answer the question of: “Which fields do PR
scholars work in Turkey?”” and determine the change in the field of PR research and the journals
that published these articles. A total of 301 articles were subjected to content analysis through
document analysis and descriptive scanning of the article title, abstract and keywords as the unit
of analysis. The results are presented in 26 categories and 3 classes. Among these categories,
top three are determined as: “public administration”, “corporate communication”, “Internet and
web sites” whereas the last categories turned out to be “financial PR” and “knowledge society”.

Keywords: Public Relations, Public Relations in Turkey, Public Relations Articles in
Turkey, Content Analysis.
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Giris

Halkla iligkiler kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde toplumlarda yoneten ve yonetilen
kimliginin ortaya ¢ikis1 kadar eskiye uzandigi goriilse de modern anlamda halkla iligkilerin 20.
yiizy1l ile basladig1 sdylenebilmektedir. Ilk baslarda duyurum ve tanitim odakli isleyen halkla
iliskiler, kiiresellesen diinyanin dinamik 6zelliklerine uygun olacak sekilde zamanla gelisim
gostermis ve hedef kitleler ile isletmeler arasinda karsilikli ve saglikli iletisimin olusturulup
siirdiiriilmesinin etkin bir araci olarak konumlanmaya baslamigtir. Ulusal ve uluslararasi
rekabetin yogunlastig1 ve giderek yikici bir hal aldig1 giiniimiiz diinyasinda ise, halkla iliskilerin,
tiim kurumsal islevleri ve amaglar1 ile modern isletmelerin ayrilmaz bir pargasi haline geldigini
sdylemek miimkiindiir. Isletmelerin, ulusal ve uluslararasi ¢apta yasanan yogun rekabette
varliklarint siirdiirebilmeleri i¢in hedef kitleleri ile arasinda karsilikli anlayis, giiven ve is
birligine dayali ¢ift yonlii bir iletisim siirecine islerlik kazandiran ve modern ydnetsel iglev
olarak tanimlanan halkla iligkilere duydugu ihtiyag artik ka¢inilmazdir.

Akademik literatiir incelendiginde, halkla iligkilerin kendine 6zgii tek ve belirli bir alanda
degil, farkl bilim dallarinin ortak kesisim alaninda yer aldig1 goriilmektedir. Bu kesigim alani,
diinyada ve Tiirkiye’de gdrece yeni bir tarihe sahip olan halkla iliskilerin, sosyal bilimlerdeki
farkl1 disiplinlerden beslenen ve bu disiplinlerin farkli bakis agilariyla zenginlesen kavramsal
altyapisina isaret etmektedir. Halkla iliskiler, kuramsal ve uygulama boyutlu altyapisi nedeniyle
dinamik ve popiiler bir bilimsel alan olarak varligimni siirdiirmektedir. Bu bilimsel alan, her
gecen yil farkl akademik ilgi alanlarindan yeniden tanimlanip yorumlandigi i¢in disiplinlerarasi
bir bilim dali niteligini de korumaktadir. Bu sonucun bir yansimasi olarak diinyada oldugu
kadar, Tiirkiye’de de halkla iligkiler disiplinini konu alan akademik ¢aligmalar ve bu akademik
calismalarin yayimlandigi mecralar cogalmaktadir. Bu durumun kendisi ise, bagli bagina yeni bir
arastirma konusu olarak belirmektedir.

Birgok farkli disiplinden beslenen Hi c¢alismalarinda, Tiirkiye’de akademisyenlerin
hangi konularda calistigina, makalelerin hangi dergilerde yayimlandigina ve yillar igerisinde
caligma alanlarin nasil degistigine dair yapilmig bir analiz bulunmamaktadir. Bu arastirma,
Tiirkiye’deki HI makalelerine dair kapsayici ve bundan sonraki calismalar1 yonlendirmede
referans olabilecek bir kaynak sunmak amaciyla yazilmistir. Tiirkiye’de HI akademisyenlerinin
hangi alanlarda calistiginin tespit edilmesine yonelik olarak gergeklestirilen arastirmaya,
Google Akademik araciligiyla basliginda “halkla iligkiler” kavraminin yer aldigi ve 1971-
2017 yillar1 arasinda yayimlanan toplam 301 makale dahil edilmis ve diger calismalar kapsam
dist brrakilmistir. Ulasilan makalelerde, igerik analizi yontemi izlenmistir. Makalelerin
simiflandirilmasi ve kategorilerin belirlenmesinde ise; makale baslig1, 6zet ve anahtar kelimeler,
analiz birimi olarak kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen toplam 26 kategori, Ferguson
(1984) ve Sallot vd. (2003) tarafindan kullanilan ti¢ ana siniflandirma olan; “i¢ gézlemsel”,
“halkla iliskiler ¢alisma ve uygulamalar1” ve “halkla iligkilerde teori gelistirme” baglaminda
degerlendirilmistir. Arastirma, sadece makalelerin analiz edilmis olmasi sinirliligini igermektedir.
Calismada 6ncelikle, arastirmaya temel olusturan literatiire, Tiirkiye’de Hi’in tarihsel gelisimi

ve HI egitimi basliklariyla deginilmistir.

Tiirkiye’de Halkla Iliskilerin Gelisimi

Tiirkiye’de ilk kez devlet kurum ve kuruluslarinda goriilen halkla iliskiler calismalari,
Disisleri Bakanligi’nin ‘Enformasyon Genel Miidiirliigii’ ve Milli Savunma Bakanligi’nin ‘Basin
ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanlig1’ gibi birimlere degin uzansa da (Peltekoglu, 1993, 28);
kamusal alanda ilk modern halkla iliskiler, Devlet Planlama Teskilati’nin (DPT) kurulmasi ile
es zamanl olarak gelisim gostermistir. DPT nin, 30 Eyliil 1960 tarihinde Basbakanliga bagh
olarak kurulmasiyla ilk modern halkla iligkiler ¢alismalarina 6nciililk eden yeni bir donem
baslamistir. Boylece, toplumsal refah1 gdzeten amaglarin ve kararlarin belirli planlar ve kurallar
cergevesinde uygulanmaya konmasi da miimkiin hale gelmistir (Fidan, 2008, 67). Bu sube, kamu
hayatinda planlama diisiincesinin genis halk kitlelerine benimsetilmesinde verimli olmustur
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(Onal, 1997, 7). DPT’nin istegi ile 1962 yilinda, kamu kuruluslarinin galigmalarini incelemek
ve Onerilerde bulunmak amaciyla Merkezi Hiikiimet Teskilatt Arastirma Projesi (MEHTAP)
baslamistir (Tortop, 1998, 21). Bu proje kapsaminda 1963 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE) énciiliigiinde hazirlanan raporda, devlet drgiitlenmesinin etkili ve
verimli kamu hizmeti sunumuna elverisli hale getirilmesi i¢in yapilmas1 gereken degisiklik ve
diizenlemelere yer verilmistir (Leblebici, 2005, 7-8). 1964 yilinda ise yiiriirliige giren Niifus
Planlama Yasasi’nin halka tanitilmasi ve istenmeyen gebeliklerin 6nlenip dogum kontrolii
fikrinin kamuoyu ile paylasilarak ailelere benimsetilmesi amaciyla, Niifus Planlama Genel
Midiirliigi tarafindan ‘Tanitma ve Halk Egitim Subesi’ agilmistir. Bu subedeki ¢aligmalardan
basarili sonuglar elde edilince, halkla iliskiler birimlerinin yayginlasmasi da hiz kazanmistir
(Budak ve Budak, 2004, 67). Bunun akabinde, 1966 yilinda temelleri atilan ve 1967 yilinda
calismalaria baslayan Idari Danisma Merkezi (IDM), kamu kuruluslarina yonelik halktan gelen
sorular telefonla yanitlamak ve kamu kurumlarinda kirtasiyeciligi azaltip kurumsal bilgileri ilgili
birimlere aktarmak amaciyla kurulmustur (Mihgioglu, 1986, 203). Kamu hayatin1 diizenleyen
ve kamusal faaliyetlerde planlama bilinci olusturan bu caligmalar, Tirkiye’de halkla iligkiler
uygulamalarin da dnciisii ve ilk 6rnekleri olarak kabul edilmektedir.

1972 yilinda da Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin (TUHID) kurulmas ile birlikte halkla
iligkilerin genis ¢apta tartisilmaya baglanmasi, halkla iliskiler alaninin gelisiminde biiyiik rol
oynamistir (Peltekoglu, 2007, 130). Halkla iligkilerin kamusal hayata entegre olmasi ile kamu
yonetiminde demokratiklik, seffaflik ve aciklik donemi baslamis ve bdylece keyfi davraniglarin
ve uygulamalarin dniine gegilmesi saglanmistir. Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi’nin ardindan
ikinci olarak 1985 yilinda izmir Halkla iliskiler Dernegi faaliyete ge¢mistir. Bu dernek ¢atist
altinda kent yasamini iyilestirme, halkla iliskiler alaninda giincel tartismalar ve paneller, topluma
yonelik egitim seminerleri gibi pek ¢ok etkinlige imza atilmistir (Budak ve Budak, 2004, 69). Bu
tarih itibariyle halkla iligkiler, 6zel sektoriin de dikkatini cekmis ve karliligini arttirmak isteyen
kurum ve kuruluslar tarafindan kabul edilmesi kolaylagsmistir. 1990’11 yillarda ve sonrasinda,
kamu yasaminda halkla iligkilerin 6nemi artmaya baglamis ve kamu yoOnetimini diizenleyen
projelere yer verilmistir. Bunlar arasinda en bilinen projelerden biri, Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan 1988-1991 yillar1 arasinda gerceklestirilen Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA Projesi)’dir. Bu proje kapsaminda; yerel yonetimleri etkili,
hizli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir diizene kavusturmak, kamu yonetiminin
gelisen ¢agdas sartlara uyumunu saglamak icin haberlesme ve halkla iliskiler sistemlerinde var
olan aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri tespit edip bu konularda yapilmasi gerekenleri
degerlendirmek (Kalagan, 2010, 73) gibi amaglar belirlenmistir.

2000’11 y1llara gelindiginde ise, kamu yonetiminde 6nemli degisiklikler yaganmis
ve yeni iletisim teknolojileri kamu yasamina dahil edilmistir. Bu donemde halkin
bilgilendirilmesine yonelik bir dizi diizenlemenin gerceklestirildigi bilinmektedir. Bu
diizenlemeler kapsaminda, 24 Ekim 2003 tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanan 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu' 6nemli bir yere sahiptir. Bu kanun
ile kamudaki halkla iligkiler birimleri araciligiyla devlet ve vatandas arasindaki iletisimin
koordinasyonu saglanmaya ¢alisilmigtir. Bunu takiben, 2006 yilinda Basbakanlik’a bagli olarak
uygulamaya gecen Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER), modern iletisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla kamu yonetimi agisindan saglikli isleyen halkla iligkiler uygulamalart amaciyla
kurulmustur (Aydin ve Tas, 2013, 47). Bu yapisiyla BIMER, vatandaslarin devlete iletebilecegi
sikayet, istek ve oneri kanali olarak devlet ve vatandas arasindaki ¢ift yonlii iletisim mekanizmasi
olmasi nedeniyle biiyiik 6nem tasimakta (Yagmurlu, 2010, 76-77) ve kamu yasamini diizenleyen
islevsel bir halkla iligkiler 6zelligi gostermektedir. Kamuda halkla iligkiler alanindaki bu degisim
hareketlerini 6zel sektdrdeki uygulamalar izlemistir.

Y bkz: T.C. Resmi Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/10/20031024.htm, Erisim Tarihi:
16.05.2017.
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Tiirkiye’de halkla iliskilerin 6zel sektdrde yer almasi, 1960’1 yillarin sonlarma dogru
gerceklesmistir. 1969 yilindan itibaren biiylik sirketler ve holdingler ile bankalar halkla
iligkilerin 6nemini kavramislardir (Peltekoglu, 1993, 28). Bu 6zel kurum ve kuruluslarin,
halkla iliskiler birimleri aracilifiyla vatandasa kaliteli hizmet sunma anlayisini benimsedikleri
sOylenebilmektedir. Tiirkiye’de 06zel sektdrdeki halkla iligkiler caligmalari, ilk baslarda
sitketlerin reklam departmanlar1 bilinyesinde yiiriitilmistiir. Ancak 1970’li yillardan itibaren
sirketler, halkla iligkiler departmanlarin1 kurmaya baslamiglardir. Bu gelismelerle birlikte 1974
yilinda ilk 6zel halkla iliskiler sirketi Alaeddin Asna tarafindan kurulmustur (Kadibesegil,
1986, 23) ve sirketin ilk isi, Transtlirk Holding’e uzun vadeli halkla iliskiler (P.R.) programi
hazirlamak olmustur (Asna, 1997, 129). Uluslararasi alanda faaliyetlerini yiiriiten yabanci
kokenli kuruluslarin iilkemizdeki halkla iligkiler birimlerini; Kog, Eczacibasi ve Yasar Holding
gibi biiyiik isletmelerle, Ziraat ve Is Bankasi, Oyak-Renault, Hiirriyet ve Milliyet Gazeteleri gibi
biiyiik yerli kuruluslar takip ederek yabanci firmalara benzer halkla iliskiler birimleri olusturup
caligmalar gergeklestirmiglerdir (Asna, 1983, 243). Ancak yine de Tiirkiye’de halkla iliskilerin
bir disiplin ve modern bir bilim dali olarak kabul gérmesi, bilinirliginin artmasi ve 6zel kurumlar
ile kuruluslar tarafindan uygulanmasi ise 1980’li yillarda goriilmektedir. 1980°li yillarda
kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin hiz kazanmasiyla birlikte tiim diinyada hizla yayilan
halkla iligkiler, Tiirkiye’de de kendine uygulama alanlar1 bulmustur. Tiirkiye’de 1970’lerde
sadece biiyiik ve 6zellikle yabanci igletmelerde halkla iligkiler birimi varken, 1980’lerin sonu
ve 1990’lara gelindiginde, birgok isletmede halkla iliskiler birimleri yer almigtir (Tanyildizi
ve Serttag, 2013, 579). Bu isletmelerin, halkla iliskiler kavraminin Tiirkiye’de yerlesip kabul
gormesinde 6nemli rol oynadigi sylenebilmektedir.

Tiirkiye’de 6zellikle 1984 ve sonraki yillarda danismanlik, reklamcilik, pazarlama ve halkla
iligkiler faaliyetleri yavas yavas belirmeye baslayarak 1990’11 yillar ile birlikte bu kavramlarin
gelisimi de hiz kazanmistir. Genellikle yabanci sermayeye dayali bliyiik sirketlerin kendi
iclerinde halkla iliskiler departmanlari kurmalartyla devam eden bu siiregte tiiketici sikayetlerini,
sorularint1 ve beklentilerini degerlendiren halkla iligkiler uzmanlari istihdam edilmeye
baslanmistir (Erdogan, 2002, 350). Tiirkiye’de 6zellikle 1990’larda yasanan siyasi, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel boyutlu gelismeler, halkla iliskiler mesleginin kabul goriip yayginlasmasindaki
itici gligler arasinda degerlendirilmektedir. Bu yillardan itibaren uydularin, 6zel televizyon
kanallarinin, internetin, cep telefonlarinin yayginlagsmaya baslamasi, yabanci sermayenin
iilkeye girmesi, uluslararasi dlgekli isletmelerin sayisinin artmasi, 6zellestirme girigimleri ile
devletin kiiciiliip 6zel sektoriin biiylimesi, serbest piyasa ekonomisinin benimsenerek yerli
ve yabanci markalarm piyasaya girmesi, Gimriik Birligi Anlasmasi’nin yapilmasi ve Avrupa
Birligi ile adaylik miizakerelerinin baslamasi gibi olaylar halkla iliskileri gerekli kilmistir
(Tungel, 2009, 117). Boylece 1990’11 yillarda halkla iliskiler, modern bir iletisim disiplini olarak
isletme fonksiyonlar1 arasinda yerini almig ve stratejik onemini ortaya cikarmistir. 1990°I
yillardan itibaren halkla iliskiler ¢aligmalari; arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalar1 ile bilimsel bir ¢aligma alani haline gelmistir (Bozkurt, 2000, 109). Bu baglamda
halkla iliskilerin, kamuda ve 6zel sektorde genis bir uygulama alanina sahip oldugunu ve gelisen
teknolojilerle birlikte yeni ¢alisma alanlar1 bularak giincel ihtiya¢ ve beklentilere yanit verecek
diizeyde gelistigini sdylemek miimkiindiir.

Kamudaki ve 6zel sektordeki ihtiyaglari dikkate alarak gelismeyi ve her agidan hedef
kitlelerle saglikli bir iletisim siirecinin yapilandirilip siirdiiriilebilirligini saglamay1 amaglayan
halkla iliskiler kavraminin yolu, farkli bilim dallar1 ile de kesismektedir. Ozellikle 2000°1i y1llara
gelindiginde, halkla iliskilerin bir meslek olarak kabul edilmesiyle, tiniversitelerde halkla iliskiler
programlari da olusturulmaya baglanmis ve iletisim sektdriine nitelikli calisan yetistirmenin onii
actlmistir. Giintimiizde kiiresel diinya diizeninin en nemli ikna 6gelerinden biri konumuna ulagan
halkla iliskiler; psikoloji, sosyoloji ve iletisim gibi pek ¢ok bilimsel alandan da yararlanmakta
(Erdem ve Akbaba, 2007, 190) ve modern egitim programlarinda kendine her gegen yil artan
oranda yer bulmaktadir. Bugiin Tiirkiye’de ve diinyada bir¢ok fakiiltede lisans ve lisansiistii
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diizeyde halkla iliskiler boliimleri bulunmakta, disiplinleraras1 6zelligi olan halkla iliskiler
egitimine iletigsim fakiilteleri disinda diger fakiiltelerin egitim programlarinda da yer verilmekte,
sosyal bilimler basta olmak tizere birgok enstitiide bu alanda akademik arastirmalar yiiriitiilmekte,
halkla iligkiler baglikli ulusal ve uluslararasi hakemli bilimsel dergilerde akademik makaleler
yer almakta ve her gecen y1l bu alanda yayimlanan ¢ok sayida kitap literatiire kazandirilmaktadir
(Tungel, 2009, 121). Bu uzamda, ¢aligmanin baglamsal biitiinligiinii saglayacak sekilde halkla
iligkiler disiplininin Tiirkiye’deki lisans egitimi icerisindeki yerini incelemek gerekmektedir.

Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitiminin Tarihsel Perspektifi

Tiirkiye’de kamu kurumlarimin halkla iligkileri modern bir disiplin ve bir bilim dali
olarak gormesiyle, kamu kurumlarmin onciiligiinde halkla iligkilerin gelismeye bagladigi
sOylenebilmektedir. Bu gelisim siirecine kosut olarak halkla iligkiler egitiminin de devlet
iiniversitelerinde verilmeye baglandig1 goriilmektedir. “Halkla iliskiler, modern bir meslek olarak
1920’lerde Amerika’daki uygulamalarin ardindan 1950’lerde Avrupa’da gelisim gostermis
ve 1960’larda da Tiirkiye’de yayginlagmaya baslamistir” (Asna, 1988, 27). 1960’11 yillardan
itibaren Tiirkiye’de halkla iliskiler, ders olarak lisans egitimine dahil edilmistir. Tiirkiye’de
halkla iligkiler egitiminin ilk temelleri, iletisim ve gazetecilik egitimi ile atilmistir (Tokgdz,
2003, 7). 1950°de istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisii tarafindan
yayimlanan yonetmeligin Milli Egitim Bakanligi’nca onaylanmasi ile iniversite diizeyinde
ilk gazetecilik egitimi de baslamistir (Ergeg, 2014, 6). ilk yillarda gazetecilik, basin-yayin ve
iletisim adiyla nitelenen egitim, 1960’11 yillarin ortalarinda halkla iliskiler egitimi adi1 altinda
toplanmustir. 1966 yilindan itibaren iiniversitelerde Basin Yaymn ve Halkla iliskiler boliimleri
acilarak halkla iligkiler egitimi verilmeye baslanmigtir (Akincioglu, 2005, 171). Tirkiye’de
halkla iligkiler egitiminin tarihsel gelisimine bakildiginda, halkla iliskiler egitiminin ilk olarak
1965 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagli olarak kurulan Basin
Yayin Yiiksek Okulu’nda basladigi (Mutlu, 2000, 242) goriilmektedir. Buradaki egitim en basta
gazetecilik, halkla iligkiler ve radyo-televizyon programlari olarak diizenlenmistir. Ancak halkla
iligkiler programi bakimindan ilk yil iginde okutulacak ders ve dersleri okutacak dgretim liyesi
bulunmasmin zorlugu nedeniyle, gazetecilik ve halkla iliskiler programlari birlestirilmistir
(Tokgdz, 2014, 118). Basin Yayin Yiiksekokullart Ankara’nin dnciiliigiiniin ardindan; istanbul,
[zmir ve diger sehirlerde agilmaya baslanmustir (Okay, 2003, 20). Ornegin; istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi’ne bagli Gazetecilik Enstitiisii de o yillarda iki yildan dért yila ¢ikarilarak
halkla iligkiler egitimi veren Basin Yayin Yiiksekokulu haline doniismiistiir (Canpolat, 2013,
147). Tirkiye’deki Basin Yayin Yiiksekokullarinin, iletisim egitiminin profesyonel nitelik
kazanmasinda 6ncii kurumlar oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Halkla iliskiler egitimi Bati’daki iilkelerin neredeyse tamaminda iletisim fakiiltelerinin
biinyesinde degil, isletme fakiilteleri, yonetim bilimleri ya da yiiksekokullarin biinyeleri
altinda yer almaktadir. Tirkiye’de ise, halkla iligkiler egitiminin 1965 yilinda Unesco’nun
katkilariyla ilk baslangiclarindan birini yaptig1 sOylenebilmektedir. Bunu miiteakiben pek ¢ok
diger okullarda da halkla iliskiler boliimleri acilmaya baslanmistir (Keloglu-Isler, 2007, 41).
1970’li yillarda gazetecilik ve iletisim egitimi ile baslayan bu siirecte, 6zel tesebbiis eliyle
acilan bu okullar devletlestirilerek Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi biinyesine almmustir.
1982 yilinda Yiiksek Ogretim Kurulu'nun (YOK) kurulmasi ile birlikte, gazetecilik ve
iletisim egitimi veren yliksekokullarda standartlagmaya gidilmis ve lisansiistii programlar da
acilmistir (Ezber ve Sayar, 2016, 72). 1988 yilina gelindiginde, YOK ’iin istegi dogrultusunda
Basin Yayin Yiiksekokullarimda yer alan gazetecilik ile halkla iligkiler boliimleri birbirinden
ayrilarak iki ayr1 boliim olarak kurulmustur (Tokgdz, 2003, 4). 1992 yilinda ise, biitiin Basin
Yaym Yiiksekokullariin ismi, Iletisim Fakiiltesi olarak degistirilmistir. Devlet ve vakif
tiniversitelerindeki iletisim Fakiilteleri’nin, zellikle Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik
oranda metropollerde agildig1 gozlenmistir (Okay ve Okay, 2008, 6). Boylece halkla iliskiler
egitimi, bu fakiiltelerde ayr1 bir boliim olarak verilmeye baslanmistir (Peltekoglu, 2007, 129).
Yine 1992 yilinda yapilan yasa degisikligine istinaden, birgok tiniversitede iletisim fakdilteleri
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acilmis ve iletisim fakdilteleri biinyesinde halkla iligkiler ve radyo-televizyon egitimi verilmeye
baslanmistir (Tokgoz, 2006, 4). Bu tarihten sonra, iletisim fakiiltelerinin kurulup gelismesi ile
birlikte sektoriin ihtiya¢ duydugu iletisimci profiline yonelik kuramsal ve uygulamali egitimin
de arttig1 sdylenebilmektedir.

1990’larda devlet iiniversitelerinde yasanan bu degisimin paralelinde ve serbest piyasa
ekonomisinin gelisimi ile birlikte, Tiirkiye’de vakif tiniversitelerinin kurulmaya basladigi goze
carpmaktadir. 1990’11 yillarda devlet {iniversiteleri icinde iletigim fakiiltelerinin sayis1 artarken,
1997 yilindan itibaren vakif tiniversitelerinin kurulmasinin yolu agilinca, bunun sonucunda vakif
tiniversiteleri icinde de iletisim fakdilteleri agilmistir (Uzun, 2007, 122). Bu tarihten sonra vakif
tiniversitelerinin sayisi hizla artmis ve 2000 yilinda 20’ye, 2010 yilinda ise 54’e yiikselmistir.
Ozellikle 2007 yilindan itibaren vakif {iniversitelerinin sayis1 hizli bir sekilde artmustir (Celik,
2015, 6). 2017 yilindaki veriler incelendiginde ise, vakif iiniversitesi sayisinin 65’e; vakif
meslek yiiksekokulu sayisinin ise 6’ya yiikseldigi dikkat cekmektedir (https://istatistik.yok.gov.
tr/, 17.05.2017). Bu siirecte vakif iiniversitelerinin, kurulug asamasinda ¢ok fazla maddi yiik
getirmeyen Halkla iliskiler, Halkla liskiler ve Tanitim, Gorsel iletisim Tasarimi, Halkla Iliskiler
ve Reklamcilik gibi boliimlerin agilmasina oncelik tanidigi goriilmektedir (Varol ve Alemdar,
2007, 2). Bu baglamda, devlette ve vakif {iniversitelerinde agilan yeni boliimlerle iletisim
egitiminin niceliksel olarak arttig1 sdylenebilmektedir. Ozellikle 2000°1i y1llar ile birlikte iletisim
fakiiltelerinin sayisinin arttig1 goriilmektedir. Bunun yani sira, ¢esitli tiniversitelerin giizel sanatlar
fakiiltelerinde iletisimi igeren lisans programlari, meslek yiliksekokullarinda iletisim, halkla
iligkiler, radyo ve televizyon yayinciligi, fotografcilik boliimleri ve 6zel iletisim egitimi veren
kuruluslarm agildigi da bilinmektedir (Solmaz ve digerleri, 2012, 256). Bu gelismeler sonucunda,
iletisim alanina yonelik bilimsel bilgi {iretiminin niceligindeki artis da dikkat ¢cekmektedir. 2017
yilt Mayis ayi itibari ile Tiirkiye’deki 112’si devlet tiniversitesi, 65’1 vakif {iniversitesi ve 6’s1
vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam 183 iiniversitenin; 21’1 vakif iiniversitesinde
ve 41’1 devlet iiniversitesinde bulunan 62 tanesinde Iletisim Fakiiltesi bulunmaktadir. Ayrica
fletisim Fakiiltesi haricinde ii¢ {iniversitede iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi; diger ii¢
tiniversitede, Isletme Fakiiltesi; iki tiniversitede Acikogretim Fakiiltesi; diger iki liniversitede,
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi; bir {liniversitede, Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi;
diger bir iiniversitede, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi; bir {iniversitede insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi ve son olarak bir iiniversitede ise, Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ad1
altinda iletisim egitimi verilmektedir. Bu fakiiltelerdeki Halkla Iliskiler (ve Tanitim/Reklamcilik)
boliimlerinin dagilimi incelendiginde ise; 38’1 devlet iiniversitesinde; 23’1 vakif tiniversitesinde
ve 11’1 meslek yiiksekokulunda olmak iizere, toplam 72 halkla iligkiler egitim programinin
oldugu gortilmektedir (https://istatistik.yok.gov.tr/, 19.05.2017). Bu nicel veriler, Tablo 1’de
aktarilmaktadir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Halkla iligkiler Egitiminin Dagilimi

Abhant et Baysa | Oniversitesi lletizim Fakilltesi Halkla Lligkiler ve Tamtm LDeviet
Adnan Menderes Universiies: Tletism Fakillies: Halkk Thigkiler ve Reklamcihik Leviet
Akdeniz Oniversiesi lletigim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Tambm I3k
Akzaray Universilesi lletizim Fakilltesi Halkla Ligkiler ve Reklamcilik [
Anadolu Oniversiiesi Agikddretim Fakillies Halkla Ligkiler ve Tantim Lreviet
Amadolu Universiiesi l=tizm Bilimlen Fakilliesa Halkka [ligkiler ve Reklamcihik Leviet
Ankam Oniversitesi lletizim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Tantim L3k
Amtllrk Universites Agikdgretim Fakillies Halkla Thigkiler ve Tamtm Leviet
Adatilrk Oniversitesi llstigim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Tanitim L3y ke
Anlm Umiversiiesa Teletme Fakiltesi Halkla higkiler ve Rekbmcilik Wakit
Acvroeya Dniversiies Uygulamali Hilimler ¥ilkse kakulu Halkla Higkiler ve Reklamcilik Walkid
Bahgegehr Universitesi Tletizin Fakiltesi Halklka Thigkiler wakif
Handirma Omyedi Byl Dniversitesi Omner Seyfettin Uymnlmali Hilimaler Falkdhtesi Halkla Higkiler ve Reklamcilik Lhevlet
Hagkent Universiies Ietigimn Fakilltesi Halkla Higkiler ve Tanitim Wakif
Beykent Universilesi lletizim Fakilltesi Halkla ligkiler ve Keklamc ik wakif
Cumhunyet Unversiies Lremerek Meskek Yilksekokounlu Halkk Thigkiler ve Reklamcihik Leviet
Cumhuriyet Dniversiies lletisim Fakilliesi Halkla Higkiler ve Tambm Leviet
Cumhunyet Dmniversies Lara Veysel Inram Lygulamalh Bilmler Yilksekokuhy Halkla Lligkiler ve Reklameilik Irevled
{anakka ke Omeeke Mar Oniversiies L anakkale Sosyval Bilmber Meslek Yilksekokulu Halkla Higkiler ve Tambm Leviet
4 ankaya Universitesi Tktimadi we Idan Bilmler Fakilliea Halkk Thigkiler ve Reklamcilhik Wakit
{ukurova Oniversiies lletizim Fakilliesi HKeklamcilik ve Halkla Hiskiler L3k
I2icle Omiversibesi lletizim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Tantim [
Ege Universitesi llstizim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Tantim Laevked
Erciyes Dniversitesi llstizim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Reklamcihik Laevked
Ercives Oniversitesi llstisim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Tanitm L3y ke
Firat Universiles llstizm Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Taniim [
Cralatasaray CDmiversitesi lletigim Fakiltesi Halkla Higkiler ve Tanatim Lheviet
il Dmiversitesi Iletigim Fakilltesi Halkla Higkiler ve Tanitim Lhevlet
Crerlantep Universites Tletizin Fakiltesi Halkl Tligkiler ve Tamtm Deviet
oo osnampaga Oniversitesi Mikzar Uygulamah Hilimler ¥ dksskokuln Halkia Higkiler ve Reklameilik Deviat
Ciresam Lniversites Tirehalu Netgim Fakiltes Halkl Tligkiler ve Tamtm Deviet
Cilmishane Oniversiesi lletizim Fakilltesi Halkla Ligkiler ve Tamtm LDeviet
Halkg Universies: Isleime Fakilliest Halkk Thgkiler ve Tamum Yakit
Indndl Oniversitesi lletisim Fakilliesi Halkla Higkiler ve Tambm Ly ke
bl Arel Unmersiesi Tletizm Fakillies: Halkk Thigkiler ve Reklamcilhik Wakit
lstanbal Aydin Oniversibesi lletizim Fakilliesi Halkla Higkiler ve Tanitim wakid
Etnbul Esenyun Universitesi Sanat vie Sosyal Bilmler Fakillies Halkk Tligkiler v Reklame ik Wakit
lstanbal Ceelisim Oniversiies Iktisadi, kiari ve Sosyval Hilimler Fakiliesi Halkla Ligkiler ve Tantim wakd
bl Ceelism Cniversies LUygulanmali Bilimler ¥ ilksekakuluw Reklamcilik ve Halkla Tliskiler Vakit
lstanbul Keni Oniversibesi Insan v Tophem Hilimlen Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Heklamcilik wakd
Ernhul Madipaol Universites Ttz Fakilltesi Halkla higkiler ve Rekbmcilik Valkit
lztmnbal Sehir Dniversiiesi Iletigim Fakilliesi Halkla Higkiler ve Reklamcilik Walkid
Ewmnbul Ticarst Univers et Ttz Fakilltesi Halkla higkiler ve Rekbmcilik Valkit
lsimmnbal Oniversides Iletigim Fakilltesi Halkla Higkiler ve Tanitim Lhevlet
lstanbul Yen ¥yl Dniversites Ietigimn Fakilltesi Halkla Higkiler ve Reklamcilik Wakif
Lnir Ekonomi Dniversitesi lletizim Fakilltesi Halkla ligkiler ve Keklamc ik wakif
Kadir Has Universitesi lletizin Fakilltesi Halkla Ligkiler ve Tamtm wakif
Karabilk Dniversikesi Lsletme Fakiliesi Halkla lligkiler ve Tamim Laevlhed
Karsdeniz Teknik Universitesi lletizin Fakiltesi Halkla ligkiler ve Keklamc ik Deviet
Kasimmonu Oniversiies lletisim Fakilliesi Halkla Higkiler ve Heklamcihik Ly ke
Kaocaeli Dniversiies lletisim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Tamim ek
KL Karmiay Oniversibesi Sosyal ve Begen Hilimler Faldlltesi Halkla Ligkiler ve Reklamcilik wWakidf
Maltepe Universitesi lletizim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Tantim wakd
Mamiza Celdl Bayar Unversites) Tletizm Fakillies: Halkka Thigkiler ve Tamtm Lreviet
Nlarmnara Oniversitesi lletizim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Tantim [
Mudla Sk Kogman Oniversites Seydikemer Lygulamal Bilimler ¥ ksskokuh Halkls Wigkiler Bilmil Ll
Mecmettin Erbakan Oniversibesi Soxval ve Hegen Hilimler Falkdllteci Halkla Ligkiler ve Heklamcilik Leviet
T andtasi Lniversies Tktizadi, Ldari ve Somal Bilimler Fakilie Halkla higkiler ve Rekbmcilik Valkit
Cikan Dmvive rsibesi Uryaulammali Bilimaler ¥ ilkse kakuln Halkls Nigkiler ve Reklamcilik Wakif
Umdndouz Mayis Liniversiiesi Tetigm Fakilltesi Halkla ITigkiler ve Tanitim [reviet
O Halisdemir Dniversitbesi letigim Fakilltesi Halkla Higkiler ve Reklamcilik Lhevlet
Pamukkak Universites] Tletizin Fakiltesi Halkl Tligkiler ve Tamtm Deviet
Recep layyip Erdodan Oniversiesi Findikl Uygulama b Bilimler ¥ ks kadailu Halkla ligkiler ve Keklame ik LDeviet
Sakarya Universiies Tletism Fakillies: Halkk Thigkiler ve Reklamcihik Leviet
Selouk Oniversiiesi lletisim Fakilliesi Halkla Higkiler ve Tambm Ly ke
Sikeyman Demirel Oniversitesi lletizin Fakiltesi Halkla Ligkiler ve Tamtm Deviet
Irakva Oniversitesi Kesan ‘u':nlr't'_'npr_'ur Uymilamali Bilmler Yilksekokishy Halkla Higkiler ve Heklamcihik Leviet
Irakya Universitesi Lizmmdkedpril Uygubamali Bilimler Y ilkse kakoulu Halkk Tligkiler v Reklame ik Lrewvle
Usak Universibesi lletizim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Heklamcilik L3k
Dakildar Oniversiesi lletizim Fakilliesi Halkla Ligkiler Balimi wWakif
Yagar Universitesi llstisim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Reklamcilik wakd
Yeditepe Universitesi lletizim Fakilliesi Halkla Ligkiler ve Tanim wWakif

Kaynak: YOK Istatistik, https:/istatistik.yok.gov.tr/, Erisim Tarihi: 19.05.2017.

Tablo 1°deki mevcut verilere gore, Tiirkiye’de bulunan Iletisim Fakiilteleri haricinde,
farkli fakiiltelerde de iletisim egitimi verilmekte ve toplamda 72 halkla iligkiler programi
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, halkla iliskiler egitiminin niceligi arttig1 gibi; egitimin
niteligi de degismekte ve giderek disiplinlerarasi bir 6zellik tagimaktadir. Giiniimiizde devlet ve
vakif iiniversiteleri biinyesindeki iletisim fakiiltelerine ek olarak Giizel Sanatlar, idari ve Sosyal
Bilimler Fakiilteleri ile Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde de lisans diizeyinde
iletisim egitimi verilmektedir. Geleneksel olarak iletisim fakiiltelerinde bulunan Halkla {liskiler
ve Tanitim, Gazetecilik, Radyo-Televizyon ve Sinema boliimlerine ilaveten bazi fakiiltelerde de
Reklamecilik, Gorsel iletisim Tasarimu, Iletisim Bilimleri, [letisim Sanatlar1 ve Yeni Medya gibi
boliimlerin (Akgiil ve Akdag, 2017, 213) agilarak iletisim egitiminin disiplinlerarasi bir nitelik
kazandig1r ve halkla iligkilere yonelik bilimsel yaklagimin zenginlestigi sdylenebilmektedir.
Bunlarin disinda, iki yillik egitim veren oOnlisans programlarinda da gesitli iletisim egitimi
programlarinin yuriitildigi ve yiiksekogretim kurumlarinin her yil iletisim alaninda 8000’in
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tizerinde 6grenci kontenjani agikladiklari bilinmektedir (Seker ve Seker, 2011, 110). Avrupa’daki
halkla iligkiler egitim modeli ile benzerlikler gosteren ve agirlikli olarak uygulamali egitimden
cok kuramsal egitime yonelen Tiirkiye’de, 2000°1i yillardan gliniimiize kadar devlet ve vakif
tiniversitelerindeki iletisim fakiilteleri ile birlikte diger fakiiltelerin biinyesinde de halkla
iligkiler boliimleri agilmis ve halkla iliskiler egitimi devam etmistir (Solmaz ve digerleri,
2017, 276). Bugiin yiiksekdgretimdeki iletisim egitimi gazetecilik, halkla iligkiler, reklamecilik,
radyo-televizyon, sinema, yeni medya, gorsel iletisim tasarimi, bilisim gibi pek ¢ok alanda
siirdiiriilmekte (Ozkanal ve Ozgiir, 2017, 6) ve bu durum, halkla iliskiler mesleginin farkli
disiplinlerden beslenen bir bilim dali olarak varlik kazanmasini beraberinde getirmektedir.

fletisim alaninda yasanan giincel gelismeler ve giiniimiizde bu alanin kazandig
disiplinlerarasi nitelik sonucunda, iletisim ve halkla iligkilere yonelik arastirmalarin da cesitlilik
kazandig1 soylenebilmektedir. Bu ¢esitliligi algilayabilmek i¢in, 6ncelikle alanda gergeklestirilen
ilk calismalart hatirlamakta yarar gortilmektedir: Nermin Abadan’in 1963 yilinda Tiirkiye’nin ¢
biiyiik kenti Ankara, Istanbul ve Izmir’de radyo ile ilgili yiiriittiigii arastirma; Aysel Aziz’in 1968
yilinda Ankara’nin bir kdylinde yaptig1 radyo arastirmasi ve son olarak Oya Tokgdz’iin 1972
yilinda radyo ve televizyon sistemleri ile ilgili gergeklestirdigi aragtirmalar, Tiirkiye’deki ilk
ampirik ve kuramsal iletisim arastirmalarinin temelini olugturmaktadir (Aziz, 2005, 8). Radyo,
televizyon ve sinema gibi kitle iletisim araglari iizerine yapilan aragtirmalardan olusan bu ilk
yayinlari izleyen diger caligsmalarda; agirlikli olarak yeni iletisim teknolojileri, basin ve siyaset,
televizyon yayin politikalari, yetistirme kurami, radyo yoluyla propaganda, gazetecilik egitimi
ve popiiler kiiltiir gibi konularda arastirmalar yapilmustir (Ates, 2016, 220-221). Iletisim alanina
yonelik bilimsel literatiiriin olusmaya basladigi ilk yillarda daha genel bir bakis agisiyla ele
alindigi izlenen ¢aligmalarin, giiniimiize gelindiginde giderek spesifik nitelik kazandigi ve hem
nitel hem de nicel arastirmalarla birlikte yapilandirilarak daha da zenginlestigi, dikkat ¢ekici bir
nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle 2000°li yillarda, halkla iliskiler egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarin
sayisinin  hizla ¢ogalmasina kosut olarak halkla iliskiler alaninda lisansiistii egitim
programlarinin sayisinda da artis yaganmistir. Bunun bir sonucu olarak iilkemizdeki ulusal
halkla iligkiler literatiirii genislemis ve alana yonelik akademik kitap, makale ve tez yazimi da
artmaya baglamistir (Kalender, 2013, 23). Tiirkiye’de halkla iligkiler literatiirii incelendiginde,
bu alandaki ilk akademik yayinin Nermin Abadan Unat’in 1964 yilinda kaleme aldig1 ‘Modern
Toplumlarda Halkla Miinasebetler’ baslikli kitab1 oldugu goriilmektedir. Daha sonrasinda ise bu
eseri, Miimtaz Soysal’in 1965 yilinda yayimladigi ‘Halkin Yonetime Etkisi: Yonetimde Halkla
[liskiler’isimli raporu ve Suat Cadirc1’nin 1966 yilinda yazdig: ‘Halkla fliskiler’ isimli kitabi takip
etmektedir (Ozdemir ve Yamanoglu, 2009: 15). Alandaki 6ncii eserlere bakildiginda; 6ncelikle
kamusal alanda varlik ve gelisim gdsteren halkla iliskiler mesleginin, bu dogrultuda bilimsel
literatiirde de ilk olarak kamu yonetimi odaginda ele alindig1 goze ¢arpmaktadir. Glintimiizde ise,
halkla iligkiler alanindaki literatiire bilimsel katki saglamak iizere gergeklestirilen ¢alismalarin
cesitlilik kazandig1 ve yeni kavramlarla zenginleserek ¢agin gereklerine uygun nitelik tagidigi
goriilmektedir. Bu kapsamda, bir sonraki baslik altinda ¢alismanin amac1 dogrultusunda, ‘Halkla
Iliskiler’ baslig1 ile yazilan akademik makaleler incelenecektir.

Aragtirma: Tiirkiye’de Yayimlanan Halkla iliskiler Makalelerinin Incelenmesi

Yontem

Bu aragtirma “Tiirkiye’de halkla iligkiler akademisyenleri hangi alanlarda calistyor?”
sorusu ile ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, arastirmanin temel amaci Tirkiye’de halkla iligkiler
akademisyenlerinin hangi alanlarda galigtiklarina dair biitlinciil resmi ortaya ¢ikarmaktir. Buna
ek olarak yillar igerisinde ¢alisma alanlarinin evrimi ve halkla iligskiler makalelerinin hangi
akademik dergilerde yayimlandiginin tespit edilmesi amaclanmigtir. Aragtirmada Ferguson’un
(1984) arastirmasindan yararlanarak Sallot vd. (2003) tarafindan izlenen metodolojiden
yararlanilmigtir. Aragtirmacilar 2003 yilinda “Public Relations Review”, “Journal of Public

www.&rcinaé—akae{mm.wm



Relations Research” ve “Public Relations Research Annual” dergilerinde, 2000 yilma kadar
yayimlanmis olan tiim makale ve Ozetlere ulasarak verileri icerik analizine tabi tutmuslardir.
Gergeklestirdikleri analizler kapsaminda bu yayimlarin, halkla iliskilerde teori gelisimine olan
katkilarini incelemislerdir. Ferguson (1984) ve Sallot vd. (2003) inceledikleri makalelerde; (1) I¢
gozlemsel (introspective), (2) Halkla iligkiler calisma ve uygulamalar1 (practice and application
of PR), (3) Halkla iliskilerde teori gelistirme (theory development in PR) olmak {izere {i¢ ana
siniflandirma yapmuslardir.

Bu ¢alismada dokiiman analizi ve betimsel tarama yonteminden yararlanilmistir. Google
Akademik lizerinden, baslhiginda “halkla iliskiler” kavramini igeren makaleler taranmis ve toplam
301 adet makaleye ulasilmistir. Bu makalelere dair; yaym yili, makale bashgi, yayimlandigi
dergi adi, 6zeti ve anahtar kelimeleri igeren bir veri tabani olusturulmus ve ortaya ¢ikan bilgiler
kodlanarak igerik analizine tabi tutulmustur. Makalelerin siniflandirilmasi ve kategorilerin
belirlenmesinde ise; makale basligi, 6zet ve anahtar kelimeler analiz birimi olarak kullanilmistir.
Kodlanan dokiimanlar bir araya getirilerek ¢alisma sonuglari elde edilmis ve yorumlanmistir.
Kodlama islemi her iki aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak gerceklestirilmis ve daha sonra
arastirmacilar bir araya gelerek elde edilen kodlar iizerinde tartigip verilerin yorumlanmasi
konusunda fikir birligine varmiglardir (Holsti, 1969). Ferguson (1984) ve Sallot vd. (2003)
tarafindan kullanilan ti¢ ana siniflandirma (i¢ gozlemsel, halkla iliskiler ¢alisma ve uygulamalari
ve halkla iliskilerde teori gelistirme), Tiirkiye’deki akademik makalelere yonelik yapilan igerik
analizinde elde edilen kategorilerle de uyumlu bir sekilde gruplanmustir. {lgili kategoriler, bu ii¢
baslik ile eslestirilmistir. Makaleler incelenirken bu siniflandirma ve arastirmacilar tarafindan
kullanilmis olan kategoriler goz onilinde bulundurulmus ancak yapilan arastirma igerisinde de
0zglin kategorilerin olusumu gerceklesmistir. Her bir birim, tek bir kategori ile eslestirilmis ve
daha sonra kategoriler ii¢ ana siniflandirma altinda toplanmustur.

Bulgular

Ulasilan makaleler arasindaki en eski tarihli ¢alisma 1971 yilinda yapilmis olan ve Ankara
Universitesi SBF dergisinde yaymmlanan “Halkla liskiler’de Arastirma” isimli makaledir
(Mihcioglu, 1971). Tiirkiye’de HI makalelerinin yayimmlanmaya baslandigi ilk yillarda,
calismalarin Amme Idaresi Dergisi ve Tiirk Kiitiiphaneciligi gibi dogrudan alana hitap etmeyen
dergilerde yer aldig1 gériilmektedir. 1990°larda Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Kurgu Dergisi, Marmara Iletisim Dergisi ve Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi ile
birlikte, ¢aligsmalar dogrudan iletisim alanina hitap eden bu dergilerde yer almaya baslamistir. Bu
yillarda yapilan ¢aligmalar, agirlikli olarak kamu yonetimine ve iilkede yeni gelismekte olan bir
alan olarak HI’in tanimlanmasina, amag ve kapsaminin anlasiimasina ve meslek olarak kabuliine
odaklanmistir. Yapilan incelemede, Tiirkiye’de literatiirde yapilan ¢caligmalarin toplam 103 farkli
akademik dergide yayimlandig1 goriilmiistiir. Bu dergiler arasinda Istanbul Universitesi iletisim
Fakiiltesi Dergisi (s: 50), Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi (s: 37) ve
Marmara letisim Dergisi’nin (s: 17) alandaki en ¢ok makale yayimlayan ilk ii¢ dergi oldugu
izlenmistir (bkz. Tablo 2). 1971°den 2017’ye kadar yayimlanan makaleler, toplam 26 kategori
ile eslestirilmistir (bkz. Tablo 3).

Tiirkiye’de yogun olarak calisilan alanlarin basinda gelen “kamu yonetimi” kategorisi,
bir¢ok aragtirma kapsaminda ¢ok sayida calisma ile eslesmistir (s: 24, %7.97). Alanda yapilan
makaleler; bakanliklari, TBMMyi, hiikiimet emniyet teskilatini ve idari danigsma merkezlerine
yonelik incelemeleri icermektedir. Kamu yonetimi kategorisi altinda yer alan makalelerin
calisma alanlarini ise; kamuda HI anlayisi, kamu kurumlari icerisinde Hi birimlerinin
yapilanmasi, kamuoyu olusumunda Hi, bilgi edinme, kamu beklentilerinin anlasilmasi,
kamuoyunu bilgilendirme ve katilim saglama gibi konularin olusturdugu goriilmiistiir. Kamu
yonetimi kategorisi altinda ele alimabilecek olan belediye ve yerel yonetimlerdeki Hi ¢aligmalari
ise, arastirmacilar tarafindan gosterilen yogun ilgi sebebiyle baska bir kategori olarak
degerlendirilmis ve ilgili bulgulara metnin ilerleyen boliimlerinde yer verilmistir.
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Analiz kapsaminda one ¢ikan bir diger kategori “kurumsal iletisim” olmustur (s: 24,
%7.97). Kurumsal kimlik, kurum imaji, kurumsal itibar, kurumsal etkinlikler, kurum ici HI ve
kurum kiiltiiri konular1 bu kategori altinda ele alinan baslica konular olarak géze ¢arpmaktadir.
Dikkat ¢ekici bir nokta, kurumsal iletisim alaninda yapilan ¢aligmalarin 6zellikle 2010 senesinden
sonra alanda sayisini arttirmig olmasidir. Bu kategoride dikkat ¢eken bir bagka bulgu da, imaj
yaratan ve yoneten bir meslek olarak halkla iligkilerde imaj konusunun, incelenen ¢aligmalarda
agirlikli olarak kurum imaji perspektifinden ele alinmasidir.

Internetin dogusuyla birlikte alanda yapilan calismalar hizla “internet ve web siteleri”
kategorisinde yer almaya baslamigtir (s: 20, %6.64). Yapilan ilk calisma 1996 yilinda
yaymmlanan “Internet: Yeni Bir Kitle letisim ve Halkla Iliskiler Arac1” adli makaledir (Y1lmaz,
1996). internetin ve yeni iletisim teknolojilerinin ilk dogus yillarindan giiniimiize dek bu alan,
HI ¢aligmalarindaki 6nemini arttirarak siirdiirmiistiir. 2000°li yillarin basina kadar internet ve
web siteleri, bir baska deyisle birinci nesil teknolojiler {izerine yogunlasan ¢alismalar, ilerleyen
yillarda yerini sosyal medya {izerine yapilan c¢aligmalara birakmistir. Bulgularin ilerleyen
boliimiinde sosyal medya ayr1 bir kategori olarak degerlendirilmistir. Web’de halkla iligkiler
(Okay, 2001) ve isletmelerin web sitelerine yonelik yapilan ¢alismalar (Giilmez, 2002; Oztiirk
ve Ayman, 2007), 2000’ lerin basinda Tiirkiye’deki Hi alaninda ¢alisan akademisyenlerin ilgisini
¢eken konu basliklart arasinda izlenmistir.

Makalelerin analizinde ortaya ¢ikan bir bagka dnemli kategori “isletme yonetimi”dir (s:
19, %6.31). Isletme ydnetiminde halkla iliskilerin roliine ve dnemine odaklanan makaleler,
isletme yoOnetimi kategorisi altinda degerlendirilmistir. 2000’lere kadar isletme yoOnetimi
kapsaminda yer alan makalelerin birgogu, halkla iligkilerin 6rgiit ve yonetim igerisindeki yerine
odaklanmistir (Gokge, 1993; Ozgen, 1996; Savas 1992). 2000 sonrasi yayimlanan birgok
makale ise; kalite, toplam kalite yonetimi, halkla iliskilerin finansal performansa katkis1 gibi
konular ile ilgilidir (Akdag ve Arklan, 2009; Karakog, 2004; Tosun, 2002). Halkla iliskiler
baslikli makalelerin yoneldigi kategorilerden biri de “pazarlama”dir. Pazarlama kategorisi ile
eslestirilen makaleler (s: 19, %6.31) temel olarak; reklam, ajanslar, marka kavrami ve ilgili
konular, biitiinlesik pazarlama iletisimi, miisteri memnuniyeti, iirlin yerlestirme ve giincel
trendler kapsaminda olusan viral pazarlama, yesil pazarlama gibi giincel yaklasimlar ile ilgilidir.
Pazarlama kategorisine ait caligmalar kapsaminda ilgi ¢ekici bir nokta, ilgili caligmalarin 2000°’1i
yillar ile birlikte baslamis olmasidir. 2000’11 yillarda biitiinlesik pazarlama iletisimi, pazarlama
yonlii halkla iligkiler ve reklam-halkla iliskiler odakli ¢alismalar ile pazarlama alani, halkla
iliskiler yazininda etkisini hissettirmektedir.

Incelenen calismalar arasinda one ¢ikan bir diger kategori ‘“halkla iliskiler
stratejileri”dir (s: 19, %6.31). Bu kategori ile eslestirilen caligmalar halkla iligkiler
yonetiminin 6ziine ydnelik olan; halk, kamu, paydas, kurum ici/dis1 hedef kitleler, HI
cevresi gibi konulari icermektedir. Ote yandan, halkla iliskiler calismalarini bastan sonra
yonlendiren amagclarin ve planlarin belirlenmesi, tekniklerin se¢imi ve orgiitlenme gibi
konular1 da kapsamaktadir. Ikinci nesil internet hizmetlerinin dogusuyla, internet ve web
siteleri kategorisinde yapilan ¢aligmalara olan ilgi “sosyal medya” kategorisine yonelmistir
(s: 18, %5.98). Halkla iliskiler araci olarak kurumsal bloglar (Alikilig ve Onat, 2007),
sosyal ag siteleri (Onat ve Alikilig, 2008), e-halkla iligkiler (Yagmurlu, 2010), halkla iligkiler
mecras! olarak sosyal medya (Onat, 2010) ve arama motorlar1 (Ozkaya, 2012) bu kategoride
yapilan Oncii ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

“Toplumsal HI ve sosyal sorumluluk” kategorisi Tiirkiye’de Hi literatiiriinde yerini
hizla arttiran kategorilerden biri olmustur (s: 8, %5.64). Sosyal sorumluluk bashiginm tasiyan
ilk caligma, 2004 yilinda yayimlanmis olan “igletmelerde sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler”
baslikli makaledir (Sezgin, 2004). 2010’1u yillara girilirken; yesil HI, cevre, aktivizm ve sivil
toplum kuruluslart konulu makalelerin giincellik kazandig1 goriilmektedir. On yildan az bir
stiredir akademisyenlerin ilgisini hizla ¢eken bu kategorinin, Tiirkiye’deki calismalarda yerini
giderek arttiracak alanlardan biri olacagimi 6ngdérmek miimkiindiir. Bir meslek olarak alani
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degerlendiren ¢alismalar “halkla iliskiler meslegi” kategorisi altinda incelenmistir (s: 15, %4.98).
Halkla iligkiler uzmanlarinin 6zellikleri, rolleri, cinsiyet, pazarlama ve gazetecilik gibi diger
alanlarla iligkisi, orgiit icerisinde halkla iliskilerin yeri ve kariyer gibi konular, bu ¢aligmalarin
ilgi ceken alanlar1 olmustur. Tiirkiye’de bir meslek olarak halkla iligkilerin kendini ifade etmesine
yonelik gergeklestirilen bu galigmalar, lilkemizde de alanin anlasilmasi ve kendine yer bulmasi
noktasinda bir problem yasadigina yonelik bir sinyal olarak algilanabilir.

Tiirkiye’de halkla iliskiler akademisyenlerinin ilgi gosterdigi alanlardan biri de “halkla
iligkiler egitimi”dir (s: 13, %4.31). Halkla iliskiler egitimi iizerine yapilan bu c¢alismalarin
2000’1i yillardan sonra alana girdigi gortilmistlir. Egitim kategorisinde yapilan ¢aligsmalarin
onemli tartisma konularindan biri de, alanda gergeklestirilen egitimdeki teori-pratik dengesidir
(Bakan, 2002; Keloglu Isler, 2005). Baz1 ¢alismalar ise, halkla iliskiler alaninda yazilmis olan
tezleri (Okay ve Okay, 2008; Okay, 2012) ve ders programlarini (Canpolat, 2013; Solmaz vd.,
2012) incelemeye almistir. Yukarida da belirtildigi gibi, kamu yonetimi kategorisi altinda ele
alinabilecek olan “belediye ve yerel yonetimlerde HI galismalar1”, arastirmacilar tarafindan
gosterilen yogun ilgi sebebiyle baska bir kategori olarak degerlendirilmistir (s: 12, %3.98).
Belediye ve yerel yonetimlerde Hi calismalarinin nasil yiiriitiildiigii, HI’in yerel yonetim ve
halkin biitiinlesmesindeki rolii, vatandaslar ile iligkiler ve katilimcilik gibi konular bu kategori
altinda yer alan makalelerin ¢aligma konularini olusturmustur.

Literatiirde teorik olarak halkla iliskilerin gelisiminde biiyilk 6nem tasiyan “kuramsal
perspektif” kategorisine ait ¢aligmalar (s:12, %3.98) ise; halkla iligkiler ve iletisim alaninin
teorik altyapisini olusturan kuram, model, iletisim tiirleri, kiiltiir, isletme ve medya gibi
disiplinlerarasi ¢aligmalara dayanan kuramsal akimlara odaklanmistir. Halkla iliskiler ile yakin
iligkili alanlardan biri olan “medya” kategorisine dahil olan caligmalar (s: 11, %3.65) ise; diisiince
ve basin 6zgiirliigii, medya iliskileri, film ve diziler, basin biiltenleri, basin odalari, geleneksel
ve yeni medya gibi konulara odaklanmistir. Akademisyenlerin ilgi gosterdigi bir diger ¢alisma
alani da “siyasal HI” kategorisi altinda kendine yer bulmustur (s: 11, %3.65). Siyasi partilerin
halkla iligkiler ¢aligmalari, propaganda ve lobicilik gibi konular, bu kategori altinda yer alan
makalelerin odagini olusturmustur.

Pozitivist paradigmadan hareketle, alanin gerek teorik gerekse uygulama anlaminda
gelisimine katkida bulunan ¢aligmalarin yami sira, Tiirkiye’de halkla iligkiler akademisyenleri
“elestirel yaklasim” kategorisiyle eslesen makaleler de tiretmislerdir (s: 10, %3.25). Elestirel
caligmalar yogun olarak; etik, gergeklik olgusu, imaj ve tiiketim kiiltiirii konularindadir.
Incelenen ¢alismalarda imaj konusunun hem daha énce yer verilen kurumsal iletisim kategorisi
altinda hem de elestirel yaklagim kategorisi icerisinde yer aldig1 saptanmistir. Ancak kurumsal
iletisim kategorisinde imaj konusunun pozitivist bir bakis acisiyla olumlanirken; elestirel
yaklagim kategorisinde ise, imaja gergekligi bozan olumsuz bir algilamayla yaklasildig: dikkat
¢ekmektedir.

Arastirmacilarin  6zellikle gegmis yillarda ilgi gosterdikleri kiitiiphane alanindaki
calismalar, “kiitiiphanelerde Hi” kategorisi altinda varlik gdstermistir (s: 9, %2.99). Tiirk
Kiitiiphaneciligi dergisinde yer alan bu calismalarin, 6zellikle 90’11 yillarda Tiirkiye’de halkla
iligkilerin ilgi ceken konular1 arasinda yer aldig1 izlenmistir. “Uluslararas1 Hi” kategorisinde
degerlendirilen makaleler (s: 6, %1.99) ise; kiiresellesme ve kiiltiir, ¢cok uluslu sirketler ve
bolgesel calismalar konularinda yapilan halkla iliskiler caligmalarini igermektedir. Bu kategoride
yer alan g¢aligmalarin, digerlerine oranla gorece az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de
yapilan makalelerin dogrudan “aragtirma” kategorisiyle eslesenlerin sayisinin olduk¢a az oldugu
goriilmektedir (s: 6, %1.99). Bu noktada sadece dogrudan arastirmaya yonelik yayinlarm bu
kategoride ele alindigini belirtmek gerekmektedir. Cilinkii diger kategorilerle eslestirilen ancak
nitel veya nicel farkli aragtirmalar igeren birgok ¢alisma bulunmaktadir.

Tiirkiye’de halkla iliskiler alaninda yapilan arastirmalar, bircok farkli sektor ve kuruma
yonelmistir. Calismalarin yogunlastig1 sektorler arasinda dikkat ¢ekenlerden biri de saglik
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sektoriidiir (Giilliipunar, 2016; Teke vd., 1999). Bircok makale; hastanelerdeki Hi uygulamalarina,
hasta iliskilerinde HI’in roliine, ilag firmalarinda Hi ¢alismalarina odaklanmustir. Bu kapsamdaki
caligmalar ise, “saglik iletisimi” kategorisinde degerlendirilmistir (s: 6, %1.99). Basta hastaneler
olmak {izere saglik sektoriindeki halkla iliskiler ¢aligmalarina deginen makaleler, 6zellikle son
yillarda akademisyenlerin ilgisini ¢eken alanlar arasina girmistir. “Alg, itibar ve konu yonetimi”
kategorisinde yer alan ¢aligmalarin (s: 5, %1.66) ise, bu disiplinlerin halkla iliskiler alaninda
sahip oldugu yer diisiiniildiigiinde, beklenenden daha az sayida makalenin ana temasini i¢erdigi
goriilmistiir. Algi, itibar ve konu yonetimine benzer sekilde “kriz yonetimi” kategorisi de (s: 5,
%1.66) makaleler igerisinde belirgin sekilde kendisine yer bulamamustir.

Az sayida da olsa bazi ¢aligmalar halkla iligkileri “tarihsel perspektif” baglaminda
incelemis ve bu kategoride degerlendirilmistir (s: 5, %1.66). Bazi ¢alismalar Osmanli Devleti ve
Kurtulus Savasi gibi tarihsel siireclerde halkla iligkiler uygulamalarini incelemistir (Ergeg, 2006;
Kazanci, 2006). Sektore yonelik yapilan calismalar igerisinde otelcilik, sehir markalagmasi,
turizm isletmeleri gibi konular1 ele alanlar “turizmde Hi” kategorisi ile eslesmistir (s: 5, %1.66).
Turizm alanindaki ¢alismalar, basta otel isletmeleri olmak {izere destinasyonlar ve acenteler
gibi konular1 halkla iliskiler perspektifinden degerlendirmistir (Biiylikbaykal, 2005; Demir,
2011; Isik ve Esitti, 2014). Yerel yonetimler ve belediyeler de akademisyenlerin arastirmalarini
yonlendirdigi énemli kurumlar arasindadir (Seher; 1998; Sezer, 1996; Sezgin, 2008; Tarhan,
2012).

“Kigilerarasi iletisim” kategorisinde yer alan ¢alismalar (s: 4, %1.32) ise; kisilerarasi
iletisim kuramlar, kisilik, ikna, etkili iletisim, liderlik, stres yonetimi, empati gibi kisilerarasi
iletisimin temel alanlarina odaklanmistir. Az sayida arastirmacinin dikkatini ¢eken kategori
“finansal HI” olmustur (s: 3, %0.99). Halkla iliskilerin bu spesifik alanina yonelik ¢aligmalar;
yatirimel iliskileri, finansal deger ve performans, kiiresel ekonomi gibi, ekonomi alaniyla
dogrudan ve yakin iliskili konular {izerine yogunlasmistir. Calismalarin son olarak eslestigi
kategori ise, “bilgi toplumu”dur (s: 3, %0.99). Ilk olarak “halkla iliskiler perspektifinden bilgi
toplumu” (Goksel ve Baytekin, 2008) ¢alismasiyla dikkat ¢eken alan, az sayida ancak dikkat
cekici caligmalarla literatiirde kendine yer edinmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Halkla iliskiler Alanindaki Yaymlarm Dergi ve Yillara Gére Dagihm

Yayin Yila gore yayin sayisi (Sayr belirtilmeyen yillarda tek
sayisi yayin vardir)

1992(2), 1996(3), 1998(3), 1999(2), 2000, 2001,
50 2002(6), 2003(3), 2004, 2005(3), 2006(2), 2008(2),
2009, 2011(2), 2012(16), 2013, 2014

2000(2), 2001, 2002(4), 2003(2), 2004, 2006(3),

Dergi adi

istanbul Universitesi iletisim
Fakultesi Dergisi

Selcuk Universitesi iletisim Fakil-

vesi Akademik Dergisi 37 2007(2), 2008(3), 2009, 2010(3), 2011, 2012(2), 2013,
& 2014(2), 2015(6), 2016(2), 2017
Marmara iletisim Dergisi 17 ;giigg, 1993(3), 1994(5), 1995, 1999, 2001, 2010,

Giimishane Universitesi iletisim

Fakilltesi Elektronik Dergisi 14 2011, 2012(3), 2013, 2014(3), 2015(3), 2016(3)

Erciyes iletisim Dergisi Akademia 9 2009, 2010, 2013(3), 2015, 2016, 2017(2)

Turk KitGphaneciligi 9 1988(2), 1996, 1997, 1999, 2008, 2009, 2010, 2013
Humanities Sciences 6 2009, 2012, 2013, 2015, 20016(2)

Akdeniz iletisim 5 2013(3), 2012, 2014

Amme idaresi Dergisi 5 1972, 1973, 1978, 1985, 2007

Gazi Universitesi iletisim Fakiil-

tesi, iletisim Kuram ve Arastirma 5 2000, 2002(2), 2010, 2012

Dergisi
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iletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi

2002, 2005, 2011, 2015, 2016

indni Universitesi iletisim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi (INiF
E-Dergi)

2014, 2016(4)

Journal of Yasar University

2008(2), 2012(3)

Global Media Journal: Turkish
Edition

2010, 2013, 2014(2)

Kurgu Anadolu Universitesi iIBF
Uluslararasi Hakemli iletisim
Dergisi

1989, 1992, 1995, 2005

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
MYO Dergisi

2004, 2008, 2009, 2016

Galatasaray Universitesi iletisim
Dergisi ILETISIM

2007, 2008, 2011

iktisadi ve idari Bilimler Dergisi

2010, 2012(2)

Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi

2014, 2015, 2016

Kahramanmaras SiU iktisadi ve
idari Bilimler Fakiltesi Dergisi

2011, 2012, 2016

KTU e-Kiad iletisim Arastirmalari
Dergisi

2012, 2014, 2015

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsi Dergisi

1993, 2000, 2005

Dergisi

Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi 2013(3)
Abant izzet Baysal Universitesi

Egitim Faklltesi Dergisi 2012 (2)
Akademik Yaklasimlar Dergisi 2011 (2)
Atatiirk iletisim Dergisi 2014, 2015
Bilgi Diinyasi 2007, 2010
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti Dergisi 2006, 2005
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 2014, 2016
Hacettepe Saglik idaresi Dergisi 1999, 2014
iletisim Calismalari Dergisi 2016(2)
istanbul Universitesi Siyasal

Bilgiler Fakdiltesi Dergisi 2002(2)
I\{IA_NAS Sosyal Aragtirmalar Der- 2002, 2017
gisi

Nigde Universitesi iktisadi ve idari

Bilimler Fakultesi Dergisi 2012, 2016
Sosyal Bilimler Aragtirma Dergisi 2015, 2016
Sbard

The Turkish Online Journal of

Design, Art and Communication 2013, 2016
TOJDAC

Uclinci Sektor Kooperatifcilik 2010(2)
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Uluslararasi Sosyal Arastirmalar

L 2012, 2014
Dergisi
Verimlilik Dergisi 2010(2)
Ankara Universitesi Siyasal Bilgi- 1971
ler Fakultesi Dergisi
AF!badgm Unl.v.er5|te5| Saghk 2016
Bilimleri Dergisi
Afyon Kocatepe Universitesi ik-
tisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 2015
Dergisi
Afyon Kocatepe Universitesi Sos-
e . 1999
yal Bilimler Dergisi
Anacl'o'lu BIL Meslek Yiiksekokulu 2011
Dergisi
Ankara ILEF Dergisi 2015
.Atat.url.<.Unlver5|te.5|.lkt|sad| ve 2005
Idari Bilimler Dergisi
l?alkan ve Yalfln Dogu Sosyal Bi- 2016
limler Dergisi
Bankacilik v.e .Slgortacmk Arastir- 2012
malari Dergisi
Bede'n'Egltlml ve Spor Bilimleri 2008
Dergisi
Cagdas Yerel Yonetimler 1996
Calisma ve Toplum 2015
Cankaya University Journal of 2011
Humanities and Social Sciences
Cur.nhu.rly.e.t Unlver5|t.e.5| Iktisadi 2009
ve Idari Bilimler Dergisi
Electronic Journal of Vocational 2016
Colleges
Ermeni Arastirmalari 2013
Esklsehernadqu U'nl.ver5|te5| 2007
Sosyal Bilimler Dergisi
Esk|§eh|r.QsmangaZ| Universitesi 2007
IIBF Dergisi
Eskisehir Osmangazi Universitesi
- - 2006
Sosyal Bilimler Dergisi
Flrat.U.nlver5|te5| Sosyal Bilimler 2013
Dergisi
Guvenlik Bilimleri Dergisi 2012
Hacettepe Universitesi Tiirkiyat
L 2015
Arastirmalari Dergisi
Haci Bektas Veli Turk Kilturi ve 2005
Haci Bektas Veli Aragstirma Dergisi
Harran Maarif Dergisi 2016
iletisim Arastirmalari 2007
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inonl Universitesi Akademik

si Sosyal Bilimler Dergisi

Yaklagimlar Dergisi 2011
indni Universitesi Saglhk Hizmet- 5013
leri Meslek Yiksek Okulu Dergisi
insan&insan Dergisi 2014
Internat!onal Jgurnal of 2012
Economic&Social Research
Int. Periodical for the Languages,
Lit. and History of Turkish or Tur- 2016
kic Volume
Is, Glg Endustrl.ll-|§kller| ve Insan 2004
Kaynaklari Dergisi
Istan'byl Aydin Universitesi 2011
Dergisi
Istan_byl Ticaret Universitesi 2002
Dergisi
Journal of Azerbaijani Studies 2008
IIet|§!m Kuram ve Arastirma 2010
Dergisi
Jourpal of Istanbul Kilttr Uni- 2008
versity
Journal of Life Sciences 2012
Journal of Qafgaz University 2009
istanbul Universitesi Orman
Fakdltesi Dergisi 1984
Journal of World of Turks/Zeitsc- 2010
hrift fir die Welt der Turken
Karabiik Universitesi Sosyal Bilim-

- . 2013
ler Enstitusl Dergisi
Karamanoglu Mehmetbey Uni-
versitesi Sosyal ve Ekonomik 2011
Arastirmalar Dergisi
Kocaeli .Ufm./.ersne.sn.Sosyal Bilim- 2002
ler Enstitust Dergisi
Maltepe Universitesi iletisim
Fakultesi Dergisi 2016
Marmara Universitesi [iBF Dergisi 2007
Omer Halisdemir Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 2013
Dergisi
Oneri Dergisi 2016
O.p.tlmurn Eko.nf)ml ve Yonetim 2015
Bilimleri Dergisi
O'rfganlzgsyon.v'e Yonetim 2011
Bilimleri Dergisi
Orta Ka-r.ademz Iletisim Calismala- 2016
ri Dergisi
Recep Tayyip Erdogan Universite- 2015
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Saglik H|zm§t!er| Meslek Yikse- 1 2013
kokulu Dergisi
S(le.lc;uk' Un|v¢'ar's|te5| Edebiyat Fa- 1 2013
kiltesi Dergisi
Sileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1 2013
Dergisi
Tirk idare Dergisi 1 2011
Turkiyat Arastirmalari Dergisi 1 2013
Turkiye Klinikleri Journal of Medi-
cal Ethics-Law and History 1 2005
Turkiye Klinikleri Spor Bilimleri 1 2011
Uludag Universitesi, iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi ! 2013
U.Itfslarara5| Insan Bilimleri Der- 1 2011
gisi
Uluslararasi Saglik Yonetimi ve
Stratejileri Arastirma Dergisi 1 2016
V|5|o.n§ry E-Journal/Vizyoner 1 2014
Dergisi
Yonetlr.n.ve Ekonomi Arastirmala- 1 2016
ri Dergisi
Zonguldak Kar.aelm.as University 1 2009
Journal of Social Sciences
103 DERGI 301 1971-2017 YIL ARALIGI
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Tablo 3. Tiirkiye’de Halkla iliskiler Alanindaki Yayimlarin Kategorilere Gore Dagilimi

Alt Baslk ve Konular

Kamu Yonetimi

idari danisma
merkezleri
Turk kamu yonetimi

Kamu beklentileri
Kamuoyu bilgilen-
dirme

Kamuoyu
Polis
Jandarma hiz-

Kamu diploma-
sisi
Hesap verebi-

%6.64

olarak internet

Ag teknolojisi

l()/s.72947) Kamuda HI anlayisi HI birimi meti lirlik
o/. . o . . .
Kamu kurumlarinda Kamu-6zel sektor Bilgi edinme Katihmcilik
HI uygulamalari hakki Demokrasi
Kurum ici gatisma Kurumsal etkin-
'g' cats Kurumsal vatan- | .
Kurum igi HI s I likler
. Orgit psikolojisi daslik .
Motivasyon . N Kurumsal yone-
A . Yenilik Gliven .
Kurumsal lleti- Alternatif yontem L o tisim
. Kurum imaji Orglitsel stres
sim (s: 24) olarak sosyodrama . . .| Kurumsal dav-
- S Kurumsal kimlik lletisim felsefesi
%7.97 Orgutsel verimlilik ve | ..~ . e ranis
s Orgltsel baghhk Kurum kiltara o -
etkinlik .\ - Orgutsel sinizm
. . Kurumsal itibar Orglitsel D
Personel yetkilendir- . Orgltsel
sosyalizasyon
me performans
Internet ve Web | Kurumsal web siteleri |
. . N Intranet i ;
Siteleri (s: 20) Kitle iletisim araci Dijital HI e-HI
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Uretici-tiiketici

Pazarlama (s:

Reklam ajanslari
Bltinlesik pazarlama

Marka degeri

Marka 6z sermayesi

Kadin tlketiciler
Viral pazarlama

Yonetim psikolojisi . Olgiimleme- iliskisi
. . Ekonomi - . P
: ... .| Yonetim fonksiyonu . . degerlendirme Orglitsel
Isletme Yonetimi : Orgutsel vizyon N .
) olarak HI oy - Fon saglama sosyalizasyon
(s: 19) . . Ogrenen orgit Lo . .
Calisan psikolojisi .. Girisimcilik Yonetim fonksi-
%6.31 ; Entelektiliel sermaye L
IKY isletme performansi Kadin girisimci yonu
TKY 3 P Mobbing Kiiresel ekono-
mik kriz
Reklam Hizmet kalitesi

Mausteri iliskileri
Mdusteri mem-

Hi alaninda cinsi-
yet ayrimciligi

19) iletisimi Spor pazarlamasi Yesil pazarlama nuniveti
%6.31 2 Tuketici davraniglari | Taniim . v A
Marka . Musteri odak-
- . Reklam-HI MPR
Urilin yerlestirme hlik
Uygulayici
Hi amaclari Sistematik Hi Kurum ici hedef
: S . Paydaglar
: L Hl alanlari Iletisim planlari kitleler
HI Stratejileri (s: : s Halk kavrami
HI teknikleri Karar alimi Kurum disi hedef
19) - . S . Kamu kavrami
HI 6rgltlenmesi Stratejik yonetim kitleler T
%6.31 : I ; . . Bagisci iliskileri
HI araglari Stratejik HI I¢/dis musteri Sponsorluk
Hi cevresi Stratejik iletisim Fikir liderleri P
Spin doctor
. Sosyal medya arag- o
Sosyal Medya Yeni medya lari Sosyal aglar Twitter
Web 2.0 Arama motorlari :
(s: 18) Facebook HI 2.0
Kurumsal bloglar Sanal ortam
%5.98 Sosyal medya Bloglar Etkilesim
¥ ¥ Siber zorbalik 3
Toplumsal Hi ve Toplumsal b'eklentller Sivil toplum kuru- Ce\{re egitimi Yesil aklama
Toplumsal sistemler luslari Yesil kurum
Sosyal Sorumlu- Anlasmazhk
Toplumsal sorumluluk | Sosyal katihmcilik Cevresel I
luk (s: 17) e L ¢6zUmu
%5.64 Sosyal sorumluluk Cevre bilinci aktivizm ' Aktivizm
’ anlayisi Cevrecilik Aktivist HI
Uygulamacilar-
uzmanlar Gazetecilik-Hi
: . Arastirma-plan- | iliskisi
HI uzmanlig Kadin galisanlar N :
: . ... . | lama-degerlen- | Pazarlama-HI
HI rolleri Meslek yeterlilikleri . I
e RO dirme iligkisi
Demografik 6zellikler | Mesleki 6rglitlenme Hi alaisi Hi vazarlig:
Hi Meslegi (s: Hi dernekleri Ahlak & Y &
. . . Taseron ¢alisma | Hl ve basin
15) Sektor analizi Uygulayici rolleri . .
. - A Ucret Dil
%4.98 Sirket profili Cinsiyet S
- ; . Performans lletisim
Calisan profili HI kongresi - .
L f HI departman politikasi
HI yoneticileri HI birimi ozerkligi Uzmanlik alan-
Kariyer Akademisyenler &

lar

Hi ajanslar
Hi Egitimi (s: 13) T%(')I.‘I-pl’atlkndEI:\.g.ESI. . !-“ t.e.zlerl . . Turkiye Irlgl!tere
Egitim-enddstri iliskisi | lletisim fakilteleri Egitimde ulusla-
%4.31 o Almanya
Egitim programlari MYO rarasilasma
Beledi - L Orgii
eleglye _ve ve Vatandas ile iliskiler Katilimcilik R Orgytlenme
rel Yonetimlerde . . : Yerel yonetimler | Butlinlesme
. Belediyecilik Belediyelerde HI .
HI (s: 12) Katihmar vénetim Kurum imair Seffaflik (yerel yonetim
%3.98 y J ve halk)
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T Mikemmellik Oydasmaya
Kitle iletigimi .. y 5 i
. I teorisi yonelik HI
. L Simetrik iletisim - . ;
HI teorisi Orgltsel sistem | modeli
. . Kuantum ve kaos .
Kuramsal Pers- | Hl modelleri . yaklagimi Sistemler yak-
. . teorisi .
pektif (s: 12) Paradigma gatismasi i Otorite lagimi
e e Hofstede kiiltiirel oo
%3.98 Cift yonlu iletisim Cergeveleme Rasyonel ileti-
> boyutlar .
lletigsim kuramlari yaklasimi sim

Grunig ve Hunt ileti-
sim modelleri

iletisimsel eylem
kurami

H.I. ve psikoloji
iliskisi

Distince 6zgurlugia Televizyon Basin biltenleri x:dya plana-
Medya (s: 11) Basin 6zgUrlUgil Medya iliskileri sanal basin odas, Medya okurya-
Haber alma e : Geleneksel med- o
%3.65 Basinda hukuki so- HI filmleri va zarhig
rumluluk Diziler Radyo ve TV m;(ilya kulla-
Siyasal Hi (s: 11) | Lobicilik :;ZZZ??}:: vere- | Sivasi partiler Siyasi bilgilen-
%3.65 Hik{imet programlari y P yastp dirme

bilirlik

Elestirel Yakla-

Goruntd yarat-

Etik Gergeklik imaj
sim (s:10) Kamusal alan Kurgu Yapisalcilik ma
%3.25 & P Tiiketim kaltiiri
Kl.JtuphaneIerde Halk kiittphaneleri o 'Kutuphanelerde '
HI (s: 9) . .| Kitle iletisim araglari | internet kulla- Televizyon
Hizmet memnuniyeti
% 2.99 nimi

Uluslararasi Hi
(s: 6)
%1.99

Kaltirel analiz
Turkiye-AB iligkilerin-
de Hi

Cok uluslu sirketler

Kiresel Hi
Kaltar
Kiresel Hi sirketleri

Ulus-6tesi cema-
atler
Kiiresellesme

Kiresel giigler
Bolgesel ¢alis-
malar

Arasgtirma (s: 6)

ic ve dis arastirma
Anket

Kamuoyu arastir-
malari

Nitel arastirma
Yazinsal deger-

Gostergebilim

%1.99 Yontembilim Saha arastirmasi lendirme imaj analizi

o Karsilastirmali yak- Model analizi icerik analizi Durum analizi
lasim Nicel arastirma Retorik
(S:g:)k lletisimi Saglk sektoriu Saglik Bakanhgi gfsgzt_lillfk”e” Saglik vénetimi
) Tibbi dokiimantasyon | Saglik hizmetleri ¥ gliky

%1.99

Algy, itibar ve

Konu Yonetimi Kurumsal itibar itibar yénetimi Aler vénetimi Konu yénetimi
(s: 5) Online itibar yonetimi | Kurumsal algi gty siirecinde Hi
%1.66

Kriz Yonetimi Tehditler Kriz planlamasi Onl'lng kriz y6- Risk toplumu

(s:5) Travma Sanal krizler netimi Kriz iletisimi

%1.66 Proaktif Hi :

Tarihsel Pers- Ermeni diaspo-
pektif (s: 5) Kurtulus Savasi Osmanli Hi tarihi rasi P

%1.66

Turizmde HI Sehir markalagmasi Otellerde Hi Kis .turlz'm| Konaklama is-

(s: 5) Otelcilik Otel igletmesi Turizm igletme- letmeleri

%1.66 : leri

Kisilerarasi ileti- | Kisilik ikna SFres yonetimi Hi 6grencileri
. e e Lider imaji > .

sim (s: 4) Davranig Etkili iletisim Psikoloiik danis- Otorite ve li-

%1.32 iletisim becerileri Empati J * | derlik

manhk
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Finansal Hi (s: 3) | Yatinmai iliskileri Finansal deger Kiiresel ekonomi Finansal perfor-
%0.99 Marka 6z sermayesi & mans

Bilgi Toplumu S

(s: 3) Bilgi toplumu Bilgi yonetimi Sibernetik E:f:]iimme
%0.99

Yukarida belirtilen toplam 26 kategori, Ferguson (1984) ve Sallot vd. nin (2003)
calismasi ile paralel olarak ii¢ ana smiflandirmaya dahil edilmistir (ic gdzlemsel, Hi
calisma ve uygulamalari, Hi’de teori gelistirme). Bu smiflandirmay1 Tablo 4’te gdrmek
miimkiindiir.

Tablo 4. i¢ Gozlemsel, Hi Cahsma ve Uygulamalari ve Hi’de Teori Gelistirme Simiflar1 Baglaminda Makale

Kategorilerinin Dagilimi

Tablo 4: Ig ghzlemsel, halkla iliskiler ¢alisma ve uygulamalar: ve halkla iligkilerde teori
geligtirme simiflar: bafilaminda makale kategorilerinin daflimn

I gizlemsel Sayr %

HI meslegi 15

Tarihsel perspektif 3

Uluslararas: halkla iligkiler ]

Igletme yonetimi 19

Hi stratejileri 19

HI egiitimi 13

Alg, itibar ve konu ytnetimi 5

Toplam &2 H27.24

Halkla iligkiler calisma ve uygulamalar

Internet ve web siteleri 20

Sosyal medya 18

Kurumsal iletigim 24

Pazarlama 19

Aragtirma &

Kamu yonetimi 24

Belediye ve yerel yonetimlerde Hi 12

Kiitiiphanelerde Hi E

Medya 11

Siyasal HI 11

Kigilerarasi iletigim 4

Saghk iletigimi &

Kriz ydnetimi 5

Turizmde Hi 5

Finansal Hi 3

Toplam 177 FF8.80

Halkla iliskilerde teori geligtirme

Kuramsal perspekiif 12

Elestirel yaklagim 10

Toplumsal Hi ve sosyal sorumluluk 17

Bilgi toplumu 3

Toplam 42 El1395

301 makalenin biyiikk cogunlugu (s: 177, %58.80) “halkla iligkiler g¢aligma ve
uygulamalar1” sinifina dahil edilmistir. internet ve web siteleri, sosyal medya, kurumsal iletigim,
pazarlama, arastirma, kamu ydnetimi, belediye ve yerel yonetimlerde HI, kiitiiphanelerde Hi,
medya, siyasal Hi, kisileraras: iletisim, saglik iletisimi, kriz yonetimi, turizmde Hi ve finansal
HI olmak iizere, 26 kategorinin 15 tanesi bu smifta yer almistir. Kategorilere ait makalelerin
ikinci sirada yogun olarak ait oldugu smif “ig-gézlemsel” olmustur. (s: 82, %27.24). HI meslegi,
tarihsel perspektif, uluslararasi Hi, isletme yonetimi, HI stratejileri, HI egitimi ve algi, itibar ve
konu yonetimi olmak iizere toplam 7 kategori i¢-gozlemsel sinifinda yer almistir. Son olarak
Hi’de teori gelistirme sinifi, 4 kategori ile en az makalenin yer aldig1 simf olmustur (s: 42,
%13.95). Kuramsal perspektif, elestirel yaklasim, toplumsal HI, sosyal sorumluluk ve bilgi
toplumu kategorileri, alanda teorik caligmalara katkida bulunan makaleleri kapsamaktadir. Bu
bulgular, asagida sonug ve degerlendirme basliginda yorumlanmaktadir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

“Tiirkiye’de halkla iliskiler akademisyenleri hangi alanlarda ¢alisiyor?” sorusundan yola
¢ikan bu ¢alismada, halkla iligkiler alaninda yayimlanan akademik makalelere ulagilmig ve bu
caligmalar ait olduklar1 kategoriler baglaminda incelenmistir. Ayn1 zamanda makalelerin ¢aligma
alanlarmin yillar igerisinde gecirdigi degisim ve doniisiim ile birlikte hangi akademik dergilerde
yayimlandiklart tespit edilmistir. Dokiiman analizi ve betimsel tarama yontemi ile toplam 301
adet makale; makale basligi, 6zeti ve anahtar kelimeler tizerinden igerik analizine tabi tutulmus
ve ortaya ¢ikan 26 kategori, li¢ siniflandirma altinda sunulmustur.

Yapilan incelemeler sonucunda, Tiirkiye’de gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarin
toplam 103 farkli akademik dergide yayimlandig1 goriilmiistiir. Incelenen makaleler
kapsaminda toplam 26 kategori olusmustur. Bu kategoriler sirasiyla; kamu yonetimi,
kurumsal iletisim, internet ve web siteleri, isletme ydnetimi, pazarlama, HI stratejileri,
sosyal medya, toplumsal Hi ve sosyal sorumluluk, Hi meslegi, HI egitimi, belediye ve
yerel yonetimlerde HI calismalari, kuramsal perspektif, medya, siyasal Hi, elestirel yak-
lasim, kiitiiphanelerde HI, uluslararas1 Hi, arastirma, saglik iletisimi, alg, itibar ve konu
yonetimi, kriz yonetimi, tarihsel perspektif, turizmde Hi, kisileraras: iletisim ve bilgi
toplumudur. Elde edilen 26 kategori, Ferguson (1984) ve Sallot vd. nin (2003) ¢aligmas1
ile paralel olarak ii¢ ana smiflandirmaya dahil edilmistir (i¢ gdzlemsel, HI calisma ve
uygulamalari, HI’de teori gelistirme). Gerek Tiirkiye’nin kendine has kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik yapisi, gerekse Tiirkiye’deki makaleleri kapsayan bu ¢aligmanin 2017 yilina
kadar uzanmasi ve 6te yandan Sallot vd.’nin ¢alismasinin 2000°e kadar olan makale-
leri incelemesi sebebiyle, olusan kategorilerde farkliliklar mevcuttur. Sallot vd. (2003)
arastirmasina benzer olarak ortaya ¢ikan kategoriler su sekildedir: HI meslegi, tarihsel
perspektif, HI egitimi, uluslararasi HI, arastirma, kuramsal perspektif, kurumsal iletisim,
pazarlama, algi-itibar ve konu yonetimi, kriz yonetimi, pazarlama (biitlinlesik pazarlama
iletisimi), toplumsal HI, sosyal sorumluluk ve elestirel yaklasimdr.

Tiirkiye’deki makaleler kapsaminda iletisim teknolojileri ile ilgili yaymnlar “internet ve
web siteleri” ve “sosyal medya” olmak iizere iki farkli kategoride gruplanmistir. Sallot vd. nin
(2003) calismasinda bu makaleler sadece “yeni iletisim teknolojileri” kategorisi altinda yer
almaktadir. Tiirkiye’deki makaleler, 2017 yilina kadar yapilan caligmalara uzanirken Sallot
vd.’nin (2003) sadece 2000 yilina kadar yapilan galigmalari incelemis olmasi bu ayrimin var
olmamasinin nedenini agiklayabilir. Elde edilen “HI stratejileri” kategorisi, halkla iliskiler
alaninin stratejik bir silire¢ olarak anlasilmasina yonelik makaleleri igermektedir. Sallot vd. nin
(2003) calismasinda dogrudan bdyle bir kategori bulunmamaktadir. “Isletme yonetimi” kategorisi
altinda halkla iliskilerin 6rgiit ve yonetim icerisindeki yerini ele alarak, dogrudan halkla iliskiler
alanina degil, halkla iliskiler alaninin isletmeye olan katkilarina odaklanilmistir. Sallot vd. nin
(2003) alanin diinyadaki oncii akademik dergilerini kapsayan arastirmasinda bu kategorinin
yer almamasi, halkla iliskilerin bagimsiz bir alan olarak var olmas1 ve kendine has arastirma
konularmi daha uzun siire 6nce elde etmis olmasi ile baglantili olarak degerlendirilebilir. “Kamu
yonetimi” ile “belediye ve yerel yonetimlerde HI” kategorileri Tiirkiye’de yazilan makaleler
arasinda oldukga baskin bir role sahip olmasina ragmen, Sallot vd.’nin (2003) arastirmasinda yer
bulmamistir. Bu noktada, Tirkiye’de halkla iliskilerin kamu sektoriinde ortaya ¢ikip gelismis
olmasinin ve uzun yillar boyunca yapilan arastirmalarin yogun bir sekilde kamuya yonelik
olmasinin etkisinden sz etmek miimkiindiir. Tiirkiye’de ortaya cikan “medya” kategorisi
altinda degerlendirilen makalelerin bir¢ogu, halen halkla iliskilerin gazetecilik ve basin ile yakin
iliskisine odaklanmaktadir. Ote yandan, halkla iliskiler alaninda az sayida da olsa “kisilerarasi
iletisim” kategorisine ait makalelere de rastlanmistir. Sallot vd.’nin (2003) calismasinda
bu kategori olusmamis ancak kisilerarasi iletisim kuramlarinin kendi basina birer kategori
olarak ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Sallot vd.’nin (2003) gerceklestirdigi ¢aligmada saptanan
kategorilerden farkli olarak elde edilen diger kategoriler; bilgi toplumu, kiitiiphanelerde Hi,
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siyasal HI, saglik iletisimi ve finansal Hi olmustur.

Aragtirmanin en onemli sinirliligi, sadece makalelerin analize dahil edilmis olmasidir.
Gelecek caligmalarda akademisyenler makalelere ek olarak tez, kitap ve bildiri gibi diger
akademik calismalar1 da inceleyebilirler. Arastirma kapsaminda olusturulan 26 kategori;
yayimlanmis tez, kitap ve bildiri gibi diger akademik ¢aligmalarin incelenmesinde kullanilabilir
ve bu caligmalarin incelenmesi ile farkli kategoriler de olusturulabilir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’de akademisyenlerin, HI alanina uluslararasi literatiirde yaptiklar1 katkiy1 tespit etmek
amaciyla uluslararast makaleler de incelenerek, bu ¢alismanin kapsaminda ele alinan ulusal
caligmalar ile karsilastirilabilir.
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