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Turizm (riinlerinin soyut olmasindan kaynakli olarak onlari 6nceden deneyimleyip degerlendirme
imkdni yoktur. Buna karsin son yillarda hizli bir sekilde ilerleyen teknoloji sonucunda tiiketici
kullandigi bir iiriinii cevrimigi siteler araciligi ile degerlendirebilir hale gelmistir. Yani tiiketicilerin satin
aldiklari iiriin hakkinda deneyim ve diisiincelerini online ortamda paylasabilmeleri kolaylasmistir. Bu
kapsamda, ¢alismanin amaci; ziyaretgilerin Liiletasi Miizesi hakkinda TripAdvisor platformuna
yaptiklari yorumlarin degerlendirilmesidir. Bu amagla Liiletasi Miizesi ziyaretgilerinin miize deneyimi
konusunda olumlu ve olumsuz etkileyen 6geleri tespit edilmis olacaktir. Bu arastirmada dokiiman
incelemesi nitel veri toplama tekniklerinden birisi olarak tercih edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini,
TripAdvisor sitesinde yorumda bulunan tiiketicilerin Eskisehir’de faaliyet gésteren Liiletas: Miizesine
yapmis olduklari Tiirk¢e yorumlar olusturmustur. Ziyaretcilerin 27.06.2016 — 29.05.2023 tarihleri
araliginda yapmis oldugu toplam 190 yorum incelenmistir. incelenen bu yorumlara icerik analizi,
betimsel analiz ve Kappa analizi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, Liiletasi Miizesi’nin “mekénin
temizligi, ilgili personel, cevredeki mekanlar, eserlerin niteligi, girislerin lcretsiz olusu, otantik
atmosferin olmasi, alisveris yerlerinin yeterligi ve ulasim kolaylhgi” olmak iizere toplamda sekiz alt
kategori olumlu deneyim olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda “bilgilendirme hizmeti yetersizligi,
alanin kiiciik olmasi, kalabalik olusu ve imalathane havasinda olmasi” totalde dért alt kategori
olumsuz deneyim olarak saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Liiletasi Miizesi, Ziyaretci Deneyimi, TripAdvisor, icerik Analizi, Eskisehir
Examination of the Experiences of Eskisehir Liiletasi Museum Visitors
Abstract

Due to the fact that tourism products are intangible, it is not possible to experience and evaluate them
beforehand. However, as a result of rapidly advancing technology in recent years, the consumer has
become able to evaluate a product he uses through online sites. In other words, it has become easier
for consumers to share their experiences and thoughts about the product they buy online. In this
context, the purpose of the study is to evaluate the comments made by visitors to the TripAdvisor
platform about the Liiletasi Museum. For this purpose, the elements that positively and negatively
affect the museum experience of the visitors of the Liiletasi Museum will be determined. Document
analysis has been preferred as one of the qualitative data collection techniques in this research. The
sample of the research was formed by the Turkish comments made by consumers commenting on the
TripAdvisor site to the Liiletasi Museum operating in Eskisehir. A total of 190 comments made by
visitors between the dates December 27.06.2016 — 29.05.2023 were examined. Content analysis,
descriptive analysis and Kappa analysis were performed on these comments. As a result of the
research, a total of eight sub-categories were identified as positive experiences of the Liiletasi
Museum, including “cleanliness of the space, relevant personnel, surrounding spaces, the nature of
the artifacts, free admission, authentic atmosphere, adequacy of shopping places and ease of
transportation”. In addition, “lack of information service, small space, overcrowding and being in the
mood of the factory” were identified as four sub-categories of negative experience in total.
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GIRIS
Guintimiiz sartlarinda bilim, teknoloji ve buluglarin hizla gelismesiyle birlikte 6zellikle
iletisim araglarindaki kayda deger gelismeler bireylerin bilgiye ulasmasini kolay hale
getirmigtir. Gilinden giine internet teknolojisinin yaygmlik gostermesiyle Kkisiler
arasinda var olan iletigsim de eskiye yani geleneksellikten uzaga bagkalagim gostererek
dijital platformlara tasmnmistir (Cuhadar, 2021). Eski yontemlerle kiyaslandiginda
internet teknolojisi, bilgi aktariminin hizli ve ticretinin ¢ok diisiik oldugu bir yoldur
(Lee, Park & Han, 2008). Bu baglamda internet daha fazla tercih edilmektedir. Bilgi
edinmek maksadiyla daha fazla miktarda tiiketici yorum sitelerini, internet tabanl
tartisma forumlarmi, sosyal aglar1 ve bloglar1 kullanmaktadir (Giizel, 2017:535).
Tripadvisor sitesi bircok birey icin kayda deger Oneme sahip olan c¢evrimici
platformlardan birisidir (Ayeh, Au & Law, 2013; Cuhadar, Ozkan & Caylikoca, 2017;

Keates, 2007, Kladou & Mavragani, 2015, Sop, Ongun & Abali, 2020; Stoleriu,
Brochado, Rusu & Lupu, 2019).

Miize deneyiminde bulunacak bireyler satin alma oOncesi Tripadvisor sitesinde
bulunan ¢evrimi¢i yorumlar1 okuyarak buna gore tiiketim tercihlerini
gerceklestirmektedir. (Aydin, 2016, s.14). Bu ve buna benzer platformlar tizerinden
yapilan tiiketici yorumlar1 genis bir kitleye ulasmada etkin bir role sahiptir (Beneke,
Mill, Naidoo & Wickham, 2015: 68). Bircok sebepten dolay1 bireyler olumlu ya da
olumsuz goriislerini bu tiir ¢evrimigi platformlar araciligiyla muhatabma
iletebilmektedir. Yilin her mevsimi 0Ozellikle bireysel turlarin yogun olarak
gerceklestigi Eskisehir lokasyonunu tercih eden ziyaretgcilerin, destinasyondan olumlu
bir sekilde, yani memnun olarak gitmesi i¢in farkli 6zellikte olan miizelerin tiiketici
yorumlarini goz oniinde bulundurarak kalite odakli ¢alisilmasi gerekmektedir. Bu
durumun anlam ve mahiyetinden yola ¢ikarak mevcut calismada, Liiletas1 Miizesi
ziyaretcilerin miize deneyimini konusunda olumlu ve olumsuz etkileyen 6gelerin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu baglamda ayrica Tripadvisor platformunda var olan
cevrimigi temali yorumlarin Liiletasi Miizesine yonelik ¢6ziim Onerileri sunmak
gayesiyle neden kaynaklandig: belirlenmis olur.

Kavramsal Cerceve

Giintimiizde Tiirkcede kullanimda olan “Miize” kelimesi Antik Yunan Dilinde
“Mouseion” sozcliglinden tiiretilmis olup (Gergek, 1999), Antik Yunan destaninda
“Musalar” olarak isimlendirilen tanrigalara atfedilen tapmak ve Atina’da Musalara
miiteferrik tepe (Erhat, 1993), Grek pantheonun da ise, miizik ve siir ilham eden esin
perileri anlamina gelmektedir (Keles, 2003). Kiiltiir ve Turizm Bakanligina gore
miizeler; “Kiiltiiv varliklarini tespit eden, ilmi metotlarla ac¢iga ¢ikaran, inceleyen,
degerlendiren, koruyan, tanitan, siirekli ve gecici olarak sergileyen, halkin kiiltiir ve tabiat
varliklar1 konusundaki egitimini, bedii zevkini yiikselten, diinya goriisiinii gelistirmede tesirli
olan daimi kurulustur”. Aslinda bakildiginda mdiizeler; gec¢misten kalan kiiltiirel
degerleri stirdiiriilebilir baglamda sergilemek ve korumak i¢in olusturulmustur. Bu
baglamda miizeler; tilkeye ya da bolgeye ziyarette bulunan turist sayisini artirmak,
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bireylerin kendi kiiltiir mirasini tanimasi ve sahiplenmesini saglamak, kiiltiiriin baska
uluslara duyurulmasinda biiyiik katk: yaratmak kapsaminda 6énemli bir unsurdur.

Giindelik yasamimizda bireyler tarafindan elde edilen, hafizaya atilan ve gelecek
zamanda kullanilan tecriibeler olarak bilinen deneyimler; bir¢ok distiniir ve
akademisyen tarafindan tarih boyunca tartisma konusu olarak ele alinmis ve her
arastirmaci kendi disiplinine gore tanimlarda bulunmustur. Tiirk Dil Kurumuna goére
deneyim; “bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin tamam, tecriibe,
eksperyans” olarak tamimlanir. Turizm agisindan bakildiginda deneyim, bireylerin
turizm trtintinii satn alma kararmi verirken ya da satin alma kararini verdikten sonra
yapilan pazarlama ugraslar1 sonucu meydana gelmektedir. Deneyim, kisilerin
birtakim olay orgiisiiyle karsilasmasi veya bazi faaliyetlere katilimi ile edinilmekte ve
bireyin karakterini yansitmaktadir (Schmitt, 1999: 60).

Vespestad & Lindberg (2011), gore deneyim; zihinsel bir olaydir ve bireylerin ¢evresi
arasindaki etkilesimden ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirma baglaminda deneyimler
dort smifta toplanmistir. Bu smuiflar; eglence (entertainment), hakikat (the genuine),
varolus (state of being) ve sosyo-kiiltiirel (socio-cultural) deneyimleridir. Eglence
deneyimindeki bireyler bilissel veya olgusal bir proses yasamak yerine eglenceli kayda
deger aktivite bulma ugrasindadir. Hakikat deneyiminde bireylerin giindelik hayat1
disinda ve farkli olarak yenilik ve degisim arayisi icinde oldugu goriilmektedir.
Eglence deneyiminde bireyler kesfedilmemis ve otantik alanlarda romantik olduklari
anlar yasamaktadir. Varolus deneyiminde bireylerin bazi statiilere ulasma maksadiyla
farkli seviyelerde riske girmesi ve yetenekleri sayesinde bir varolugsal statii elde
etmesi kacinilmazdir. Olagan dis1 deneyimlerin yaninda zihinsel bir varolusa ulasmak
bu manada agiklanabilir. Sonuncu olan sosyo-kiiltiirel deneyim incelendiginde bireyin
kiiltiirel ve sosyal kapsamda bir iligski i¢inde oldugu gozlenmektedir. Bu baglamda
deneyimler kiiltiire duyarli, sosyo-kiiltiirel simgelerin tefsir edildigi, uyarlanir ve
dinamik sunular seklinde agiklanabilir.

Fiziksel, sosyal ve kisisel faktorlerin etkisi ile ziyaretgilerin miize deneyimleri
olusmaktadir. Fiziksel faktorler; miizenin dokusu-mimari yapisy, miize iginde
sergilenen eserler ve miizenin fiziksel unsurlarindan olugsmaktadir. Sosyal faktorler,
miize deneyiminin sosyal tarafini ele almaktadir. Kisisel faktorler ise; ziyaretcilere has
hususlardir (Celik Yetim & Umur, 2016). Miizeler mekan baglaminda ziyaretcilere
egitim deneyimi yasatir. Mevzubahis mekanlara giden kisiler sergilenen saheserler
tizerine bilgilenir ve farkindalik yaratabilmektedir. Cogu zaman miize deneyimleri
eglenceli bir ziyaret olgusu olarak da yorumlanabilir. Yine miize ziyaretleri insanlarin
ginliik hayatin rutininden uzaklasma bir nevi kagis noktas: olarak da algilanabilir
(Kaplan, Bardwell & Slaktel, 1993). Bunlara ek olarak miizeler, estetik olarak
deneyimin bilhassa fazla yasandig1 otantik mekanlardir. Ciinkii miize ziyaretcileri o
otantik mekanlarda gosterimde olan eserleri incelerken miizenin genel atmosferini ve
tiziksel cevresini de duyusal yonden derecelendirmektedir (Radder & Han, 2015).

Dirsehan (2011) ¢alismasinda miize deneyimi baglaminda miize ziyaretinde bulunan
kisiler iizerinde Istanbul genelinde arastirma yapmustir. Hedef olarak miize
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deneyiminin boyutlarmi ortaya c¢ikarmaya calismistir. Sonug olarak da miize
deneyiminin boyutlar1 olarak: bilissel, duyusal, fiziksel ve duyussal oldugunu
sOylemistir. Sheng & Chen (2012) yaptiklari ¢alismada miizeyi ziyaret eden kisilerin
miizeden beklentileri arastirma konusu olmustur. Sonug olarak; eglence, kagis,
rahathik, kiiltiirel 6geler, tarihsel hatirlaticilik ve kisisel 6zdesim kurma gibi ogeler
miize deneyiminin beklentileri olarak sunulmustur. Altunel (2013) ¢calismasinda miize
ziyaretinde bulunan bireylerin deneyimsel beklentilerini ortaya ¢ikarmak i¢cin Topkap1
Saray’mi baz alarak arastirma yapmistir. Sonu¢ olarak da miize deneyiminin
beklentileri kagis, tarihsel hatirlaticilik, 6grenme ve kisisel kimlik olarak atfetmistir.
Harman & Akgilindiiz (2014) yaptiklar1 c¢alismada yabanci turistlerin deneyim
beklentilerini arastirma baglaminda Efes antik kentini 6rneklem almistir. Sonug
olarak; ziyaretcilere kagis, sunulan eserlerin 6zgiinliikleri, kiiltiirel eglence, tarihsel
hatirlaticilik ve kisisel 6zdesim kurma gibi 6geler miize deneyiminin beklentileri
olarak sunulmustur. Giizel, Sahin & Yetimoglu (2015) yaptiklar1 calismada miize
ziyaretinde bulunan bireylerin edinimlerinin belirlenmesi ve bunun yaninda miizenin
ziyaret edildikten sonra davranislara etkisini 6l¢meyi hedeflemislerdir. Sonug olarak
miize deneyiminde bulunan kisiler eglenceli vakit gegirmis, bireylerin kiiltiir algilar:
zenginlesmis, daha fazla miize ziyaretinde bulunma ve ¢evresini bu eyleme ortak etme
olgusu gelismistir. Korkmaz, Savasgi & Aydin, (2019) yaptiklar: ¢alismada Troya
Miizesi baglaminda algillanan miize deneyiminin belirlenmesi ve reklam
calismalarinin ne denli ytriitiildiigiiniin saptanmasi gayesiyle ¢alisma yapmuislardir.
Sonug olarak; Troya Miizesi'nin kullanim kolaylig1 olmasi, konumunun iyi ve kolay
olmas: ve bilgilendirici 0zellikte olmas1 yonleriyle olumlu deneyim sagladig: tespit
edilmis. Ayrica, miizenin 2018 yilina atfen Troya Yili olarak belirlenmesi tanitim
baglaminda biiyiik rol oynamustir. Is¢i vd. (2020) yaptiklari ¢alismada miize
deneyimlerinin ziyaretcilerin ve yoOneticilerin bakis acilariyla degerlendirmeyi amag
edinmislerdir. Sonug olarak, arastirma kapsamindaki miizelerin estetik, eglence ve
kacis deneyimlerini sundugu ve ziyaretciler tarafindan bu deneyimin algilandig:
yalniz teknolojinin kullanilmas: vb. gibi gelistirilmesi gereken alanlar oldugu tespit
edilmistir. Kozak & Giincan (2021) yaptiklar1 ¢alismada oyuncak miizeleri tizerine
bilgi sahibi olmay1 ve miize ziyaretgilerinin deneyimlerini belirlemeyi
hedeflemislerdir. Bu baglamda sonug¢ olarak; oyuncak miizelerinin ¢ocuklarda
(mutluluk ve oyuncaklar ile etkilesime girme) ve yetiskinlerde (¢ocukluga donme ve
nostalji) farkli etki yaptigi anlasilmistir. Ayrica, ziyaretgilerin neredeyse %75 inin
oyuncak miizeleri hakkinda olumlu diistindiikleri ve yasadiklar1 deneyimden
memnun olduklar1 saptanmustir. Aslan ve Gangal (2023) yaptiklar: ¢alismada okul
oncesi 0gretmeni olacak bireylerin miize deneyimlerinin neler oldugunu belirlemek
hedef alinmistir. Tagkin Miizesi bu amag¢ dogrultusunda kullanilmis. Sonug olarak da
ogretmen adaylariyla gergeklestirilen bu deneyimin, yaratici diisiinmenin
gelistirilmesi, somut O6grenmelerin olmasi ve okul harici 6grenme faaliyetlerinin
planlanmas: gibi katkilar1 oldugu belirtilmistir.

Liiletas1, Eskisehir’in simgesi haline gelmis bir madendir. Liiletasi, diinyada sadece
Eskisehir'de c¢ikartilmaktadir (Cevik, 2018). Bu maden, “Eskisehir Tas1”, “Viyana
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Tas1”, “Aktas”, “Patal”, “Beyaz Altin” gibi adlarla da bilinir. Yabanci dillerin
neredeyse tamaminda, Almanca’ da “denizkopuigii” anlamina gelen “meerschaum”
kelimesiyle anilir (Taghgil & Sahin, 2011). Erken Bronz Cagi'ndan itibaren arkeolojik
aragtirmalar gosteriyor ki insanlik tarafindan liiletas1 ve bu tasa benzerlik gosteren
diger taslarin kullanildigr bilinmektedir (Kosker & Karacaoglu, 2019). Eskisehir
Valiligi tarafindan 1998 yillarindan bu yana Liiletasi El Sanatlar1 yarigmalar: ve
Uluslararas1 Liiletasi Festivalleri diizenlenmektedir. Liiletas1 Miizesinde bu
etkinliklerde boy gosteren eserler sergilenmektedir. Bu baglamda sozii gecen miize
diinyadaki tek Liiletas1 Miizesi olma unvanina sahiptir (Ozs6z, 2018). Kil minerali olan
Liiletasy, sepiolit grubuna aittir (Isik, 1995: 247). Genel anlamda ¢ok agik sar1, beyaz ya
da kirmizi- pembe gibi renklerde olan, oldukga zor sartlarda ¢ikarilan bir tastir (Algan,
2014). Miirekkep baliginin parlak ve gozenekli kemigi “sepio” ya benzemesi sebebiyle
madene sepiyolit ad1 atfedilmistir (Ozdemir & Dudas, 2011).

Liiletas1 Tiirkiye’de ¢ok miktarda bulundugu ve Eskisehir'de isletilip burayla
odestiginden miitevellit “Eskisehir tas1” adiyla da isimlendirilmektedir (Bilim, 1997;
Glmiissoy, 2013; Tasligil & Giiven, 2011; Tungdilek, 2014). Bu essiz tas giintimiizde
cografi isaretler baglaminda tescillenmis ve literatiire “Eskisehir Liiletas1” olarak
gecmistir. Aslinda bu baglamda tescillenen liiletas1 Avrupa Birligi giivencesi altina
girmis olmakla beraber iilke tanitiminda biiyiik rol oynamaktadir (Tashgil & Giiven,
2011: 439). Liiletasi, Eskisehir ilinin tescil edilme adina cografi isaretli ilk tirtintidiir ve
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin maden camiasindaki ilk cografi isaretidir Tiirk Patent ve
Marka Kurumu, 2019 yili itibariyle liiletasini diger tirtinler grubu altina almagstir (Tiirk
Patent ve Marka Kurumu, 2019). Tescil belgesinde Eskisehir liiletaginin digerlerine
gore ayirt edici yonleri ve nelerin yapiminda kullanilabilecegi hakkinda bilgi yer
almaktadir (Cevik, 2018: 26).

YONTEM

Eskisehir’de faaliyet gosteren Liiletasi Miizesine yOnelik Tripadvisor platformunda
yapilan ziyaret¢i deneyimlerini incelenmesi, yorumlara konu olan kategorilerin
belirlenmesi ve miize igin ¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi maksadiyla
gerceklestirilen bu arastirmada nitel veri toplama tekniklerinden birisi olan dokiiman
incelemesi tercih edilmistir. Cevrimigi turist tecriibeleriyle ile ilgili datalarn
toplanmasinda, www.tripadvisor.com sitesinden faydalanilmistir. Tripadvisor
platformunda yapilan yorumlar, akademik arastirmalarda siklikla kullanilan ve ¢ok
sayidaki turizm arastirmacisi tarafindan giivenilir veri kaynagi olarak kabul edilen
donelerdir. Potansiyel tiiketiciler tarafindan da bakildiginda Tripadvisor yorum
platformu gibi siteler genel olarak giivenilir bir kaynak olarak goriilmektedir (Nicoli
& Papadopoulou, 2017; Pantelidis, 2010).

Calismanin  kapsamini;  Eskisehir  destinasyonunda  faaliyette = bulunan,
www.tripadvisor.com web sitesinde yer alan Liiletas1 Miizesi i¢in yapilan ¢evrim igi
yorumlar olusturmaktadir. Arastirmanin sinirlhiliklari ise, Tripadvisor platformundaki
sadece Tiirkge olarak yapilan agiklamalarin incelenmesidir. Dilsel gecerlilik
baglaminda diger dillerde yapilan agiklamalar arastirmadan hari¢ tutulmustur. Bir
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diger sinirhilik ise Tripadvisor sitesinin dinamik bir yapiya sahip olmasi ve her an yeni
bir yorumun eklenmesi durumunun olmasindan dolayr Temmuz 2023 tarihine kadar
yapilan yorumlarin dikkate alinmis olmasidir.

Miize hakkinda ziyaretgiler tarafindan Tripadvisor "da 27.06.2016 — 29.05.2023 tarihler
arasinda yapilmis olan 190 ¢evrimigi Tiirkge yorum arastirmanin analiz asamasinda
kullanilmistir. Filtreleme agisindan toplamda 25 adet yabanc dildeki yorum, dilsel
gecerlilik baglaminda arastirmadan hari¢ tutulmustur. Icerik analizi teknigi calismada
elde edilen donelerin degerlendirilmesinde kullanilmistir. Icerik analizinde temel
amag, elde edilen verileri agiklayabilecek kavramalara ve iligkilere ulasmaktir
(Yildirim & Simsek, 2016: 227). Bu kapsamda bu ¢alismada birbiriyle uyusan veriler,
belirli temalar ve kavramlar cercevesinde bir araya getirilerek ana kategoriler ve alt
kategoriler olusturulmus, anlasilabilir bir bigcimde diizenlenip yorumlanmistir. Bu
sekilde olgu tiim yonleriyle, kapsamli bir sekilde ele alinmaya ¢alisilmistir (Cuhadar
& Coskun, 2022). Bununla ilgili igerik analizi siirecinde yorumlarda en ¢ok tekrar eden
sOzctikler belirlenmis, kelime bulutu ¢ikarilmis, bununla ilgili model gelistirilmis ve
kategoriler olusturulmustur. Analiz asamasinda MAXQDA 2022 yazilimindan
yararlanilmistir. Arastirma bulgulari, basit frekans analizi ve bu analizlere dayali
betimsel yorumlar ekseninde sekillendirilmis, sonuglara iliskin ¢ikarim ve
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Calismanin giivenilir olup olmadigmi 6lgmek icin Kappa analizi yapilmistir. Cohen's
katsayisi iki veya daha fazla degerlendiricinin arasindaki karsilastirmali uyusmanin
guvenirligini test etmek amaciyla uygulanan istatistik bir yontemdir (Landis ve Koch,
1977). Calismayla ilgisi olmayan iki degerlendiriciye kodlamalar verilmistir. Cohen's
Kappa katsayis1 bagimsiz degerlendiricinin kodlamasiyla 0,75 olarak hesaplanmustir.
Landis ve Koch (1977)"a gore Cohen's Kappa katsayisinin 0,61 ile 0,80 arasinda olmasi,
onemli diizeyde bir uyumun oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla mevcut
arastirmada degerlendiriciler arasinda 6nemli diizeyde bir uyum oldugu goriilmekte
ve kodlama anahtarinin giivenilir olduguna karar verilmektedir.

BULGULAR

Tablo 1’de arastirma baglaminda incelenen Eskisehir Liiletas1 Miizesi ziyaretgilerinin
Tripadvisor sitesi tizerindeki miize ile alakali olumlu ya da olumsuz yorumda
bulunan kisilerin demografik Ozelliklerine iliskin bilgiler sunulmustur. Tablo 1
incelemeye alindiginda 81'i erkek (%42,64), 57’si kadin (%30) ve 52’si (%27,36) ile
cinsiyeti belirli olmayan yorum yapan kisilerden olusmaktadir (bu demografik
malumat yorumda bulunan bireylerin Tripadvisor platformunda kullanmis olduklar:
profil resimleri ve mahlaslarina gore tefsir edilmistir). Tripadvisor sitesine iiye olmak
icin kayit esnasinda kisisel bilgileri verme mecburiyeti yoktur. Hali hazirdaki bu
durum kisilerin tercihe birakildig: i¢in oldugu diistiniilmektedir. Yorumda bulunan
bireylerin profillerine bakildiginda ele gegirilen bulgular 1s1¢1nda en ¢ok yorumda
bulunan 57 kisinin (%30) Istanbul’da yasamini surdiirdiikleri anlasilmaktadir.
Sirasiyla diger bireyler ise; Eskisehir 24 kisi (%12,63), Ankara 17 kisi (%8,94), [zmir 10
kisi (%5,26), Diger sehirler 33 kisi (%17,39) ve Belirsizler 49 kisi (%25,78) ile
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gelmektedir. Bu bilgiler 1s1§inda yorumda bulunan kisilerin bir¢ogu biiyiik
sehirlerden bu destinasyona geldigi ya da oralarda yasadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 1. Yorumda Bulunan Bireylerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim1

Degisken Grup Siklik Yiizde Birikimli Yiizde
Kadin 57 30.00 30.00
Erkek 81 42.64 72.64
Cinsiyet
Belirtilmemis 52 27.36 100
Toplam 190 100 100
Istanbul 57 30.00 30.00
Eskisehir 24 12.63 42,63
Ankara 17 8.94 51,57
Yasadig1 Sehir [zmir 10 5.26 56,83
Diger 33 17.39 74,22
Belirtilmemis 49 25.78 100
Toplam 190 100 100
1.Seviye 4 2.10 2.10
2.Seviye 8 420 6.30
3.Seviye 37 19.48 25.78
ETZ’Z‘;V isor Katihm o ive 33 17.37 43.15
5.5eviye 33 17.37 60.52
6.Seviye 75 39.48 100
Toplam 190 100 100

Yorumda bulunan bireyler, yaptiklar1 yorum siklig1 ve sayisina bakilarak Tripadvisor
platformuna gore bir katihlmer diizeyine sahip olmaktadir. Bu katihma diizeyleri
1’den 6’ya kadar derecelendirilmistir. En fazla yorum yazan birey 6. seviye iken en az
yorum yapan birey ise 1. seviyedir. Bu kapsamda Tablo 2’de mevzubahis ¢alismaya
tabi olan yorumcular arasinda 6. seviyedekiler 75 kisi (%39,48), 5. seviyedekiler 33 kisi
(%17,37), 4. seviyedekiler 33 kisi (%17,37), 3. seviyedekiler 37 kisi (%19,48), 2.
seviyedekiler 8 kisi (%4,2) ve 1. seviyedekiler 4 kisi (%2,1) dir.

Eskisehir Liiletag1 Miizesini Eyliil 2015 ile Mayis 2023 arasinda ziyarette bulunmusg
olan bireylerin bu miizeye yonelik olumlu ya da olumsuz paylagimlarin iceren 190
Tiirkge yorum yazilmistir. Kayda gecgen ziyaret¢i deneyimleri sonrasi Eskisehir
Liiletags1 Miizesi giyabinda gergeklestirilen genel degerlendirme sonuglar1 Tablo 2'de
gosterilmistir.

Tablo 2. Liiletas1 Miizesi ile Alakali Tripadvisor Degerlendirmelerinin Dagilimi

Degerlendirme Olgiitleri Siklik Yiizde
Miikemmel 72 37,90
Cok iyi 72 37,90
Ortalama 40 21,05
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Kotii 4 2,10
Berbat 2 1,05
Toplam 190 100

Tripadvisor sitesinde tiiketicilerin yazdiklar1 ¢evrimigi yorumlardan “miikemmel ve
¢ok iyi” olarak kategorize yapilan yorumlar olumlu olarak ele alinmigtir. Bir bagka
kategorize edilen “ortalama, kotii ve berbat” yorumlar ise olumsuz yorumlar olarak
ele alinmistir. Mitkemmel yorumunda bulunanlar 72 kisi (%37,90), ¢ok iyi yorumunda
bulunanlar 72 kisi (%37,90), ortalama yorumunda bulunanlar 40 kisi (%21,05), koti
yorumunda bulunanlar 4 yorumcu (%2,10) ve berbat yorumunda bulunanlar 2
yorumcu (%1,05) olarak tespit edilmistir.

En ¢ok tekrar eden sozciiklerin belirlenmesinde ¢evrimigi yorumlarin tamami igerik
analizine tabi tutulmustur. Sozciik bulutu olusturtulmak maksadiyla bu asamada
MAXQDA 2022 programindan faydalanilmistir. Sekil 1’de sunulan sozciik bulutu
incelendiginde; liiletasi, miize, eserler, giizel, Eskisehir, kiilliye, pipo, sanat gibi baskin
kelimeler dikkat uyandirmaktadir. Sozciik bulutu yapilirken “bir, ama, igin, lakin, ile,
ve” gibi kapsamin diginda olan kelimeler analizden hari¢ tutulmustur.
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Sekil 1.Cevrimigi Yorumlardan Elde Edilen Sozciik Bulutu

Yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler islenerek “MAXQDA Analytics Pro
2022” programinda tanimlanarak agik ve kapali kod sistemiyle elde edilmis ve alt
temalar, ana temalar, kodlar belirlenmistir. A¢ik kod sitemi yani tiimevarimsal yontem
ana temalar, alt temalar ve kodlarin saha calismalarinda elde edilen veriler
baglaminda olusturulmasmi ifade etmektedir. Kapali kod sistemi yani
tiimdengelimsel yontem ise saha arastirmasina ¢ikmadan alanyazina ya da bir teoriye
dayali olarak yapilandirilmis kod sistemini ifade etmektedir. A¢ik kodlama yapilirken
Strauss ve Corbin’in kodlama paradigmasindan yararlanilmistir. Creswell (2013)"tin
elestirisi dikkate alinarak calisma kapsaminda kodlamalar sahadan gelen verilerle
birlikte alanyazindan elde edilen bilgiler kullanilarak olusturulmustur.
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om Kod Sistemi

Eg Olumlu Unsurlar
=g Mekamn temizlidgi
@4 llgili personel
24 Cevredeki mekanlar
=g Eserlerin niteligi
&g Girislerin Ocretsiz olusu
=4 Otantik atmaosferin olmasi
g Ahsveris yerlerinin yeterlilidi
=g Ulasim kolayhd

Eg Olumsuz Unsurlar
=g Bilgilendirme hizmeti yetersilidgi
Zg Alanin kiguk olmas
24 Kalabalik olusu
=g Imalatane havasinda olmasi

Sekil 2. Ana Temalar, Alt Temalar ve Kod Sayilarina Iliskin Kod Sistemi

Arastirmada Tripadvisor sitesinden elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan
olumlu unsurlar ana temas: altinda; mekanin temizligi, ilgili personel, cevredeki

279

AV ]

36
79
25
19
48
10

24

19

mekanlar, eserlerin niteligi, girislerin {icretsiz olusu, otantik atmosferin olmasi,

aligveris yerlerinin yeterligi ve ulasim kolayligi olmak iizere 8 alt temada

olusturulmustur. Olumsuz unsurlar ana temasi altinda ise 4 alt tema yer almaktadir.

Bunlar; bilgilendirme hizmeti yetersizligi, alanin kiiciik olmasi, kalabalik olusu ve

imalathane havasinda olmasidir.

Kod-alt kod-boliimler modeli kullanilarak alt temalarin kodlanma sikhif1 tespit
edilmis ve katiimcilarin alt temalara iliskin goriislerine yer verilmistir. Olumlu
unsurlar kodu ile ziyaretcilerin goriislerinin dagilimini gosteren kod-alt kod boliimler

modeli Sekil 3'te verilmistir.
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Sekil 3. Olumlu Unsurlar Kodu ile flgili Ziyaretci Goriiglerinin Dagilimimmi Gésterir Kod-Alt Kod Béliimler Modeli

Sekil 3'te gortilebilecegi gibi; olumlu unsurlar ana temas: altindaki alt temalarda
kodlama sikligina gore sirasiyla; eserlerin niteligi 79, alisveris yerlerinin yeterligi 48,
cevredeki mekanlar 36, girislerin {icretsiz olusu 25, otantik atmosferin olmasi 19,
ulasim kolayligi 10, ilgili personel 3 ve mekanin temizligi 2 kez kodlanmuistir. $Sekil 2'de
olusturulmus olan alt kategorilerin ziyaretci deneyimlerine etkilerini agik¢a ortaya
¢ikarmak maksadiyla, dogrudan alinti yapma yontemiyle bazi ziyaret¢i yorumlar:
kodlanarak aktarilmistir. Ziyaretci yorumlarma Z1 ile Z190 arasinda kodlandirma
yapilarak metne aktarilmistir. Bu alt temalara iliskin agiklamalar ve katilimci gortisleri
asagida degerlendirilmistir.

Eserlerin Niteligi

Sekil 2'ye gore Liiletas1 Miizesinde gosterimde bulunan eserlerin niteligi ziyaretgiler
tizerinde Onemli bir etki ve gekicilik unsuru yaratmakta ve miize deneyimlerini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda ¢evrimici yapilan yorumlardan hareketle,
ozellikle eserlerin el isciligi olmasi, ustalik gerektirmesi ve zarafetle gorsel solene
dontismesi gibi hususlar eser niteligi kapsaminda degerlendirilmistir. Ziyaretgilerin
bu alt kategorideki yorumlar1 goz oniine alindiginda miizede liiletas1 tizerine
sergilenen eserlerin miize deneyimine pozitif yonde etkide bulundugu anlasilmistir.
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“Gelip goriince nasil bir ince is¢ilik, ustalikla sanata doniistiigiinii goreceksiniz.” (Z87)

“Sanat ve zanaat bu tasta viicut buluyor. Enfes islemeler degerli ellerden kiymetli tasa
naksoluyor. Sizler de gelin gezin huzur bulun.” (Z107)

“El isciliginin liiletag: ile birlestiginde ortaya ¢ikan miikemmel orneklerinin sergilendigi bir
yer. El isciliginin kiiciik heykeller ve pipolar da ortaya koydugu zarafet ve ustalik gercekten
takdir edilecek giizellikte.” (Z120)

“Bazi eserler zerafet ve estetik harikas1.” (Z127)

“Giizel ve kiiltiirel agcidan zengin bir yer. Her sekilde liiletas: islemesi bulmak miimkiin.
Ozellikle koleksiyoncularin buraya ugramalarini tavsiye ederim.” (Z131)

“Oyle ki bazi eserlere bakarken ronesans domnemi sanatcilart iizerinde calismis sanirsiniz.”
(Z188)

Aligveris Yerlerinin Yeterligi

Liiletas1 Miizesine gelen kisilerin yaptiklari ¢evrim ici yorumlardan yola cikarak;
aligveris yerlerinin yeterli olusu ziyaretgileri yeterince tatmin etmektedir. Miizeyi
deneyimledikten sonra yapilan aligveris miize deneyimini tamamladig1 ya da olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu kapsamda ziyaretgilerin yaptig1 yorumlar su
sekildedir:

“Ustalarin her birinin reyonlar1 var ayrica aligveris yerleri var her tiirlii liile tagini almak
miimkiin giizel pipolar hediyelik esyalar harika.” (Z3)

“El emegi goz nuru hediyelikler, liile tasgindan mamul envai cesit iiriin satan kiiciik diikkanlar
icin diizenlenmis bir yer. El isi satin alabilirsiniz ¢ok giizel seyler var.” (Z50)

“Yine satin almak isterseniz biinyesinde alisveris yapacaginiz yerler var. Biz bayanlar: orada
birakirsaniz hayatimizin yanhsini yaparsimiz. Gergekten cok giizel takilar var.” (Z76)

“Liiletasiyla yapilnus calismalar ve satis diikkanlari var.” (Z2104)
“...yan tarafindan hediyelik¢iler ¢cok iyi fiyatlara esyalar satiyor.” (Z180)
Cevredeki Mekanlar

Cevrimigi yapilan yorumlardan harekete gegerek; miizenin yakin ¢evresindeki farkli
temali miizeler, alisveris yerleri, yiyecek icecek ya da dinlenme mekanlari, farkh
kiiltiirel abideler, yapilar ve eserler miize deneyimini olumlu yonde etkilemektedir.
Bu baglamda 6zellikle miizenin kursunlu kiilliyesinin i¢inde olusu etrafinda Ahsap
Eserler Miizesi, Cam Sanatlar1 Atdlyesi, Tayfun Talipoglu Daktilo Miizesi, Karikatiir
Miizesi, Kirirm Tatar Miizesi, gesitli Ozellikli konaklar, Cengel Cesme ve Seyh
Sahabettin Hazretleri Tiirbesi gibi 6nemli tarihi ve kiiltiirel yerlerin bulunmasi ziyaret
motivasyonun arttirdig1 belirlenmistir:

“Kursunlu kiilliyesi icindeki miize kiiciik bir alana konumlandirilms. Kiilliyenin tamamin
gezdik. Liiletas: Miizesinde onlardan biriydi.” (Z68)

“...etrafinda kiiciik kafeler mevcut. Kurtulus kiilliyesi ve cam miizesi ile yan yana.” (Z111)
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“Zaten miize kursunlu kiilliyesinin iginde. Kiilliye icinde cam isciliginin yapilisini da
gorebilirsiniz. Tarihi bir cami de mevcut. Atlihan hediyelik esya carsida buraya 5 dk yiiriime
mesafesinde. Tarihi Odunpazari evlerinin i¢inde eskiye bir yolculuk yapar insan.” (Z113)

“...odunpazarin da miize ve yaninda cam miizesi tarihi Odunpazari evlerini gezip carsisinda
aligveris yapabilirsiniz. Mal hatunda ¢ig borek tavsiye edebilirim. Birde helva seviyorsaniz
mutlaka oradan biraz eve gotiiriin derim.” (Z143)

“Odunpazari bolgesinde Cam miizesi, serbet evi ve karikatiir miizesine yakin bir konumdadir.”
(Z2176)

Girislerin Ucretsiz Olusu

Ziyaretci yorumlarindan ¢ikarilan sonuca gore; miizeye girislerin ticretsiz olusu miize
deneyimini olumlu yonde etkiledigini, katilimi arttirdig1 ve ziyaretcileri motive ettigi
tespit edilmistir. Bu baglamda Liiletasi Miizesine gelen ziyaretcilerin yorumlar:
sOyledir:

“...giris ticretsiz olan bir miize.” (Z18)

“...gitmigken gezin bedava.” (Z72)

“Kursunlu kiilliyesindeki miize iicretsiz olarak geziliyor.” (Z108)
“...girisi iicretsiz olan sirin miize.” (Z136)

“...miizelere herhangi bir giris iicreti 0demiyorsunuz.” (Z143)
Otantik Atmosferin Olmasi

Miizenin otantik bir atmosferinin olmasi ziyaretcilerin bu durumu nasil
degerlendirildigi ve tasarim 6zelliklerinin ziyaret deneyimiyle iliskisi incelendiginde,
tarihi bir kiilliye icinde olmasi, ney timisiyla insami rahatlatan, mistik bir dokuya
kavusan hale getirmesi ve son olarak da basarili bir sekilde i¢ mekan tasarimi miize
deneyimini olumlu yonde etkiledigi anlagilmistir. Bu baglamda ziyaretci yorumlar:
sOyledir:

“Taglara ve takilara merakli olanlar icin giizel bir yer tarihi dokusu insan etkiliyor Odunpazari
na geldiyseniz ugraymn derim.” (Z81)

“Kursunlu Kiilliyesinin huzur dolu atmosferi bizleri sonunda bu miizeye tasiyor. Sanat ve
zanaat bu tasta viicut buluyor.” (2107)

“Fonda gelen ney sesi ile mistik bir havast var.” (Z132)
“Kiilliiye iginde olmas: miithis bit atmosfer sagliyor.” (Z149)

“Insanin ruhunu rahatlatan bir mekan, liletast kolyeler, kiipeler, pipolar harika, ortam cok
glizel.” (Z172)

“...hem de ¢ok ilging bir miize.” (Z180)
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Ulasim Kolaylig:

Eskisehir Liiletas1 Miizesi'nin merkezi bir konumda olmasi, erisilebilirlik baglaminda
asagidaki yapilan yorumlardan c¢ikarildig1 {izere ziyaretgiler agisindan olumlu
algilandigy goriilmektedir. Bu bulgular 1s1¢1nda, miize deneyimi agisindan ulagim
kolayliginin 6nemli bir unsur oldugu tespit edilmistir.

“...cok merkezi konumda etrafinda gezilecek cok mekin var.” (Z1)
“.. . konumu merkezi” (Z75)

“...merkezi konumda” (Z111)

“Ulagim kolay.” (Z121)

Tlgili Personel

Eskisehir Liiletasi Miizesi is gorenlerinin ziyaret¢i deneyimi tizerindeki etkisini
anlamlandirmak kapsaminda yapilan arastirmada, miizede calisan is gorenin
sergiledigi ilgi-alaka, cana yakinlik ve yardimsever tavirlar gibi olumlu davranig
ozellikleri ziyaret¢i motivasyon ve memnuniyetini Onemli derecede arttirdig:
belirlenmistir. Bu baglamdaki baz1 ziyaretci yorumlar: soyledir:

“...personel yardimsever cana yakindi1” (Z1)
“Gorevliler yardimseverdi.” (Z11)

“Oncelikle orada calisan kisinin bizimle ilgilenmesi, her agidan liile tagini anlatmas: hosumuza
Qitti.” (Z176)

Mekanin Temizligi

Ziyaretcilerin miizenin temiz, diizenli bir yer oldugunu ve genel ambiyans agisindan
temizliginin tam oldugunu ve Eskisehir Liiletasi Miizesi'ni bu kapsamda olumlu
degerlendirdikleri anlasilmistir. Bu baglamdaki bazi ziyaretci yorumlar: soyledir:

“...temiz diizenli bir yerdi. Isiklandirmas: havalandirmas: gayet giizel temizdi.” (Z1)
“Temiz ve ilging bir mekdn.” (Z75)

“...ailece gezebilecek bahgesinde temiz ¢cam havasi alabileceginiz nezih bir yerdir.” (2189)
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Sekil 4. Olumlu Unsurlar Kodu ile Ugili Katilime Goriislerinin Dagilimini Gosterir Kod-Alt Kod Boliimler Modeli

Sekil 4'te gortilebilecegi gibi; olumsuz unsurlar ana temas: altindaki alt temalarda
kodlama sikligina gore sirasiyla; alanin ¢ok kiiciik olmasi 24, imalathane havasinda
olmas1 19, kalabalik olusu 8, bilgilendirme hizmeti yetersizligi 6 kez kodlanmustir.
Sekil 2’de olusturulmus olan alt kategorilerin ziyaretci deneyimlerine etkilerini agtkca
ortaya c¢ikarmak maksadiyla, dogrudan alinti yapma yontemiyle bazi ziyaretci
yorumlar: kodlanarak aktarilmistir. Bu alt temalara iliskin agiklamalar ve katilimci
goriisleri asagida degerlendirilmistir.

Alanin Cok Kii¢iik Olmasi

Ziyaretci diislincelerine gore Liiletast Miizesi'ni ziyaret eden bazi kisilerin miize
alaninin kiigiik olmasindan muzdarip olduklarmi bildirmislerdir. Bu durumda
ziyaretgilerin miize deneyimini olumsuz yonde etkiledigi diisiintilmektedir. Bu
baglamdaki bazi ziyaret¢i yorumlar1 soyledir:

“Tahmin ettigimden daha kiiciik bir alanda sergilenmis.” (Z7)

“Cok daha biiyiik bir yer hayal etmistim ama sergilenen eserler ¢ok az.” (Z8)

“...daha sik, genis ve cok iiriinlii bir yer beklerdim dogrusu. Icerisi ¢ok biiyiik degil.” (Z11)
“...alan dar kalabalik kiiciik cocukla oldukca zor.” (Z16)

“Bir mekdanmin igine sikistirilmis bir yer. O kadar giizel eserlerin boyle oldukca amatirce
sergilenmesine tiziildiim.” (234)

“...miize denecek kadar biiyiik bir yer degil. Kiiciik bir mekan. Koridor seklinde” (Z74)
Imalathane Havasinda Olmasi

Ziyaretci yorumlarindan ¢ikarilan sonuca gore; tam bir miize havasindan uzak oldugu
ve daha c¢ok iirtinlerin tretilip satildigi mekan olarak zihinlerde yer edildigi
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anlasilmaktadir. Bu durumda maalesef ki miize deneyimini olumsuz yonde etkiledigi
distiniilmektedir. Bu kapsamda bazi ziyaret¢i yorumlar1 soyledir:

“...miizeden ziyade liiletasindan yapilnusg iiriinlerin sergilendigi ve satildig1 bir yer.” (Z38)
“Once adin koyalim: miizemi yoksa kapali carsimi?” (Z48)

“Eskigehir denilince ilk liiletasi aklimiza geldi merakla buraya gittik fakat sok olduk. Ne miizesi
her yer turistik satict diikkdn vardi. O yiizden miize mi? Diye bashik attim. Miize filan yok.
Turistik diikkanlar var” (Z49)

“Eserler cok giizel ama miize olarak biraz zayif. Daha ¢ok hediyelik esya diikkanlari var.”
(Z2140)

“Carst pazardan bir farki yoktu. Hediyelik satan diger mekanlardan sonra gitmek zaman kayb:
oldu.” (Z148)

“...miize beklentisi ile gittigim icin hayal kiriklig1 yasadim, hediyelik esyalarin satildig ticari
bir mekin, gezerken bir miize geziyor gibi hissetmiyorsunuz.” (Z157)

Kalabalik Olusu

Sekil 4’de belirtildigi {izere, Liiletasi Miizesini ziyaret eden bireylerin yaptiklar:
cevrimi¢i yorumlardan ¢ikan sonuca goOre, miizenin kalabalik oldugunu
sOylemektedirler; bu durumda da miize deneyimi olumsuz oldugu anlagilmaktadir.

“Asir1 kalabaliklarda yer yok. Mevsim digi problem olmaz.” (Z5)

“Ama cogunlukla satis yapanlarin oldugu ve kalabalik bir miizeydi.” (Z18)

“Rahat bakamaduik. Uriinlere Emek veriliyor daha giizel sergilenmeyi hak ediyorlar.” (Z27)
“...carst ici malum kalabalik” (Z82)

“Alan kiiciik oldugu icin kalabalik oluyor.” (Z101)

“...kalabalik bir gruba denk gelirseniz gezmek biraz zorlasiyor.” (Z172)

Bilgilendirme Hizmeti Yetersizligi

Ziyaret¢i yorumlarina gore Liiletasi Miizesi'ni ziyaret eden bazi kisiler eserlerin
ozellikle rehber esliginde bilgilendirme yapilmasimin daha iyi olacagm
sOylemektedirler. Bu baglamda, miizenin bilgilendirme hizmetinde aksakliklar
yasandig1 anlasilmaktadir:

“Bu geziyi yaparken kafama takilan bir sey oldu. Liiletasinin seriiveni nedir? Tarihsel siirecteki
yeri ve modern sanata etkileri? Bu is nasil 6grenildi? Kim kesfetti. vs...Buraya bir rehberlik
hizmeti gerekli. Gelenlere bu konular hakkinda bilgiler veren gorevli insanlar olmalyd: diye
diisiiniiyorum. Bunlar1 bir brosiirden okumak yerine dinleyip soru sorabilece§imiz Kisiler
olabilir diye diisiindiim.” (Z61)

“.. liiletagimn tarihi, cikarilma seriiveni, tasin 6zellikleri konusunda sunum yapan birileri olsa
daha bilgilendirici olurdu.” (Z64)

“Bilgilendirmeler daha cekici ve canli olarak verilebilir.” (Z103)
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“Acikgast liiletas1 nedir? Nerelerde cikarilir ve nasil iglenir gibi konularda aydinlanacagim
diisiinerek gittim. Ama sadece hazir iiriinler var. Ve miizenin icinde baska esyalar da satan
diikkanlar var.” (Z116)

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ziyaretgilerin Liiletas1 Miizesi hakkinda TripAdvisor platformuna yaptiklar:
yorumlarin degerlendirilmesi maksadiyla, Eskisehir Liiletasi Miizesini ziyaret edip
deneyimlerine iliskin yorumlarini siteye yapan 190 kisinin degerlendirmesi
incelenmistir.  Degerlendirme asamasinda MAXQDA 2022 yazilimindan
yararlamlmistir. {lk basta kisilerin bu yorumlar1 Word dosyasina sonrasinda
MAXQDA programma aktarilmistir. En ¢ok tekrar eden kelimeleri bulmak
maksadiyla igerik analizi yapilmig ve sonrasinda bununla ilgili kelime bulutu
olusturulmus kelime bulutunda baskin kelimeler daha biiyiik ve daha kalin olarak
yapilmistir. Baskin kelimeler incelendiginde konuyla alakali oldugu anlagilmaktadar.
Ayrica baskin kelimeler miize civarindaki diger turistik cekicilikleri (odun pazari
evleri, kursunlu cami) de isaret ettigi icin Liiletasi Miizesi deneyiminin Eskisehir’deki
diger cekiciliklere yonelik tutumu giiglendirdigi sonucu tespit edilmistir. Bunlara ek
olarak Liiletas1 Miizesi hakkinda yorum yapan kisilerin tamamina yakini miizeyi ¢ok
iyi ya da miikemmel olarak yorumlamis, buna istinaden miizeye kars1 olumlu bir
atmosfer oldugu anlasilmistr.

Arastirmada Tripadvisor sitesinden elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan
olumlu unsurlar ve olumsuz unsurlar olmak {izere 2 ana tema altinda toplamda 12 alt
tema olusturulmustur. Kod-alt kod-boliimler modeli kullanilarak alt temalarin
kodlanma siklig1 tespit edilmis ve katilimcilarin alt temalara iliskin gortislerine yer
verilmistir. Bu alt temalardan 8 tanesi deneyimi olumlu etkilemektedir. Bu baglamda;
Liiletas1 Miizesi'nde gosterimde bulunan eserlerin niteligi ziyaretciler tizerinde 6nemli
bir etki ve c¢ekicilik unsuru yaratmakta ve miize deneyimlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu baglamda cevrimigi yapilan yorumlardan hareketle, 6zellikle
eserlerin el isciligi olmasi, ustalik gerektirmesi ve zarafetle gorsel solene dontismesi
gibi hususlar eser niteligi kapsaminda degerlendirilmistir. Eser (2021) yapmis oldugu
calismada benzer bir sekilde miizede yer alan eser ve buluntularin miize deneyimi
tizerinde olumlu bir etki yaratti$1 sonucuna ulasmistir. Aligveris yerlerinin yeterli
olusu ziyaretcileri yeterince tatmin etmektedir. Miizeyi deneyimledikten sonra
yapilan aligverisin miize deneyimini tamamladig1 ya da olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Goktas & Dinger (2017) yaptiklar1 ¢alismada ¢evrede restoran ve hediyelik
esya satan isletmelerin olmasi miize deneyimini olumlu yonde etkiledigini
sOylemislerdir. Bu durum da arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Miizenin
yakin cevresindeki farkli temali miizeler, alisveris yerleri, yiyecek icecek ya da
dinlenme mekanlari, farkli kiiltiirel abideler, yapilar ve eserler miize deneyimini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda 6zellikle miizenin kursunlu kiilliyesinin
icinde olusu etrafinda Ahsap Eserler Miizesi, Cam Sanatlar1 Atdlyesi, Tayfun
Talipoglu Daktilo Miizesi, Karikatiir Miizesi, Kirim Tatar Miizesi, cesitli 6zellikli
konaklar, Cengel Cesme ve Seyh Sahabettin Hazretleri Tiirbesi gibi 6nemli tarihi ve
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kiiltirel yerlerin bulunmasinin ziyaret motivasyonunu arttirdigi belirlenmistir.
Miizeye giriglerin ticretsiz olusunun miize deneyimini olumlu yonde etkiledigi,
katilmi1 arttirdig1 ve ziyaretgileri motive ettigi tespit edilmistir. Ayrica miizenin
otantik bir atmosferinin olmas: tarihi bir kiilliye icinde olmasi, ney tinisiyla insani
rahatlatan mistik bir dokuya kavusan hale getirmesi ve son olarak da basarili bir
sekilde i¢ mekan tasarimi miize deneyimini olumlu yonde etkilemektedir. Sahin & Sad
(2018) yaptiklar1 calismada Tiirkiye’de en cok ziyaret edilen 10 adet miizeyi
incelemisler ve arastirmanin sonuglarina paralel olarak miizelere girislerin ticretsiz
olusu olumlu miize deneyimi olarak saptamislar. Ayrica inceledikleri miizelerdeki
tarihi doku, atmosfer ve mistik hava miize deneyimini olumlu yonde etkileyen bir
unsur oldugu sonucuna varmuslar. Eskisehir Liiletasi Miizesi'nin merkezi bir
konumda olmasi, ulasimin kolay olmasimin erisilebilirlik baglaminda ziyaretgiler
agisindan olumlu algilandigl ve ziyaretcilerin deneyim kalitesini arttirdig1 tespit
edilmistir. Miizede c¢alisan is gorenin sergiledigi ilgi-alaka, cana yakmlik ve
yardimsever tavirlar gibi olumlu davranis Ozelliklerinin ziyaretgi motivasyon ve
memnuniyetini onemli derecede arttirdig1 belirlenmistir. Sar1 Gok & Salvarc (2021)
gore calisanlarin olumlu tutum ve davramslari miizelere daha fazla ziyaretgi
gelmesine katki saglamaktadir. Son olarak ziyaretcilerin miizeyi temiz, diizenli ve
hijyenik bulmas: ziyaret¢i deneyimini olumlu yonde etkilemektedir. Temme, 1992;
Jeong & Lee, 2006; Brida, Disegna & Vachkova, (2013) yaptiklar: ¢alismalarda da
benzer sonuglar ¢ikmistir. Bu ¢alismada ki neredeyse tamamina yakin olumlu ya da
olumsuz bulgularin ziyaret¢i deneyimi {tizerinde oOnemli bir rol oynadigimni
sOylemislerdir.

Arastirmadaki bulgular 1s1ginda; Eskisehir Liiletasi Miizesi ziyaretgilerinin miize
deneyimini olumsuz yonde etkileyen unsurlar dort alt kategoride toplanmustir.
Bunlardan ilki mekanin kiiciik olmasidir. Miizeyi ziyaret eden bazi kisilerin miize
alaninin kii¢lik olmasindan muzdarip olduklarmni bildirmislerdir. Bu durumda
ziyaretgilerin miize deneyimini olumsuz yonde etkiledigi diistintilmektedir. Ayrica
ziyaretci yorumlarimdan tam bir miize havasindan uzak oldugu ve daha ¢ok iirtinlerin
dretilip satildig1 mekan olarak zihinlerde yer edildigi anlasilmaktadir. Bu durumda
maalesef ki miize deneyimini olumsuz yonde etkiledigi diistintilmektedir. Ek olarak
miizenin kalabalik olusu ve bilgilendirme hizmetlerinin hi¢ olmayis1 bireylerin miize
deneyiminin olumsuz degerlendirilmesine sebep olabilmektedir. Mevcut
arastirmanin miize deneyimini olumsuz eden unsurlar:1 Kéroglu vd., (2017) ve Sop,
Ongun & Abal1 (2020) sonuglariyla kismen ortiismektedir.

Yapilan g¢alismanin sonuglarma dayanarak miize deneyiminin ¢ok sayida Ogeden
etkilendigi tespit edilmistir. Bu baglamda deneyimi olumlu yonde etkileyen dgeler
miizenin giiclii taraflar1 denilirken, ziyaretciler nezdinde olumsuz intiba birakan
ogeler ise miizelerin zayif taraflar olarak degerlendirilebilir. Literatiir incelendiginde
olumlu yonde miize deneyimi, ziyaretci memnuniyetini artirir, bireyde tekrar
deneyimleme niyeti dogmasina neden olur ve etrafina tavsiye etme gayesi lizerinde
olumlu etkiler yaratmaktadir (Radder & Han, 2015; Sar1 Gok & Salvarci, 2020). Bu
kapsamda miize deneyimini olumsuz yonde etkileyen unsurlar1 saptayip bir an 6énce
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bunlar1 bertaraf etme yoluna gidilmesi miize yoneticileri icin ehemmiyeti ytiksek olan
bir gdrevdir. Ozellikle alarak nacizane Oneriler
olusturulmustur. Bunlar; miizenin girisinde ya da miizenin degisik boliimlerinde
bilgilendirici materyaller konulmalidir. Bunlar elektronik ya da mantiel olabilir. Var
olan aciklamalar gozden gecirilmeli gilincellenmelidir. Miizelere personel alimlar:

olumsuz yorumlar1 baz

dikkatle yapilmali ve belirli periyotlarla miize personellerine gerekli egitimler
verilmelidir. Miizenin kalabalik olmas1 veya kiigiik olmasi gibi durumlarina ¢oziimler
gelistirilmelidir. Miizenin tasima kapasitesi kadar kisi icerde olmalidir. Gorevliler
sayesinde bu durum diizene konulmalidir. Ayrica belirli kurallar araciligiyla
ziyaretcilerin birbirlerini rahatsiz etmesinin oniine gecilmelidir. Randevulu ziyaret
sistemi olusturulmali 6zellikle grup turizmi yapan kisilerden bu randevu sistemini
kullanmalari istenmelidir.

Ayrica ilerde yapilacak bagka ¢alismalarda TripAdvisor digindaki giivenilir sosyal
platformlar ya da seyahat siteleri arastirma kapsamina alinabilir. Diger 0Ozellikli
miizeler ile ilgili benzer calismalar yapilip kiyaslamalar yapilarak farkli boyutlarda
sonuclara ulasilabilir. Ek olarak dilsel gegerlilik agisindan diger dillerde yapilan
yorumlarin calismaya dahil edilmemesi sadece Tiirk¢e yorumlarin ele alinmasi
calismanin baglica smirliligimni olusturmaktadir. Gelecekte yapilan ¢alismalar eger ki
dilsel yeterlilik saglanirsa biitiin dillerdeki yorumlar calismaya dahil edilebilir.
Gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in yazarlara sadece nicel ve hem nitel hem de nicel
yontemin kullanildig: karma yontem onerilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederim.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
ikincil verilerin kullanilmasiyla

olusturulmustur.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuisgtir.
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