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Oz: Uzaktan yiiriitiilen psikolojik hizmetler yiiz yiize yiiriitiilen hizmetlere bir alternatif olarak degerlendirilse de belirli durumlarda bir zorunluluk
veya birinci tercih olabilmektedir. Bu arastirmanin amaci 06.02.2023 tarihli, Kahramanmaras merkezli yasanan ve Tiirkiye'nin 11 ilini dogrudan
etkileyen iki biiyiik deprem felaketinde ruh saghig: profesyonellerinin uzaktan ytirattiigti psikososyal destek hizmetlerine iliskin algi ve goriislerinin
incelenmesidir. Aragtirma nitel yaklagimlar arasinda yer alan fenomenoloji ¢alismasi olarak tasarlanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu, uygun ve
amacli 6rnekleme yontemiyle olusturulmustur. Arastirmaya Kahramanmaras merkezli iki biiyiik deprem felaketinde uzaktan psikososyal destek
hizmetleri yiiriiten 20 ruh saghig profesyoneli goniillii olarak katilmustir. Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen Yar1
Yapilandirilmis Gortisme Formu ve Demografik Bilgi Formu kullanilmugtir. Verilerin analiz edilmesinde betimsel analiz yontemi kullanilmustir.
Betimsel analiz sonucu 5 temaya ulagilmistir. Bu temalar; (1) Kahramanmaras merkezli depremlerde sunulan uzaktan psikososyal destek deneyimi,
(2) Ulagim kanallari, (3) Olumlu Yonler, (4) Olumsuz yonler, (5) Uzaktan yiiriitiilen psikolojik hizmetleri degerlendirme seklinde isimlendirilmistir.
Elde edilen ilk 4 tema dogrudan Kahramanmaras merkezli depremlerde uzaktan yiiriitiilen psikososyal desteklerle ilgiliyken 5. ve son tema ruh sagligi
profesyonellerinin uzaktan yiiriitillen psikolojik hizmetlere iligkin genel goriis ve algilarini yansitmaktadir. Sonug olarak Kahramanmaras merkezli
iki bityilik deprem sonrasinda uzaktan sunulan psikososyal destek hizmetlerinin son derece gerekli hatta zaruri ve ilk adim olarak ¢ok islevsel oldugu
bulunmustur. Bu hizmetlerin kolaylastiric1 olmakla birlikte bir takim sinirliliklari oldugu saptanmistir. Uzmanlarin bu siiregte sesli, yazili ve gevrimigi
pek ¢ok yontem ve arag kullandiklar: tespit edilmistir. Katilimcilarin tamamu tarafindan bu hizmetlerin olumlu yonlerinin olumsuz yonlerinden ¢ok
daha fazla oldugu ifade edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Uzaktan psikolojik hizmetler, Cevrimici psikolojik hizmetler, Psikososyal hizmetler, Travma

&
Abstract: Although remote psychological services are considered as an alternative to face-to-face services, in some cases they may be a necessity or
first choice. The aim of this study was to examine the perceptions of mental health professionals regarding psycho-social support conducted from a
distance during the two major earthquake disasters, which centered in Kahramanmarag and directly affected eleven provinces of Turkey on February
6, 2023. The research adopted a phenomenological design within the framework of qualitative approaches. The study group was formed using the
purposive sampling method Twenty mental health professionals who provided distance psycho-social support participated in the study. A semi-
structured Interview form and a demographic information form were used to collect data. Descriptive analysis method was used to analyze the data.
As a result of descriptive analysis, five themes were identified. These themes were named as; (1) the experience of distance psycho-social support
provided during the earthquakes centered in Kahramanmaras, (2) Transportation channels, (3) Positive aspects, (4) Negative aspects, (5) Evaluation
of distance psychological services. While the first four themes are directly related to the psycho-social support carried out remotely, the fifth and final
theme reflects the general views and perceptions of mental health professionals regarding psychological services carried out from a distance. As a
result, in the current study, it was found that psychosocial support services provided remotely after two major earthquakes centered in
Kahramanmaras were extremely necessary, even essential, and very functional as a first step. Although these services are facilitative, it has been
determined that they have some limitations. Experts were found to utilize various methods and tools in this process, including voice, written, and
online communication All participants stated that the positive aspects of these services far outweigh the negative aspects.
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1. GIRIS

Afetler, krizler ve travmalar bireylerin destek almasini gerektiren zorlayici yasam deneyimleridir. Bu
yasantilar deneyimlenirken bireylerin nerede oldugu, nasil hissettigi, nelere ihtiya¢ duydugu gibi
konularin belirlenmesinin ve bu cercevede bireye destek saglanabilmesinin travmanin ilerlemesi ve
derinlesmesi bakimindan son derece kritik oldugu belirtilmektedir (Serim-Yildiz, Onay1 & Erdur-Baker,
2023; Tiirkcapar, 2023). Aniden gerceklesen ve ¢ok boyutlu destek ihtiyaci doguran bu gibi durumlarda
psikososyal miidahalenin gerekli oldugu ifade edilmektedir (Ramazan & Arslan-Tomas, 2017). Psikososyal
miidahaleler kapsaminda oncelikle bireyin temel giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi bir baska deyisle
barinma, giyinme, yeme, i¢me, temizlenme, 1sinma vb. en temel yasamsal ihtiyaglarinin giderilmesi yer
almaktadir. Biitiin bu temel ihtiyaglarin karsilanmasi; bireyin can giivenliginin saglandigini, hastalik vb.
risklerden korundugunu bilmesi ve kendini giivende hissetmesi ona stirecin en basinda saglanacak en
onemli koruyucu, 6nleyici tedbirler olarak belirtilmektedir (WHO, 2017).

Psikososyal miidahalelerin sunulmasinda ilk adimlardan biri psikolojik ilk yardimdir. Psikolojik ilk
yardim, egitim alinmasi gereken bir miidahale olmakla birlikte sadece ruh saglhig: profesyonellerinin
yliriittiigii ya da yiiriitebilecegi bir miidahale degildir (Ramazan & Arslan-Tomas, 2017; WHO, 2011). izle,
dinle ve bag kur seklinde ii¢ temel adimdan olusan psikolojik ilk yardim; afetin, krizin ya da travmanin
bliyiikliigiine bagh olarak kimi zaman ¢ok fazla sayida bireyin uygulamasi gereken bir miidahale
olabilmektedir (Demircioglu, vd., 2019). Tiirkiye’de 2023 yil1 Subat aymin 6. giinii saat 04:17 ve 13:24’ te
merkez {issii Kahramanmaras olan iki biiyiik deprem felaketi yasanmistir (Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligr [AFAD], 2023). Nitekim Kahramanmaras merkezli olan ve Tiirkiye'nin Dogu Anadolu,
Giineydogu Anadolu ve Akdeniz Bolgesi'ndeki 11 ilinde (Kahramanmaras, Malatya, Gaziantep, Sanliurfa,
Diyarbakir, Adiyaman, Hatay, Adana, Osmaniye, Kilis, Elazig) milyonlarca insan1 dogrudan ve gok biiyiik
oranda etkileyen bu deprem felaketlerinde psikososyal miidahale yapabilecek binlerce bireye ihtiyag
duyuldugu soylenebilir. Bununla birlikte ilk yardim miidahalelerini izleyen siiregten itibaren afet, kriz ve
travma tizerinden belirli bir siire gectikten sonra psikososyal miidahaleler kapsaminda derin bireysel
ve/veya grupla psikolojik miidahaleler yapilabilmektedir (Tiirk¢apar, 2023). Housley ve Beutler’e (2007)
gore psikososyal miidahale bir piramit olarak diisiiniildiigiinde akut donemde biitiin gruba yonelik temel
ihtiyaclar, giivenlik, stabilizasyon ve psikolojik ilk yardimui igerirken orta vadede daha kiigiik bir grupta
psikoegitim calismalar: ve paylasim gruplarini kapsamaktadir. Uzun vadede ise daha da kiiclik ve ihtiyag
duyan bir grupta bireye 6zgii psikolojik danisma ve tedavileri icermektedir. Piramidin en tepesinde yer
alan ve bireysel psikolojik miidahaleleri igeren kisimda travmaya yonelik ¢alismalar yiiriitebilmek igin
belirli bir zamanin ge¢mesi kritik bir durumdur. Travmaya bu anlamda erken miidahale, travmanin daha
da derinlesmesine neden olabilmekte, sagaltict olmak yerine zarar verici bir nitelige biiriinebilmektedir
(Tiirkcapar, 2023). Bu baglamda travma {izerinden yeteri kadar siire gectikten, birey psikolojik olarak
destek almaya hazir hale geldikten ve buna karar verdikten sonra ruh saglig1 profesyonelleri gerek bireysel
gerek de grupla yiiriitiilecek psikolojik miidahaleler sunabilmektedir (Camas & Anayurt, 2022; Ciller vd.,
2022).

Psikososyal miidahaleler giiniimiizde diger psikolojik hizmetler gibi zamana yayilmakta ve afetin, krizin,
travmanin olusmasina bagl olarak yiiz yiize ya da uzaktan ytiriitiilebilmektedir (Kiye, 2021, 2022; Poyrazl
& Can, 2020; Zeren, 2014; 2015; 2017). Buna gore Kahramanmaras merkezli biiyiik deprem felaketindeki
gibi milyonlarca bireyin etkilendigi ve akut dénemde disardan bireylerin afet/kriz yasanan alana
gitmesinin kimi zaman miimkiin olmadi81 ya da isleyisi kisitlayici riskler barindirabilecegi, orta vadede ise
bolgedeki uzman yetersizligine bagli olarak psikososyal destek hizmetlerinin uzaktan siirdiiriilmesi
gerekliliginin ortaya ciktif1 ifade edilebilir. Nitekim etkilenen bireylerin sayis1 milyonlarla ifade edilen bu
kadar biiytik etkiye sahip bir afet sonrasinda psikososyal destek hizmetlerinin uzaktan da siirdiiriilebilecek
diizeyde olmasinin bir alternatiften ziyade gereklilik hatta zorunluluk niteligi tasidig1 sGylenebilir.

Bu cercevede yiiriitiilen desteklerin incelenmesinin ve bu baglamda verilen destek bigimlerinin,
iceriklerinin, etkililiginin vb. durumlarin betimlenmesiyle elde edilecek sonuglarin ileriki miidahale
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stiregleri i¢in yol gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir. Uzaktan psikososyal destek hizmetleri bir yoniiyle
telefon aramasi, mesaj, sosyal medya mesaji kullanilarak bireylere ulasilmasi ve basta fiziksel olmak iizere
duygusal ve psikolojik ihtiyaglarinin tespit edilmesini igeren triyaj calismalarin1 kapsamaktadir. Bagka bir
yoniiyle psikolojik ilk yardim egitimleri, travmaya iliskin bilgilendirme calismalar yiiriitmek gibi
bilgilendirici ve destekleyici her tiirlii egitim, seminer vb. calismalari icermektedir (Demircioglu vd., 2019).
Ilerleyen siireglerde ise travma magdurlari hazir, istekli ve goniillii hale geldiklerinde bireysel ya da grupla
yiriitiilen psikolojik hizmetleri icerebilmektedir (Camas & Anayurt, 2022). Bu kapsamda bu arastirmanin
amaci 06.02.2023 tarihli, Kahramanmaras merkezli yasanan ve Tiirkiye'nin 11 ilini dogrudan etkileyen iki
biiyiik deprem felaketinde ruh sagligi profesyonellerinin uzaktan yiriittiigiti psikososyal destek
hizmetlerine iliskin algi ve goriislerinin incelenerek kesfedilmesidir. Arastirmada bu genel amag
cercevesinde asagidaki sorulara yamt aranmigtir:
1. Kahramanmaras merkezli biiyiik depremlerden sonra uzaktan yiiriitiilen psikososyal
destek hizmetlerine yonelik ruh sagligi uzmanlarinin algi ve goriisleri nelerdir?
2. Genel olarak afet, kriz ve travmalarda psikolojik destek hizmetlerinin uzaktan
sunulmasina iliskin ruh sagligi uzmanlarinin algi ve goriisleri nelerdir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma yaklasimina dayali olarak tasarlanmaistir. Nitel arastirmalar pozitivist, nitel ve
genelleyici arastirmalardan farkli olarak bireylerin ve gruplarin keskin kriterlerle ele alinmasi yerine
farkliliklarina odaklanmanin 6nemine atifta bulunmakta ve bu yoniiyle sosyal bilimlerde uygulama alan
bulmaktadir. Ozellikle psikoloji, sosyoloji gibi bireyi ve toplumu anlamaya ve agiklamaya déniik bilim
alanlarinda 6n plana ¢ikmaktadir (Baltaci, 2019). Arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik
yaklasimla tasarlanmistir. Fenomenoloji yaklasimda, bireylerin deneyimledikleri fenomene (goriingii)
iliskin ortak bir yapx tarif ettikleri veya betimledikleri varsayilmaktadir. Arastirmacilar, deneyimlenen bu
fenomene yonelik katiimcilarin deneyimlerinin 6ziine ulasmay1 amaglamaktadir (Creswell, 2009).

2.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu Kahramanmaras merkezli iki biiyiik deprem felaketinde uzaktan
psikososyal destek hizmetleri yiiriiten ruh saghgi profesyonellerinden psikolojik danismanlar ve
psikologlar olusturmaktadir. Arastirma grubunun belirlenmesinde olasilik temelli olmayan ornekleme
yontemleri arasinda yer alan uygun ve amagh 6rnekleme yontemleri kullamilmistir (Biiytikoztiirk vd.,
2019). Calisma grubunun olusturulmasinda, yasanan iki biiyiik deprem felaketi sonrasi uzaktan
psikososyal destek hizmetleri yiiriitmiis ruh sagligi alani profesyoneli olmak kosulu belirlenmis ve bu
kosulu saglayan uzmanlar arastirma grubunu olusturmustur. Arastirmanin bir smurliligi olarak
arastirmacinin uygun ve amacgl 6rnekleme yontemi kullanmasi nedeniyle bu arastirmada psikososyal
destek hizmetleri ytiriiten gruplar icinden sadece psikolojik danisman ve psikologlara ulasilmistir. Bu
kapsamda mevcut aragtirmaya Ankara, Amasya, Van, Siirt, Mersin, Samsun, Mus ve Adana illerinde
ikamet eden, iki biiyiik deprem felaketinde uzaktan psikososyal destek hizmetleri saglayan yirmi ruh
saghig1 profesyoneli katilmigtir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik bilgileri Tablo 1'de

sunulmustur.

Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimc1 N

Cinsiyet Kadin 14
Erkek 6

Yas 21-30 6
31-40 9
41 ve stii 5
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Tablo 1. Devami
Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Yasadig: Sehir Amasya 7
Ankara 6
Siirt 2
Adana 1
Van 1
Samsun 1
Mersin 1
Mus 1
Meslegi Psikolojik danisman 18
Psikolog 2
Egitim Diizeyi Lisans 8
Yiiksek Lisans 8
Doktora 4
Medeni Durum Evli 12
Bekar 8

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %70’inin kadin, % 45’inin 31-40 yas araliginda oldugu,
%35’inin Amasya, % 30'unun Ankara’da ikamet ettigi, % 90’min psikolojik danisman oldugu, %40 1n
lisans, %40"1mun yiiksek lisans ve %20’sinin doktora diizeyinde egitime sahip oldugu ve % 60 min evli
oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu ve Demografik Bilgi Formu kullanilmaistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formu arastirmaci tarafindan olusturulurken oncelikle toplam 8 agik uglu
soru ve alt sorular yazilmis ve bu sorular incelenmek {izere Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alanindan
doktora diizeyinde 3 ruh saglig1 profesyoneline iletilmistir. Belirtilen uzmanlarin incelemeleri sonucunda
Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu’ na son hali verilmis ve formun nihai halinde toplam 5 ana soru ve
alt sorular yer almistir. Demografik Bilgi Formu’ nda ise cinsiyet, yas, meslek, yasanan sehir, egitim diizeyi
ve medeni durum degiskenlerine yer verilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Edilmesi

Veriler toplanmaya baglanmadan dnce Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'ndan 18.05.2023/93266/5/49 Tarih/sayil1 etik onay alinmistir. Verilerin toplanmasinda uzaktan veri
toplama yontemleri kullanilmigtir. Goriisme formlar1 yazili olarak katihmcilarin e-postalar: tizerinden
toplanmugtir. Verilerin uzaktan ve yazili olarak toplanmas: nitel arastirmalar kapsaminda kullanilan
yontemlerden biridir. Bu yontem yiiz yiize veri toplama kosullar1 saglanamadiginda tercih edilen bir
yontem olarak zamanin daha ekonomik ve etkili kullanilabilmesini saglar (Creswell, 2017). Oncelikle
hazirlanan arastirma formlarmin ulastirilabilecegi arastirma kriterlerini karsilayan katiimcilara tek tek
telefon yoluyla ulasilarak yiriitiilmesi planlanan arastirma hakkinda bilgiler verilmis, goniillii
katiimcilarin s6zlii ve yazili onamlari alinmistir. Sonrasinda goniilliilitk cercevesinde arastirmaya
katilmak isteyen uzmanlara Yar: Yapilandirilmis Goriisme Formu ve Demografik Bilgi Formu e-posta
yoluyla iletilmistir. Formlar iletilirken, katilimcilara anlasilmayan herhangi bir soru, kavram vb. olup
olmadiginin kontrol edilmesi ve bdylesi bir durum veya bundan baska her tiirlii konuda arastirmaciya
rahatlikla ulasabilecekleri bilgisi iletilmistir. Katilimcilar formlari yazili olarak yarutladiktan sonra
aragtirmaciya yine e-posta yoluyla geri iletmislerdir. Verilerin analiz edilmesinde betimsel analiz yontemi
kullanilmigtir. Betimsel analiz yOdnteminin kullanilmasi verilerin derinlemesine ve detayli olarak
incelenmesini icermekte ve genel olarak verilerin yorumlanmas: olarak degerlendirilmektedir. Betimsel
analiz sonucu ulasilan temalara iliskin bulgular sunulurken katiimcilarin dogrudan alintilarmna siklikla
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yer verilerek arastirmanin tutarlilik ve aktarilabilirligini artirmaya yonelik katkilar saglanmaktadir
(Y1ldirnm & Simsek, 2013). Betimsel analiz siireci Strauss ve Corbin (1990) tarafindan “kodlama” olarak
tanimlanmaktadir. Bir ciimle ya da paragrafta belirtilen alg1 ya da goriisler kavramsallastirilarak kodlara
dontistiiriiliir. Bu bir diisiince ya da olguyu isimlendirme siirecidir. Yapilan inceleme sonucunda ulasilan
pek ¢ok kavram (kod) birbiriyle iliskili olarak bir araya getirilir ve buradan kategorilere ulasilir. Birbiriyle
iligkili kategorilerin olusturdugu daha kapsamli ancak gorece daha soyut kavramsallastirmalarla da
temalar olusturulmaktadr.

Bulgular sunulurken katilimci ifadelerinin yaminda parantez iginde katillmciya iliskin bilgiler
paylasilmistir. Bu bilgiler sirasiyla katilimcinin sayisini, cinsiyetini, egitim diizeyini, yasini ve meslegini
gostermektedir. Ornegin (K1, E, YL, 28, PD) seklindeki gosterim katilimcinin birinci katihimei, erkek,
yiiksek lisans diizeyinde, 28 yasinda ve psikolojik danisman oldugunu gostermektedir.

2.5. Tutarlilik ve Aktarilabilirlik

Nitel arastirmalarda giivenirlik ve gecerlik, tutarlilik ve aktarilabilirlik olarak ele alinmaktadir ve
aragtirmanin tutarliligy ile aktarilabilirliginin saglanmasi olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Fraenkel vd.,
2012). Arastirmanin tutarlilik ve aktarilabilirligi baglaminda arastirmacimnin roliiniin agiklanmasi katki
sunmaktadir. Arastirmaci daha once de nitel arastirmalar yiiriitmiis bir ruh saglig1 profesyonelidir, ek
olarak uzaktan ve gevrimigi siirecler bakimmdan hem teorik hem de uygulamali ruh sagligi alani dersleri
yurlitmiistiir. Bu derslerin yani sira ¢evrimici psikolojik ruh sagligi destegi ve siipervizyonu verme
deneyimlerine sahiptir. Ayrica aragtirmaci, 06.02.2023 tarihli Kahramanmaras merkezli biiyiik deprem
felaketi sonrasinda uzaktan psikososyal hizmetler yiiriitmiistiir.

Arastirmanin tutarliligi, arastirma baska arastirmacilar tarafindan tekrar edildiginde benzer sonugclara
ulasilabilecegini ifade etmektedir. Arastirmanin tutarlili§i kapsaminda arastirmaya yonelik yiiriitiilen
analizlerin arastirmacilar arasi ya da arastirmacilar ici tekrarlanmasi ve bu tekrarlarda elde edilen
sonuglarin tutarli olmasi beklenmektedir. Buna gore bu kapsamda elde edilecek tutarlilik diizeyinin %70’in
altinda olmamasinin tutarlilik i¢in 6nemli bir gosterge olacagi belirtilmektedir (Tavsancil & Aslan, 2001).
Mevcut arastirmada elde edilen verilerin analiz siirecinde arastirmaci i¢i tutarhiligin olusturulmasima
iligkin veriler aragtirmaci tarafindan 3 hafta arayla iki kere analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
arastirmaci ici tutarlilik .92 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu bulgu arastirmanin tutarliligina iliskin
bir kanit olarak belirtilebilir.

Arastirmanin aktarilabilirligi ise arastirmanin dogruluguna isaret etmektedir. Bu durumu saglayabilmenin
yollarindan biri olarak arastirmaciya katilan katilimcilarin dogrudan kullandiklar ifadeler siklikla
paylasilabilir (Lincoln & Guba, 2013). Mevcut arastirmada katilimcilara ait ifadeler her tema altinda siklikla
paylasilarak arastirmanin aktarilabilirlik diizeyinin artirilmasina iliskin kanitlar sunulmustur.

2.6.Arastirmanin Etik izni

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykiri Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Mug Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 18.05.2023

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 93266/5/49
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3. BULGULAR

Bu béliimde elde edilen verilere iliskin yapilan betimsel analiz bulgulari tablolar halinde sunulmus ve tablo
icerikleri acgiklanmistir. Yapilan analizlerde elde edilen verilerden kodlara, kodlardan kategorilere ve
kategorilerden temalara ulasilmistir. Betimsel analiz sonucu 5 temaya ulasilmistir. Bu temalar; (1)
Kahramanmaras merkezli depremlerde sunulan uzaktan psikososyal destek deneyimi, (2) Ulasim
kanallari, (3) Olumlu Yonler, (4) Olumsuz yonler, (5) Uzaktan yiiriitillen psikolojik hizmetleri
degerlendirme seklinde isimlendirilmistir. Belirtilen temalar ile temalara iliskin kategori ve kodlar
tablolarda gosterilmis, agiklamalar ve yorumlar paylasilmistir.

3.1.Kahramanmaras Merkezli Depremlerde Sunulan Uzaktan Psikososyal Destek Deneyimi

Bu temada, katilimcilarin 06.02.2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli biiyiik depremler sonrasi
uzaktan yiriittiikleri psikososyal desteklere iliskin algi ve goriislerine dayali olarak olusan kod ve
kategoriler tabloda gosterilerek, agiklanmis ve yorumlanmustir. Olusturulan kategoriler Triyaj, Olanak
Sunma/Kolaylastirma ve Smirlandirma olarak isimlendirilmis ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Kahramanmaras Merkezli Depremlerde Sunulan Uzaktan Psiko-Sosyal Destek Deneyimine liskin Algi ve
Gdriisler

Triyaj

Temel fiziksel ihtiyaclarin belirlenmesi ve karsilanmasi
Belirsizlik duygusunun ele alinmasi

Kontrol duygusunun ele alinmasi

Giivenlik ihtiyaglarinin belirlenmesi ve giderilmesi
Katilmak istemeyen, hazir hissetmeyenlerin belirlenmesi

Olanak Sunma/Kolaylastirma

Uygun ve seri

Normallesme siirecine katki

Duygu paylasimi yapabilme
Oldukc¢a verimli

Kisa stirede ulasilabilirligi kolaylastiran
Terapotik ittifak kurabilmek

Gayet iyi

Faydali

Ayni anda bircok bireye ulasabilmek
Islevsel

Avantaj ve imkan

Sinirlandirma

Cok smirh
Sinirh
Zorlayici

Tablo 2 incelendiginde, katiimcilarin ¢ogunun Kahramanmaras merkezli depremde sunduklar1 uzaktan
psikososyal destek deneyimine iliskin alg1 ve goriiglerinin olumlu oldugu saptanmigtir. Triyaj kategorisi,
psikososyal miidahalenin uzaktan da olsa deprem yasayan bireylerin ilk ihtiyaglarinin ve yiiriitiilecek
miidahalelerin belirlenmesine yoOnelik yapilacak smiflandirilmaya iliskin katki sunuldugunu
gostermektedir. Buna gore katilimcilar tarafindan bu ilk goriismelerle deprem yasayan bireylerin giivenlik
ihtiyaclarinin karsilanmaya calisildigi ve ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik calismalar yiiriitiilmeye
gayret edildigi anlagilmaktadir. Bu desteklere iliskin bazi katilimc1 goriisleri soyledir:
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“Ilk asama icin islevsel burada temel terapotik iletisim becerilerini kullanarak temel fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasi,
giivenlik, belirsizlik duygusu ve kontrol duygusuna yonelik goriismeler gerceklestirdim.” (K1, E, YL, 28, PD).

“Oldukga verimli oldugunu diisiiniiyorum. Az da olsa belirsizlikleri gidermesi,  bireylerin duygularin
paylasabilmesi, yasanan duygularin normallestivilmesi, ilerleyen siireclerde neler yapilabilece$i hakkinda bilgi
verilmesi agilarindan degerliydi.” (K6, K, D, 32, PD)

“Depremzedelerin nerede olduklari, giivende olup olmadiklarmmin anlasilmasi, basta fiziksel olmak iizere acil
ihtiyaclarimin neler oldugunun belirlenmesi agisindan oldukca énemliydi. Daha sonra uygulanabilecek birtakim
miidahalelerin planlamalarinin yapilmasina da firsat sundu.” (K19, K, D, 36, PD).

“Hem kendilerinin bu siirecte yasadigi travmanmn sebep oldugu anormal olan bir olaya verdikleri normal tepkilerin
neler oldugu iizerine konustuk, hem de bu siirecte kendi psikolojik saglamliklarini nasil artiracaklart konusunda
tavsiyelerde bulunduk.” (K12, K, L, 33, PD).

Olanak Sunma/Kolaylastirma kategorisinde katilimcilarin hemen hepsinin goriis belirttigi tespit edilmistir.
Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun uzaktan ytriitiilen psikososyal hizmetlerin kendileri ve
danisanlar i¢in olanaklar olusturdugu ve siirece miidahaleyi kolaylastirdig: belirtilmistir. Bu kategoriye
iliskin bazi katiimc goriisleri soyledir:

“Giiniimiiz kosullarinda uzaktan da hizmeti sunabilmek bence ¢ok konforlu bir olanak. Amacina hizmet edecek sekilde
hizmetin kisa stirede ulagilabilirligini kolaylagtiran ve ise yarayan bir durum.” (K7, K, YL, 52, P).

“Kahramanmaras merkezli deprem sonras: siklikla arafta buldum ve caresiz hissetim kendimi. Bir yanim hizlica o
bilgeye gitmek istedi ama diger yamm saglik sorunlarimdan dolay: gitmemem gerektigini hatirlatip durdu. Sanki
deprem magdurlary insanlarin fiziksel olarak yanlarinda olmazsam onlara yardimci ve destek olamayacagimi
diisiiniiyordum. Daha sonra, bu yogun duygularim yatistikca, “uzaktan” kelimesine yiikledigim anlamlar da degisti.
Bedenim orada olmayabilir ama ruhumla, kalbimle, duygularimla, zihnimle ve mesleki tecriibelerimle bulundugum
yerde, baska bir insana ya da insanlara faydali olabilecegimi deneyimledim.” (K11, K, YL, 50, PD).

“Ayni anda bircok okula birden ulasmak ivedilik agisindan olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.” (K12, K, L,
33, PD).

“Cevrimici egitimler normallesme siirecine katk: saglamaktadir. Bu siirecte yiiz yiize olmasa da duygu paylagim
yapabilmek kiginin degarj olmasini saglyor.” (K3, K, L, 28, PD).

“Benim agimdan gayet iyiydi. Ciinkii oralara gitmek istedim fakat ailevi ve saglhk nedenlerinden gidemedim. Bu
sekilde yardim etmis olmak bana iyi geldi.” (K10, K, YL, 43, P).

“Zorlu bir siire¢c ve acil bir durum olan Kahramanmaras depremi siirecinde uzaktan psikososyal faaliyetlerin
yiiriitiilebilmesi igin bir avantaj oldugunu diisiiniiyorum. Sosyal medyada, cesitli cevrimici kanallarda psikososyal
destek egitimlerini alma ve bu hizmeti sunma imkdni bulduk.” (K17, K, L, 32, PD).

Sinirlandirma kategorisinde ise katilimcilarin bir kisminin yaptiklar: hizmetlere iliskin birtakim sinirlhiliklar
yasadiklar1 veya hissettikleri belirlenmistir. Bu duruma iliskin bazi katilimc goriisleri soyledir:

“Ogzellikle depremin ilk ii¢ giiniinde erisimde internet ve telefon hatlarindaki sorunlar nedeniyle ve depremzedelerin
elektrik erisimindeki olast sorunlari nedeniyle kaygili hissettigim anlar oldu. Bunun diginda cevrimigi destek
siireclerine katilmak istemeyen hazir hissetmeyenler oldu. Onlara erisemiyor olmak zaman zaman ¢aresiz hissetmeme
neden oldu.” (K5, K, YL, 36, PD).

“Uzaktan oldugu icin imkdnlardan kaynakli olarak yeterli ve kapsayici bir destek saglayamadigim diisiiniiyorum.
Bununla beraber, terapitik ittifaki kurabildigimi de diisiiniiyorum.” (K8, K, D, 29, PD).
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“Bu siirecte yiiriittiigiim destegi sunirli olavak nitelendirebilivim. Daha dogrusu dogrudan depremden etkilenenlere
stmirly bir destek sagladigum diistiniiyorum. Uzmanlik alanim dogrultusunda dolayli etkilenenlerle daha yapici
calismalar gerceklestirdim.” (K9, K, D, 33, PD).

“Uzaktan hizmetler daha ¢ok bireye ulagma acisindan islevsel diyebilirim ama yiiz yiize hizmetlerin katilimcilarda
d3renme ve farkindalik olusturma agisindan daha etkili oldugunu, uzman/egitimci agisindan da daha motive edici
oldugunu gozlemledim.” (K13, E, L, 43, PD).

“Yiiz yiize olmamast nedeniyle duygusal paylasimdan uzak ve biraz verimsiz buldum.” (K15, E, L, 45, PD).

Katilimailarin biiyiik ¢cogunlugu bu asamada uzaktan hizmet sunabilmenin alanyazinda da triyaj olarak
belirtilen ilk ihtiyaglarin saptanmasi kisminda oldukga islevsel oldugunu belirtmistir. Benzer bicimde
katihmecilar, uzaktan hizmetleri olanak sunan ve siireci kolaylastiran bir kaynak olarak
degerlendirmektedir. Bununla birlikte katiimcilarin daha az bir boliimii uzaktan yiiriittiikleri ¢calismalar:
kosullar: geregi kendilerini, deprem yasayan bireyleri ve siireci sinirlandirdigini belirtmektedir.

3.2. Ulasim Kanallar

Bu temada katiimcilarin Kahramanmaras merkezli biiyiik depremler sonrasinda yiiriittiikleri uzaktan
psikososyal hizmetler icin kullandiklari yontemlere iliskin goriislerine dayali olarak olusan kod ve
kategoriler tabloda gosterilerek, aciklanmis ve yorumlanmistir. Ulasim kanallar: olarak isimlendirilen
tema; Sesli Goriisme, Yazili Goriisme ve Cevrimici Calismalar isimli kategorilerden olugsmaktadir. Bu
temaya iliskin kategori ve kodlar Tablo 3’ te sunulmustur.

Tablo 3.
Yiiriitiilen Uzaktan Psikososyal Hizmetlerde Kullamlan Yontemler

Sesli Goriisme

Telefon

Yazili1 Goriisme

Mesajlasma
Sosyal Medya mesajlar1
Yazili materyaller hazirlama ve dagitma

Cevrimici Calismalar

Cevrimigi goriisme
Cevrimici seminer
Cevrimici egitim
Cevrimigi atolye

Paragraf Tablo 3’e gore katilimcilarin ¢ogunlukla telefon goriismesi, sosyal medya mesajlasmasi, cevrimigi
seminer ve bilgilendirme ¢alismalar1 yaptiklari saptanmistir. Yapilan analizden elde edilen bulgulara gore
birincil ve ikincil travma yasayan bireylere yonelik yiiriitiilen ¢alismalarin; sesli, yazili ya da gevrimici
ortamlar kullamilmak suretiyle yiiriitiildiigii anlasilmistir. Bu kategorilere iliskin katilimcr goriisleri
sOyledir:

“Uzaktan psikososyal destek ¢calismalarini cevrimici toplantilar, telefon konusmalar: seklinde yiiriittiim.” (K17, K, L,
32, PD).

“Depremin ilk giinlerinde telefon goriismeleri ve sosyal medya mesajlasmalar: yaptim. Kurumumda calisan biitiin
hocalara ulastirilan Afet Sonrasi 1lk Ders icerikli materyal hazirladim. ~ Sonrasinda calistigim kurum biinyesinde
herkese acik psikolojik destek semineri verdim.” (K19, K, D, 36, PD).

“Uzaktan yiiriittiigiimiiz hizmetler agirlikli olarak; cevrimici toplanti, web sitesi yayinlari, sosyal medya iletisimi ve
telefon goriismesi seklinde gerceklesti.” (K13, E, L, 43, PD).

“Bireysel cabalarimla once danigmani oldugum 63rencilerle, daha sonra depremden dogrudan etkilenen bireylerden
bazilart ile telefon goriismeleri yaptim ve kendilerine bu sekilde bir destek sagladim. Ayrica Tiirk PDR Dernegi
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aracii$i ile sahada destek saglayanlarina merhamet yorqunlugu konusunda cevrimici bir atélye calismast yaptim.
Calisti§im fakiilte biinyesinde kurulan psikososyal destek ekibinin aktif bir iiyesiyim. Fakiilte icin Kendi Kendine
Yardim Rehberi ve Afet Sonras [lk Ders gibi bilgilendirme notlarmi hazirladim. Bu kaynaklar da cevrimici ortamda
hem fakiilte hem de iiniversite ile paylasildi.” (K9, K, D, 33, PD).

“Tamdiklar aracili§1 ile ulasan kisilere telefon iizerinden psikolojik ilk yardim ve normallestirme ¢alismasi, yatan
hasta goriismelerinde yakinlarina ulagmak isteyenleri alinan bilgilerle yine durum ve profillerde paylasilip aranan
kisilere ulasma, Ingilizce dil sorunu icin sosyal medya iizerinden duyuru yapip sahaya ilgili kisileri yonlendirmek gibi
calismalar yaptim.” (K7, K, YL, 52, P).

“Cevrimici psikolojik ilk yardim egitimleri, cocuklara yaklasim konusunda ebeveyn egitimleri yiiriittiim.” (K6, K, D,
32, PD).

“Telefon konugsmasi, telefon mesaji ve gevrim ici ortamlarda bir araya gelme seklinde hizmetler yiiriittiim. Bunun
yani sira deprem magdurlarina destek saglayan ruh saghg: ekiplerinin deneyim paylagimlarimi iceren iki cevrimici
grup ¢alismas yiiriittiim.” (K5, K, YL, 36, PD).

Katilimcilarin, uzaktan psikososyal destekler yiiriitme yontemlerine iliskin yasanti ve deneyimleri 3
kategoride toplanmaktadir. Bu siirecte cogunlukla telefon goriismesi, sosyal medya mesajlasmasi, yazih
dokiiman hazirlayarak ¢evrimici ortamlardan paylasma, ¢evrimigi seminer ve bilgilendirme ¢alismalar:
yapildigi saptanmustir. Ozellikle ilk giinlerde telefon sebekelerinin cgekmemesinden kaynakl olarak sosyal
medya mesajlar1 yoluyla irtibatlarin kuruldugu ancak bir siire sonra siklikla telefon gortismesi yapildig:
anlasilmistir. Bununla birlikte ¢ok sayida katiimcinin ek olarak c¢evrimici seminerler, atdlye ve
bilgilendirme calismalar: yaptiklar: tespit edilmistir.

3.3.0lumlu Yonler

Bu temada katilimcilarin Kahramanmaras merkezli biiyiik depremler sonrasinda yiiriittiikleri uzaktan
psikososyal hizmetlerin olumlu yonlerine iliskin goriislerine dayali olarak olusan kod ve kategoriler
tabloda gosterilerek, agiklanmis ve yorumlanmistir. Bu tema; Olanak Sunma, Ekonomiklik/Kolaylik ve
Destek Verme Memnuniyeti/Ihtiyaci isimli kategorilerden olusmaktadir. Bu temaya iliskin kategori ve
kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Yiiriitiilen Uzaktan Psikososyal Hizmetlerin Olumlu Yonlerine [liskin Gériisler

Olanak Sunma

Velilerin egitim alabilmesi

Ogretmenlere mesai dis1 ulagilabilmesi

Ulagilabilir olmak

Uzaktakilerin destek sunabilmesi i¢in zaman kazanma
Ekonomiklik/Kolaylik

Ayni anda daha fazla kisiyle ulasabilmek

Cok kisa siirede daha fazla kisiye ulasabilmek

Fiziksel mekan zorunlulugunun olmamasi

Destek Verme Memnuniyeti/Ihtiyact

Destek saglamis olmanin psikolojik olarak iyi gelmesi
Ulagilabilir olma

Tablo 4 incelendiginde Olumlu Yonler temasinin 3 kategoriden olustugu anlasilmaktadir. Buna gore
katilimcilarin ¢ogu uzaktan hizmetlerin biiyiik olanaklar sagladigi, ekonomik oldugu, kolayliklar sagladigi
ve kendilerinin destek verme ihtiyaglarinin da giderildigi anlagilmaktadir. Olanak sunma kategorisine
iliskin bazi katilima goriisleri soyledir:
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“Fiziksel mesafeden dolayr yiiz yiize egitimlere katilma imkdm olmayan velilerimiz egitimlere katilabildi.
Ogretmenlerimizin mesai saatleri diginda kendileri icin uygun olan zamanlarda egitimlere katilma imkdn: oldu.”
(K13, E, L, 43, PD).

“Bu hizmetleri uzaktan sunmak erisilebilir olmak, ¢ok farkli sehir ve uzmanlik alanlarindan kisilerle temas edebilmek
adina ¢ok islevsel oldu.” (K5, K, YL, 36, PD).

“Bu hizmetler yiiz yiize sunulmusg olsa zaman, mekin ve imkdnlardan dolay1 ¢ok az kisi katilabilirdi.” (K6, K, D, 32,
PD).

Olanak sunma kategorisine benzer olarak katilimcilarin biiyiik cogunlugu yiiriittiigii uzaktan hizmetlerin
ekonomik ve kolaylastirict oldugunu belirtmistir. Ekonomiklik/Kolaylik kategorisine iliskin bazi katilimc
goriisleri sdyledir:

“Depremin hemen ardindan deprem yasayan bireylere daha kolay ulasmamizi sagladi. Fiziksel ortamdan ziyade
ihtiyac duyduklar: zaman Whatsapp ve telefon ile benimle iletisime geciyorlar.” (K1, E, YL, 28, PD).

“Daha fazla kisiyle ulasmak ve kisileri bir yere getirme zorlugu olmadiindan damsanlar icin bu durumun oldukca
kolaylastirici oldugunu diisiinmekteyim.” (K2, K, L, 24, PD).

“Zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin destek saglayabilmek gibi 6nemli avantajlari vardi.” (K5, K, YL, 36, PD).

“Aym anda ¢ok sayida kisiye ulasmak, daha kisa siirede daha fazla kisiye ulasmak ve kisilerin kendilerini giivende
hissettikleri, kendi alanlarindan egitimlere katilabilmeleri olumlu yonlerdir.” (K6, K, D, 32, PD).

“Zaman ve mekdn acisindan ulasiimast zor olan durumlar: daha kisa siirede degerlendirme ve miidahale firsat:
buldum. Bu agidan olumluydu.” (K14, E, L, 39, PD).

“Bu ¢alismalar: uzaktan sunmamn zamanda ekonomiklik agisimdan faydali oldugunu diisiiniiyorum. Yiiz yiize
birkag giinde ulasabileceimiz kigilere ve yerlere kisa siivede ayni anda ulasma imkdn: bulduk. Ulastigimiz kisilerin
de calismalara daha kisa siirede baslayabilmesi ve agisindan fayda sagladi. Koordinasyonu hizlandiran bir faaliyet
oldugunu diisiiniiyorum.” (K17, K, L, 32, PD).

Destek verebilme memnuniyeti/ihtiyaci kategorisi, katilimcilarin bir kisminin uzakta olmalarina ragmen
yogun bir yardim istegi ve ihtiyaci i¢inde olduklari ve bu yardim etme ihtiyacini karsilayabilmekten dolay1
olduk¢a memnun olduklarma iliskin goriislerine bagh olarak olugsmustur. Nitekim bu uzmanlar saghk
sorunu vb. gibi zorlayici nedenlerle alana gidemeyecek durumda olan ancak deprem boélgesindeki
bireylere yardim etmeyi ¢ok istediklerini belirten uzmanlardir. Cevrimigi hizmet sunmanin bu yoniiyle
uzmanlarin iyi olusuna da katki sundugu sonucuna ulasilmistir. Bu kategoriye iliskin bazi katihimci
goriisleri soyledir:

“Benim agimdan gayet iyiydi. Ciinkii oralara gitmek istedim fakat ailevi ve saglik nedenlerinden gidemedim. Bu

sekilde yardim etmis olmak bana da iyi geldi.” (K10, K, YL, 43, P).

“Uzaktan bu tiir destekler sunabilmek bana zaman kazandirdi, daha kisa siirede daha ¢ok kisiye ulasabildim. Birilerine
uzaktan da olsa destek saglamig olmak psikolojik olarak bana da iyi geldi.” (K9, K, D, 33, PD).

“Degil yan yana veya yiiz yiize olmak, sesimi duyduklarinda bile ne kadar mutlu olduklarin bizzat ifade ediyorlar.
Sosyal destek ve duygusal destek siirecinde “buradayim” “seninleyim” “yamndayim” “yalmz degilsin” mesajlarini,
bazen telefonda konugarak, bazen mesajla, bazen cevrimici ortamlarla verebilmek cok kiymetli.” (K11, K, YL, 50, PD).

Va7

Katilmailarin, biiyitk ¢ogunlugu wuzaktan hizmet sunabilmenin biiyiik olanaklar sagladigin
belirtmektedir. Ayni sekilde katilimcilarin ¢ogunlugunun yiiriittiigii uzaktan hizmetleri ekonomik
buldugu ve bu hizmetlerin kolaylik sagladigini ifade ettigi saptanmistir. Ayrica katihimecilarin bir kisminin
uzaktan psikososyal destek verme ihtiyacinin bu yolla karsilanmasindan biiyiik memnuniyet duydugu,
yardim edebilmekten mutlu oldugu saptanmaistir.
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3.4.0lumsuz Yonler

Olumsuz yonler temasi; sosyal-duygusal-fiziksel kisitliliklar, zarar verme ve teknik problemler
kategorilerinden olugsmaktadir. Bu temaya iliskin kategori ve kodlar Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5.

Yiiriitiilen Uzaktan Psikososyal Hizmetlerin Olumsuz Yonlerine Iliskin Goriisler
Sosyal-Duygusal-Fiziksel Kisitliliklar

Yiizeysel destek

Bedensel iletisim ipuglarini gdrememe

Duygu degerlendirememe

Etkilesimin siirlilig

Bedensel temasin olmamasi (g6z temasi, omuzuna dokunma vb.)
Derin travmatize olmus bireylere ulasamama

Destek alanlarin pasif olmasi ve ¢ok sinirh geribildirim vermesi
Kameralarin kapali olmasinin uzmanin motivasyonunu diisiirmesi

Zarar Verme

Given sarsic1 durumlar

Iceriklerin bireyi tetikleme ihtimali
Tetiklenen bireylerin takip edilememesi riski
Siirecin yarim kalmasi

Teknik Problemler

Giivenli ve mahrem bir ortamin olmayisi
Elektrik kesintileri

Internet kesintileri

Telefon kesintileri

Tablo 5 incelendiginde Olumsuz Yonler temasinin 3 kategoriden olustugu anlasilmaktadir. Bu kategoriler;
Sosyal-Duygusal-Fiziksel Kisitliliklar, Zarar Verme ve Teknik Problemler olarak isimlendirilmistir.
Olumsuz Yonler temasinda elde edilen kodlar baglaminda olusturulan Sosyal- Duygusal-Fiziksel
Kisithliklar kategorisine iliskin bazi katilimcr gortisleri soyledir:

“lik zamanlarda telefon goriismeleri yapmak durumundaydik cevrimici olsa bile deprem yasayanlarin yiiziinii
goremeden sadece seslerini duyarak iletisim kurmaya calistik. Bu durumda mimiklerini, beden dilini gormeye engel
teskil ediyor. Bu yonlerin dezavantaj oldugunu diisiiniiyorum.” (K18, K, D, 38, PD).

“Etki diizeyinin azaldi$1 bazi anlar yasadim. Damgamn duygularimi anlama ve tepki verme siirecinde yetersiz
oldugumu diisiindiim.” (K14, E, L, 39, PD).

“Goz temasimn kurulamamasi, jest ve mimiklerin aktif kullamlamamasi, genellikle etkilesimin az olup egitim veren
kisinin aktif katilimcilarin pasif olmasimin psikososyal ¢alismalarin verimliligini diisiirdiigii kanaatindeyim.” (K17,
K, L, 32, PD).

“Bazi duygu durumlari o kisilerle uzun siireli birlikteli§imiz olmadig icin psikolojik destek anlaminda onlarin kisisel
ozellikleri, tepkileri, ifade tarzlarini da ayni anda degerlendirmek bakimindan cevrimici olmasimin zorlayici olabildigi
zamanlar oldu. Bu anlamda simirlandirici denilebilir.” (K1, E, YL, 28, PD).

“Daha fazla olumsuz kogula sahip, siireci daha travmatik bicimde deneyimleyen kisiler iletisim kanallarin yeterince
acik tutmak istemeyebiliyorlar; bu nedenle bu ozellikteki kisilere ulagmakta zorluk yasadim. Bu durum da yetersiz,
caresiz ve yetisememe duygularin hissetmeme neden oldu.” (K5, K, YL, 36, PD).
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“Insanlarla birebir etkilesim icine giremeden bazi calismalar: gerceklestirmis olmak etkilesimi sinirlandird:. Belki yiiz
yiize yapilan calismalarda daha fazla paylagim olabilirdi. Katilimcilar duygu diisiince ve sorularini daha rahat ifade
edebilirdi.” (K9, K, D, 33, PD).

“Damganin sozlii olmayan iletisim ipuclarimn aktarilamamasi, goriismeci olarak viicut dilinin kullanilamamasindan
yiiz yiize goriiniirliik eksikligi oldugunu soyleyebilirim.” (K10, K, YL, 43, P).

Az sayida katilimci, damigan siireci birakmak istediginde uzaktan yiiriitillen hizmetin kopmasinin daha
kolay olabilecegi ve bu durumda danisanin fayda yerine zarar gorebilecegini belirtmistir. Bu baglamda
olusan zarar verme kategorisine iliskin bazi katihme1 goriisleri soyledir:

“Deneyimlerime gore cevrimici destek sunmanin olumsuz yonleri; deprem bélgesinde internetin sinirl olmast ve
damsmamn yarim kalma ihtimalinin olmasi. Danisan duygusal olarak yogun hissettiginde damsmay: bitirmek
isteyebiliyor. Hemen sonrasinda ne yaptidim bilememek tedirgin ediyor.” (K20, K, YL, 26, PD).

“Tetiklenen biri oldugunda miidahale edememek biiyiik bir sikinti. Yiiz yiize oldugunda kalkip oday1 terk etmek zor
ama bilgisayar1 kapatp gitmek daha kolay olabiliyor. Sonrasinda bu kigilerin takibi de yapilamiyor, ulagamiyorsun
kisiye. Siire¢ yarim kaliyor.” (K18, K, D, 38, PD).

Az sayida katilimcr ortaya ¢ikan teknik sorunlar: dile getirmistir. Bu ¢ercevede olusan Teknik problemler
kategorisine iliskin baz1 katihmci goriisleri soyledir:

“Depremden etkilenen damsanlarimdan birinin yasadig1 konteyner kentte internet olmadigi icin damganim bu
goriismelerimizin uzun siiremeyecegini belirtti. Konteyner kentlere, cadir kentlere internet baglanmasimin dnemini
bu noktada anladim. Diger danisamum bu noktada bir goriis paylasmadi ama onunla da baglantimiz zaman zaman
kesiliyor.” (K20, K, YL, 26, PD).

“Internet kesintileri yasamaktan dolay: kiigiik aksakliklar yasanmas: olumsuz yénii diyebilirim.” (K6, K, D, 32, PD).

“Uzaktan olmasi, kullandigim cevrimici goriisme programimn 40 dakikalik siireden olusmasi zamanin yetersiz
olmasina sebep olmustur. Internetten kaynakli bazi teknik problemlerin olmas: ¢aligmanin biraz aksamasina sebep
olmustur.” (K12, K, L, 33, PD).

Katilimailarin, uzaktan yiiriittiikleri psikososyal desteklere iliskin olumsuz alg1 ve goriisleri 3 kategori
altinda toplanmustir. Buna gore katiimecilarin yaris1 uzaktan ve ¢evrimici hizmetleri bir takim sosyal-
duygusal-fiziksel kisithliklar icerdigini belirtmistir. Bununla birlikte az sayida bir grup katilimeci hizmet
alanlarin bu siirecte takip edilememelerinden kaynakli olarak zarar gorebileceklerini belirtirken yine az
sayida baska bir grup katiima ise internet, elektrik kesintisi, mahrem bir alanin olmamas: nedeniyle
uzaktan ve gevrimici hizmetlerin yiiriitiilmesinde sorunlar yasanabilecegini belirtmislerdir.

3.5.Uzaktan Yiiriitiilen Psikolojik Hizmetleri Degerlendirme

Uzaktan yiiriitiilen psikolojik hizmetleri degerlendirme temas: katilimcilarin genel olarak uzaktan
yliriitiilen psikolojik hizmetlere iliskin alg1 ve goriislerine dayali olarak olusturulmustur. Bu tema; yetersiz,
gerekli, kolaylastiric1 ve faydali kategorilerinden olugsmaktadir. Bu temaya iliskin kategori ve kodlar Tablo
6’da sunulmustur.
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Tablo 6.
Uzaktan Yiiriitiilen Psikolojik Hizmetlere [liskin Gériisler

Yetersiz

Agir travmatize olan bireylere yeterli destek saglanamamasi
Plansiz, programsiz

Faydal1 ancak yetersiz

Yetersiz ve etkilesimden uzak

Ikinci secenek

Yiiz yiize olmas: daha dogru

Gerekli

Acil durumlarda gerekli

Glgclii bir alternatif

Anlamli ve gerekli

Yiiz yiize destekler yetersiz

Kolaylastirica

Hizmetlerimizi yiiriitmemizi kolaylastirtyor
Kitlesel ulasilabilirligi sagliyor

Fazla kisiye ulagilabilmeyi sagliyor

Faydali

Olumlu yanlar1 fazla
Olumlu ve etkili

Tablo 6’da Uzaktan Yiiriitiilen Psikolojik Hizmetleri Degerlendirme temasi 4 kategoriden olusmaktadir.
Bu kategoriler Yetersiz, Gerekli, Kolaylastiric1 ve Faydali olarak isimlendirilmistir. “Uzaktan Yiiriitiilen
Psikolojik Hizmetleri Degerlendirme” temasinda elde edilen kodlar baglaminda olusturulan Yetersiz
kategorisine iliskin bazi katihimci goriisleri soyledir:

“Fazla kisiye ulagilabilmekte fakat kriz durumunu daha agir atlatan bireylere yeterli destek saglanamamaktadir.” (K3,
K, L, 28, PD).

“Genel anlamda afet, kriz ve travmalarda uzmanin afetzedenin fiilen yamnda olmasimin verdigi giiven duygusu,
duygularin ve beden dilinin karsilikli olarak dogru anlagilmas: ve saglikly geribildirim alinabilmesi gibi nedenlerle
yiiz yiize etkilesimin uzman acisindan da damsan agisindan da daha iglevsel olacagin: diisiiniiyorum.” (K13, E, L,
43, PD).

“Alt yap1 ve terdpotik etkileri acisindan yiiz yiize olmasim tercih ederim.” (K14, E, L, 39, PD).

“Bu durumlarda kullamlan cevrimici hizmetleri yetersiz ve etkilesimden uzak olarak degerlendiriyorum.” (K15, E,
L, 45, PD).

“Uzaktan ve ¢evrimici hizmetler faydali olmakla birlikte bu siirecin miimkiin oldugu kadar yiiz yiize seklinde de
desteklenmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (K17, K, L, 32, PD).

Katilimcilarin bir kismi uzaktan ve ¢evrimici yiiriitiillen hizmetlerin yasanan durumun kapsami ve etki
alanina baglh olarak gerekli olabilecegini ifade etmektedir. Bu kategoriye iliskin bazi katilime: goriisleri
sOyledir:

“Uzaktan hizmetin, yiiz yiize seceneginin miimkiin olmadigr durumlarda ikinci secenek olarak kullanilmas
gerektigini diisiiniiyorum.” (K13, E, L, 43, PD).
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“Olmas1 gereken bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum. Yiiz yiize destekler yetersiz kalabiliyor.Bana gore
teknolojinin getirdigi her tiirlii gelismeyi kullanarak bu gibi durumlarda yardimcr olmak gerekmektedir.” (K20, K,
YL, 26, PD).

“Psikolojik ilk yardim gibi acil ve gerekli durumlarda uzaktan destek vermek yerinde olacaktir. Bununla birlikte hayat
normale donmeye basladik¢a verilmesi planlanan psikolojik hizmetlerin yiiz yiize olmas: daha etkili bir destek kaynag:
olacaktir. “(K4, E, YL, 30, PD).

“Giiniimiizde teknolojinin de gelismesi ile bu tiir hizmetlerin uzaktan sunulmasini anlaml ve gerekli buluyorum.
Ancak bu tiir hizmetlerin daha planl ve programli sunulmasini, temel ihtiyaclar giderildikten sonra bu tiir konularin
giindeme gelmesinin daha yapici ve kalict etkiler birakabilecegine inantyorum. Aksi takdirde bu siirecte plansiz ve
amagsiz sunulan destegin gereksiz emek kaybina yol agabilecegi veya bu destegi sunan kisinin yardim etmekten ziyade
kendi vicdanini rahatlatmak amactyla bu gibi bir tercihinin olmus olabilecegini diisiiniiyorum.” (K9, K, D, 33, PD).

“Uzaktan ya da yiiz yiize her tiirlii destein sunulmasini ¢ok onemli ve krymetli buluyorum. Destek saglayicilarinin
hepsinin travma mekanlarinda bulunmas: soz konusu degil. Diger yandan siirdiiriilebilir hizmetlerin saglanmasi
adina da uzaktan destek verilmesinin oldukca dnemli ve gerekli oldugunu diisiiniiyorum.” (K8, K, D, 29, PD).

Katilimcilarin bir kism1 uzaktan ve gevrimigi yiiriitiilen hizmetlerin hizli olmaya olanak saglamasi, daha
biiyiik kitlelere daha kisa siirede ulastirabilmesi gibi nedenlerle kolaylastirici oldugunu ifade etmektedir.
Bu kategoriye iliskin bazi katiima goriisleri soyledir:

“Ulagilabilirlik agisindan ilk asamada biiyiik kolaylik bence. ” (K1, E, YL, 28, PD).

“Afet, kriz ve travmalarda yerinde ve dogrudan psikolojik ilk yardum calismalarimn yapilabilmesini 6nemli ve
oncelikli gormekle birlikte; ozellikle travma ve krizlerden ikincil diizeyde etkilenen kisilerle, yardim verenlerle,
uzmanlarla birlikte yiiriitiilecek calismalar diisiiniildiigiinde uzaktan yiiriitiilecek siireglerin de ¢cok avantajli ve
islevsel oldugunu diisiiniiyorum. Travma ve krizlerin ilk asamas: yani akut siire¢ sona erdiginde de dogrudan
etkilenen bireylere sunulacak hizmetlerin (psiko-soyal ve psikolojik danigma hizmetleri) uzaktan da islevsel bicimde
sunulabilecegini diisiiniiyorum.” (K5, K, YL, 36, PD).

Katilmcilarin da az bir kismi ise uzaktan ve g¢evrimigi yiiriitiilen hizmetleri faydali buldugunu
belirtmektedir. Bu kategoriye iliskin baz1 katilimci gortisleri soyledir:

“Bahsi gecen durumlarin aciliyet gerektirmesi ve koordinasyonun hizla saglanmas: gereken siirvecler olmasi sebebi ile
uzaktan yiiriitiilen faaliyetinin fayda sagladi§im diistiniiyorum. Uzaktan yapilan calismalara artik bircok kisinin
uyum saglams olmasi da bu siirece katki sagliyor.”(K17, K, L, 32, PD).

“Sahada olan kisimla birlikte hibrit olarak bu hizmetin olmasinin kitlesel anlamda ulagilabilirligi artirdig icin cok
faydali oldugunu diisiiniiyorum.” (K2, K, L, 24, PD).

“Cevrimici seminerler yaparak ozellikle ikincil travma yasayan bireylere ulagmamn cok yararlr oldugunu
diisiintiyorum. Bilmedikleri pek cok bilgiyi uzakta olsalar bile kolaylikla 6grenebildiler.” (K19, K, D, 36, PD).

Bu tema, arastirmaya katilan ruh sagligi profesyonellerinin Kahramanmaras merkezli depremlerde
sunduklar1 psikososyal desteklerin yani sira daha Once yiiriittiikleri uzaktan ve cevrimigi ruh saglig
hizmetlerini de goz oniinde bulundurarak yaptiklar1 genel degerlendirmeye bagh olarak olusmustur.
Katilimcilarin yarist uzaktan ve ¢evrimigi yiiriitillen ruh saghgi hizmetlerini belirli yonleriyle yetersiz
olarak degerlendirmektedir. Bununla birlikte kimi katilimcilar ise bu hizmetleri belirli kosullarda gerekli,
kolaylastiric1 ve faydali olarak degerlendirmektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, Kahramanmaras merkezli yasanan ve Tiirkiye'nin 11 ilini etkileyen biiyiik deprem
felaketinde ruh sagligi uzmanlarinin uzaktan yiiriittiigii psikososyal desteklere iliskin algi ve goriisleri
incelenmistir. Arastirmaya 18 psikolojik danisman ve 2 psikolog olmak iizere toplam 20 ruh saghgi
profesyoneli katilmigtir. Elde edilen sonuglara gore ruh saghg: profesyonellerinin uzaktan yiirtittiikleri
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psikososyal destek hizmetlerine iliskin alg1 ve goriisleri 5 tema altinda toplanmistir. Elde edilen ilk 4 tema
dogrudan Kahramanmaras merkezli depremlerde uzaktan yiiriitiilen psikososyal desteklerle ilgiliyken
besinci ve son tema ruh saglig1 profesyonellerinin uzaktan yiiriitiilen psikolojik hizmetlere iliskin genel
goriis ve algilarini yansitmaktadir.

Birinci temaya iliskin katilimci gortisleri incelendiginde uzaktan ruh sagligi hizmeti sunmanin, katkilarinin
yamn sira yiiz yiize yapilan hizmetlerle karsilastirildiginda birtakim simirliliklar: da beraberinde getirdigi
sonucuna ulasilmistir. Alan yazin incelendiginde uzaktan yiiriitiilen psikolojik hizmetlere iliskin yapilan
arastirmalarda benzer sonuglar oldugu goriilmektedir (Kiye, 2021; Kiye, 2022; Zeren, 2015). Buna gore
uzaktan ya da ¢evrimici yiiriitiilen psikolojik hizmetler bazi arastirmalarda etkili olarak degerlendirilirken
(Cipolletta ve Damiano, 2018), diger arastirmalarda olumlu yonlerinin yani sira eksik yonlerinin de oldugu
belirtilmektedir (Eken, Kog & Esen, 2022; Erus & Zeren, 2020; Kiye, 2022; Zeren, 2014). Uzaktan ve ¢evrimici
psikolojik hizmetler ¢agin getirileri ve insanlarin gereksinimleri dogrultusunda giderek yayginlasmaya
baslamistir. Bununla birlikte mevcut arastirma ve alan yazinda yer alan diger arastirmalar baglaminda bu
hizmetlerin avantajlariyla birlikte birtakim dezavantajlarinin oldugu belirtilebilir. S6zii edilen
dezavantajlarla birlikte biiyiik kapsamli afet, kriz, travmalarda yiiz yiize gelmenin miimkiin olmadig:
anlarda bu hizmetlerin bir alternatiften fazlas1 durumuna gegtigi ve gereklilik halini aldig1 s6ylenebilir. Bu
cerceveden ele alindiginda uzaktan ve cevrimici psikoloji hizmetlerin daha uygulanabilir, kullanisli,
islevsel ve kaliteli hale nasil getirilebilecegi konusuna odaklanmanin ruh saglig1 uzmanlarinin mesleki bir
ihtiyaci olmaya basladig1 da diisiiniilmektedir.

Ikinci tema olan Ulasim Kanallar1 temas; Sesli Goriisme, Yazili Goriisme, Cevrimici Calismalar olarak 3
kategoriden olusmaktadir. Ruh saghigi uzmani ve damisanlarin aym ortamda yiiz yiize gelmelerinin
miimkiin olmadig1 durumlarda ruh saglig1 hizmeti uzaktan verilebilmektedir. Bu siirecte ¢esitli teknolojik
araglar kullanilabilmektedir. Uzaktan ruh saglig1 hizmeti; sadece isitsel, sadece gorsel ya da hem isitsel
hem de gorsel araglarin bir arada kullanilmasini igerebilmektedir (Oktay, Merdan-Yildiz, Karaca-Ding &
Erden, 2021). Alan yazin incelendiginde psikolojik hizmetlerin uzun siire énce hem ¢evrimicgi hem de
cevrimdis1 olarak yiirtitildiigii goriilmektedir (Maheu & Gordon, 2000; Mallen, Vogel, Rochlen & Day,
2005; Spagnolli, Bracken & Orso, 2014). Bu baglamda Kahramanmaras merkezli depremlerde oldugu gibi
biiyiik ¢apli krizlerde ve acil durumlarda ruh saghigi profesyonellerinin senkron (¢evrimici) ya da asenkron
(¢evrimdist) olarak uzaktan ulasim kanallarini kullandiklari, bu biiyiik felaket siirecinde kendi bilgi, beceri,
yeterlilik ve olanaklar1 kapsaminda hizmetler sunduklar1 belirlenmistir. Bu siirecte uzamanlar hem birincil
hem de ikincil travma yasayan bireylere yonelik uzaktan calismalar yiirtitmiislerdir. Arastirmalar,
bireylerin teknolojik araglarin gelismesi, internet kullaniminin yayginlasmasinin yani sira salgin hastalik,
psikolojik rahatsizliklar vb. nedeniyle evden ¢ikamadiklarinda ya da gevrelerinde ulagilabilir ruh saglig:
uzmanlar1 olmadiginda da uzaktan psikolojik yardim hizmetlerine ulastiklarini ve bu durumun giderek
yaygilastigini gdstermektedir (Damar, 2019; Ozdemir & Barut, 2020). Afet, kriz ya da acil durumlar,
danisanin durumundan kaynakli nedenler ya da yasanan bélgede ruh sagligi uzmani olmamasi gibi
durumlar olsun olmasin giintimiizde teknolojinin pek ¢ok alanda oldugu gibi bu alanda da kendini
gostermesi kagmnilmazdir. On goriiliir bir bigimde esneklik, rahatlik, daha az maliyet vb. avantajlar iceren
bu alternatifin varligini1 gostermeye devam edecegi diisiiniilmektedir.

Ugiincii tema olan Olumlu Yo&nler temasi; Olanak Sunma, Ekonomiklik/Kolaylik, Destek Verme
Memnuniyeti/Ihtiyact kategorilerinden meydana gelmektedir. Katilimcilarin hepsi 6zellikle bdylesi kriz
durumlarinda uzaktan ve gevrimigi hizmet yiiriitebilme olanaginin olumlu oldugunu ya da olumlu
yonlerinin daha fazla oldugunu belirtmektedir. Alan yazinda yiiriitiilen pek ¢ok arastirmada uzaktan ve
cevrimigi psikolojik destek hizmetlerinin danusanlar iizerinde etkili oldugunu ve siirecte kolaylastirici bir
isleve sahip oldugunu gostermektedir (Bodur Atalay, 2022; Cetintulum Huyut, 2019; Glasheen, Shochet &
Campbell, 2016; Kiye, 2021; Savas & Harmanci, 2010). Uzaktan ve ¢evrimici ruh sagligi hizmetlerinin farkl
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alanlarda ve farkli kullanim bicimleriyle giderek yayginlasmaya basladig1 ve etkili oldugunun kanita
dayali calismalarla saptandig1 anlasilmaktadir.

Dordiincii tema olan Olumsuz Yonler temasi; Sosyal-Duygusal Kisithilik, Zarar Verme, Teknik Problemler
kategorilerinden olugmaktadir. Alan yazin incelendiginde bazi arastirmalara gore c¢evrimigi psikolojik
hizmetlerin belirli boyutlariyla yetersiz ya da yiiriitiilmesi gii¢ durumlar yarattigi anlasilmaktadir
(Bastemur ve Bastemur, 2015; Kiye, 2022; Kogyigit Ozyigit & Erkan Atik, 2021; Zeren, 2017). Bu konuda
yasanan temel zorluklarin basinda danisanla giiven iliskisi kurmak gelmektedir (Donat Bacioglu & Onat
Kocabiyik, 2019). Psikolojik damisman ile danisan arasindaki iliskinin ¢evrimici psikolojik danismada
derinlesemedigi; hem fiziksel hem de duygusal uzaklik hissedildigi ortaya ¢ikmistir (Lewis, Coursol &
Wahl, 2003). Ayrica uzaktan ve gevrimici yiiriitiilen psikolojik yardim hizmetlerinde en fazla karsilasilan
sorunlardan bir digeri dijital engeller ve teknolojik problemlerdir (Zeren, 2020). Bu problem, uzaktan ve
¢evrimici ¢alismalarda beklenen ve tedbir alinmasi gereken bir konu olarak degerlendirilebilir. Nitekim
teknolojik aygitlarin, elektrik ve internet gibi bu hizmetleri yiirtitmek icin gerekli bilesenlerin hepsi i¢in bir
alternatif yol belirlenebilir. Ornegin, internetin kesilmesi durumunda telefondan gériismeye devam
edilebilir. Bu tip aksakliklarla karsilasildiktan sonra nasil bir yol izlenebileceginin ruh saglig1 profesyoneli
ve danisan arasinda dnceden belirlenmesi bu sorunla etkili bir bicimde basa ¢ikilmasina katk: saglayabilir.

Uzaktan Yiiriitiilen Psikolojik Hizmetleri Degerlendirme temasi; Yetersiz, Gerekli Kolaylastirici, Faydali
kategorilerinden meydana gelmektedir. Alan yazina gore uzaktan ve ¢evrimigi psikolojik hizmetler kimi
zaman tercih edilebilen bir alternatifken kimi zaman zorunlu bir segenek olmaktadir. Nitekim
Kahramanmaras merkezli biiyiik depremlerde de bu alternatifin bir zorunluluk halini aldig: ifade
edilebilir. Bu baglamda ytiriitiilen hizmetler ¢gogunlukla gerekli ve faydali ancak yer yer yetersiz olarak
degerlendirilmistir. Arastirmalar yiiz yiize ve gevrimigi psikolojik hizmetler arasinda herhangi bir fark
olmadig1 ve uzmanlarin bu siire¢lerden memnuniyet duydugunu gostermektedir (Cipolletta ve Damiano,
2018; Cook ve Doyle, 2002; Zeren, 2014). Uzaktan ve ¢evrimici psikolojik hizmetlerin ulasilabilir, daha az
maliyetli, erisilebilir ve esnek olmasz yiiz yiize psikolojik danismaya gore sahip oldugu avantajlardir (Eken,
Kog & Esen, 2022; Donat Bacioglu & Onat Kocabryik, 2019; Mishna, Bogo & Sawyer, 2015; Teh, Hechanova,
Garabiles & Alianan 2014). Uzaktan psikolojik danisma, kisisel konfor alaninda kalmay1 saglamasi
nedeniyle kolaylastirict olmaktadir. Buna gore mekan ayarlamak zorunda kalinmamasi ve bunun igin
zaman, enerji ve para harcanmamasi énemli kazanglardir (Kogyigit Ozyigit & Erkan Atik, 2021).

Sonug olarak mevcut arastirmada Kahramanmaras merkezli iki biiyitk deprem sonrasinda uzaktan
sunulan psikososyal destek hizmetlerinin son derece gerekli hatta zaruri ve ilk adim olarak oldukca islevsel
oldugu bulunmustur. Bu hizmetlerin, uzmanlarin ihtiya¢ sahibi bireylere ulagsmasinda oldukca
kolaylastirici olmakla birlikte birtakim sinirliliklar: oldugu saptanmistir. Uzmanlarin bu siiregte sesli, yazih
ve cevrimici pek ¢ok yol, yontem ve ara¢ kullandiklar tespit edilmistir. Katilimcilarin tamamai tarafindan
uzaktan yiriitiilen bu hizmetlerin, olumlu yonlerinin olumsuz yénlerinden ¢ok daha fazla oldugunun
ifade edildigi bulunmustur. O zorlu siiregte bu hizmetlerin olanak saglamasi, ekonomik ve kolay olmasi,
uzmanlarin da destek sunabilmesine imkan vermesi en énemli olumlu y6nler olarak saptanmistir. Ancak
bu hizmetleri yiiriitiilmesinin sosyal ve fiziksel kisitliliklarinin olmasi, danisanlara zarar verme ihtimalinin
bulunmasi ve teknik sorunlar nedeniyle siirecin kesilmesi gibi olumsuz y6nlerinin oldugu tespit edilmistir.
Son olarak bu hizmetleri sunan uzmanlarin uzaktan psikolojik destek hizmetleri yiiriitmeye iligkin gerekli,
kolaylastirici, faydali ancak farkli alanlarda yetersizliklerinin bulundugunu ifade ettikleri belirlenmistir.
Biitiin bu bulgular 1s1ginda bu hizmetlerin ¢cagimizin geregi olarak yasamimizda gittikge daha fazla yer
alacagi oOngoriilebilir bir gergektir. Bu kapsamda uzaktan ve c¢evrimici psikolojik hizmetlerin
gelistirilmesine iliskin adimlarin atilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle pandemi ve deprem gibi
genis kapsamli felaketlerde hem Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin hem de Milli Egitim Bakanlig ile
YOK’e bagh biitiin egitim kurumlarinin bu hizmetlerin gelistirilmesine iliskin ¢alismalar planlamasi,
uzman kadrolar olusturulmas: ve giincel duruma ayak uyduracak nitelikte degisim ve diizenlemeler
yapmasi gerektigi diisiiniilmekte ve onerilmektedir. Ayrica herhangi bir afet durumunda birinci sirada
sorumlu olan AFAD’'in da bu durumlarda ¢evrimici ve uzaktan hizmetler yiiriitmesine iliskin yasal
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dayanaklarla, yetismis uzman kadrolara sahip olmasi baska bir 6neri olarak belirtilebilir. Bu ¢alismalar
cercevesinde AFAD’1n bolgelerde veya illerde afetler sonrasi uzaktan psikososyal destekler sunabilmesine
iliskin oncii gruplar, takimlar vb. kurmasi Onerilebilir. Nitekim bu depremlerde de goriildiigii iizere
AFAD'n biitiin hizmet alanlarinda koordinator olarak ¢alismaktadir.

Bu arastirmanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki veri toplama yontemi olarak, goriisme
yerine, yazili veri toplanmasidir. Her ne kadar toplanan yazili veriler anlamli bulgular saglasa da sozlii
veri toplanmasiyla daha detayli ve zengin bir veri seti elde edilebilirdi. Bir diger sinirlilik uygun ve amach
ornekleme yontemleri kullanildig i¢in uzaktan psikososyal hizmetler sunan gruplardan sadece psikolojik
danisman ve psikologlara ulasilmis olmasidir. Nitekim psikiyatristler, sosyal hizmet uzmanlari ile diger
uzmanlarin da yer alacagi daha genis kapsamli bir aragtirmanin kurgulanmas: daha zengin bulgulara
ulasilmasini saglayabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

Disasters, crises and traumas are challenging life experiences that require individuals to receive support.
During such experiences, it is crucial to determine individuals' locations, feelings, and needs, it is extremely
important to determine where individuals are, how they feel and what they need. Psycho-social
intervention is deemed necessary in situations that arise suddenly and necessitate multidimensional
support Psycho-social interventions primarily include meeting the basic security needs of the individual,
in other words, meeting the most basic vital needs such as shelter, dressing, eating, drinking, cleaning,
heating, etc. Ensuring these basic needs are met—guaranteeing the individual's life safety, protection from
health risks, and a sense of security —are identified as the most critical protective and preventive measures
at the onset of the intervention. Turkey experienced two unforgettable earthquake disasters on February 6,
2023 at 04:17 and 13:24, with Kahramanmaras as the epicenter (Disaster and Emergency Management
Presidency [AFAD], 2023). As a matter of fact, it can be asserted that thousands of individuals who can
provide psycho-social intervention are needed for these earthquake disasters centered in Kahramanmaras,
which directly and greatly affected millions of people in eleven provinces across the Southeastern and
Mediterranean regions of Turkey (Kahramanmaras, Malatya, Gaziantep, Sanliurfa, Diyarbakir, Adiyaman,
Hatay, Adana, Osmaniye, Kilis, Elaz1g). Today, Psycho-social support, like other psychological services, is
spread over time and can be carried out face-to-face or remotely depending on the occurrence of the
disaster, crisis, or trauma. It can be argued that providing psycho-social services remotely after a disaster
of such magnitude, affecting millions, is a necessity rather than merely an alternative.. It is thought that the
results to be obtained by examining the supports carried out in this framework and describing the forms,
contents, effectiveness, etc. of the support provided in this context can be guiding for future intervention
processes. In this context, the aim of this study is to examine and describe the perceptions of mental health
professionals regarding the psycho-social support provided remotely by mental health professionals
during the two major earthquake disasters centered in Kahramanmaras and directly affecting eleven
provinces of Turkey on 06.02.2023.

2. METHOD

The research was designed as a case study, which is one of the qualitative approaches. The study group of
the research consists of mental health professionals who carried out remote psycho-social support in two
major earthquake disasters centered in Kahramanmaras. Purposive sampling method was used to
determine the research group. In the formation of the study group, the condition of being a mental health
professional who conducted remote psycho-social interventions after two major earthquake disasters was
determined and the experts who met this condition constituted the research group. It is seen that 70% of
the participants are female, 45% are between the ages of 31-40, 35% reside in Amasya, 30% in Ankara, 90%
are psychological counselors, 40% have a bachelor's degree, 40% have a master's degree and 20% have a
doctorate, and 60% are married. Semi-structured Interview Form and Demographic Information Form
were used to collect the data. Remote data collection methods were used to collect the data. Accordingly,
the interview forms were collected in writing via the e-mails of the participants. Descriptive analysis
method was used to analyze the data. While presenting the findings, information about the participant is
given in parentheses next to the participant statements. This information shows the number, gender,
education level and age of the participant respectively. For example, (P1, M, Y, 28) shows that the
participant is the first participant, male, has a master's degree and is 28 years old.
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3. FINDINGS AND DISCUSSION

As a result of descriptive analysis, 5 themes were identified. These themes were named as follows: (1) The
experience of remote psycho-social support offered in Kahramanmaras-centered earthquakes, (2)
Transportation channels, (3) Positive aspects, (4) Negative aspects, and (5) Evaluation of remote
psychological services. Most participants were found to have positive...had positive perceptions and
opinions about the remote psycho-social support experience they provided during the Kahramanmaras
earthquake. The triage category shows that the psycho-social intervention contributed to the categorization
of the first needs of the earthquake survivors and the interventions to be carried out, albeit remotely.
Accordingly, it is understood that the participants tried to meet the safety needs of earthquake survivors
through these first interviews and tried to carry out studies to determine their needs. In the category of
Providing Opportunities/Facilitation, almost all participants expressed their opinions. Accordingly, the
majority of the participants stated that remotely conducted psycho-social services create opportunities for
themselves and the clients and facilitate intervention in the process. In the limitations category, it was
determined that some of the participants experienced or perceived limitations regarding their services.

Regarding the second theme, which is Transportation Channels, " In this theme, the codes and categories
formed based on the participants' views on the methods they used for remote psycho-social services after
the major earthquakes centered in Kahramanmaras are shown in the table, explained and interpreted. The
theme named as transportation channels consists of categories named Voice Call, Written Call and Online
Studies. It was found that the participants mostly made phone calls, social media messaging, online
seminars and information studies. According to the findings obtained from the analysis, it was understood
that the studies carried out for individuals with primary and secondary trauma were carried out by using
voice, written or online environments. Regarding the third theme, which is Positive Aspects, In this theme,
the codes and categories formed based on the participants' views on the positive aspects of the distance
psycho-social services they carried out after the major earthquakes centered in Kahramanmaras were
explained. This theme consists of the categories of Providing Opportunity, Affordability / Convenience and
Satisfaction / Need for Support. It is understood that the theme of Positive Aspects consists of 3 categories.
Accordingly, it is understood that most of the participants believe that distance services provide great
opportunities, are economical, provide convenience and fulfill their need for support. The category of
satisfaction/need to be able to provide support was formed based on the opinions of some of the
participants that although they were far away, they had an intense desire and need for help and that they
were very satisfied with being able to meet this need for help. As a matter of fact, these experts were unable
to go to the field due to compelling reasons such as health problems, etc., but stated that they would like
to help individuals in the earthquake zone. It was concluded that providing online services contributed to
the well-being of the experts in this respect.

Regarding the fourth theme, which is Negative Aspect The negative aspects theme consists of the categories
of social-emotional-physical limitations, harm and technical problems. Findings related to the theme of
"Evaluation of Psychological Services Conducted at a Distance” The theme of evaluation of distance
psychological services was formed based on the participants' perceptions and opinions about distance
psychological services in general. This theme consists of inadequate, necessary, facilitative and useful
categories. The findings were discussed within the framework of the literature.
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ARASTIRMANIN ETiK iZNi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YOnergesi” kapsaminda
uyulmas: gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykiri Eylemler” bashgr altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi:18.05.2023
Etik degerlendirme belgesi say1 numaras1:93266/5/49

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Arastirmacinin mevcut arastirmaya katkis1 %100'd{ir.

Yazar 1: Arastirmanin tasarlanmasi, yontemin belirlenmesi, danismanlik, gegerlik ve giivenirlik
calismalari, veri analizi, raporlastirma 1. yazar tarafindan yapilmastir.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti ya da ¢ikar ¢atismast
yoktur.
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