Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 2024; 27(1), 169-187
https://doi.org/10.61859/hacettepesid.1337552

ARASTIRMA MAKALESI

BILGI YONETIMININ BASARI KULTURUNE ETKISi:
SAGLIK SEKTORU ORNEGI *

Ali BAKIRCI ™
Oguzhan BOZBAYIR ™
Musa OZATA ™

0z

Giiniimiiz isletmeleri hizli gelisen bilim ve teknoloji ortaminda bagsarili olmak igin bir¢ok yonetimsel arag
kullanmaktadwr. Bu araglarin etkinligini ve verimliligini arttirmak bilgi yonetiminin profesyonel sekilde icra
edilmesinden ge¢mektedir. Bu baglamda érgiit genelinde basart kiiltiiriiniin 6ziimsenerek oturtulmasi igin bilgi
yonetim faktérlerinin tam olarak anlasilmast bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin temel
amact saghk c¢alisanlarimin bilgi yonetim egilimlerinin ¢alistiklart kurumun bagart kiiltiiriine etkilerini
incelemektir. Ayrica ¢alisma; saghk kurumu ¢alisanlarimin bilgi yonetimi egilimleri, basart kiiltiirii algilari,
bunlarin birbirleriyle olan iligkisi ve birbirlerine olan etkilerini ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Tanimlayici
nitelikte olan bu ¢alismada genel tarama modeli ile iliskisel arastirma modeli bir arada kullanilmistir. Verilerin
toplanmasinda Bilgi Yonetim Olgegi (BYO) ile Basar Kiiltiirii (BK) ol¢egi kullanimistir. Yapilan giivenirlik
analizlerinde 6lgeklerin yiiksek giivenirlikli olduklary goriilmiistiir. Calisma 336 saglik ¢alisant ile yiiz yiize anket
teknigi kullanilmis olup verilerin toplanmasinda tesadiifi 6rneklem yéntemi kullamilmistir. Toplanan verilere
bagimsiz gruplar arasi t testi, korelasyon ve yapisal esitlik modeli ile ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir.
Analizler sonucunda bilgi yonetimi ile bagart kiiltiirii arasinda orta siddette pozitif yonlii ve istatistiksel agidan
anlaml iliskiler oldugu ayrica bilgi yonetimi alt boyutlarmmin bir biitiin olarak basart kiiltiiriindeki degisimin
%356 sint agikladigi sonucuna ulasiimistir.
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RESEARCH ARTICLE

THE EFFECT OF INFORMATION MANAGEMENT ON SUCCESS
CULTURE: THE CASE OF THE HEALTHCARE SECTOR *
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Oguzhan BOZBAYIR ™
Musa OZATA

ABSTRACT

In today's rapidly evolving scientific and technological environment, companies use a variety of management
tools to achieve success. Increasing the effectiveness and efficiency of these tools depends on the professional
implementation of knowledge management. In this context, understanding the factors of knowledge management
is crucial in order to assimilate and establish a culture of success throughout the organisation. The primary
objective of this study is to examine the impact of healthcare professionals' knowledge management tendencies on
organizational culture of success. In addition, the study aims to identify the relationships and influences between
healthcare professionals' knowledge management tendencies, perceptions of success culture, and their
interactions. This descriptive study uses both a general survey model and a relational research model. Data were
collected using the Knowledge Management Scale and the Success Culture Scale. Reliability analyses indicated
high reliability for the scales. The study involved 336 healthcare professionals who were interviewed using face-
to-face convenience sampling. Independent samples t-test, correlation, and structural equation modeling with
multiple regression analyses were performed on the collected data. The analyses revealed a moderate, positively
directed, and statistically significant relationship between knowledge management and culture of success. It was
also found that the sub-dimensions of knowledge management together explained 56% of the variation in ‘culture
of success.
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I. GIRIS

Isletmeler acisindan 1980'lerde, genel giderleri azaltmak ve daha verimli bir yap1 olusturmak igin
kiigiilme (downsizing) gibi stratejilerin siklikla uygulandigi goriilmiistiir; ancak, zamanla kii¢iilme
stratejilerinin dezavantajlari kendisini hissettirmeye baglamistir. Uygulanan kiigiilme stratejileri ile
birlikte calisanlar, yillar i¢inde biriktirdikleri bilgileri ve uzmanlig1 da beraberlerinde gotiirmekte ve bu
durum orgiit icin 6nem arz eden bilgilerin kaybolmasina sebep olmustur. Bunun muhtemel nedeni ise
calisanlarin dogalari geregi rekabetci olmalari ve sahip olduklari bilgiyi paylagmaktan ¢ok biriktirmeye
egilimli olmalaridir. Orgiitler zamanla biriktirilmesi yillar siiren degerli bilgi ve uzmanliklari
kaybettiklerinin farkina varmis ve calisanlarda bulunan bilgiye bagimlilig1 azaltan sistemler ve siiregler
olusturmak zorunda kalmistir. Dolayisiyla tiim bu gelismeler orgiitleri; bilgiyi daha verimli sekilde
kullanabilecekleri, ¢calisanlarin bilgilerini depolayabilecekleri, ortiik bilgiyi acik hale getirebilecekleri
ve bireysel bilgiyi orgiitsel bilgiye doniistiirebilecekleri bir sistem kurmaya zorlamistir. Boylece orgiitler
calisanlarinin sahip oldugu bilgiyi depolayabilmek ve bu bilginin 6rgiit i¢inde kolayca paylagimini
saglayabilmek i¢in bilgi iletisim teknolojilerinden de yararlanarak Bilgi Yonetim Sistemleri insa
etmislerdir (Du Plessis, 2007)

Modern sirketler, siirdiiriilebilir bilgi yonetimi icin c¢alisanlarini memnun etmeye, becerilerini
gelistirmeye ve bu becerilerden en iyi sekilde yararlanmaya yodnelik c¢abalar igerisindedir. Ancak,
stirdiiriilebilir bilgi yonetimine ulagsmak i¢in organizasyon yoneticilerinin dogru bilgilere ulagsmalari, bu
bilgileri etkili bir sekilde kullanmalar1 ve calisanlar i¢in en uygun orgiit kiiltiiriinii olusturmalari
gereklidir. Teknolojik iletisim ve etkilesim araglari arttikca, bilgi yonetimi de kendini gelistirerek
profesyonellesmistir (Shahzad vd., 2020). 20. yiizyilin sonlarindan itibaren diinyada bilginin ve bilgi
yonetiminin 6nemi hakkinda yogun tartismalar olmustur. Benzer gelismelerin yasandigi saglik
sektoriinde olusturulan bilgi yiginlarinin sistematik bir sekilde tasniflenip kullanilmasi i¢in gesitli alt
yapilar olusturulmus ve paralelinde bilgi yonetimi de profesyonel bir hal alarak teknik ve uzman
calisanlara ihtiyact dogurmustur.

Isletmeler igin gelismenin bir diger 6nemli bileseni de basar1 kiiltiiriidiir. Basar kiiltiirii 6rgiit
kiiltiiriiniin bir alt bileseni olup, bir érgiitiin karakterini ve kimligini belirleyen temel unsurlardan biridir.
Orgiitiin basarty1 dne ¢ikaran bir kiiltiirii benimsemesi, ¢alisanlar1 daha motive edici bir gergevede
hareket etmeye tesvik eder. Basari, sadece bireyin kendi hedeflerine ulagsmasi degil, ayn1 zamanda
orgiitiin kolektif refahina yapilacak katkilarla da ilgilidir. Bu kiiltiir, bireylerin i¢sel giidiilerini harekete
gegirir ve onlar1 daha hedef odakli kilar. Bireyler, basarinin orgiitsel bir deger olarak kabul edildigi bir
ortamda, kendi potansiyellerini gerceklestirmek icin daha fazla ¢aba sarf ederler. Bu durum, bireylerin
kendilerini gelistirmesi ve orgiitlerine daha fazla katkida bulunmasi anlamina gelir (Azeem vd., 2021).

Bilgi yonetimi ve basar1 kiiltiirii, modern organizasyonlarin basarili olmalar1 i¢in hayati éneme sahip
unsurlardir. Bilgi yonetimi, Orgiitlerin sahip oldugu biiyiikk bilgi kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanmalarina olanak taniyarak, rekabet avantaji saglar (Lam vd., 2021). Orgiitlerin bilgileri toplamak,
diizenlemek, paylagsmak ve kullanmak i¢in stratejik bir yaklagim benimsemeleri, inovasyonu tesvik eder
ve hizla degisen is ortamina uyum saglamalarina yardimci olur (Chang ve Lin, 2015). Basar1 kiiltiird,
organizasyonun degerlerini, normlarini ve hedeflerine olan bagliligini gii¢lendiren bir temel olusturur.
Bu kiiltiir, calisanlar1 motive eder, birlikte calisma kiiltiiriinii destekler ve etkili iletisimi tesvik eder.
Bilgi yonetimi ve basari kiltiirli arasindaki iligki, bilgiye deger veren bir kiiltiiriin, organizasyonun
hedeflerine daha etkili bir sekilde odaklanmasina ve siirekli bagar1 elde etmesine olanak tanir. Bu
baglamda, bagan kiiltiirdi, bilgi yonetiminin basarili bir sekilde uygulanabilmesini destekler ve bilgi
yonetimi, organizasyonun basari kiiltiiriinii giiclendirir. Iyi bir bilgi yonetimi siireci, calisanlarin bilgiye
erisimini kolaylastirir, 6grenmeyi tesvik eder ve yenilikgilik i¢in gerekli ortami yaratir (Dogan ve
Altunoglu, 2014).

Bilgi yonetimi ve basari kiiltiiriiniin baglamsal iligkilerinin anlagilmasi igin konuya iliskin yerli ve
yabanci kaynaklar taranmig ve metin analizine tabi tutulmustur. Konu hakkinda yabanci literatiirde
oldukea zengin iceriklerin oldugu o6rgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasindaki iligkilerin siklikla islendigi
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goriilmiistir. Azeem vd. (2021), Chang ve Lin (2015), Chin-Loy ve Mujtaba (2007), Lam vd. (2021)
gibi yabanci yabanci calismalar ile Dogan ve Altunoglu (2014), Ertas (2019), Sénmez (2006), Tuncay
(2020), Zaim (2005) gibi yerli literatiir ¢aligmalarinin konu hakkinda yapilan arastirmalar oldugu, érgiit
kiiltiirii ile bilgi yonetiminin daha ¢ok kavramsal olarak ele alindigi, bazi ¢aligmalarda iliskisel tarama
yapildig1 goriilmiistiir. Ozellikle Dogan ve Altunoglu’nun (2014), calismasinda bilgi yonetimi iizerinde
etkili olan faktdrlerinin tespiti yapilmis, calismamiza en yakin arastirmalardan olan Ertas’in (2019)
calismasinda orgiit kiiltlirlinlin bir biitlin olarak bilgi yonetimine etkisinin incelendigi, yine benzer
sekilde Chang ve Lin (2015) tarafindan yapilan arastirmada, 6rgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar ile bilgi
yonetimi arasindaki iligkiye odaklanildigi, bilgi edinme kaynaklarinin kontrolii ile orgiitsel stireglerin
etkinliginin test edildigi fakat basar kiiltiiriine deginilmedigi goriilmiistiir. Yapilan incelemede basari
kiiltiirinlin  spesifik ozellikleri ile bilgi yonetim siireglerinin bir arada incelendigi calismaya
rastlanmamuistir. Bu baglamda degerlendirme yapildiginda, bu ¢alismanin, orgiitlerde basari kiiltiirii ile
bilgi yonetimi arasindaki iliskisel baglantilari ortaya koyarak literatiire katki yapacagi ve konuya iligkin
yiiriitiilecek arastirmalarda yol gosterici bir kaynak olacagi diisiiniilmiistiir.

II. BILGi YONETIMi

Kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte tiim isletme sektorleri, 20. yiizyilin sonlarindan bugiine degin
bas dondiiriicii bir hizda doniisiim yasamaktadir. Son teknolojik gelismeler, kurumlar1 doniistiirmede
onemli bir katalizor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu doniislim siirecinde, bilgi ve bilgi yonetimi, kurumlarin
varliklarint siirdiirebilmeleri i¢in giderek artan bir degere doniismektedir. Kiiresellesen diinyada, hizla
evrilen bilgi teknolojileri, sirketlerin rekabet avantajini devam ettirebilmek adina ¢esitlenmis ve
derinlesmis bilgileri etkin bir bigimde kullanma ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. Stratejik bir bakis
acistyla ele alindiginda, bir organizasyonun istenilen kalitede ¢iktilari elde edebilmesi i¢in bilgi
yonetimine verdigi 6nem acikca fark edilecektir (Chaithanapat vd., 2022). One ¢ikan kavram burada
'bilgi' olarak beliriyor. Bilgi, insanlarin ¢aba harcayarak gergegi ortaya ¢ikarmasi, siirekli olarak birikim
kazanmasi, zihinsel ve somut diinyada etkisini gostermesi, Olgiilebilir ve dogrulanabilir bir 6zellik
kazanarak dinamik bir evrim siirecine tabi olmasidir (Azeem vd., 2021).

Bilgi yonetimi, orgiit i¢inde kullanilan bilgiyi giincelleyen, elde edilen bilgiyi erisilebilir kilan,
bilgiye ulasim ig¢in gerekli prosediirleri belirleyen ve bilginin orgiit icindeki g¢aligsanlar arasinda
paylasilmasini saglayan bir disiplindir (Lam vd., 2021). Bu, orgiit icinde bilgi ediniminin,
depolanmasinin ve diger ¢alisanlar igin erisilebilir hale getirilmesinin yonetimi ile alakalidir (De Bem
Machado vd., 2022). Bu genellikle internet ve veri tabanlar1 gibi gesitli bilgi ve iletisim teknoloji
araclart kullanilarak elde edilmekte ve ortiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesini ifade etmektedir.
Dolayisiyla bilgi yonetimi, bir orglit icerisinde bilgiyi daha etkin kullanmak i¢in arag olarak hizmet
vermektedir. Bilginin elde edilmesi uzun bir zamani ve emegi gerektireceginden parasal ve zamansal
maliyeti yiliksek olacaktir. Bilgi yonetimi ayn1 zamanda takim g¢aligmasidir. Ekip ruhu iginde siirekli
farkindalik gerektirir ve tiim ¢aliganlarin sahiplenmesi gereken bir olgudur (Choy ve Suk, 2005). Basarili
uygulamalarinin tespit edilip orgiitsel hafizaya katilmasi bilgi kiiltiiriiniin olusumuna olumlu katkilar
verir (Giigli, 2003). Bilgi, organizasyonun sahip oldugu en degerli kaynaklardan biri olmakla birlikte
kurumsal bir zenginlik ve rakiplere karsi kullanilabilecek stratejik bir silahtir. Hizli miidahalelerin
gerekli oldugu kriz zamanlarinda, etkin yonetim ¢abalarin1 miimkiin kilmak veya kolaylastirmak i¢in
uygun bilgi yonetim faaliyetlerini yiiriitmek biiyiik 6nem arz etmektedir (Hussinki vd., 2017). Bilginin
yonetimi stratejik bir yaklasimi gerektirmektedir. Isletme i¢i ve disindaki ¢evrenin analizi cesitli
firsatlarin degerlendirilmesi ve aym sekilde isletmenin varligina yonelik tehditlerin bertaraf edilmesi
icin igletmenin sahip oldugu bilginin {stiinliikklerini kullanip durum belirleme siireclerini
etkinlestirmektedir (Ulgen ve Mirze, 2020).

Bugiiniin saglik kuruluslarindan beklenen, etkili ve verimli bir bilgi yonetimine sahip olmalaridir.
Saglik sektorii, emek ve bilgi yogunluguyla karakterize edilen bir sektordiir ve insanlik tarihinde siirekli
olarak yeniliklere ve gelismelere ayak uydurmustur. Ozellikle tan1 ve tedavi siireclerinde kullanilan
insan kaynakli bilgilerin, saglik kurumlarinda dogru yerde ve zamaninda kullanilmasi, sunulan hizmetin
kalitesini belirleyen kritik bir faktérdiir (Chen vd., 2020). Assem ve Pabbi (2016) saglik kurumlarini;
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bir sitem igerisinde kendini siirekli yenileyen ve deneyimleyen bilgi teknolojileri ile donatilmig yapilar
olarak tanimlamistir. Saglik uygulamalarinin devamliligi elde edilen yeni bilgilerin yayginlastiriimasi
ve organizasyon igerisinde uyumlastirilmasina baghdir. Ozellikle hastane tipi saglik isletmelerinde her
biri kendi alaninda uzman hekimlerin, bilgilerini ve goriiglerini birbiri ile paylagmalari, verilecek saglik
hizmetinin hem niteligini hem de kalitesini etkileyerek istenilen diizeyde saglik sunumu ortaya
cikaracaktir.

2.1. Bilgi Yonetiminin Boyutlari

Bilgi yonetimi amag ve igerik bakimindan bazi farkliliklar icermekte olup Wang vd.’ye (2008) goére
bilgi duyarlilig, bilgi edinimi, bilgi paylagimi ve orgiitsel hafiza, olmak tizere dort alt boyuttan meydana
gelmektedir. Bu boyutlar birbirlerinin tamamlayicisi olup bir arada bilgi yonetiminin etkin ve verimli
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Bilgi Duyarliligi: Yeni bilgilerin edinilmesinde ve uyumlastiriimasindaki hassasiyeti gosteren
durumdur. Bilgi duyarlilifinda asil amag 6rgiitiin ihtiya¢ duydugu bilginin alinmasi ve bilgide segici
olunarak gereksiz bilginin siizgecten gegirilmesi ve ayiklanmasidir. Bu kapsamda yeni fikirler taranir
ve glincel gelismeler takip edilerek orgiitiin adaptasyon siirecine katki saglanir (Akyol ve Giilsegen,
2011). Bilgi duyarlilig: ile 6rgiit imkanlar1 daha etkin kullanilmig olur. Yine bilgi duyarliliginda bilgi
kaynaginin gecerliligine ve telif haklarina riayet edilir. Bilgi duyarliliginda en ¢ok caba ARGE
faaliyetlerine verilir.

Bilgi Edinimi: Bilginin elde edilmesi ¢alisan tarafindan ve orgiit tarafindan olmak tizere iki sekilde
olur. Orgiit bilgileri dis gevreden veya i¢ ¢evreden kabul ederek bu bilgiyi doniistiiriir ve eldeki diger
bilgiler ile karsilastirarak koklesmesini saglar. Calisan diizeyinde bilgi ediniminde ise belirli bilgi
kaynaklarindan temin, uzman kisilerden bilgi edinimi ve deneyimleyerek bilginin toplanmasi seklinde
siralanir (Pacharapha ve Ractham, 2012). Bilgi edinimi bazen orgiitler arasinda karsilikli transferi
gerektirir. Bu durumda sahip olunan bilgiler karsilikli ihtiyagtan dolayr miibadele edilir. Genellikle
teknolojik bilgi transferinde kullanilan bu teknik, dogru yonetilemedigi takdirde ciddi bilgi kayiplarina
neden olabilir (Bengtsson ve Skog, 2018). Bilgi edinimi orgiitsel 6grenme siireglerine tabi olup, orgiitiin
gelisip biiytimesi icin gerekli oldugu kadar ¢aligsanlarin kigisel ve orgiitsel uyumu ig¢inde onemlidir.
Dogru sekilde edinilen bilgiyle siirdiiriilebilir rekabet, iiriin farklilagtirma, yeni ortamlara uyum ve
orgiitsel degisime katki sunulur (Nkararo, 2018).

Bilgi Paylagimi: Elde edilen bilgilerin bireyler ve birimler arasinda aktarilmasi veya transfer edilme
siirecidir. Bu asamada ortiilii bilgiler c¢aliganlar arasinda etkilesimli bicimde paylasilir ve
anlamlandirilarak orgiitsel hafizaya ve bireysel gelisime katki saglanir. Bilginin paylagim hizi yeni
bilginin elde edilmesi ve iglenmesi ile baglantili olup dinamik 6rgiitlerde oldukea yiiksek olmasi1 beklenir
(Choy ve Suk, 2005; Ertas, 2019). Bilgi paylasiminin giivenli sartlarda yapilmasi 6rgiitsel hafizanin
desifre olmamasi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle bilginin gerektiginde kullanilmak {izere depolanmasi
teknik ve uzmanlik bilgisi olan personel vasitasiyla ve fiziki dokiimanlar aracilig ile olabilecegi gibi
dijital alt yapilarla da miimkiindiir (Ozhan, 2017).

Orgiitsel Hafiza: Bilginin siniflandiriimasi, saklanmast, siirekli ve aktif bir sekilde kullanilmast, gibi
stirecleri ifade eden bu alt boyutta asil amag toplanan bilginin orgiit tarafindan her an kullanilacak halde
tutulmasidir. Orgiitsel hafizadan kasit, uzun siireli calisan kisiler olabilecegi gibi, arsiv, dijital depolama
birimleri ve gesitli kayit sistemleri de olabilir. Orgiitiin varligim siirdiirmesi ve rekabet giiciinii artirmak
icin gerekli bilgilerin giivenli bir sekilde depolanmasi, ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilir olmast,
orgiitsel hafizanin gelisiminde énemli bir rol oynar. Bu bakis agisindan, bilgi yonetimi ile yakindan
iliskilidir (Cegarra-Navarro ve Martelo-Landroguez, 2020). Giiniimiizde orgiitsel hafizaya kaynak teskil
eden en 6nemli depolama araclarindan birisi dijital sistemlerdir. Dijital sistemler bilgiye erigimi
kolaylastirmakta ve bilginin transfer ve gilivenlik maliyetini diistirmektedir. Bu nedenle gilinlimiiz
orgiitleri teknoloji yogun orgiitsel hafizay1 gelistirme pesindedir (Ozhan, 2017).
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2.2. Basan Kiiltiirii

Orgiit; farkli 6zelliklerde galisanlarin koordineli sekilde bir araya gelerek, ortak amag ve hedefleri
gerceklestirmek iizere kolektif hareket etmesidir (S6nmez, 2006). Orgiitler calisma alanlarina gore
0zgiin yapilanmalar olustururlar ve bu 6zgiin yapilar icerisinde c¢alisan insanlar, orgiitiin sekillendirici
etkisi ile orgiit kiiltiiriiniin olugsmasina katki verirler. Literatiire ilk kez 1979 yilinda giren 6rgiit kiiltiiri,
orgiit icerisinde ve orgiit atmosferinde kendini baskin olarak hissettiren degerler toplulugu olarak bilinir.
Zaman zaman Orgiitsel iklim olarak da anilan orgiit kiltiirii, aligkanliklara, rutinlere ve uygulamalara
yon verir ve bu yoniiyle orgiitler arasinda ayirt edici bir 6zelliktir (Cameron ve Quinn, 2011).

Orgiit kiiltiirii alisanlara hangi kurallara uymas1 gerektigini ve orgiit islerini gergeklestirirken nasil
bir yol izleyecegini de sdylemesi bakimindan 6nemlidir. Caliganlarin birbirleriyle ve yonetim ile
etkilesimleri sonucu ortaya c¢ikan Orgiit kiiltliri, calisanlarin kendilerini ifade etmeleri ve
tiretkenliklerinin artmasi tizerinde etkindir (An ve Kang, 2016). Calisan katiliminin kisith oldugu,
etkilesimin minimalize edildigi ve sadece belirlenen kurallar ¢er¢evesinde, ¢alisanlar1 dar bir atmosfere
hapseden oOrgiitsel anlayis, basta orgiitsel sessizlik olmak tizere birgok probleme neden olabilir (Dogan
ve Yilmaz, 2020). Bu tip orglitsel problemler orgiit performansini olumsuz etkileyerek ana hedeflerden
uzaklasilmasini ve drgiitsel etkililigin azalmasina sebebiyet verir. Ozellikle karmasik yapilara sahip olan
saglik hizmeti veren Orgiitlerde bu uyumsuzluklarin olugsmasi daha sik karsilasilan bir durumdur (Choy
ve Suk, 2005). Saglik hizmeti veren kurumlarda oOrgiit kiiltlirliniin gili¢lii olmas1 verilen hizmetin
niteligini ve kalitesini artirarak, i¢ catismalar1 azaltip dis soklara karsida bir direng gelistirecektir. Giiglii
orgiit kultlirli, ¢alisanlarin algilart ve davranislart tizerinde etkisini gosterip kisinin orgiit ile olan
iliskilerini diizenler ve bdylece Orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine katki saglar (Alsaqga, 2020).

Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan calismalardan birisi de Pheysey'in orgiitsel kiiltiir modelidir.
Pheysey (1993) gore orgiit kiiltiirii bilesenleri bakimindan 4 farkli kategoriye ayrilir. Bunlar giig kiiltiird,
basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirii ve rol kiiltiiriidiir. Gli¢ kiiltiirii 6zelliklerini gosteren orgiitler daha
merkeziyetci bir goriiniimdedir. Giiciin kaynagi lider veya yonetim grubudur. Baskin kiiltiirel 6zellikler
gosterir ve genelde disa kapalilik vardir. Rol kiiltiiriinde ise amag ve hedefler genelde 6rgiitiin kurucusu
veya kuruculan tarafindan belirlenmis ve yetkiler iist kademeye veya operasyonel yonetime
birakilmistir. Belirlenen rollerin disina ¢gikilmaz ve rollerin gerekleri yerine getirilir. Destek kiiltiiriiniin
hakim oldugu o6rgiit kiiltiirlerinde ise ¢aligsanlar bir arada sinerji olusturur ve orgiitlerine karsi bir aidiyet
beslerler. Orgiit iiyeleri ve departmanlari arasinda dayanisma mevcut olup karsilikli bir bagliliktan s6z
edilebilir. Basar1 kiiltiiriine daha ¢ok kiiciik isletmelerin ilk gelisimsel safhalar1 6rnek gosterilebilir.
Birimler arasinda yiiksek diizey bir etkilesim oldugundan ve kontrolii saglamak daha kolay oldugu i¢in
bu tip isletmelerde basar1 kiiltiirii hizli oturur.

Bagar1 temelli orgiit kiiltiirline sahip isletmeler c¢alisanlarin 6zverili sekilde oOrgiite katkida
bulunmasini bekler. Bu nedenle bu orgiit kiiltiirliniin bir pargasi olan ¢alisan igini seven ve isine dort elle
sarilan kisilerden olustugu kabul edilir (Pheysey, 1993). Basar1 kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitler daha
cok matris yapida orgiitlerdir. Ilimli ve katilime1 bir idari yapilar1 vardir. Departmanlar arasinda
uzmanlagma s6z konusudur ayrica birey 6n plandadir (Sonmez, 2006). Isin planlandig: sekilde yapilmasi
ve sonuca ulasilmasi basariya odakli bir orgiitiin tipik 6zelligidir. Bu orgiitlerde kisisel 6z veri ve bagari
gbze carpar ayrica performansi yiiksek olan ¢alisanlar orgiite pozitif destek saglar (Terzi, 2005). Basari
kiiltiirli; merkezinde basarinin bulundugu, tiyelerinin devamli olarak bireysel ya da kolektif basarilara
ulastig1, bu basarilara ulagsmak icin gayret sarf ettigi bir orgiit kiiltiirii bigimidir. Bir orgiitte basari
kiiltiirlinii inga edebilmek i¢in orgiit icerisinde saglam bir temel olusturmak zorunludur. Bunun i¢in ise
yoneticilerin insan faktoriine odaklanmasi gerekmektedir. Ciinkii ¢alisanlar; tstlerine giiven duymak
ister, mesai arkadaslari ile ¢aligmaktan haz alir ve orgiitiin bir iiyesi olmaktan gurur duyarlarsa o orgiitiin
basar kiiltiiriine sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla saglam temellere dayanan basar kiiltiiriiniin yer
aldig1 orgiitler, orgiitsel bagliligi ve verimliligi yiiksek olan calisanlarin artmasina neden olacak bu
durum o6rgiitiin karinin ve hedeflerinin gergeklesme olasiligini arttiracaktir.
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II1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI, PROBLEMI VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin temel amaci, saglik kurumu calisanlarinin bilgi yonetimine olan egilimlerinin,
bulunduklar: 6rgiitiin basar1 kiiltiiriine olan etkisini detayl1 bir sekilde incelemektir. Ayrica, bu calisma,
saglik kurumu calisanlarinin bilgi yonetimi egilimleri, bagar kiiltiirii algilari, bu iki faktdr arasindaki
iligki ve birbirlerine olan etkilerini katilimcilarin demografik 6zellikleri gibi ¢esitli degiskenler agisindan
farkliliklarini analiz etmeyi amaglamaktadir.

Bu ¢aligsma, teorik agidan terimler arasindaki baglantiy1 genisleterek, bilgi yonetimi ve basari kiiltiirii
arasindaki iligkinin daha derinlemesine anlagilmasina katki saglamaktadir. Ayrica, bu alandaki ve benzer
konulardaki arastirmacilara pratik bilgiler sunarak, literatiirdeki bir boslugu doldurmay:
amaglamaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin, bu iki kavramin bir arada incelenmesine dair mevcut
literatiir eksikligini gidererek, saglik sektoriindeki organizasyonlarin stratejik ydnetimine ve
performansina yonelik daha etkili ¢oziimler gelistirmelerine olanak tantyabilecegi diisiiniilmektedir.

Bir bilimsel calismada aragtirmanin temel problemi, c¢alismanin odak noktasini belirleyen ve
cevaplanmasi amaclanan sorudur. Bu sorunun net bir sekilde ortaya konulmasi arastirmaciya yol
gosterecegi gibi, arastirma sonuglarinin belirlenen temel soruya ne 6lgiide cevap verdigini gostermesi
acisindan da dnemlidir (Karagdz, 2017). Bu baglamda c¢alismanin temel sorusu;

- Bilgi yonetimi uygulamalarinin ve siireglerinin saglik sektdriindeki organizasyonlarin basari
kiiltiirine olan etkisi ve katkilari nelerdir? seklinde belirlenmistir. Ayrica arastirmanin genelinde;

- Saglik sektoriindeki kuruluslarda bilgi yonetimi ile basari kiiltiirii arasindaki etkilesim nasildir?

- Saglik kurumu ¢aliganlarinin bilgi yonetimi ve basari kiiltiirline iliskin algilar1 unvanlarina gore
farklilik géstermekte midir?

- Saglik kurumu ¢alisanlarinin bilgi yonetimi egilimleri ile bagar kiiltiirii alg1 diizeyleri arasinda iliski
var midir? varsa hangi diizeyde ve yondedir?

- Saglik kurumu ¢alisanlarinin bilgi yonetimi egilimleri basar kiiltiirlerine etki etmekte midir? gibi
sorulara ¢oziimler aranmustir.

Literatiir taramas1 sonucunda ulagilan bulgular ve yukarda olusturulmus olan aragtirma sorular1 goz
oniinde bulundurularak arastirmanin temel hipotezleri su sekilde olusturulmustur;

H1: Bilgi yonetimi egilimi ile basar kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H2: Orgiitsel hafizaya yonelik egilimler basar1 kiiltiirii algilarin1 olumlu etkilemektedir.

H3: Bilgi paylasimina yonelik egilimler basar kiiltiirii algilarin1 olumlu etkilemektedir.

H4: Bilgi edinimine yonelik egilimler basar kiiltiirii algilarini olumlu etkilemektedir.

HS: Bilgi duyarliligina yonelik egilimler bagar kiiltiirii algilarii olumlu etkilemektedir.

Yapilan ¢aligma aragtirmacinin yontemsel ve analitik yorumlama yetenegi ile, calisamaya katilan
calisanlarinin algilar ile, caligmada kullanilan anket ve yontemlerin etkinligi ve ¢aligmanin yapildigi
saglik kurulusunun kiiltiirel yapisi ile sinirhidir.

IV. YONTEM

Tanimlayici nitelikte olan bu ¢aligmada genel tarama modeli ile iligkisel arastirma modeli bir arada
kullanilmis olup; ¢alismada kullanilan modele iligkin diyagram Sekil’1 de yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Bilgi Yonetimi

Orgiitsel Hafiza
Bilgi Paylasimi

Bilgi Edinimi
Bilgi Duyarhilif1

Aragtirma 6ncesinde Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etik Kurulu’ndan 2022/03/52 Karar nolu izin alinmistir. Arastirma evrenini Kirsehir Ilinde bir
kamu hastanesi ¢alisanlarindan kadrolu olarak gorev yapan 1032 ¢aligsan (2022 yili ocak ay1 verilerine
gore) olusturmaktadir. Orneklem secimi yapilirken tesadiifi 6rneklem yontemi kullamlmistir. Bu
yontemde evreni olusturan her bir elemanin 6rnekleme girme ihtimali esittir (Balci, 2022). Evren
biytikliigli géz ontinde bulunduruldugunda Coskun ve digerlerine (2012) goére alinmasi gereken
orneklem sayisinin en az 291 olmasi gerektigi goriilmiistiir. Arastirmada veri toplama araci olarak yiiz
yiize anket teknigi kullanilmis olup, 432 adet goriisme formu elde edilmistir. Bunlardan 336 adet formun
analize tabi tutulacak nitelikte olduguna karar verilmistir.

Basan Kiiltiiri

Arastirmada verilerin toplanmasi icin Kigisel Bilgi Formu, Bilgi Yonetimi Egilimi Olcegi Ve Basart
Kiiltiirii Olceginden yararlanilnmistir. Calisanlari bilgi yonetimine yonelik egilimlerini 8lgmek amaciyla
Wang ve digerleri tarafindan (2008) yilinda gelistirilip (2020) yilinda Durnali ve Limon tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan; Orgiitsel Hafiza, Bilgi Paylasimi, Bilgi Edinimi ve Bilgi Duyarliligi olmak iizere
4 alt boyut ve 16 maddeden olusan Bilgi Yonetimi Olcegi (BYO) kullanilmustir. Giivenirlik agisindan
test edilen dlgegin Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelendiginde; Orgiitsel Hafiza boyutunun (0,85),
Bilgi Paylasimi boyutunun (0,84), Bilgi Edinimi boyutunun (0,93), Bilgi Duyarliligi boyutunun (0,84)
ve genel Bilgi Yonetimi Olgeginin (0,92) oldugu gériilmiistiir.

Katilimeilarin Srgiitsel basar kiiltiiriine yonelik algilarim 6lgmek amaciyla Ipek (1999) tarafindan
gelistirilip Ira ve Sahin (2011) tarafindan revize edilen; Giig Kiiltiirii, Basar1 Kiiltiirii ve Destek Kiiltiirii
olmak iizere 3 alt boyut ve 22 maddeden olusan Orgiit Kiiltiirii Olgeginin 6 maddelik Basar: Kiiltiirii
(BK) isimli alt boyutundan yararlanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi
0,89 olarak bulunmustur. Toplanan veriler SPSS 24 (Statistical Package for the Social Sciences) ve
AMOS 24 (Analysis of Moment Structures) programlar1 kullanilarak analize tabi tutulmustur.

Bir aragtirmanin analizinde hangi kantitatif tekniklerin kullanilacagini belirlemek i¢in, verilerin
toplanma yontemi, 6rneklem biiytikligii ve veri dagilimi gibi kriterlere dikkat edilir. Eger veriler aralikli
veya rasyo Olgeklerle elde edilmisse, olasiliga dayali 6rnekleme yapilmigsa ve verilerin normal bir
dagilima sahip oldugu varsayiliyorsa, parametrik testlerin uygulanmasi, daha saglam ve giiclii sonuglar
elde etmeye yardimci olabilir (Karagéz, 2017)

Olgek verilerinin normal dagilima uygunlugunun tespiti igin, basiklik (kurtosis) ve carpiklik
(skewness) degerleri, histogram verisi ve plots egrisi incelenmistir. Yapilan incelemelerde veri demetini
normal dagilimdan uzaklastiran aykir1 degerler ¢ikarilmis ancak herhangi bir transformasyonel islem
yapilmamustir. Basar Kiiltiirii Olcegi (skewness:0,2; kurtosis:-0,74), Bilgi Yonetimi Egilimi Olgegi
(skewness: 0,18; kurtosis: -0,29), Orgiitsel Hafiza boyutu (skewness: -0,1; kurtosis: -0,29), Bilgi
Paylagimi boyutu (skewness: -0,45; kurtosis :-0,4), Bilgi Edinimi boyutu (skewness: -0,23; kurtosis:-
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0,32) ve Bilgi Duyarlilig1 boyutunun (skewness: 0,01; kurtosis:-0,57) basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin
-1 ile +1 arasinda degerlere sahip oldugu goriilmiis olup, Tabachnick ve Fidell (2013) arastirma
verilerine gore bu degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi durumunda arastirma verilerinin normal
dagilm sergiledigini ifade etmektedir. Ayrica verilerin histogram dagilimlar1 ters can egrisi
goriiniimiinde, plots egrisi de dogrusal degerlendirilmis olup, arastirmada elde edilen verilerin normal
dagilim sergiledigi bu kapsamda parametrik testlerin yapilmasi uygun goriilmiistir.

V. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde veriler iizerinde yapilan analizlerden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bu dogrultuda sirasiyla katilimecilara ait demografik degiskenler iizerinden yapilan Farklilik
Testi bulgulari, cesitli degiskenler arasindaki iliskinin incelendigi Korelasyon Analizi bulgular
calisilmis ayrica kullanilan 6l¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerine ait bulgular ve son olarak
ta Yapisal Esitlik Modeline iliskin bulgular tablolar ve sekiller iizerinden sunulmustur.

Tablo 1. Katihmailara Ait Demografik Ozellikler

Parametreler Frekans % Parametreler Frekans %
Cinsivet Kadm 211 62,8  Egitim Lise ve alt1 63 18,8
y Erkek 125 37,2 Durumu On Lisans ve Ustii 273 81,3
Medeni Evli 250 74,4 Unvan Saglik Hiz. 239 71,1
Durum Bekar 86 25,6 [dari Hiz. 97 28,9
<29 82 24,4 8500 tl ve alt1 206 61,3

Yas 29-38 104 31 Gelir .
> 38 150 446 8500 tl Gsti 130 38,7

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda degerlendirilen 336 katilimcinin %62,8’1 kadin ve
%37,2’s1 erkeklerden olusmaktadir. Medeni durumlar1 agisindan inceledigimizde %74,4’0 evli geri
kalan %25,6s1 ise bekardir. Yaslarini inceledigimizde ise %24,4’1 29 yasindan kiiciik, %311 29-38 yas
araliginda ve geri kalan %44,6’sinin ise 38 yasindan biiyiik oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina
baktigimizda %18,8’inin lise ve alt1 egitime, geri kalan %81,3’{iniin ise 6n lisans ve istii bir egitime
sahip olduklar1 goriilmektedir. Unvanlari agisindan inceledigimizde %71,1’inin saglik hizmetleri sinifi
calisani oldugu ve geri kalan %28,9’unun ise idari hizmetler ¢alisani oldugu anlasilmaktadir. Son olarak
aragtirmaya katilan katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda %61,3’{iniin 8500 TL ve altinda bir
gelire sahip oldugu geri kalan %38,7’sinin ise 8500 TL den daha fazla gelire sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Bilgi Yonetimi Egilimi Olcegi A¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA) Sonuclar

" Faktorler Test
Degiskenler Orgiitsel Hafiza Bilgi Paylasinm Bilgi Edinimi Bilgi Duyarhhg istatistikleri
(OH) (BP) (BE) (BD)
OH1 0,715
OH2 0,837
O3 0.695 KMO 0,916
OH4 0,699
BP1 0,597
BP2 0,785 Bartlett's
BP3 0,857 Test 0,001
BP4 0,615
BE1 0,865 Toplam
BE2 0,823 Varyans
BE3 0,833 Ag:ll)(/lama %75,81
BD1 0,675 Diizeyi
BD2 0,852 P,
BD3 0,801 awenilivlik 0,933
BD4 0,794 Atsayst
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Tablo 2’de Bilgi Yonetimi Egilimi Olgegine ydnelik yapilan Agimlayict Faktor Analizi (AFA)
bulgular1 gosterilmektedir. Yapilan AFA neticesinde bilgi duyarlilig isimli alt boyuta ait BDS5 etiketli
maddenin Extraction degerinin 0,50 altinda kaldig1 gézlemlenmistir. Hem ac¢imlayici faktor analizinin
hem de daha sonra kurulacak olan 6l¢iim ve yapisal modellerinin gegerliligini artirmak amaciyla ilgili
madde analiz disinda birakilmistir. Bilgi Yo6netimi degiskeninin alt boyutlarini 6lgmeye yonelik yapilan
AFA neticesinde ilgili degerlerin KMO=0,91; Bartlett’s= 0,001 seklinde oldugu ve bu dl¢egin 4 boyutlu
bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. ilgili lgegin Orgiitsel Hafiza alt boyutunun faktor yiikleri 0,69-
0,84 araliginda oldugu, Bilgi Paylasim alt boyutunun 0,59-0,86 araliginda oldugu, Bilgi Edinimi
boyutunun 0,82-0,87 araliginda oldugu ve Bilgi Duyarliligi boyutunun 0,65-0,86 araliginda oldugu
gbzlemlenmektedir. Bilgi Yénetimi Egilimi Olgeginin alt boyutlarinin toplam varyansi agiklama diizeyi
ise %75,81 oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,92 olarak bulunmustur.
fgili 6lcege yapilan giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinden elde edilen bulgular dlgegin giivenilir ve
AFA acisindan gecerli olduguna isaret etmektedir.

Tablo 3. Basan Kiiltiirii Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA) Sonuclari

Degiskenler Basar Kiiltiirii (BK)

BK1 0,8

BK2 0,78

BK3 0,86

BK4 0,85

BKS 0,74

BK6 0,81

Test Istatistikleri

KMO 0,89

Barlett’s Test 0,001
Toplam Varyans Aciklama Diizeyi 966,21

Giivenilirlik Katsayisi 0,89

Tablo 3’te Basari Kiiltiirii Olgegine yonelik yapilan Agimlayici Faktér Analizi (AFA) bulgulart
gosterilmektedir. Bagar1 Kiiltiirii Olgegine yonelik yapilan AFA neticesinde ilgili degerlerin; KMO=
0,89; Bartlett’s= 0,001 seklinde oldugu, bu dlcegin tek boyutlu yapida oldugu ve ilgili dlgegin faktdr
yiiklerinin 0,74-0,86 araliginda oldugu gézlemlenmektedir. Basar1 Kiiltiirii Olgeginin toplam varyansi
aciklama diizeyi ise %66,21 oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri
0,89 olarak bulunmustur. ilgili 6lgege yapilan giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinden elde edilen
bulgular 6lgegin giivenilir ve AFA agisindan gecerli olduguna isaret etmektedir.

Yapisal denklem modelleme ¢aligsmalarinda 6zelliklede ¢ok faktorlii yapilar ve coklu degiskenlerin
bir arada oldugu dl¢imllemelerde gecerliligi ve giivenirligi ortaya koymak igin faktorlerin AVE, CR,
MSYV degrlerine bakilir. AVE > 0.50 ve CR > 0,70 olmasi faktor gegerliliginin saglanmasinda aranilan
sartlardandir (Kaplan, 2008).

Tablo 4. Kullamlan Olg¢eklerin AVE, CR ve MSV Degerleri

BK OH BP BE BD
AVE 0,652 0,546 0,521 0,706 0,613
CR 0,918 0,827 0,809 0,878 0,863
MSV 0,739 0,706 0,734 0,748 0,726

Tablo 4‘te calismada kullanilan Olgeklerin alt boyutlar1 ve bunlara ait faktor yiik degerleri
kullanilarak AVE, CR ve MSV degerleri hesaplanmistir. AVE (Average Variance Extracted)
degerlerine bakildiginda tiim alt boyutlarda 0,50’nin iizerinde oldugu, CR (Composite Reliability)
degerlerine bakildiginda 0,70’in iizerinde degerler oldugu MSV degeri ‘“Maksimum Paylasilan
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Varyansin Karesi (Maximum Squared Variance)” lerinin ise tabloda belirtildigi gibi oldugu ve bu haliyle
Olceklerin i¢ tutarliliklarinin kabul edilebilir araliklarda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Bagimsiz Orneklem t Testi Bulgular1 (Basan Kiiltiirii-Bilgi Yonetimi)

Degisken Olgekler Degiskenler n X SS t p
e e s Kadin 211 3 0,71
Cinsivet Bilgi Yonetimi Erkek 125 2.07 0.86 -0,334 0,739
y Basan Kadmn 211 275 [ 098 | oo | 066t
Kiiltiirii Erkek 125 2,81 1,09 ' '
e s Evli 250 2,99 0,77
Medeni Bilgi Yonetimi Bekar 86 2.98 0.76 0,122 0,903
Durum Basari Evli 250 2,79 1,01
Kiiltiirii Bekar 86 2,72 1,05 0,554 0,58
e e . Lise ve alt1 63 3,17 0,83
Egitim Bilgi Yonetimi =5 " ans ve tizeri 273 | 295 | o75 | ©983 | 0051
Durumu Basan Lise ve alt1 63 2,98 1,13
Kiiltiirit On Lisans ve iizeri 273 2,73 0,99 1,751 0,081
o e e Saglik Hiz. 239 2,91 0,75
Urvan Bilgi Yonetimi Tdari Hiz. 97 321 0.78 -3,222 0,001
Basari Saglik Hiz. 239 2,72 1,01 1454 0.147
Kiiltiirii Idari Hiz. 97 2,9 1,06 ' '
e s 8500 tl ve alt1 206 2,97 0,79
Gelir Bilgi Yonetimi 8500 tl Gstil 130 3.03 0.73 -0,554 0,580
Durumu Basan 8500 tl ve alt1 206 2,7 1,05
Kiiltiirii 8500 tl iistii 130 2,89 | 0,97 -1.627 1 0,105

Tablo 5’te bagimsiz 6rneklem t testi bulgularmma yer verilmistir. Tabloda ilgili bulgular
incelendiginde katilimcilarin bilgi yonetimine ydnelik algi diizeylerinin sadece unvan degiskeni
acisindan farklilik gosterdigi (p<0,05), basar kiiltiiriine yonelik algi diizeylerinin ise hi¢bir degisken
acisindan farklilik gostermedigi gézlemlenmistir. Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve gelir
agisindan hem BYO hem de BKO puanlarinin istatistiksel agidan farklilik gdstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Saglik kurumu galisanlarinin Bilgi Y6netimi ve Bagari Kiiltiirii’ne yonelik algi diizeyleri, ii¢ ve daha
fazla kategorili sosyo-demografik degisken (yas) acisindan tek yonlii varyans analizi yardimiyla test
edilmis ancak bu 6lgeklere ait puanlarin yas degiskeni agisindan farklilik gdstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Tablo 6. Bagimsiz Orneklem t Testi Bulgular: (Bilgi Yonetimi Alt Boyutlarr)

Degisken Olgekler Degiskenler n X SS t p
Bilgi Edinimi gﬁi?:ailstlve lzeri 26733 g:gé 8:2? 3,015 0,003
-E Bilgi Paylasim gﬁi?:ailglve lizeri 26733 g:ig 8:82 2,010 0,045
2 Orgitse Hatia Iéf:?:ailslve fizeri 26733 322 81593; 1265 0207
Bilgi Duyarlihg IéiljeL‘i]seailstlve iizeri 26733 5,23 (1);?1 /698 0,487
5 Orgiitsel Hafiza ?;f;il]ﬁgzeuer 29379 23823; (?,’gf 2,933 0,004
Bilgi Duyarhhi fjﬁﬁiﬁéﬂer 539 ggg (1):33 2115 0,036
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BYO alt boyutlara yapilan gruplar arasi bagimsiz t testi sonuglarinda katilimeilarin egitim ve unvan
degiskenlerine gore istatistiksel acidan anlamli farklilik (p<0,05) gosterdigi tespit edilmis olup Tablo
6’ya islenmistir. Diger degiskenler agisindan farklilik olmadigindan tabloya dahil edilmemistir. Buna
gore egitim durumu agisindan bilgi edinimi alt boyutu ile Bilgi paylagimi alt boyutlarinin anlamli sekilde
farklilastiklart (p<0,05) goriilmiistir. Unvan durumu agisindan bilgi yonetimi tim alt boyutlarinin
aralarinda anlamli sekilde (p<0,05) farklilagtig1 goriilmiistiir.

Tablo 7. ‘r’ korelasyon katsayisi yorumu

r=0 Dogrusal iliski yok
r<0,2 Cok zayif diizeyde korelasyon
0,21<r<0,40 Zayif diizeyde korelasyon
0,41<r<0,6 Orta diizeyde korelasyon
0,61<r<0,8 Yiiksek diizeyde korelasyon
r>0,81 Cok yiiksek diizeyde korelasyon

Kaynak: Cakir ve Giines (2017)
Bu calismada bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi irdelemek amaciyla pearson
correlation analizi yapilmis olup, bu analize iliskin elde edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmektedir.

Korelasyon katsayilarinin degeri ise Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 8. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Ait Korelasyon Analizi Bulgular

Olgekler Korelasyon/ Anlamhilik Korelasyon Diizeyi
Basar1 Kiiltiirii /Orgiitsel Hafiza ' 0,633
p 0,000
oo r 0,531™
B Kiiltiirii /Bilgi Payl :
asar1 Kiiltiirii /Bilgi Paylagimi 5 0.000
Bagar1 Kiiltirii /Bilgi Edinimi r 0,459
p 0,000
B Kiiltiird /Bilgi Duyarlilig ' 0,658
asar1 Kiiltiirii /Bilgi Duyarlilig1
$ gt Duy. g D 0,000

n=336, **0,01 diizeyinde anlaml1 korelasyon

Tablo 8’de yer alan korelasyon analizi bulgulari; bilgi yonetimi ve alt boyutlar (6rgiitsel hafiza, bilgi
paylagimi, bilgi edinimi ve bilgi duyarliligi) ile basar kiiltiirii arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve
istatistiki agidan anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada, Bilgi Yonetimi Egilimi Olgeginin ve bu dlgege ait alt boyutlar olan drgiitsel hafiza,
bilgi paylasim, bilgi edinimi ve bilgi duyarlilig: boyutlarinin, Basar1 Kiiltiirii Olgegi iizerindeki etkisini
gosteren bir model ortaya koyulmustur. Bu model olusturulurken, ilgili literatiir ve arastirmanin
hipotezlerinin sinanmasi dikkate alinmistir. Bu kapsamda elde edilen yapisal esitlik modeli Sekil 2°de
yer almaktadir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeline Ait (Standardize Edilmis) Yol Diyagram
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CMIN=443,020; DF=179; p=,000; CMIN/DF=2,475; GF|=,884; AGFI=,850; NFI1=,914; CFI=,946; RMSEA=,066

Modelde yer alan Bilgi Yonetimi Egilimi Olgegine (BYO) ait 4 ortiik degisken (OH=Orgiitsel
Hafiza; BP=Bilgi Paylasimi; BE=Bilgi Edinimi; BD=Bilgi Duyarlilig1) ve 15 adet gézlenen degisken
bulunmaktadir. Modelin Orgiitsel Hafiza boyutu ortiik degiskeni icerisinde gozlenen degiskenler 0,74-
0,79 arasinda; Bilgi Paylasimi boyutu ortiik degiskeni icerisinde gozlenen degiskenler 0,65-0,85
arasinda; Bilgi Edinimi boyutu 6rtiik degiskeni icerisinde gozlenen degiskenler 0,89-0,93 arasinda ve
Bilgi Duyarlilig1 boyutu ortiik degiskeni igerisinde gozlenen degiskenler 0,67-0,88 arasinda degisen
korelasyon katsayilarina sahiptir.

Modelde yer alan diger bir dlcek olan Basari Kiiltiirii Olceginde ise 6 adet gdzlenen degisken
bulunmakta olup; bu gozlenen degiskenlerin 0,66-0,87 arasinda degisen korelasyon katsayilarina sahip
oldugu gozlemlenmistir.

Aragtirma yapisal esitlik modeline (YEM) ait olan; yapisal iliskiler i¢in standardize edilmemis
regresyon katsayilar1 (B1), standardize edilmis regresyon katsayilar1 (B2), kritik oran (C.R.), ¢oklu
belirlilik katsayilar1 (R2), anlamlilik degerleri (p) ve hipotez sonuglar1 Tablo 9°da sunulmus olup, YEM
ile toplamda dort adet hipotez test edilmistir.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeli Bulgular1 Ve Hipotezlerin Sinanmasi

Yapisal iligkiler B1 B2 CR. RZ P Hipotezler S':Ill?l(;tez
BK < OH 0,389 0,29 3,39 0.001 H> Desteklendi
BK < BP 0,323 0,24 2,87 0.56 0,004 Hs Desteklendi
BK < BE -0,242 -0,225  -3,263 ' 0,001 Hs Reddedildi
BK < BD 0,463 0,458 5,842 0.001 Hs Desteklendi

p1: Standardize edilmemis regresyon katsayilari;, f2: Standardize edilmis regresyon katsayilari; BK: Basari
Kiiltiirii; OH: Orgiitsel Hafiza; BP: Bilgi Paylasimi,; BE: Bilgi Edinimi; BD: Bilgi Duyarliligi

Olusturulan yapisal modelden elde edilen bulgular Sekil 2°de gosterilmistir. Sekil 2 incelendiginde,
model uyum iyiligi indekslerinin (CMIN=443,020; DF=179; p=0,000; CMIN/DF=2,475; GFI=0,884;
AGFI=0,850; NFI=0,914; CFI=0,946; RMSEA=0,066) iyi ve kabul edilebilir uyum sinirlar1 i¢inde
oldugu ve modelin genel itibariyle uyumlu oldugu gézlemlenmistir (Giirbiiz, 2019).

Tablo 9’daki yapisal esitlik modeli sonuglarina goére orgiitsel hafiza (p2=0,29; p=0,000), bilgi
paylasimi (B2= 0,24; p=0,004), bilgi edinimi (f2=-0,225; p=0,001) ve bilgi duyarlilig1 (2= 0,458;
p=0,000) ile bagar1 kiiltiirii arasindaki yol katsayilarmin istatistiki acidan anlamli oldugu; oOrgiitsel
hafiza, bilgi paylagimi ve bilgi duyarliligi ile bagar kiiltiirii arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu; buna
karsilik bilgi edinimi ile basari kiiltiirii arasinda ise negatif yonlii bir iligski oldugu ve hep birlikte basari
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kiiltiirii degiskenini %56 oraninda agikladiklari gozlemlenmistir. Dolayisiyla YEM’den elde edilen
bulgular geregi H2, H3 ve HS hipotezleri kabul edilirken H4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Arastirma Hipotezlerine Ait Kabul-Ret Durumlari

Hipotezler Sonuc¢
H1 Bilgi yonetimi egilimi ile basari kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kabul
H2 Orgiitsel hafizaya yonelik egilimler bagar1 kiiltiirii algilarin1 olumlu etkilemektedir. Kabul
H3 Bilgi paylagimina yonelik egilimler basar1 kiiltiirii algilarini olumlu etkilemektedir. Kabul
H4 Bilgi edinimine yonelik egilimler basar kiiltiirii algilarini olumlu etkilemektedir. Ret
HS5 Bilgi duyarliligina yonelik egilimler basar1 kiiltiirii algilarin1 olumlu etkilemektedir. Kabul

Aragtirmada kurulan hipotezlerin kabul ve ret durumlarinin daha net gériilmesi amaciyla hipotez ve
sonuclarini 6zetleyen bilgiler Tablo 10’da sunulmustur. Bu bilgilere gore arastirmanin temel hipotezleri
olan ve korelasyon analizi ile test edilen H1 hipotezi, yapisal esitlik modellemesi ile test edilen H2, H3
ve HS5 hipotezleri kabul edilmis olup, yine yapisal esitlik modellemesi ile test edilen H4 hipotezi ise
reddedilmistir.

V1. TARTISMA VE SONUC

Bulgular 1s181inda degerlendirmeler yapildiginda, bilgi yonetimi alt boyutlarindan bilgi duyarlilik
puanlarinin gorece diigikk oldugu, bilgi paylasimmin ise gorece yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin gogunun saglik hizmetleri sinifindan olmasi ve saglik calisanlarinin genelde yardim sever
karakterde olmalari bilgi paylagim puanlarinin daha yiiksek olmasini sagladigi diiginiilmiistiir. Benzer
cikarimlar yapan Ertag (2019), bilginin edinilmesinde ve paylasiminda kurum kiltiiriiniin etkin rol
aldigmi, orgiit ici takim c¢aligmalarinin, karsilikli sadakat ve bagliligin yiiksek oldugu kurumsal
yapilarda bilgi hareketliliginin ve islenmesinin daha kolay oldugunu belirtmistir.

Yapilan bagimsiz drneklem t testi ve ANOV A testi sonuglarina gore sosyo-demografik degiskenlerin
basari kiiltiirli agisindan farklilik gostermedigi bilgi yonetimi agisindan ise sadece unvan degiskeninde
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin uzun siiren pandemi (COVID-19) sartlarinda ¢alisan
tiim saglik personelinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir durumu gézetmeksizin benzer ¢aligmalar
yapmis olmasi, siirecte tek tip bilgi yonetim araglarinin kullanilmasina bagl olarak algilarda farksizligin
olusmasina neden oldugu diistiniilmiistiir. Benzer psikolojik siireglere deginen Krystal (2020) saglik
calisanlarinin COVID-19 siirecinde maruz kaldiklar1 duygusal etkenlerin onlar1 diisiinsel tarzda tek tip
davranigsal tepkiler vermeye ittigini ve bu yonde hassaslasmalarini sagladigini vurgulamistir. Bilgi
yonetimi alt boyutlari ile sosyo-demografik degiskenler agisindan yapilan t testi sonuglarina gore, egitim
durumu degiskenine gore hem bilgi edinimi alt boyutu hem de bilgi paylagimi alt boyutunda anlaml
farkliliklar goériilmistiir. Unvan degiskeni agisindan Bilgi yonetiminin tiim alt boyutlarinda anlamli
farkliliklar gozlenmistir. Terzi’nin (2005) g¢aligmasinda da cinsiyet ve kidem yili agisindan basari
kiiltiiriinde farkliliklar olmadigi sonucu elde edilmistir. Yine Ertas (2019), egitim durum degiskeni harig
diger sosyo-demografik degiskenler acisindan bilgi yonetim algisinin degismedigini belirtmistir.
Altmmigik ve Sarpkaya’nin (2020) ¢alismasinda ise basari kiiltiiriiniin egitim durum degiskenine gore
farklilagtigi, egitim diizeyi arttik¢a basar1 kiiltiirii algisinin da arttigim1 ve bunun nedeninin kurumun
bulundugu ¢evrenin sosyoekonomik diizeyinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilecegi belirtilmistir.

Kurum ¢alisanlarmin basartyr tesvik icin ddiillendirme yapilmasi gerektigini diisindiigi,
formalitelerden uzak sonuca odakli bir ¢aligma kiiltiiriiniin hakim oldugu goriilmiistiir. Benzer sonuglar
elde eden Chin-Loy ve Mujtaba (2007), ddiillendirmenin ¢alisanlari basart yoniinde cesaretlendirdigi
i¢in basvurulmasi gereken bir ara¢ oldugunu ve kurumlarin bu araci kullanmasi gerektigini belirtmistir.
Katilimeilarin unvan degiskeni acisindan, idari hizmetler sinifi katilimeilarinin bilgi yonetiminin tim
alt boyutlarinda algilarinin gorece yliksek oldugu goriilmistir. Bu durumun idari hizmetlerde
calisanlarin bilgi yonetiminde daha fazla bilgi sistemleri ve daha fazla teknolojik araglardan
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yararlanmasindan kaynaklandigi diistintilmiistiir. Unvan degiskeni agisindan Naldoken (2014), Cetin ve
Sentiirk’iin (2016) benzer bulgular elde ettikleri goriilmiistiir.

Yapilan korelasyon analizinde, bilgi yonetimi ve bilgi yonetimi alt boyutlari ile basar1 kiiltiirii
arasinda pozitif yonlii orta siddette ve istatistiki ag¢idan anlamli iliskiler oldugu gériilmiistiir. Alt
boyutlarin bagar1 kiiltiiriine olan etkilerini ortaya koymak i¢in yapisal esitlik modeli calisilmis olup
modele konulan bagimsiz degiskenlerin (Orgiitsel hafiza, bilgi paylasimi, bilgi edinimi ve bilgi
duyarliligl) basart kiiltiiriindeki degisimlerin (varyansin) %56’sim1 agikladigi goriilmiistiir. Basar
kiiltiiriindeki bu degisime bilgi edinimi alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarin pozitif ve dogrusal katki
yaptig1 goriilmistiir. Benzer galigmalar yapan, Chin-Loy ve Mujtaba (2007) orgiit kiiltiirii ile bilgi
yonetimi boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli korelasyonlar oldugunu vurgulamiglardir.
Calismamiza yakin sonuglar elde eden Ertas (2019) saglik kurumlarinda 6rgiit kiiltiirii alt boyutlarindaki
birimsel degisimin bilginin tanimlanmasinda %29’luk bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Birgok organizasyon, bilgi yonetiminin 6nemini ve gerekliligini kabul etse de, ¢ok azi bilgi
yonetimini temel bir ilke olarak benimseyebilmektedir. Bu durum aslinda basarili bilgi yonetimi
girisimlerinin biiylik 6l¢lide iist yonetimin liyakati ve kidemli danigsmanlarin katkisi ile miimkiin
olmasindan kaynaklanmaktadir. Lee ve Yang’a (2000) gore Bilgi yonetimini basarili sekilde uygulayan
isletmeler performanslar %20’ye varan oranlarda arttirmistir. Ayrica bilgi yonetiminin katma degeri,
diger girdilere gore yiizde atmis daha fazla getiriye sahiptir (Zaim, 2005). Dijitallesmenin bilgi
yonetiminde dzellikle bilginin depolanmasi ve kullanilmasi agisindan 6nemini vurgulayan Tuncay’a
gore (2020) dijitallesme ile saglik sektoriindeki artan bilgi yonetim karmasasi basitlestirilebilir.

Calisma sonuglari ve literatiirdeki diger ¢aligmalar bir arada degerlendirildiginde; orgiitlerin basari
kiiltiirlerinde bilgi yonetiminin ¢ok Onemli bir belirleyen oldugu, sdylenebilir. Basarili sayilan
kurumlarin kaliteli isleyen bilgi yonetimine sahip olduklar: bilginin elde edilmesinden kullanilmasina
kadar gerekli olan hassasiyeti gosterdikleri bir gergektir. Bilginin kontrol edilemedigi ya da
iiretilemedigi kurumlarin basarili olmasi da beklenemez. Bu durum saglik kurumlari diizeyinde
degerlendirildiginde 6nemi ¢ok daha fazla artmaktadir. Farkli uzmanlik alanlarmin bir arada sinerji
olusturarak calistiklar saglik kurumlari igerisinde iyi bir sekilde organize olmus bilgi yonetim unsurlar
basarinin kapisini aralayan anahtar durumundadir. Etkin ve verimli bir bilgi yonetim sistemi, kurumun
saglik sisteminde kaliteyi artiracagi gibi yeni bilgilerin {iretilip kendi kendini besleyen bir yapinin
olugmasini saglar. Unutulmamalidir ki kurumsal basar1 sektdrel basariyr tetikler, sektorel basari
toplumun refah diizeyine katki saglar.

VII. ONERILER

Tartisma ve sonug kisminda etraflica deginildigi iizere arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve
konu hakkinda yapilmis olan literatiir galigmalari bir arada degerlendirildiginde ¢aligma yapilan kuruma
iligkin su dneriler sunulmustur.

¢ Bilgi yonetiminin rekabet avantaji sagladigi gergceginden hareketle, bilgi yonetimini olumlu etkileyen
faktorlere iliskin calismalarin yapilmasi ve bu faktorlerin gelistirilmesi unutulmamalidir.

e Bilgi duyarlilif1 basta olmak iizere bilgi yonetimini gelistirecek uygulama ve kiiltiirel degisimlere
iligkin girisimlerin arttirilarak devam ettirilmesi, dijitallesme yolunda farkli alternatif donanimlara
sahip olunmalidir.

e Terfi ve ddiillendirmede bagarinin esas alinarak yonetimsel uygulamalarin devam ettirilmesi,

e Formalitelerden uzak ve sonuca odakli uygulamalarin hali hazirda kurumun basari kiiltliriine olumlu
etki yaptig1 anlagilmis olup bu uygulamalarin arttirilarak devam ettirilmesi gerektigi diistintilmiistiir.
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e Orgiitsel hafizanin belirsizlik durumlarinda bir can simidi ve tecriibelerin aktarilmasinda 6zel bir
kaynak oldugu diisiiniildiigiinde orgiitsel hafizanin gelisimine katki verecek uygulamalara agirlik
verilmelidir. Ayrica orgiitsel hafizayr olumsuz etkileyecek sik gorev degisikligi, kullanilan bilgi
teknolojileri alt yapisinin kurum entegrasyonu yapilmadan degistirilmesi gibi olumsuz
uygulamalardan kaginilmali.

e Calisanlarda bilgi duyarliginin ve bilgi paylagiminin gelistirilmesi i¢in konuya iliskin hizmet i¢i
egitimlere agirlik verilmesi, oryantasyon egitimlerinin aksatilmadan yapilmasi ve sosyal etkinliklerin
tesvik edilmesi olumlu sonuglar verecektir.

Konu hakkinda ¢aligma yapacak aragtirmacilar i¢inde asagidaki oneriler sunulmustur.

e Yapilan ¢alismada bilgi ediniminin basar kiiltiiriine etkisinin olumlu olmasi beklenirken olumsuz
cikmasi sebepleri ile incelenmesi gereken bir sonug olarak goriilmiistiir.

e Basan kiiltiirii 6zellikle saglik kurumlarinda rekabet iistiinliigii olusturma ve hizmet kalitesinin
arttirllmasinda yenilikler olugturmasi bakimindan 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Bu nedenle basar1
kiiltiiriindeki olumlu degisimlerin bilgi yonetimi haricindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi bagari
kiiltiiriintin gelistirilmesinde 6nemli katkilar saglayacaktir.

e Basar kiiltiirii, orgiit kiiltiiriiniin bir alt boyutu olup bu minvalde degerlendirildiginde orgiit kiiltiiri
unsurlarinin bilgi yonetimi iizerindeki etkilerinin arastirilmasi olasi olumlu iliskilerin ortaya
cikarilmasi agisindan 6nemlidir. Bdylece basarili bir orgiit ile bu basariy1 besleyen bilgi yonetimi
birlikteligi ile bir sinerji olusturulacaktir.

e Saglik sektorii emek yogun bir sektoér oldugu icin bu alanda hizmet veren kurumlarda insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin kurum basar1 performansi ile olan iliskilerinin incelenmesi
emek-bilgi-performans tiggeninde literatiire katki verecek sonuglarin elde edilecegi diigtiniilmiistiir.

e Saglik kurumlarinda olduk¢a ¢esitlendirilmis bilgi teknolojileri alt yapist kullanildigr igin
calisanlarin bu teknolojik yeniliklere adaptasyonu yavag olmaktadir. Bu durum zaman, emek parasal
israfa yol agmakta, beklenilen diizeyin altinda g¢iktiya sebep olmaktadir. Hizla gelisen bilgi
teknolojilerine yine hizli uyumu saglayacak uygulamalarin incelenmesi kurumun bilgi yonetimini
rahatlatacagi gibi basari kiiltiiriinii de arttiracagi diistiniilmiistiir.

Etik Kurul izni: Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etik Kurulu’ndan 2022/03/52 Karar nolu izin alinmstir.
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