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Makale Bilgisi OZET

Arastirmanin amaci saglik hizmetleri meslek yiliksekokulu 6grencilerinin problem ¢ézme beceri
diizeylerinin belirlenmesidir. Tanimlayici bir tasarimla gerceklestirilen aragtirma 252 6grenci
Gelis Tarihi: 04.08.2023 ile gerceklestirilmistir. Veriler Mart-Haziran 2019 tarihleri arasinda Tanitic1 Bilgi Formu ve
Kabul Tarihi: 15.12.2023 Problem C6zme Envanteri ile toplanmigtir. Verilerin analizinde normallik testleri, giivenilirlik
Yayn Tarihi: 25.08.2024 a_{nalizleri, tanimlayici istatistiksel yontemler ve karsilastirma analizleri kullanilmustir.

Ogrencilerin problem ¢6zme envanteri puan ortalamasi 86.49+23.70, alt boyutlardan en ytiksek
Anahtar Kelimeler ortalama Aceleci Yaklagim (29.11+10.11), en diisiik ortalama Degerlendirici Yaklagim
Problem, (7.80+3.57) alt boyutunda bulundu. 21 yas iistiinde kagingan yaklagim yiiksek, kasaba ve kdyde
yasayanlarda problem ¢6zme, degerlendirici yaklagim ve kendine giivenli yaklagim diisiik
bulunmustur. Kisilik 6zelliklerine gore; gekingen 6zellige sahip olmayanlar ile hizli ¢6ziim
ireten, girisken, arastirmaci, kendine giivenen ve hosgoriilii olanlarin problem ¢dzme
becerisinin diger gruplardan yiiksektir. Bu ¢alismada 6grencilerin problem ¢ozme becerilerinin
ortalamanin iizerinde oldugu ve baz1 demografik degiskenler ve kisilik 6zellikleri ile anlaml
farkliliklar oldugu bulunmustur. Bu sonuglar degerlendirildiginde; ders miifredatlarinin
ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinin arttirilmasina yonelik olarak giincellenmesi ve bu
konuda bireysel farkliliklar gozetilerek hazirlanmis egitim programlarinin diizenlenmesi
onerilmektedir.
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Article Info ABSTRACT

The aim of this research is to determine the levels of problem-solving skills among health

Avrticle History services vocational school students. The study, employing a descriptive design, involved 252
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abilities, sociability, research-oriented mindset, self-confidence, and tolerance had higher
problem-solving skills than other groups. This study revealed that students' problem-solving
skills were above average, and significant differences were observed with certain demographic
variables and personality traits. Considering these results, it is recommended to update course
curricula to enhance students' problem-solving skills and develop training programs that
consider individual differences.
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Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Problem Cozme Becerilerinin Degerlendirilmesi

GIRI

Gﬁnﬁr?n’iz diinyasinda kiiresellesmenin etkisiyle teknolojide ve yasamin sosyal, politik ve
ekonomik alanlarinda hizli degisim ve gelismeler yasanmaktadir. Genel anlamiyla yagami kolaylastiran
bu durum yeni problemlerin ortaya c¢ikmasina yol a¢mus, bireylerin ve toplumun ihtiyaclarin
degismesine ve buna bagli olarak bireylerin farkli birtakim 6zelliklere sahip olmasi beklentisine neden
olmustur (Demir, 2022). Yasadigimiz ylizyilda bireylerin sahip olmasi1 gereken yeterlilikler iginde
elestirel diisiinme ve problem ¢dzme becerisinin Ozellikle bulunmasi gereken yeterlilikler oldugu
vurgulanmaktadir (Yalcin, 2018). Yine benzer sekilde Uluslararasi Egitim Teknolojileri Birligi
(International Society for Technology in Education-ISTE) raporunda 6grenme konusunda aktif
olabilmeleri icin 6grencilerin elestirel diisiinme, problem ¢ézme ve etkili karar verme becerileri gibi
donanimlara sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir (International Society for Technology in
Education [ISTE], 2016).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “teoremler veya kurallar yardimiyla ¢6ziilmesi istenen soru,
mesele” seklinde tanimlanan problem, bireyin i¢ ve dis uyaranlara zamaninda ve gereken sekilde tepki
vermediginde olusan ve bir ¢oziime kavusturulmasi gereken durum olarak ifade edilmektedir (Eskin,
2009 akt. Cer¢i ve ark., 2022; Tirk Dil Kurumu [TDK], 2023). Problem ¢6zme siireci ise bireyin
bulundugu durumdan amaci dogrultusunda hedeflerine dogru hareket ederken, birtakim sinirhiliklar
icinde olusturulan planlar ve uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Kim ve Choi, 2014). Soyutlama,
analiz ve sentez sonucu ¢ikarimlarda bulunma, arastirma ve 6grenme, etkili karar verme gibi biligsel
siireglerle etkilesiminde olan bu siiregte basarili olmak i¢in temel birtakim becerilere sahip olunmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Kog ve ark., 2015). Akilci, bilingli, ¢gaba gerektiren ve ¢ok bilesenli bir
beceri olan problem ¢dzme becerisi bireyin zekasi, diisiinme yetenegi, kendine olan giiveni, sahip oldugu
yaraticiligi, var olan aligkanliklar1 ve toplumla olan karsilikli beklentileri gibi birgok faktérden
etkilenmektedir (Gomez, 2007). Problem ¢6zme beceri diizeyi yiiksek olanlarin bagimsiz, yaratici,
degisim ve gelisime agik, dnciiliik eden, esnek ve belirsizlikleri tolere etme kapasiteleri yiiksek yapida
bireyler oldugu belirtilmektedir (Glineri ve ark., 2017). Bireyin g¢evre ile uyumunda en 6nemli
araglarindan birisi olan problem ¢dzme becerisi ¢ok erken yaglarda gelismeye baglamakta, okul cagindan
Once aile ve ¢gevrenin destegiyle gelisen bu beceri okullasmayla beraber belirli bir sistematik kazanarak
bireyin yasami boyunca siirmektedir (Cengiz ve ark., 2019).

Bireyin sagligin1 korumak, iyilestirmek ve gelistirmek amaci ile sunulan saglik hizmetleri ve bu
hizmetlerin verildigi saglik orgiitleri kiiresel boyutta olan degisim ve gelismelerden etkilenmektedir.
Buna bagli olarak bu orgiitlerde hizmet verenler ve hizmet alanlarin beklenti ve gereksinimlerinin
degismesiyle beraber bircok problem ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla hizmetin kalitesi agisindan bu
alanda hizmet verenlerin problem ¢6zme konusunda yetkinlige dayali egitim almalar1 Gnem
kazanmaktadir. Yiiksekdgretim kurumunun saglik temel alani 6n lisans yeterlilikleri c¢ercevesinde
problemin tanimlanmasi ve ¢6ziim yollarmin gelistirilmesinin saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu
Ogrencilerinin kazanmasi gereken bilissel ve uygulamali beceriler arasinda oldugu belirtilmektedir
(Yiiksek Ogrenim Kurumu [YOK] Saglik Temel alan1 On lisans Yeterlilikleri, 2011). Saglik sektoriinde
farkli alanlarinda ¢ogu zaman kendiliginden ortaya ¢ikan ve acil ¢6ziim gerektiren problemlerin
cozlimiinde oOrgiitsel kosullar ve bireysel gereksinimlere gore farklilasan beceriler sergilemek
gerekmektedir (Ay ve ark., 2019). Bununla beraber saglik hizmet sektoriinde g¢alisanlarin problem
¢bzme becerisinin kaygi, anksiyete gibi kigisel durumlardan etkilendigi belirtilmektedir (Korkmaz ve
ark., 2020). Dolayisiyla gelecekte saglik hizmet sektoriinde gorev alacak dgrencilerin hasta ile saglikl
iletisimini ve bakimin kalitesini etkileyeceginden problem ¢dzme becerilerinin bilinmesi dnemlidir
(Kaya ve ark., 2019). Bu c¢aligmanin amaci saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda 6grenim goren
ogrencilerin problem ¢6zme diizeylerinin ve bazi demografik degiskenler ve kisilik 6zellikleriyle olan
farkliliklarin belirlenmesidir.
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Aragtirmanin Sorulari:
« Ogrencilerin problem ¢dzme beceri diizeyleri nasildir?

» Ogrencilerin problem ¢dzme beceri diizeyleri ile demografik degiskenler ve kisilik
ozellikleri arasinda farkliliklar var midir?

YONTEM

Arastirma Modeli
Arastirma tanimlayici tasarimda gerceklestirildi.

Orneklem

Arastirmanin evrenini bir devlet iiniversitesinin saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunun
program ¢iktilarinda problem ¢ézme becerisi olmayan, tiim 1. ve 2. siniflarinda 6grenim goéren 1110
ogrenci olusturdu. Orneklemin hesaplanmasinda gii¢ analizi yapilarak ve %95 giiven araligi, %35 hata
pay1 ile 6l¢iim yapildi ve en az 278 dgrenciye ulasilmasi planlandi (Yazict ve Erdogan, 2004). Arastirma
gelisigiizel 6rneklemeyle arastirmaya katilmay1 onaylayan ve veri toplama araglarini eksiksiz yanitlayan
252 6grenci ile gerceklestirildi.

Veri Toplama Araclan ve Siirecleri

Arastirma bir devlet liniversitesi saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunun 1. ve 2. Smf
ogrencileriyle 1 Mart- 30 Haziran 2019 tarihleri arasinda gergeklestirildi. Veriler tanitici bilgi formu ve
problem ¢6zme envanteri ile toplandi.

Tanmnici Bilgi Formu
Bu form; yas, cinsiyet, mezun oldugu lise tiirii, anne babasinin tutumu, yetistigi sosyal cevre ve
kendisinde tanimladigi olumlu ve olumsuz kisilik 6zellikleri olmak tizere 7 (yedi) sorudan olugmaktadir.

Problem Cozme Envanteri (PCE)

Heppner’in gelistirdigi dlgegin (Heppner, 1988) Tiirkce uyarlamasi Sahin ve arkadaglar
tarafindan yapilmistir (Sahin ve ark., 1993). 35 maddeden olusan 6lgek; 1 hep, 2 cogunlukla, 3 siklikla,
4 arada sirada, 5 ender olarak boyle davranirim ve 6 hi¢ boyle davranmam segeneklerinin oldugu 6’
Likert tipindedir. Olgegin Aceleci Yaklasim, Diisiinen Yaklasim, Kacingan Yaklasim, Degerlendirici
Yaklasim, Kendine Giivenli Yaklagim, Planli Yaklasim olmak {izere 6 alt boyutu bulunmaktadir.
Olgekten en diisiik 32, en yiiksek 192 puan almabilmektedir. 9,22,29 numarali maddeleri puanlama
disindadir ve 6lgegin kesme noktast bulunmamaktadir. Olgekten yiiksek puan alinmasi kisinin problem
¢ozme konusunda kendini yetersiz algiladigi, diisik puan ise yeterli algiladigi seklinde
yorumlanmaktadir. Sahin ve arkadaslarinin ¢aligmasinda 6l¢ek Cronbach alfa degeri 0.88’dir. Bu
¢alismada 0.876 bulundu.

Soru formlar1 katilimeilara arastirmanin amaci agiklandiktan ve arastirma i¢in onaylari alindiktan
sonra dagitildi ve onlarin uygun goérdiigii siire sonunda toplandi. Sorularin cevaplanmasi ortalama 7
dakika siirdl.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde Statistical Package For Social Sciences (SPSS) 22.0 paket
programi kullanildi. Verilerin dagiliminin normalligine Skewness ve Kurtosis testleri ile karar verildi.
Aceleci, Diigiinen, Kacingan, Degerlendirici, Kendine Glivenli ve Planli Yaklasim alt boyutlari
Skewness ve Kurtosis degerleri sirasiyla (0.160, 0.873, 0.593, 0.732, 0.551, 0.712) ve (0.630, 0.701, -
0.543, 0.113, 0.157, 0.206) oldugu bulundu. Ayrica 6lgek toplam Skewness degeri 0.287 ve Kurtosis
degeri 0.163 olarak saptandi. Bu sonuglar -1 ve +1 arasinda oldugundan normal dagilim gosterdigi kabul
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edildi (Hair ve ark., 2013). Verilerin analizinde; tanimlayici istatistiklerden say1, yiizde, standart sapma,
ortalama degerleri kullanildi. Ayrica gruplarin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda t testi, tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) ve ileri analizler uygulandi ve p<0.05 anlaml kabul edildi.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir. Katilimeilarin

¢ogu 21 yas ilizerinde (%60.7), kadin (%69.4), anadolu lisesi mezunu (%39.3), aile tipi ¢ekirdek aile
(%67.1), ailesinin demokratik ilgili (%42.9) ve yetistigi sosyal ¢evrenin il (%46.0) oldugu saptandi.

Tablo 1
Tanitici Ozellikler (n:252)
Tamtic1 Ozellik Say1 Yiizde
Yas 20 | 99 39.3
211 153 60.7
Cinsiyet Kadin 175 69.4
Erkek 77 30.6
Lise Tiirti Saglik Meslek Lisesi 67 26.6
Lise 40 15.9
Anadolu Lisesi 99 39.3
Diger* 46 18.3
Aile Tipi Cekirdek 169 67.1
Genis 83 32.9
Anne Baba Tutumu Demokratik Ilgili 108 42.9
Otoriter Baskict 57 22.6
Asirt Koruyucu 52 20.6
Asirt Hoggoriilii 35 13.9
Yetistigi Sosyal Cevre Biiyiiksehir 116 46.0
il 61 24.2
flge 33 13.1
Kasaba-Koy 42 16.7

*Diger: Imam Hatip Lisesi, Ogretmen Lisesi, Siiper Lise, Ozel Lise

Ogrencilerin kendilerinde tanimladiklart bazi kisilik &zelliklerine ait veriler Tablo 2’de
bulunmaktir. Ogrencilerin kendilerinde ¢ogunlukla diiriist, kendine giivenen ve hosgériilii kisilik

Ozelliklerini tanimladiklar1 belirlendi. Ayrica sabirsiz, ¢abuk sinirlenme, savunucu, ¢ekingen, pasif,
sakin, bagimsiz, hizli ¢6zlimcii, girisken ve arastirmaci gibi 6zelliklerinin ¢ogunlukla tanimlanan kisilik

ozellikleri olmadig1 saptandi.

Tablo 2

Kisilik Ozellikleri (n:252)
O Evet Hayir
Ozellikler Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Sabirsiz 108 42.9 144 57.1
Cabuk Sinirlenen 113 44.8 139 55.2
Savunucu 71 28.2 181 71.8
Cekingen 74 29.4 178 70.6
Pasif 35 13.9 217 86.1
Sakin 109 43.3 143 56.7
Bagimsiz 93 36.9 159 63.1
Hizli Coziim 101 40.1 151 59.9
Girigken 98 38.9 154 61.1
Aragtirmaci 101 40.1 151 59.9
Diiriist 170 67.5 82 325
Kendine Giivenen 145 57.5 107 42.5
Hosgoriilii 158 62.7 94 37.3
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PCE toplam puan ve alt boyutlara ait puan ortalamalar1 ve dlgegin i¢ tutarliligina ((Cronbach
Alpha) ait veriler Tablo 3’te gosterilmistir. Ogrencilerin PCE toplam puan ortalamasi 86.49, en yiiksek
puan ortalamasi alt boyutlardan aceleci yaklagim boyutunda (29.11), en diisiik puan ortalamasi ise alt
boyutlardan degerlendirici yaklasim boyutunda (7.80) oldugu belirlendi. Olgegin i¢ tutarlilig1 (Cronbach
Alpha), dl¢ek toplam puaninda 0.87 olarak bulundu.

Tablo 3
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Problem Cézme Becerisi, Alt Boyutlarina ve Toplam Puanlarina
Gore Dagilimlar

PCE ve Alt Boyutlari Ort.£SS Cronbach Alpha
Aceleci Yaklagim 29.11£10.11 0.786
Diisiinen Yaklagim 12.92+5.25 0.800
Kacingan Yaklasim 10.85+5.08 0.781
Degerlendirici Yaklasim 7.80+£3.57 0.710
Kendine Giivenli Yaklagim 16.03+£6.18 0.793
Planl1 Yaklagim 10.02+4.26 0.753
Toplam Puan 86.49+23.70 0.876

Ort. £8S:Ortalama=StandartSapma

PCE ve alt boyutlar ile tanitic1 6zelliklere ait veriler Tablo 4’de yer almaktadir. Ogrencilerin
cinsiyet, lise tilirli, aile tipi ve aile tutumu 6zellikleri ile PCE ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamadi (p>0.05). Arastirmaya katilan Ogrencilerin yas 6zelligi ile kagingan yaklasim arasinda
anlamlilik bulundu (p<0.05), 21 yas iistii olanlarin 20 yas ve alt1 olanlara gére daha fazla kagingan
yaklagimi oldugu saptandi. Ayrica 6grencilerin yetistigi sosyal cevre 6zelligi ile PCE alt boyut ve toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edildi (p<<0.05). Yapilan ileri analizde
(post-hoc Tukey testi) kasaba-kdyde yasayanlarin degerlendirici yaklagimi diger tiim sosyal ¢evrede
yasayanlardan diisiik oldugu belirlendi. Ayrica kasaba-kdyde yasayanlar biiyiiksehirde yasayanlara gore
problem ¢6zme ve kendine giivenli yaklagimi anlamli olarak diisiik bulundu.

Tablo 4
Problem Cozme Envanteri ve Alt Boyutlart ile Tamtict Ozelliklerin Karsilagtirilmasi (n:252)
. - L Kendine
Aceleci Diigiinen Kagingan Degerlendirici - . Planli
n Yaklagim Yaklagim Yaklagim Yaklagim gl;]‘(]]e;lh Yaklagim gr)tpfsné PCE
Ort.£SS Ort.£SS Ort +8S Ort +8S S Ort4SS :
Ort.+SS

20 99  30.32(9.42) 1295(5.20) 11.96(5.47) 7.90(3.61) 16.12(6.07) 10.28(4.24)  89.54(23.56)
w 211 153  28.32(10.49) 12.90(5.29) 10.13(4.70)  7.74(3.56) 15.97(6.26) 9.85(4.27)  84.51(23.65)
>t 1.576 0.80 2.828 0.346 0.186 0.789 1.649

p 0.116 0.936 0.007 0.729 0.853 0.431 0.101
= Kadin 175 2855(8.60) 13.10(5.06) 11.23(4.79) 7.87(3.42) 16.38(5.86) 10.27(4.06)  87.40(23.63)
2 Erkek 77 30.38(12.88) 12.49(5.66) 9.99(5.64)  7.65(3.92) 15.23(6.81) 9.45(4.64)  84.42(23.86)
St -1.139 0.812 1.683 0.425 1.286 1.330 0.917
© p 0.257 0.418 0.095 0.672 0.201 0.186 0.360

SML 67 28.07(8.96) 12.40(5.58) 10.67(5.21) 7.16(2.75) 14.93(5.70) 9.24(3.97)  82.48(25.56)
2 Lise 40  31.03(8.34) 13.03(4.63) 11.00(3.79) 7.70(3.54) 16.93(6.15) 10.03(3.90)  89.70(21.85)
& Anadolu Lisesi 99  28.23(8.70) 12.79(5.36) 10.47(5.38)  8.09(3.98) 16.45(6.74) 10.15(4.39)  86.19(23.27)
9 Diger 46 30.83(14.76) 13.85(5.05) 11.78(5.25) 8.20(3.72) 15.96(5.51) 10.87(4.60)  90.17(23.09)
3 F 1.410 0.720 0.733 1.126 1.155 1.401 1.265

p 0.241 0.541 0.533 0.339 0.328 0.243 0.287
-z Cekirdek 169  2840(831) 1264(4.70) 10.88(4.82)  7.76(3.34) 15.68(5.69) 9.88(4.00)  85.24(22.42)
£ Genis 83  30.53(12.98) 13.48(6.21) 10.80(5.61) 7.88(4.03) 16.75(7.05) 10.31(4.59)  89.02(26.06)
2t -1.359 -1.199 0.118 -02.27 -1.290 -0.737 -1.132
< p 0.177 0.231 0.906 0.821 0.198 0.462 0.259
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5 Demokratik/ lgili 108  28.06(9.33) 12.25(5.08) 10.36(5.11)  7.34(3.37) 15.74(6.12) 9.69(4.15) 83.44(24.43)
£ Otoriter/Baskici 57 31.86(13.84) 13.28(5.40) 12.00(5.63)  8.63(4.17) 17.02(7.25) 10.14(4.56)  91.88(23.92)
2 Asirt Koruyucu 52 27.61(6.71)  13.21(4.26) 10.90(4.66)  7.92(3.33) 15.46(4.87) 10.15(3.84)  85.27(20.06)
: Asir1 Hosgortila 35 30.09(8.80)  13.94(6.64) 10.40(4.55)  7.69(3.37) 16.17(6.26) 10.63(4.74)  88.91(25.16)
:7: F 2.320 1.176 1.405 1.664 0.715 0.478 1.761
p 0.076 0.319 0.242 0.175 0.544 0.698 0.155
_ Biiyiiksehir? 116 29.03(11.51) 12.42(5.14) 10.56(5.19) 7.49(3.47) 15.18(6.26) 9.48(4.13) 83.66(24.11)
% i 61 28.70(7.65)  12.75(4.66) 9.90(4.72) 7.43(3.77) 15.82(6.16) 9.62(4.23) 84.23(22.39)
3 lige* 33 29.97(9.79) 12.67(5.55) 12.18(4.55)  7.21(3.00) 16.12(5.64) 10.85(4.22)  89.00(23.60)
i Kasaba-Koy* 42 29.21(9.66)  14.71(5.87) 11.98(5.43) 9.67(3.49) 18.62(5.83) 10.43(4.41)  95.62(22.76)
% F 0.115 2.056 2.311 4.840 3.306 2.801 3.011
E p 0.952 0.107 0.077 0.003 0.021 0.051 0.031
d<a,b,c d<a d<a

Ort.+SS: Ortalama (Standart Sapma, t:Bagimsiz Gruplarda t Testi, F: One Way ANOVA, SML: Saglik Meslek Lisesi, p<0.05

PCE ve alt boyutlar ile kisilik 6zelliklerin karsilastirilmasi1 Tablo 5°de verilmistir. Sabirsiz, cabuk
sinirlenen, savunucu ve diiriist kisisel 6zellikleri ile PCE ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik
bulunamadi (p>0.05). Kisilik 6zelliklerinden ¢ekingen 6zelligi ile PCE alt boyutlar ile arasinda anlaml
fark bulundu (p<0.05). Cekingen oOzelligi olmayan &grencilerin ¢ekingen olan Ogrencilere gore
kagingan, degerlendirici, kendine giivenli ve planli oldugu belirlendi.

Arastirmaya katilan 6grencilerin kisilik 6zelliklerinden pasif, sakin, bagimsiz, hizli ¢6ziim,
arastirmaci, kendine giivenen ve hosgorii 6zellikleri ile PCE ve alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulundu (p<0.05). Pasif olmayan 6grencilerin pasif 6zelligi olan 6grencilere gore aceleci,
kacingan yaklasimi daha yiiksek oldugu saptandi. Sakin olan &grencilerin sakin olmayan 6grencilere
gore anlaml olarak daha fazla diisiinen yaklasimi benimsedigi bulundu. Bagimsiz olan &grencilerin
bagimsiz olmayan Ogrencilere gore daha fazla degerlendirici, kendine giivenli ve planli yaklagimi
benimsedigi saptandi.

Kisilik 6zelliklerinden hizli ¢6ziim 6zelligine sahip olan 6grencilerin sahip olmayan 6grencilere
gbre problem ¢ozme becerisi tiim boyutlariyla beraber anlamli olarak yiiksek oldugu tespit edildi.
Girigken olan 6grencilerin girigsken olmayan 6grencilere gore daha fazla kagingan, kendine giivenli ve
planli oldugu belirlendi. Arastirmaci olan 6grencilerin arastirmaci olmayan 6grencilere gore daha fazla
diisiinen ve kendine giivenli yaklasimi benimsedigi bulundu.

Kisilik 6zelliklerinden kendine giivenen 6zelligi olan 6grencilerin olmayan dgrencilere gore daha
fazla diisiinen, kagingan, kendine giivenli ve planh yaklagimi sergiledigi saptandi. Hosgoriilii 6zelligi
olan 6grencilerin olmayan 6grencilere gore daha fazla diisiinen, degerlendirici, kendine giivenli ve planl
oldugu tespit edildi. Sonug olarak, kisilik 6zelliklerine gore; ¢cekingen 6zellige sahip olmayanlar ile hizl
¢oOziim, girigken, arastirmaci, kendine giivenen ve hosgoriilii 6zellige sahip olanlarin problem ¢ézme
becerisi diger gruplardan yiiksek oldugu belirlendi.
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Tablo 5
Problem Cozme Envanteri ve Alt Boyutlar: lle Kisilik Ozelliklerin Karsilagtirdmasi (n:252)
Aceleci Diisiinen Kagingan Degerlendirici }éir:ilrﬂ? Planh Toplam
n Yaklagim Yaklagim Yaklasim Yaklagim Yaklagim Yaklagim PCE
Ort.+SS Ort.+SS Ort.£SS Ort.+SS Ort 4SS Ort.+SS Ort.£SS

Evet 108  29.69(3.60) 13.07(5.07) 11.00(4.98) 7.72(3.33) 16.25(6.37) 9.66(3.99)  87.39(23.17)
Sabirsiy Hayir 144 28.67(11.12) 12.80(5.39) 10.74(5.17)  7.86(3.76) 15.87(6.04) 10.29(4.44) 85.81(24.14)

t 0.814 0.415 0.409 -0.310 0.581 -1.189 0.525

p 0.416 0.678 0.683 0.757 0.631 0.235 0.600

Evet 113 29.04(8.83) 13.36(4.88) 11.14(4.97) 7.86(3.55) 16.09(5.86) 10.50(4.30) 87.98(22.24)
Cabuk Hayir 139 29.17(11.08) 12.55(5.52) 10.61(5.18) 7.76(3.61) 15.99(6.44) 9.63(4.20)  85.27(24.83)
Sinirlenen t -0.104 1.234 0.826 0.228 0.131 1.600 0.913

p 0.917 0.218 0.409 0.820 0.896 0.111 0.362

Evet 71 28.31(9.25) 12.27(5.15) 10.76(5.53)  7.10(3.66) 15.17(6.50) 10.06(4.62) 83.66(23.73)
Savunuey | Havir 181 29.42(10.44) 13.17(5.28) 10.88(4.91) 8.08(3.51) 16.37(6.03) 10.01(4.12) 87.60(23.65)

t -0.826 -1.244 -0.164 -1.931 -1.347 0.081 -1.185

p 0.410 0.216 0.870 0.056 0.181 0.936 0.238

Evet 74  30.20(3.66) 13.36(5.00) 11.83(4.94) 8.72(3.60) 17.38(5.88) 11.00(4.38) 92.50(21.48)
Cekingen Py 178 28.65(10.65) 12.73(5.35) 10.44(5.10) 7.42(3.50) 15.47(6.22) 9.61(4.15)  83.99(24.18)

t 1.208 0.899 2.028 2.622 2.303 2.325 2.759

p 0.229 0.370 0.044 0.010 0.023 0.022 0.007

Evet 35 32.94(9.73) 1351(543) 12.57(5.05) 7.91(3.28) 17.31(6.41) 11.17(4.25) 95.43(25.66)
Pasif Hayrr 217  28.49(10.06) 12.82(5.22) 10.57(5.04) 7.78(3.63) 15.82(6.13) 9.83(4.24)  85.05(23.10)

t 2.502 0.705 2.173 0.216 1.282 1.727 2.251

p 0.016 0.484 0.035 0.830 0.206 0.091 0.029

Evet 109 28.09(8.91) 12.13(4.96) 10.77(5.18) 7.70(3.51) 15.67(6.07) 9.75(4,01) 84.11(22.01)
Sakin Hayr 143 29.88(10.91) 13.52(5.40) 10.91(5.03) 7.88(3.63) 16.31(6.26) 10.22(4.44) 88.30(24.82)

t -1.433 -2.120 -0.406 -0.815 -0.815 -0.883 -1.416

p 0.153 0.035 0.685 04.16 0.416 0.378 0.158

Evet 93 28.62(9.76) 12.13(547) 11.30(5.54) 6.88(3.10) 14.97(6.20) 9.16(3.98)  83.06(23.67)
Bagimsiz Hayrr 159  29.39(10.33) 13.38(5.07) 10.58(4.80) 8.34(3.73) 16.65(6.10) 10.52(4.34) 88.49(23.55)

t -0.588 -1.795 1.040 -3.337 -2.097 -2.530 -1.759

p 0.557 0.074 0.300 0.001 0.037 0.012 0.080

Evet 101 27.59(9.34) 11.73(5.42) 10.03(5.09) 6.95(3.61) 13.74(6.19) 867(4.11) 78.72(24.41)
Hizh Hayrr 151  30.12(10.50) 13.71(4.99) 11.40(5.02) 8.37(3.45) 17.56(5.69) 10.92(4.13) 91.68(21.78)
Coziim t -2.000 -2.927 -2.102 -3.118 -4.957 -4.247 -4.309

p 0.047 0.004 0.037 0.002 0.000 0.000 0.000

Evet 98  27.72(8.97) 12.23(545) 9.95(5.08)  7.43(3.67) 14.65(6.49) 9.26(4.12)  81.24(22.74)
Girisken Hayr 154 29.99(10.71) 13.35(5.08) 11.42(5.02) 8.04(3.50) 16.91(5.82) 10.51(4.29) 89.82(23.76)

t -1.808 -1.626 -2.254 -1.310 -2.799 -2.315 -2.869

p 0.072 0.106 0.025 0.192 0.006 0.022 0.005

Evet 101 28.10(9.53) 1191(5.37) 10.19(5.01) 7.58(3.76) 14.80(6.59) 9.42(4.29)  82.00(25.03)
Arastrmacr YT 151 20.78(10.46) 13.59(5.07) 11.29(5.10) 7.95(3.45) 16.85(5.76) 10.42(4.20) 89.49(22.34)

t -1.320 -2.486 1.701 -0.776 -2.547 -1.844 -2.429

p 0.188 0.014 0.090 0.439 0.012 0.067 0.016

Evet 170 28.63(8.98) 12.60(5.21) 10.69(4.39) 7.68(3.50) 15.84(6.08) 9.95(4.14)  85.48(22.81)
Diirist Hayr 82  30.10(12.14) 13.38(5.32) 11.17(5.48) 8.06(3.73) 16.44(6.39) 10.17(4.51) 88.59(25.45)

t -0.974 -0.963 -0.670 -0.782 -0.714 -0.379 -0.939

p 0.332 0.337 0.504 0.435 0.477 0.706 0.349

Evet 145 28.19(11.11) 12.18(5.16) 10.24(4.75) 7.55(3.54) 15.08(6.05) 9.33(3.95) 82.17(22.97)
Kendine Hayrr 107  30.35(8.46) 13.92(5.22) 11.67(5.42) 8.14(3.61) 17.32(6.14) 10.95(4.49) 92.35(22.51)
Giivenen t -1.746 -2.622 -2.183 -1.289 -2.874 -2.980 -3.431

p 0.082 0.009 0.030 0.199 0.004 0.003 0.001

Evet 158 28.83(9.02) 12.20(4.81) 10.70(4.97) 7.31(3.14) 15.07(5.43) 9.35(3.73) 83.46(21.30)
Hosgorila  Havwr 94 20.57(11.75) 14.12(5.74) 11.10(5.29)  8.63(4.09) 17.65(7.00) 11.15(4.84) 91.57(26.60)

t -0.529 -2.716 -0.573 -2.871 -3.267 -3.311 -2.516

p 0.598 0.007 0.560 0.004 0.001 0.001 0.013

Ort.&SS: Ortalama (Standart Sapma, t:Bagimsiz Gruplarda t Testi, p<0.05
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TARTISMA

Kamuya bagli bir {iniversitenin saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda 6grenim goéren saglik
hizmetleri meslek yliksekokulu &grencilerinin problem ¢6zme becerilerinin degerlendirilmesi
amagclanan bu ¢alismada, problem ¢6zme becerisi toplam puan ortalamasi1 86.49 olarak hesaplanarak
Ogrencilerin problem ¢6zme becerisinin orta diizeyde oldugu bulundu. Tiirkiye’de problem ¢ézme
becerilerini konu alan bir¢ok caligma bulunmaktadir. Yoneticilerde, hekimlerde, hemsirelerde,
ortabgretimde okuyan oOgrencilerde ve {niversite Ogrencilerinde yapilan bircok ¢alismayla
karsilagilmustir. Universitelerin saglikla ilgili béliimlerinde okuyan &grencilerle yapilan ¢alismalar
incelendiginde; saglik yiiksekokulu dgrencilerinin problem ¢dzme becerisi 86.43 (Ozyazicioglu ve ark.,
2009), 88.28 (Durmaz ve ark., 2007) ve 87.97 (Liman ve Oral Paksoy, 2018), saglik yonetimi
Ogrencisinin problem ¢ézme becerisi 82.12 (Ulusoy ve ark., 2014), hemsirelik 6grencisinin problem
cozme becerisi 89.9 (Tezel ve ark., 2009) olarak belirlenmis ve orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu arastirmada o6grencilerinin almis olduklari problem ¢6zme puaninin literatiirdeki
caligmalarla karsilastirildiginda benzer sonuglara ulasildig goriilmektedir. Genel anlamda 6grencilerin
problem ¢6zme becerisi orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu sonuglarda dikkat ¢ekici bagka bir nokta
yillar boyunca 6grencilerin problem ¢6zme becerisinin gelisme gostermedigi ve orta diizeyde devam
ettigidir. Bu durum &grencilere problem ¢d6zme becerileri kazandirma konusundaki uygulamalarin
Incelenmesi gerektigini diisiindiirebilir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskeni ile dlgek ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig:
saptandi. Cinsiyetin problem ¢dzme becerisi iizerinde etkili olmadig1 calismalara rastlandi (Cam ve
Tiimkaya, 2006; Diindar, 2009; Elkin ve Karadagli, 2015; Liman ve Oral Paksoy, 2018; Ulusoy ve ark.,
2014; Yilmaz ve ark., 2009; Yiiksel ve ark., 2020). Cinsiyet faktoriiniin problem ¢dzme becerisi lizerinde
degerlendirilmeyen calismalarla da karsilasildi (Durmaz ve ark., 2007; Ozyazicioglu ve ark., 2009;
Tezel ve ark., 2009). Ancak cinsiyet faktoriiniin problem ¢ézme iizerinde etkili oldugu bir ¢alismayla
karsilagilmadi. Genel olarak literatiir degerlendirildiginde, iiniversitede Ogrenim goren saglik
Ogrencilerinin cinsiyet faktoriiniin problem ¢6zme lizerindeki etkisinin olmadigi sdylenebilir. Problem
¢Ozme becerisinin her cinsiyette olabilecegi diisiiniilebilir.

Bu calismada 6grencilerin lise tiirii 6zellikleri ile problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir
fark bulunamadi. Benzer sekilde yapilan ¢alismalarda mezun olunan lisenin problem ¢ézme iizerinde
etkisinin olmadig: belirtilmistir (Elkin ve Karadagli, 2015; Yilmaz ve ark., 2009). Bu sonuclara gore
mezun olunan lise tiiriiniin problem ¢6zme becerisi lizerinde bir etkisinin olmadigi sdylenebilir. Lise
egitimi, mezunlarin kazanmalar1 istenen yetkinliklere gore egitim 6gretim miifredat: olan okullardir.
Problem ¢6zme becerisi ile lise tiirii arasinda anlaml farkliligin olmamasinin nedeni problem ¢dzme
becerisinin miifredat farkliligi gézetmeden lise &grenimi sonucunda edinilmesi gereken temel
yeterliliklerden biri olmasi1 gerektigi olabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 21 yas lstii olanlarin 20 ve alt1 yasa sahip olan 6grencilere gore
daha fazla kagingan yaklasimi oldugu saptandi. Liman ve Oral Paksoy (2018) tarafindan yapilan
calismada yas ile problem ¢dzme arasinda bir anlamlilik olmadigr bulundu. Saglik yiiksekokulu
Ogrencileri lizerinde yapilan bir diger ¢alismada da 22 yas lizeri yasa sahip olan 6grencilerin problem
cozme becerisi 21 ve alt1 yasa sahip 6grencilerden yiiksek oldugu saptandi (Yilmaz ve ark., 2009). 18-
25 yag aralig1 “beliren yetigkinlik” dénemi olarak daha fazla 6zerkligin ve sorumlulugun deneyimlendigi
bu nedenle de gesitli degisimlerin yasandigi bir donem olarak ifade edilmektedir (Eroglu ve Glindogdu,
2021). Bu calismada 21 yas iistii olanlarda daha fazla kagingan yaklasimin bulunmasinin nedeni yas
donemine bagli olarak yasadiklar1 degisimler olabilir. Ayrica 22 yas ve iizeri olanlarda problem ¢6zme
becerisinin daha yiiksek olmasi da 6grencilerin yas ilerledikge problemleri tanima ve ¢6zme konusunda
deneyim kazandiklar1 olarak yorumlanabilir.
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Ogrencilerin cogu (% 67,1) ¢ekirdek aileye sahip oldugu, problem ¢dzme becerileri agisindan
genis aileye sahip 6grencilerle arasinda bir fark olmadig1 bulundu. Benzer sekilde aile tipinin problem
¢Ozme becerisi lizerinde etkisinin olmadig1 ¢aligmalarla karsilasildi (Durmaz ve ark., 2007; Elkin ve
Karadagli, 2015; Tezel ve ark., 2009; Ulusoy ve ark., 2014; Yilmaz ve ark., 2009). Bu calismada
Ogrenciler anne babalariin tutumlarinin ¢ogunlukla demokratik ilgili oldugunu ifade etmislerdir.
Bununla beraber problem ¢6zme beceri algis1 da en yiiksek bu gruptadir. Anne baba tutumlar ile ilgili
cesitli siniflamalar yapilmakta en yaygin olarak agiklayici-otoriter, otoriter, ilgisiz-kayitsiz ve izin verici
olarak dort c¢esit anne baba tutumu oldugu ifade edilmektedir (Aslan ve Kabasakal, 2013). Aslan ve
Kabasakal’in ¢alismasinda (2013) tanimlanan anne baba tutumlari ile problem ¢6zme becerisi arasindaki
bir iligski oldugu belirtilmistir. Bagka bir caligmada demokratik tutuma sahip anne babalarin ¢gocuklarinda
ozellikle psikososyal problemlerin ¢6zme becerisinin yiiksek oldugu belirtilmistir (Kayaalp ve Giindiiz,
2018) . Bu sonug arastirmanin sonucuyla uyumludur. Demokratik anne baba tutumunun bagimsiz bir
kisiligin gelismesi i¢in ortam hazirlayarak, fikirlerin Gnemsendigi ve problemlerin gelisim igin bir firsat
olarak goriildiigii, cocugun problemleri ¢dzecegine ve yeteneklerine giivendikleri bir ortam saglanmasi
olabilir.

Kasaba-koyde yasayan 6grencilerin problem ¢6zme envanteri alt boyutlarindan degerlendirici
yaklagimi diger tiim sosyal ¢cevrede yasayanlardan (biiyiiksehir, il, il¢e) diisiik oldugu belirlendi. Ayrica
kasaba-koyde yasayanlar biiyiiksehirde yasayanlara gore problem ¢6zme ve kendine giivenli yaklagimi
anlamli olarak diisiik bulundu. Problem ¢6zme becerisinin arastirildigi bir calismada, yerlesim yeri ile
problem ¢bzme becerisi arasinda anlamli fark bulunmadigi ancak yasanilan c¢evrenin genisledikce
problem ¢dzme beceri puaninin artt1g1 saptanmistir (Ozyazicioglu ve ark., 2009). Elkin ve arkadaslarinin
(2015) calismasinda ise ¢ocuklugunu gecirdigi yerlesim yerinin problem ¢ézme becerisi iizerinde bir
farklilik olmadigi belirlenmistir. Ayni sekilde bagka caligmalarda da yasanilan yer degiskeninin problem
¢ozme tlizerinde etkisi olmadig1 bulunmustur (Liman ve Oral Paksoy, 2018; Tezel ve ark., 2009; Ulusoy
ve ark., 2014; Yilmaz ve ark., 2009; Yiiksel ve ark., 2020). Diger calismalarda ise yasanilan yer
degiskeni yerine kiminle yasadigi (aile, arkadas, akraba), ya da nerede yasadigi (ev, yurt, pansiyon) gibi
degiskenlerin ¢alisildign goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna benzer sonug c¢ikan bir arastirmayla
karsilagilamadi. Bu ¢alismanin sonucunda kasaba ve kdyde yasayanlarin problem ¢6zme becerilerinin
diger yerlerde yasayanlara gore daha diisiik bulunmasinin nedeni bu yerlerde yasayanlarin nibeten daha
az uyaranla karsilagmasi ve ¢oziilmesi gereken problemleri deneyimleme oranlarinin daha az olmasi
olabilir. Az deneyimlemenin problem ¢6zme becerilerinin daha az gelismesinin nedeni oldugu
diisiiniilebilir.

Etkili problem ¢ozme siirecinde kisilik 6zelliklerinin de 6nemi oldugu ve bagimsiz, yaratici
diisiinceye sahip olan, yiiksek dzgiivenli, sosyal yoni giiglii ve belirsizlikleri yonetebilen bireylerin
problem ¢6zme becerilerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Giineri Yoyen ve ark., 2017). Bu
aragtirmada kisilik Ozelliklerinden sabirsiz, ¢abuk sinirlenen, savunucu ve diiriist degiskenleri ile
problem ¢6zme becerileri arasinda anlamlilik saptanmadi. Diger kisilik 6zelliklerinden c¢ekingen ve
pasif Ozelligi olmayan Ogrencilerin problem ¢dzme becerisi, ¢ekingen ve pasif Ozelligi olan
ogrencilerden anlamli olarak yiiksek oldugu tespit edildi. Sakin, bagimsiz, hizli ¢6ziimcii, girisken,
aragtirmaci, kendine giivenen ve hosgorii 6zelligi olan 6grencilerin problem ¢6zme becerisi olmayandan
yiiksek oldugu saptandi. Problem ¢6zme becerisi ¢cok boyutlu bir kavram oldugu ve kisilik 6zelliklerinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla problem ¢6zme becerisi kisilik 6zelligine gore farkliliklar
gosterebilir. Ulu’ya gore enerjik, iletisim becerileri yiiksek, iyimser, girisimci ve arkadas canlisi
Ozelliklere sahip bireylere disadoniik, bu 6zelliklerin tersi olan sakin, ¢gekingen, pasif, yanlizligi seven,
asosyal kisilere de icedoniik olarak tanimlanmaktadir (Ulu, 2016). Disadoniik kisilik 6zelligine sahip
olan 6grencilerin problem ¢6zme becerisinin icedoniik kisilik 6zelligine sahip 6grencilere gore yiiksek
oldugu soylenebilir. Bu c¢alismanin bu ozelligi ile literatiire Onemli bir katki saglayacagi
distinilmektedir.
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SONUC

Arastirmaya katilan saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencilerinin problem ¢ézme
becerileri orta diizeydedir. Ogrencilerin problem ¢dzme becerileri yas ve yetistii sosyal ¢evre
degiskenlerinden etkilenmektedir. Ayrica, kisilik 6zelliklerine gore; kendilerini ¢ekingen ve pasif
Ozellige sahip olmayan ile sakin, bagimsiz, hizli ¢6ziim, girisken, aragtirmaci, kendine giivenen ve
hosgoriilii kisilik o6zelliklerini sahip olduklarini belirtenlerin problem ¢dzme becerilerinin diger
gruplardan yiiksek oldugu belirlendi.

Bu sonuglar degerlendirildiginde; Saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu ders miifredatlarinin
Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi dogrultusunda; &grencilere problem ¢dzme beceri
yeterliligini kazandirmak amacryla gelistirilmeleri, konu ile ilgili mezuniyet sonrast ve dmiir boyu
o0grenmeyi kapsayacak sekilde kisilik Ozelliklerine uygun, bireysel farkliliklarin gozetildigi ve
karsilagabilecekleri mesleki problemlere yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi onerilir.

SINIRLILIKLAR

Bu arastirma COVID-19 pandemisi sirasinda gergeklestirildiginden alian tedbirler daha fazla
katilimciya ulasmak agisindan bir sinirhlik olusturmustur. Bu ¢alisma bir il merkezindeki devlet
tiniversitesinin saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda belirli bir zaman diliminde 6grenim goren
ogrencilerle gerceklestirilen kesitsel bir c¢aligmadir. Bu nedenle sonuglar biitiin 6grencilere
genellenemez.

Tesekkiir

Yazarlar zaman ayirip arastirmaya katildiklar i¢in 6grencilere tesekkiir ederler.
Etik Onay

Calismanin gergeklestirilebilmesi Dicle Universitesi T1p Fakiiltesi Klinik Olmayan Arastirmalar
etik kurulundan 14.02.2019 tarihli ve 68 numarali etik onay alindi. Ayrica okul miidiirliigiinden
21.02.2020 tarih ve 23445 numarali kurum arastirma izni, katilimcilardan bilgilendirilmis onam ve
Problem C6zme Envanteri kullanim izni alindi. Calisma siiresince Helsinki Bildirgesi Prensiplerine
uygun hareket edildi.

Cikar catismasi

Yazarlar arasinda gergek veya olasi bir ¢ikar catismasi yoktur.
Finansal Destek

Arastirma i¢in herhangi bir finansal destek alinmamustir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Problem-solving skills are considered fundamental attributes in today's society, and students
are expected to possess these skills to facilitate active learning. This necessity is particularly crucial for students
enrolled in vocational high school of health services, as they are preparing for roles in the health services sector
where effective problem-solving is imperative. This study aims to investigate potential variations among students
in the vocational high school of health services based on their levels of problem-solving skills, as well as
considering certain demographic and personality traits.

Method: This descriptive study was conducted with students enrolled at a public university's vocational
school of health services between March and June 2019. Data were collected using an introductory information
form and the 'Problem Cézme Envanteri (PCE).' Ethical committee permission, institutional research approval,
informed consent from the students, and permission to use the scale were obtained before commencing the study.
The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program (version 22) was employed to analyze the data.

Findings: In the analysis, the majority of participants were over the age of 21 (60.7%), female (69.4%),
graduates of Anatolian high school (39.3%), from a nuclear family (67.1%), with a family characterized by
democratic interests (42.9%) and grew up in an urban setting (46.0%). It was determined that the students
predominantly exhibited honest, self-confident, and tolerant personality traits. The students' Problem Cozme
Envanteri (PCE) total score average was 86.49, with the highest average in the hasty approach dimension (29.11)
and the lowest average in the evaluative approach dimension (7.80), one of the sub-dimensions. A significant
difference was found between the age characteristics of the students participating in the study and the avoidant
approach. Additionally, a statistically significant difference was identified between the social environment in
which the students grew up and the PCE sub-dimension and total score averages. Furthermore, a statistically
significant difference was observed between the personality traits of shyness, passivity, calmness, independence,
quick problem-solving, research-oriented mindset, self-confidence, and tolerance, and the PCE and its sub-
dimensions among the participating students in the study.

Discussions: In this study, which aims to assess the problem-solving skills of students enrolled in a
vocational school of health services at a state university, it was found that the problem-solving skills of the students
were moderate. Similar findings have been reported in numerous studies (Durmaz et al., 2007; Liman & Oral
Paksoy, 2018; Ozyazicioglu et al., 2009; Tezel et al., 2009; Ulusoy et al., 2014). Notably, participants in this study
exhibited a more avoidant approach if they were aged 20 and under compared to those over the age of 21.
Contrastingly, a study revealed that students above the age of 22 demonstrated higher problem-solving abilities
than both younger and older counterparts (Yilmaz et al., 2009). Furthermore, the study identified that students
residing in towns and villages displayed lower approaches to evaluating the sub-dimensions of the problem-solving
inventory compared to students in other social environments (metropolitan, province, district). While another study
found no significant difference between settlement type and problem-solving skills, it did note an increase in
problem-solving scores with an expanded living environment (Ozyazicioglu et al., 2009). Additionally, the
research unveiled that student with shy and passive personality traits exhibited significantly higher problem-
solving skills than their counterparts. On the other hand, students characterized as calm, independent, quick to
solve, enterprising, research-oriented, self-confident, and tolerant demonstrated higher problem-solving skills than
those without these traits. Another study supports these findings, emphasizing the impact of personality traits on
problem-solving, stating that individuals capable of solving problems easily tend to have more motivation, expect
greater success, exhibit fewer avoidant characteristics, and display increased persistence (Heppner et al., 1983).

Conclusions: Our study revealed that the problem-solving skills of health services vocational school
students were moderate. It became evident that these skills were influenced by variables such as age and social
environment. Moreover, with respect to personality traits, it was observed that individuals lacking shy and passive
characteristics, and those possessing traits like being calm, independent, quick to find solutions, sociable,
investigative, self-confident, and tolerant, exhibited higher problem-solving skills compared to other groups. To
enhance the problem-solving skills of students, we propose organizing educational programs tailored to their
personality traits. Additionally, we recommend conducting comparative studies exploring variables such as
problem-solving, decision-making, coping with stress, critical thinking, empathic approach, anxiety, and
depression. These efforts would contribute to a more comprehensive understanding of the factors influencing
problem-solving abilities and could inform targeted interventions for skill development among students in health
services vocational schools.
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