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	STRATEJİK PLANLAMA FAALİYETLERİNİN ÖNEMİ ve 2000’li YILLARDA PLANLAMA ve STRATEJİ KAVRAMLARINDAN BEKLENTİLER
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Ekonomik ve siyasi alanda oluşan son gelişmeler ve hızlı değişiklikler, şirketleri hiç beklemedikleri durumlarla karşı karşıya bırakabilmektedir. Dünyadaki globalleşme rüzgarları doğrultusunda, uluslararası pazarlarda başarılı olan işletmeler yakından incelendiğinde, bu başarının özünde stratejik planlama faaliyetlerinin yer aldığı görülmektedir. Rekabetin artması, sosyal ve çevre şartlarının değişmesi, teknolojik gelişmelerin hız kazanması ve organizasyonların genişlemesi sonucu ortaya çıkan stratejik planlama bir şirketin rekabet ortamında, önceden saptadığı hedeflere varmak amacıyla, gerekli olan koşulları oluşturmak için yaptığı çalışmalardır.


Bir şirketin rekabet ortamında başarılı olabilmesi veya başarısını devam ettirebilmesi, bu beklenmedik durumlara kolay cevap verebilme hızına bağlıdır. Bu hızlı uyumu sağlayacak firmalar, düzenli bir stratejik planlama sistemine sahip olan firmalar olacaktır.


Bu çalışmada genel kabul görmüş ve güncelliğini koruyan stratejik planlama süreçlerine kısaca değinilerek,  stratejik planlamada bilgi teknolojisi kullanımı, kriz ortamında stratejik planlamanın önemi ve yerine değinilecek, bazı sektörlerde kullanım şekillerinden bahsedilecek, son olarak da strateji ve planlama kavramlarının 2000li yıllardaki kapsamı, içeriği ve beklentileri anlatılacaktır.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Planlama, Strateji, Stratejik Yönetim

1. GİRİŞ


Yöneticiler hızlı değişim sürecinin yaşanması ve rekabet ortamının artması nedeniyle, tüm bu değişimleri hesaba katıp , önceden görerek tedbirler almak ve diğerlerine göre avantaj elde etmek ihtiyacı duymuşlardır. Bu yüzden stratejik planlama örgütler için vazgeçilmez bir kavram halini almıştır.


Stratejik planlama, yöneticilerin kendini, sistemi, amaçları ve kaynakları değerlendirip uygun karar almasını sağlayan bir araçtır. Stratejik planlamanın anlaşılması için öncelikle planlama kavramı çok iyi anlaşılmalı ve strateji olgusuyla bütünleştirilmelidir. Esnek bir yapıya sahip stratejik planın, hızlı değişen pazar yapısında ilerlemek isteyen şirketlere, büyük bir avantaj sağlaması kaçınılmazdır. Başarılı bir planlama, yönetimin konulara hakim olmasını, aynı zamanda çalışanlarını motive edip sorumluluk almasına sağlayacak, beklenmedik olaylar karşısında firmanın cevap verme süresini kısaltacaktır.

2. STRATEJİ ve PLANLAMA KAVRAMLARI


Strateji, işletmenin rakipleri arasında üstün bir duruma geçmesini sağlayan ve çevresel koşullarla uyum içinde faaliyette bulunmayı gerektiren, bir olgudur (6). Strateji denince genel olarak akla birkaç yıl gibi uzun vadeli bir seçenek gelmekle beraber, bu her zaman çok doğru değildir. Hedefin ele geçirilebileceği uzaklığa göre, stratejinin süresi değişken olmalıdır. Bu çerçevede strateji, kısa, orta ve uzun vadeli olarak değerlendirilmelidir. Bu yaklaşıma göre strateji, işletmenin hedeflerine ulaşmasını kesinlikle sağlamak için tanımlanmış hareket tarzlarıdır.

Strateji, müşteri tercihlerindeki değişimleri görebilmek, çalışma alışkanlıklarındaki değişimleri gözleyebilmek ve müşteriye rakiplerin sunamayacağı çok farklı yararlar sunabilmektir. Her kurumun bu konuya çok ciddi zaman ve emek harcaması gerekir (9). Strateji düzeyleri üçe ayrılabilir (14):

1) Şirket Stratejisi: Farklı işletmeler ile, değişik iş guruplarına sahip şirketlerin, bir bütün olarak stratejisi anlamında kullanılmaktadır. Bir holding için, işletmeleri arasında kaynak dağılımı, holdingin pazardaki genel imajını etkileyeceği için bu düzeydedir. Bu çerçevede yeni yatırım kararları, mamul/pazar stratejileri bu sınıftadır. Tek bir işletme için şirket stratejisi ise, işletmenin hangi işle yoğunlaştığını tanımlar. 

2) İşletme Stratejileri: Bir holding için belirli bir endüstri kolunda, işletme içinse işletmenin çeşitli faaliyet alanları veya mamul dizileri için ‘Nasıl rekabet edeceğiz?’, ‘Ne tür faaliyetler yapacağız?’ sorusunu cevaplandıran stratejiler bu düzeydedir. Kaynak dağılımı, karşılaştırmalı üstünlükler ile sinerji konularına ağırlık verir. Şirket stratejisine uygun olarak mamul ya da pazar geliştirme kararlarına yöneliktir. 

3) Fonksiyonel Stratejiler: İşletme içerisindeki çeşitli fonksiyonel bölümlere ait kararlardan oluşur. ‘İş düzeyinde, rekabetçi stratejimizi nasıl destekleyeceğiz?’ sorusunu cevaplar. İşletme stratejisi ışığında fonksiyonel birim, departman, şube, takım gibi iş birimlerinin başarı için ortaya koydukları stratejilerden oluşur. 


Düzeyler ve sürelere göre stratejilerin birbirleriyle paralellikleri vardır. Şirket stratejileri uzun vadelidir, işletme stratejileri ile fonksiyonel stratejiler ise kısa vadelidir denebilir.


Planlama, en kısa tanımıyla, yarın nerede olacağımıza bugün karar vermek demektir (11). Diğer uygun bir tanıma göre planlama, işe yön vermek için gereken sıralı bir süreç olup, işi yapacak örgütün gerekli değişim için hazırlanmasını sağlamak ve belirsizlikleri önlemektir. Planlar sürelerine göre; kısa, orta, uzun vadeli olabilir. İşletme büyüklüğü ve mal çeşitliliğine göre planlar; stratejik, master, fonksiyonel, büyüme ve özellikli planlar olarak sınıflandırılabilirler.

Stratejik Planlama; yapı olarak işletmenin tüm planlarının üstünde yer alır ve onlara kılavuzluk eder. Stratejik plan, işletme sahiplerinin ve üst düzey yönetiminin işletmeden beklentilerini, işletmenin amaçlarını belirlemesinin yanı sıra değişik faaliyet alanlarına ilişkin olarak ulaşılmasını istedikleri noktaları içerir. Kısaca, işletmenin anayasasıdır denebilir. Şekil 1’de başlıca plan türlerinin bir organizasyon yapısı verilmiştir.
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Şekil 1. Başlıca Plan Türleri (2)

Stratejik planı, işletmenin yönetimini üstlenmiş, yani uygulamadan sorumlu kimseler yaparlar. Uygulamanın sorumluluğunu en çok taşıyanlar ise, tepe yöneticilerdir . Büyüklüğü belirli çapın üzerinde olan kuruluşlarda, tepe yöneticisinin kuruluşun tümünden sorumlu olması nedeniyle, planlamaya ayırabileceği zaman sınırlı olacaktır. Planlamanın ayrıntıları, sistemin kuruluşu, detaylı analizler gibi konulardaki çalışmalarıyla, planlamacılar ve planlama departmanı kendisine yardımcı olacaktır (1).

3. STRATEJİK PLANLAMA KAVRAMI


ABD ekonomisindeki olağanüstü büyümenin, 1960’larda hızını giderek kaybetmesi, endüstrinin temel sektörlerinde, rakipler arasındaki mücadeleyi şiddetlendirdi. Bu olgunun sonucunda, firma yönetimlerinin dikkati, üretimden pazarlamaya dönmüştür. Önceleri üretilen her mal, pazarda kolayca yer bulurken, büyümenin yavaşlaması, rekabet ettikleri alanlardaki yerlerini sağlamlaştırmak amacıyla, firmaların pazarlama teknikleri ve kârlılık analizlerine özel bir önemle eğilmeleri sonucunu doğurdu. Bu gelişmeler karşısında, o zamana kadarki planlama teknikleriyle uygulanmakta olan şekliyle, uzun vadeli planlamanın yetersiz kalması doğaldır. Yeni planlama tekniklerinin geliştirilmesi sonucunda, işletme planlaması yeni bir çehre ve isim kazandı: Stratejik İşletme Planlaması (1).


Şirketlerin analize dayalı olarak geleceklerinin planlanması, öngörülmesi ve bu suretle daha sağlam, daha sağlıklı ve daha kârlı hale getirilmesi için, kısaca performansların geliştirilip, izlenmesi için stratejik planlama gereklidir. Dolayısıyla, stratejik planlama faaliyetleri bir şirketin hem amaçlarına ulaşmasına yardımcı olur hem de şirketin kurumsallaşmasına destek sağlar.


Stratejik planlama ile benzer adı taşıyan “stratejik yönetim” kavramı da karşımıza çıkmaktadır. Stratejik planlama kaynakların dağılımı ve işletmeyi farklı kılacak rekabet gücü üzerinde durmaktadır. Ancak stratejik planlama daha durağan bir ortamda, geleceği görmeyi de içermektedir. Stratejik yönetimde ise sürekli değişim halinde olan çevreye işletmenin uyumlu davranabilmesi için dinamik bir yaklaşım söz konusudur. Şekil 2.’de stratejik yönetim, stratejik planlama ve strateji arasındaki ilişki gösterilmiştir.
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Şekil 2. Stratejik Yönetim, Stratejik Planlama ve Strateji İlişkisi

3.1. Stratejik Planlama Süreci


Stratejik Planlama süreci aşağıdaki aşamalarda gerçekleşir:

1. Misyonun Belirlenmesi ve Vizyon Kavramı,

2. Amaçların Saptanması,

3. İç Analizler,

4. Dış Çevre Analizleri,

5. Şirket Stratejilerinin Tespiti,

6. Şirket Stratejilerinin Değerlendirilmesi ve Seçimi,

7. Fonksiyonel Stratejilerin Planlanması,

8. Stratejik Planın Uygulanması,

9. Plan ve Uygulamaların Kontrolü.


Stratejik planlama süreci, kısa olarak dört ana aşama halinde de ele alınabilir (11).  Aşağıda, görüldüğü üzere bunların üçü işletme, dördüncüsü ise iş birimi, mamul ve pazar düzeyindedir.

[image: image4.jpg]Isletme diizeyi:

Is birimi,
mamul ve
pazar duzeyi:

Isletme
misyonunun
tanimlanmasi

Isletme
amac ve
hedeflerinin
belirlenmesi

Isletme
stratejilerinin
secimi
(portfoy analizi)

Fonksiyonel
stratejilerin
planlanmasi





Şekil 3. Stratejik Planlamanın Aşamaları (11)


Strateji formülasyonunu da, aynı doğrultuda aşağıdaki gibi ifade edebiliriz:
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Şekil 4. Strateji Formülasyonu (7)

Stratejik planlamada, işletme misyonu ve amaçlar hiyerarşisi ile bu amaçları gerçekleştirmek üzere seçilen, pazarlama amaçları ve stratejileriyle ilgili olarak, çok uluslu bir madencilik ve kimyasal maddeler şirketinin suni gübre üretim bölümü Şekil 5’te özetlenmiştir.
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Şekil 5. Stratejik Planlamada Amaçlar Hiyerarşisine Bir Örnek (11)

3.2. Bilgi Teknolojisi Kullanımı


Stratejik kararların başarılı olabilmesi için, alternatiflerin seçiminde mevcut veriler analiz edilmelidir. İstatistiksel yazılım paketleri, hatta Excel gibi tablolama yazılımları bile bu iş için kullanılmaktadır. Kompleks verilerin analizinde, klasik istatistiksel programlar yeterli olmamaktadır. Çünkü bu verilere uyacak matematiksel modeller mevcut değildir. Bu nedenle günümüzde veri analizine yönelik yazılım paketleri, yapay sinir ağları ve bulanık mantık ilkelerine dayanmaktadır.


Stratejik planlamada, faaliyetin niteliği itibariyle, bilgi teknoloji desteklemesinin diğer iş süreçlerine göre daha zor olduğunda, Karar Destek Sistemleri (KDS) yeni yeni yoğun kullanım kazanmaya başlamıştır.


Karar destek sistemleri, karar verme faaliyetinin bilgisayar uygulamaları ile desteklenmesi bir anlamda olabildiğince otomasyonudur (12). KDS çoğunlukla karar sürecinin, seçme aşamasında kullanılmaktadır. Uzman sistemler, formel kuralları baz alan profesyonel görüş ve değerlendirmeleri kullanarak, açıklamalı karar örnekleri oluşturarak yöneticilere yol gösterir. Üst Yönetici Bilgi Sistemleri, karar ortamını izleyerek elde edilen bilgileri değerlendirir ve üst yöneticilere, zamanlı analizler olarak sunar. Ofis otomasyon sistemleri, doküman işleme yoluyla özellikle gruplar arasında sözlü ve yazılı iletişimi kolaylaştırır.


Üst Yönetici Bilgi Sistemi (Executive Information Systems)’ın temel amacı, üst düzey yöneticilerin şirketin mevcut durumu ve ilgili yüksek seviyede stratejik bilgilere kolayca erişmelerini sağlamaktır. Üst yöneticilere, yönetimsel planlama izleme ve analiz faaliyetlerinde yardımcı olmak üzere tasarlanmış, veri ağırlıklı sistemlerdir.


Üst Yönetici Bilgi Sisteminin Özellikleri:

1. Yöneticinin sorumluluk alanı ile ilgili, kritik başarı faktörlerinin izlenmesi,

2. Zaman tasarrufu için, şirket ve çevre ile ilgili bilgilerin seçilmesi ve konsolide edilmesi,

3. Trendlerin ve sapmaların anında izlenmesi,

4. Eğitimsiz veya çok az eğitimle kullanabilme kolaylığı,

5. Bilgi formatının anlamlı görüntülenmesi ve sunumu için kolayca değiştirilebilmesi,

6. Grafik, tablo, metin gibi farklı formattaki bilgilerin, aynı ekranda görüntülenebilmesi.

3.3. Kriz Yönetiminde Stratejik Planlamanın Yeri


Kriz, kelime anlamı itibariyle ‘birdenbire meydana gelen kötüye gidiş yönündeki gelişmeler ve tehlikeli an’ demektir (9). Kriz genel anlamda düzgün olmayan, reform gerektiren istikrarsız bir durumdur. Bir örgütün rutin sistemini bozan ve aniden ortaya çıkan herhangi bir acil durum olarak tanımlanabilir (15).


Krize, yönetim problemi olarak bakarsak kısaca; beklenemeyen, önceden sezilemeyen, çabuk ve acele cevap verilmesi gereken, örgütün önleme ve uyum mekanizmalarını yetersiz hale getirerek mevcut değerlerini, amaçlarını ve varsayımlarını tehdit eden gerilim durumudur (3).


Değişim katsayısının yüksek olduğu dönemlerde plan yapmanın güç olduğu düşüncesiyle,  planlamadan uzaklaşmak doğru değildir. Kriz daha çok planlama eksikliğinden doğar. Belirsiz dönemlerde strateji belirlemek önemli bir avantajdır (15).


Kriz planlaması iki yönlüdür. Bir yandan durumun tekrarlanmaması için önlemler alınırken, diğer yandan, beklenmeyen bir sorun ortaya çıktığında derhal uygulanacak işlemler saptanır. Planlama aşamasında çoğu şirket, aşırı planlama gibi bir hataya düşerek, hiçbir zaman  gerçekleşmeyecek durumlar için ayrıntılı planlar, yöntemler geliştirir. Ancak, krize karşı planlama geniş tutulduğunda, sonuç beklenenin tersine, verimsiz olmaktadır.

Krize karşı planlamanın en önemli özelliği, belirsiz şartlarda yapılmasıdır. Planlama şu temel aşamalardan geçerek gerçekleşir (13);

· Strateji belirleme: Kriz derecesi, genellikle işletmenin uzun dönemli, stratejik planlama düzeyi ve kalitesiyle ters orantılıdır. Belirsizlik şartlarında strateji tespit ederken, ana hedefler ve temel göstergeler belirlenir. Zaman geçtikçe planlamada belirsiz kalan ayrıntılar karşımıza çıkarak, belirli duruma dönüşürler. İşte bu aşamada kısa vadeli planlara geçilerek, geçerli olan noktalarda daha hassas belirlemeler yapılabilir. 

· Kilit isimler: Bu aşamada ana hedeflere ulaşmada önemli olan kilit isimler, hedefin niteliğine göre isim bazında belirlenir.

· Kritik limitler: Ana hedeflere ulaşmada son derece önemli olan, kritik olay niteliğindeki noktalar belirlenir. Bu konular ana hedeflere ulaşma yönünden basamak oluşturacak, başarılırsa ana hedeflere devam edilecek niteliğindeki konular olmalıdır. Kritik olayların her biri için başarı göstergesi olabilecek limitler geliştirilir.


Kriz, genel olarak beklenmedik zamanda olan ve işletmeyi hızlı cevap vermeye ve yönetim yapısını değiştirmeye zorlayan bir durumdur. 

Kriz stratejileri


İşletmeler için kriz denilebilecek durumlar, doğal afetler dışında önceden bilinen ve önlemler paketinin devreye sokulmasına imkan verecek hızda gelen vakalardır. Eğer işletmeler bu olası durumlarda uygulamaya yönelik eylem planlarını hazırlamışlarsa, kriz dönemi stratejisine sahiptirler. 


Bu durumda yapılması gereken krizin niteliğine uygun kararların ve eylemlerin revize edilmesidir. İşletmelerin ve ekonominin temel enstrümanı olan finansman konusunda önlemler, öncelik kazanmalıdır. Tecrübeler göstermiştir ki kriz dönemlerinde, finansmanını dengeleyen firmalar krizden derin yaralar almadan çıkabilir, hatta güçlenerek çıkanları da mevcuttur. 


Küçülmek, borçlanmamak gibi önlemler krizi mevcut halle veya en az hasarla atlatmanın yollarındandır. Bu durumda saldırgan bir yapılanma ise şu teorinin sonucudur: Rakiplerin en zayıf olduğu varsayılan zamanlar, kriz dönemleridir. Bu döneme rakiplerinden birkaç adım önde giren veya daha akılcı kararlar alan firmalar, bu dönemden çıkarken rakipleri ile aralarını önemli ölçüde açabilirler (8).


Kriz yönetimi genelde düşünüldüğü gibi, sadece kriz anında yapılan faaliyetleri içeren bir süreç değildir. Kriz yönetiminde temel nokta, kriz oluşmadan oluşumu önleyici tedbirleri almaktır ve krizle karşılaşılacak olursa, paniğe kapılmadan neyin nasıl kim tarafından yapılacağını önceden belirleyici planlar hazırlamaktır. Krizden en az hasarla çıkmayı veya hiç hasar almadan aksine fayda sağlamayı gerçekleştirebilmektir (16).


İşletmeler dış çevreyi oluşturan faktörlerin sistematik analizi ile ve işletme bünyesinin analizi ile olası krizlere karşı değişik planlar hazırlamakta ve değişime uyum sağlamak için yeniden yapılanma sürecine girmektedir. İşletmeler kendilerine uygun yönetim tekniklerini kullanarak krize karşı hazırlıklı olmakta ve değişimi yakalayabilmektedirler(16).


İşletmeler krize karşı, krizin gelmekte olduğunu anlayabilen ve krizleri fırsat olarak değerlendirebilen bir yönetim yapısı hazırlamalıdırlar. Bu dönemde planlı davranışlar avantajlıdır. Öte yandan, işletmelerin örgütsel yapılarını değiştirerek, krizden çıkışa yönelik esnek ve organik bir yapı hazırlamaları, erken uyarı sistemlerini geliştirmeleri gerekir (15). Bu da, önceden de bahsettiğimiz, stratejik planlama ve veri kaynağı olan, düzenli çevre analizleri ile gerçekleşir.

3.4. Stratejik Planlamanın Bazı Sektördeki Kullanım Şekilleri


Genelde uluslararası düzeyde çalışan firmaların belli bir stratejik planı vardır. Bu planların hazırlanmasında, varsa stratejik planlama departmanından yararlanılır. Bu planlamacılar her yıl belli dönemlerde diğer departman yetkililerine ve planlama sorumlularına, tepe yönetimin onayıyla hazırladığı formları gönderirler. Bu formlar doldurulduktan sonra, departman içi toplantı yapılır. Sonra bu formlar stratejik planlama departmanında, tek bir merkezde toplanılır. Yönetim kurulunun da tavsiyeleri alındıktan sonra, plan oluşturulur. Değişik periyotlarda 3-6-9 ay gibi, kısa vadeli planlarla güncelliği sağlanır.


Bunun haricinde belli bir stratejik planlama departmanı olmayan firmalarda üst yönetim bu işin tek sorumlusu konumunda olabilir. Aynı sistemde, departmanlardan raporlar ve formlar toplanır. Fonksiyonel çalışmaya daha yakın olan üst yönetim, bu veriler ve kendi tecrübeleri doğrultusunda planları oluşturur ve departman müdürlerini bu planların takibi ve güncelleştirilmesi için yetkili kılar.
4. 2000’Lİ YILLARDA STRATEJİ ve PLANLAMA


Piyasada rekabet şartları giderek daha fazla değişmekte ve zorlaşmaktadır. Bu nedenle, firmaların oturup rekabet stratejilerini sürekli yeniden gözden geçirmeleri ve tekrar tekrar oluşturmaları bir zorunluluktur.


Özellikle uluslararası pazara çıktığımız zaman, rakiplerimizin sayısı ve kalitesi arttığında stratejik yönetim felsefesine daha fazla ihtiyaç duymaktayız.


Etkili bir stratejik planlama sistemi, girdilerle direkt olarak ilişkilidir. Bu girdiler; insan, sermaye, yönetsel ve teknik bilgi ile yetenekleri kapsar. Ama aynı zamanda sistemin dışını da göz önüne almak gerekmektedir.  İşletme büyümek, uluslararası arenaya açılabilmek ve uluslararası çevrede ayakta kalabilmek için stratejik planlamaya ihtiyaç duymaktadır.

4.1. Rekabet Kuralları ve Teknoloji


Temel olarak rekabet; rekabet avantajı kazanmak, maliyetleri düşürmek, rakiplerimize oranla fiyatımızı artırmak ve kârımızı koruyabileceğimiz çekici bir endüstri içinde yer almak gibi konular ile yakından ilgilidir (4).



Yeni yüzyılda rekabet kuralları fazla değişmeyecektir. Değişen ise teknolojidir. Bunun yanında, şirketler farklı şekilde rekabet edebilmektedir. Örneğin bugünlerde internette bir devrime şahit oluyoruz. İnternet şirketlerin ürünlerini satış şekillerine, hizmetlerine ve üretim biçimlerine bağlı olarak farklılaşıyor. Rekabetin kuralları aynı ama, şirketlerin kullandığı teknoloji sürekli değişiyor. Şirketler, rekabetin stratejik yönünü tam olarak anlayamamaktadır. Bu yüzden, şu an sadece rekabetin operasyonel yönü ile ilgilenmektedirler.


Olaya pazar açısından bakarsak, alışılmış kalıplar geçerliliğini yitirmek üzeredir. Pazar rekabetinde, yeni dönemde gerçekleşmesi beklenen gelişmeler şunlardır:

1. Ürün hizmet çeşitliliği, dar pazar bölümlerinde bile artacak,

2. Küresel rekabet daha da güçlenecek,

3. Pazarlar o kadar çok bölüme ayrılacak ki, dış ürünler piyasaya hakim olacak,

4. Endüstriler arasındaki ayrımlar ortadan kalkacak,

5. Ürün yaşam süreleri uzayacak,

6. Dağıtım kanalları sürekli bir değişim içinde. Müşteri ile yakın olmak çok önemli, ama kimi zaman, dağıtım kanalları ile tüketici arasındaki diyalog anlaşılmaz hale gelecek,

7. Geleneksel promosyona dayalı medya, bazen o kadar yüksek sesle bağırır ki, gerçek mesajını iletmede başarısız olacak,

8. Kuruluşlar, yeni iş yapış yolları keşfetmek için, küçülecek ve yeniden yapılanacak,

9. İş çevresi ve rekabet koşulları önceden tahmin edilemez bir duruma gelecek,

10. Öngörü ve araştırma, harekete geçmek için artık yeterli olmayacaktır (13).

4.2. Strateji Oluştururken Dikkate Alınacak Esaslar


İlk önce, içinde bulunduğumuz sürekli değişim çağında strateji nasıl oluşturulabilir ve geleceğe nasıl hazırlanılabilir sorusunun  cevabını düşünelim. Şirketler şimdiden belli olan gerçekler üzerinde düşünerek, bu sorunun yanıtını bulabilirler (4):

1. Demografi: Dünya genelinde doğumlar düşmektedir, genç nüfusun toplam nüfus içindeki payı azalmaktadır. Tüm şirketler stratejilerinde, şimdiden belli olan bu gerçek üzerinde düşünerek hareket etmelidir.

2. Tüketim: Şirketler pazar paylarını çok yakından takip eder. Ancak bir tüketicinin toplam harcamaları içinde, kendi ürünlerinin ya da sektörlerinin ne kadar pay aldığı üzerinde pek durmazlar. Oysa bu oranlar, tüketim trendlerindeki değişimin ibresi niteliğindedir. Örneğin yirminci yüzyılda, tüketicinin toplam tüketimi içinde, en çok pay alan sektörler eğitim, sağlık ve eğlenceydi. Yirmi birinci yüzyılı görebilmek için, tüm sektörlerin tüketiciyi yakından izlemesi gerekir.

3. Performans: Yüzyılın başında şirketin performansı kârlılık anlamına geliyordu. Halka açılma ile birlikte, şirket ortaklarının çıkarları öne çıktı. Yirmi birinci yüzyılda ise performans kriterlerine yenileri eklenecektir. Toplumun şirketlere yüklediği sosyal sorumluluklar, bilgi işçilerinin tatmini gibi yeni performans parametreleri gündeme gelecek.

4. Global rekabet: Dünyada şirketlerin global rekabetten korunabilecekleri bir yer kalmadı. Ancak özellikle gelişmekte olan ülkelerde, hâlâ yüksek koruma duvarları arkasına sığınmaya çalışanlar, ucuz iş gücüne güvenenler var. Artık yöneticilerin, kısa soluklu bu çırpınmaların bir işe yaramayacağını görmeleri gerekiyor.

5. Sınırlar: İş ve ekonomi dünyasında sınırlar ortadan kalkıyor. Öte yandan ekonomileri yönlendiren politik sınırlamalar için, aynı durum geçerli değil. Şirketlerin bu çelişkiyi göz önüne alarak, akıllı stratejiler oluşturması gerekiyor.

4.3. Ekonomik Krizde Büyüme Stratejisi


Ekonominin sıkıntıda olduğu dönemlerde, büyüme stratejileri ve temel iş (core business) daha öne çıkmaktadır. Sürdürülebilir bir büyümeyi sağlamak için, şirketlerin başarılı stratejileri ve yaptıkları hatalar, yol göstermek açısından anahtar rol oynamaktadır. Yapılan araştırmalara göre, şirketlerin başarıyı yakalaması için, öncelikle temel işlerinin ne olduğunu tanımlayabilmeleri gerekmektedir. Temel iş, şirketin ürünleri, yetenekleri, müşterileri, kanalları ve bulunduğu coğrafyadan oluşan bir kavram olarak ele alınmaktadır.


Şirketler büyüme stratejilerinde genelde 3 kritik hata yapmaktadır. Birincisi, kendi temel işlerini belirleyememektedirler. İkincisi, büyüme platformlarının ne kadar güçlü olduğunu, doğru şekilde saptayamıyorlar. Üçüncü olarak, yeni alanlarda büyümek ve kendi ana işlerinde güçlenmek arasında nasıl denge kuracaklarına doğru şekilde karar veremiyorlar.


Günümüzde, başarılı şirketlerin üzerinde çok fazla odaklandıkları bir veya iki ‘temel iş’leri var. Kalitelerini farklılaştırmaktan kaçınıyorlar. Bu şirketler, aynı zamanda temel işlerini, yeni büyüme alanları bulmakta, yaratıcı bir şekilde kullanıyorlar.


Son yılın başarılı şirketleri, ‘temel iş’lerini yeniden tanımlayan şirketler olmuştur. Bunun nedenlerini şöyle sıralayabiliriz (17):

1. Teknoloji Değişimi: İlk neden teknolojik değişimleridir. Örneğin enformasyon ağları ve dosya paylaşım programları gibi yazılımlar, kısa sürede müzik endüstrisinde ciddi sarsıntılara neden oldu.
2. Yeni İş Modelleri: İkinci neden olarak yeni ve düşük maliyetli iş modellerinin, çok farklı teknolojiler sayesinde mümkün olması gösterilebilir. 

3. Yasal Düzenlemeler: Üçüncü faktör, devletin rekabetin bir anda azalmasına ya da artmasına neden olan, yasal düzenlemeleridir. Herhangi bir ülkede, devletin havayolları sektöründe liberal yapıya gitmesi örnek olarak verilebilir.

4. Tüketici Talepleri: Bir başka neden de, tüketicilerin ihtiyaçlarında ve taleplerinde oluşacak düzensiz değişimlerdir.

5. İnternet Etkisi: Bu teknoloji, müzikten sigortaya kadar birçok endüstride, değişikliklere yol açmaktadır.


Şirketlerin temel işlerini belirlemek için, SWOT analizi yapmaları uygun olacaktır. Bununla beraber yeni şirketlere dikkat edilmeli, çevrede gelişen faaliyetler izlenmeli, pazar payını artıran durumlara bakılmalı, firmanın odağında büyüyenlere bakılmalı, müşteri değişimleri ve yasak düzenlemeler takip edilmelidir.

4.4. Pazarlama Stratejileri


Günümüzdeki planlama sistemlerinin veri bankasını, pazarlama planları ve analizleri oluşturmaktadır. Şirketin gelecek stratejilerini belirleyen planları yaparken, pazarlama departmanından gelen bilgilere büyük önem verilmelidir.


Yeni ekonomide her an beklenmedik yönlerden gelen rakiplerle ve krizlerle karşılaşılması muhtemeldir. Kriz döneminde izlenecek pazarlama stratejiler hakkında şu önerilerde bulunmak mümkündür (4):

1. Fiyat İndirimi: Ürünün tüketiciye faydasını artırmak için, fiyatı biraz düşürülebilir. Eğer rakipleriniz zaten bunu yapıyorsa, çoğu zaman sizin de yapmanız gerekecektir. Eğer aynı zamanda maliyetinizi de düşürebiliyorsanız, kâr marjınızı da korumuş olursunuz. Ama böyle dönemlerde, pazar payını korumak, kâr marjlarını korumaktan daha önemlidir. Kâr marjınız düşse bile, pazar payını koruyabiliyorsanız, bu yolu seçmekten kaçınmayın.

2. Ekonomik Ürünler: Mevcut ürünlerin fiyatlarını kısmaya alternatif olarak, bir ürün dizisinin çıkarılması düşünülmelidir. Daha az kaliteye, daha düşük özelliklere ihtiyacı olan müşteriler, bu ürünlere değer verecektir.

3. Promosyon Kampanyası: Şirketler, satış promosyon bütçelerini artırabilirler. Bir ekonomik gerileme döneminde müşteriler tasarrufa yönelecektir. Tasarruf, promosyonlar, kuponlar, para iadeleriyle sağlanabilir.

4.5. Stratejik Ortaklık Oluşturmanın Faydaları


Değişim hızına bağlı olarak, firmalar arası oluşturulan stratejik ortaklıklar, bir iş koluna piyasayı geliştirme, daha iyi çözümler sağlama ve müşteri bilgilerini paylaşma anlamında yarar sağlarlar. Dev perakendeci firmalar, günlük müşteri verilerini tedarikçileriyle paylaşmaktadır. Bu şekilde, tedarikçiler neyin satıp satmadığını görüp, ona göre davranabilmektedir.


Başarı modelleri geliştirilmelidir. Küçük ortaklıklarla başlayıp, hatalardan ders almak, her zaman faydalı olacaktır. Ayrıca başarılı bir modele sahip olduğunu düşündüğünüz diğer iş kollarını incelemekte de yarar vardır.


Son olarak maliyetleri düşürmek, iletişimi geliştirmek ve piyasada benzersiz bir yer edinmek için bilgi ve teknolojilerden de yararlanılması gerekmektedir.

4.6. Planlama


Daha verimli kurumlar için  ve daha iyi stratejilerin, verimi artırmaya yardımcı olacağı bir gerçektir. Daha iyi stratejik düşünceler, daha kaliteli stratejiler ortaya çıkaracaktır. Bu durumları gerçekleştirmek için, planlamadan sorumlu kişiler, yöneticilerinin planlama sürecinde aktif olmalarını sağlamalıdır. Planlamadan sorumlu kişiler, herkesi gelecek hakkında, yaratıcı fikirler üzerinde düşünmeye heveslendirmelidir (10).


Uzun ve orta vadeli stratejiler, gelişmekte olan olayların hepsini toplu olarak izleyen, kısa dönemli stratejilerle sürekli güncellenmeli ve gerekli değişiklikler yapılmalıdır.


Strateji geliştirirken, dâhi olmamız değil, sadece rakibimizden daha etkili düşüncelere sahip olmamız ve gelişmelerin farkında olmamız gerekir. Gelişmeleri fark etmede, anlamada ve bu gelişmelere tepki vermekte, rakiplerden çok daha hızlı olmak gereklidir (10). Stratejinin değişim zamanı, bu stratejinin nasıl işlediğine bağlıdır. Önemli olan ne zaman değiştirmek gerektiğini bilmektir, dolayısıyla tüm gelişmelerden haberdar olup, hemen tepki verebilmektir.

SONUÇ


Stratejik planlama, işletmenin geleceğini belirleyen tepe yöneticilerinin, çevre ve işletme faaliyet sonuçlarına dönük çalışma, sistematik düşünce ve analizlerini kapsar. Bu yaklaşımda başarılı olmak için, öncelikle tepe yönetimin desteği ve kararlılığı gereklidir. Stratejik plan, işletme içinde hazırlanan diğer bütün planlama faaliyetlerinden ve raporlarından etkilenmektedir. Bu faaliyet raporları, işletme içi fonksiyonlarının geçmiş durumlarını ve geleceğe ilişkin tahminlerini gösterir. Bu raporlar, stratejik planların oluşturulmasında bir araç ve veri niteliği taşırlar.


Gelecekte yönetim ve departmanlar ele ele çalışacaklar; hiyerarşi en az kademeye indirilip, pazar ve müşteri verileri, süreci yönlendirecektir. Bu yaklaşım, çalışanları yönetime yaklaştıracak ve motivasyonunu artıracaktır. İşletmenin temeli sayılan stratejik planın, operasyonel planların sonuçları ve pazarlama planlarıyla sürekli güncellenmesi, gerçekçiliğini ve güvenilirliğini artıracaktır.


Tüm dünyada yaşanan rekabet ve kriz ortamında, stratejik planı bulunan ve bunu esnek bir yapıda, departmanlardan gelen bilgiler ile güncelleştiren bir sisteme sahip olan işletmeler ayakta kalacaktır. Önceden planı olan, beklenmeyen bir durumda, plansız olana göre daha hızlı ve daha az hata ile hareket edecektir. Daha hızlı hareket ve az hata ise işletmeleri arzuladıkları yerlere ulaşmalarını sağlayacaktır. Stratejik planlama faaliyetleri; şirket içinde disiplin altına alınmış kurumsal bilgi akışı, sunumu ve değerlendirme sistemi demektir. Böyle bir sistem, ekonomik konjonktürün izlenmesi ve şirket politikalarının konjonktüre göre önceden belirlenmesi, konjonktürün çöküş dönemlerinde krizin çok daha rahat atlatılması için de yararlıdır. Stratejik planlama şirket yönetimi ve faaliyetlerinde kadercilik anlayışının sonudur.
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