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Oz

Gelismekte olan ckonomiler, finansal sistemde meydana gelen yeniliklerden biyik 6lciide
etkilenmektedir. Finansal piyasa ve kurumlarda yeni {riinlerin gelistirilmesi ve teknolojik
yeniliklerin hayata gegirilmesi, dijital bankaciligin evrimini sekillendiren temel unsurlar arasinda
yer almaktadir. Dijital bankacilik, finansal islemleri kolaylastirarak ekonomik faaliyetlerin
genislemesine katki saglamaktadir. Bu kapsamda dijitallesen finansal sistem, iilkelerin kalkinma
oncelikleri ve stratejik hedefleri arasinda yerini almistir. Calismada, dijital bankacilik ile ekonomik
biiylime arasindaki iligki incelenmistir. Dijital bankacilik degiskenleri olarak kredi kart1 kullanim
orani (KK), Otomatik vezne makineleri (ATM) say1 ve mobil bankacilik kullanim orani (BKO),
ekonomik biiyiime gostergesi olarak GSYIH kullanilmistir. ARDL snir testi ile 2014-2022 yillar
arasindaki iicer aylik veriler kullanilarak hazirlanan ¢aligma sonucunda, GSYIH ile ATM ve BKO
arasinda uzun donemli iligkinin oldugu analiz sonucunda bulunmustur. Ayrica, degiskenler
arasindaki nedensellik iliskisi Toda-Yamamoto testi ile analiz edilmistir.
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Evaluation of the Relationship Between Digital Banking Practices and Economic Growth
Within the Framework of Public Policy’

Abstract

Emerging economies are greatly affected by innovations in the financial system. The development
of new products and the implementation of technological innovations in financial markets and
institutions constitute the phases of digital banking, which is a continuation of financial innovation.
Digital banking expands economic activity by facilitating financial transactions. The developing and
digitalized financial system is among the priority development and target policies. In this study, the
relationship between digital banking and economic growth is analyzed. Credit card utilization rate
(CC), number of automated teller machines (ATM), and mobile banking utilization rate (MBR) are
used as digital banking variables and GDP is used as an indicator of economic growth. As a result
of the study prepared with the ARDL bounds test using quarterly data between 2014 and 2022, it
was found that there is a long-run relationship between GDP and ATM and BCR. The study also
analyzed the causality relationship between the variables using the Toda-Yamamato test.
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1. Giris

Finansal sektoriin gelisimi, iilkelerin ekonomik kalkinmalar1 ve gayri safi yurtici
hasila biiylimesinin birlesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Finansal
piyasalarda gelisim, oOzellikle 1980 yili ve sonrasinda hizla biiyliyen finansal
kiiresellesme, inovasyon ve teknolojik gelisme ile beraber artmaya baslamistir.
2000 yil1 ve sonrasinda bu artis hiz kazanmistir. Bankalar teknolojik gelismeye
paralel olarak finansal teknolojiye odaklanmaktadir. Emek yogun ve kagit tabanl
yontemler yerine teknolojik altyapiy1 kullanan yenilik¢i {iriin ve hizmetlere agirlik
vermektedir (Karagoban ve Degirmen, 2021, s. 202). Finansal sistemin ilk islevi,
ekonomik sistem i¢indeki kaynaklarin hem mekansal hem de zamansal olarak
dagilimin1 kolaylastirmaktadir. Finansin bir ekonomide merkezi konumu ve
ekonomik bilylime icin Onemi, finansal yeniligin yayilmasimni ve Onemini
arttirmaktadir. Finans, neredeyse bir¢ok {liretim ve tiiketim faaliyetlerinin
kolaylastiricisidir. Bu nedenle finans sektoriindeki gelismelerin ekonominin
genelinde olumlu sonuglar yaratmasi kaginilmaz olacaktir (Frame ve White, 2014,
s. 4). Finansal sistemin mevcut durumu cogu iilkede doniisiim asamasindadir.
Bankacilik sektorii, dijital doniisiimiin 6n safhalarinda yer alan bir sektordiir.
Maliyetlerin azaltilmasi ihtiyaci, miisteri sadakatinin 6n plana alinmasi, geleneksel
bankacilik hizmetlerinin gelistirilmesi bankacilikta dijitallesmeyi zorunlu hale
getirmistir.

Dijitallesmeyi iyi anlamak kamu politikalar1 alanindaki aragtirmalarda ve politika
sarmalinda daha saglikli kullanmak ve kanit odakli kamu politikalar1 tiretmek
bakimindan oldukc¢a 6nem tasimaktadir. Dijitallesme ve dijital teknolojiler, kamu
politikalar1 olusumunda giivenilir veri ve giivenilir kanit arayislart i¢in yeni bir
ivme ortaya koymustur (Gil, 2018, s. 7). Her alandaki biiyiik veri kaynaklari
politika yapicilarinin kullanimi i¢in uygun hale getirilmektedir. Bu durum,
vatandaslarin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda karar ve politikalar gelistirilmesine,
daha hizli ve daha kaliteli hizmet sunulmasina, uygulamalarin yakindan ve anlik
olarak izlenerek ihtiya¢ duyulan diizenlemelere ve eksikliklerin giderilmesine firsat
saglamaktadir.

Bankacilik sektoriine yonelik konularda dijitallesmenin ve Oncelikli olarak
sistemdeki insan miidahalesinin en aza indirilmesi, siireclerin hizli bir bigimde isler
hale getirilmesi, hata diizeltme araglarinin sisteme dahil edilmesi, risk belirleme ve
degerlendirme mekanizmalarinin olusturulmasi gibi hedeflerle kullanilabilecegine
dikkat ¢ekilmektedir. Bu ¢aligmalarin kurum ve kuruluslara iliskin uyumunun yani
sira kalite derecesini de artiracagi yoniinde degerlendirmelerde bulunulmaktadir.
Gilinlimiizde bir birimden digerine, bir birimden miisteriye veya tam tersi durumda,
bireyden bireye, bireyden akilli makinelere veya nesneye veya tam tersi, akill
makineden diger akilli makineye seklinde ortaya ¢ikan iliskilerden artik zaman ve
mekan tanimaksizin veri olusumu ya da liretimiyle kars1 karsiya kalinmaktadir.
Ozel sektdr ve kamusal sektorlerin ve bireysel faaliyetler ve iletisimde dijitallesme
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bliylik Onem tasimaktadir. Dijital doniisiim siirecinin, bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismelerin, sanayilesme, verimlilik ve gelir artisina ve bunun
sonucunda da artmis bir refaha olanak sagladigi bilinmektedir.

Ulusal planlar ve kalkinma planlar1 dijitallesmeye giderek daha fazla 6nem
vermekte ve dijitallesmenin Oniindeki engelleri agmak i¢in dijitallesme politikalar
onermektedir. Dijital bankacilik alaninda yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla
dijitallesmenin kabulii ve benimsenmesiyle ilgilenmektedir ve dijitallesmenin
kamu yarar ile ilgili yapilan ¢aligmalar sinirli kalmaktadir. Bu makalenin amaci,
dijital bankacilik ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin kamu politikasi
acisindan degerlendirmesini temel almaktir. Calismanin amacina uygun olarak bir
veri seti hazirlanmistir ve sonuglar kamu politikalart  perspektifinde
degerlendirilmistir.

2. Bankacilikta Dijitallesme ve Kamu Politikalar:

Kiiresel ekonomi mobilite, kiiresellesme ve teknolojideki hizli doniisiim {ilke
ekonomilerini de degistirmis, para hareketlerini hizlandirmis ve ¢esitlendirmistir.
Bu yeni cag1 karsilamak icin finansal iiriin ve hizmetlerin de dijitallestirilmesi
zorunlu hale gelmis ve bankalarin miisterilerine sundugu hizmetler ve iiriinler
giderek birbirine baglanmistir. Benzer ortamda farklilastirilmis hizmetler sunan
bankalarin tercih edilebilecek hizmet dagitim kanallar1 giin gectikge gesitlenmeye
baslamistir. Teknolojik altyapr gelismeleri ve kiiresel trendler de bu cesitliligi
sekillendirmistir. Internet Bankacilig1, Mobil Bankacilik, Telefon Bankacilig1 ve
Otomatik Vezne Makineleri dagitim kanallar1 ortaya ¢ikmistir (Demirel, 2017, s.
2).

Kamu politikasi olusturma siirecinin temel asamalar1 politikalar1 formiillestirme,
uygulama ve degerlendirme seklinde ilerlemektedir. Kamu politikasi yapiminin ve
bu siireci agsamal1 bir dongii olarak agiklayan kamu politikasi isleyisi modelinin ilk
adimi, bir politika probleminin meydana gelmesi ve tanimlanmasidir. Bu dongiisel
modelde siireg, politika sorununun karar vericilerin giindemlerine dahil edilmesiyle
baglar. Politika yapim siireci, ¢6ziim i¢in sunulan alternatiflerin incelenmesi, bu
adimin ardindan karar verme, verilen kararlart uygulama ve degerlendirme
asamalar1 ile devam etmektedir (Hatipoglu, 2021, s. 175). Bankalar ve hiikiimet
kuruluglar1 arasindaki iliski politika analizi siireci i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu anlamda, “Bankalar,; kamu kurum ve kuruluslari ile yiiriittiikleri iliskilerinde de
diiriistliik ve saydamlik prensiplerini goézeterek hareket etmek zorunda olup,
kanunun gerektirdigi bigcimde denetim ve kontrol maksadiyla talep edilen bilgi,
belge ve kayitlart dogru, eksiksiz ve ongoriilen siirede verdikleri zaman,
miisterilerine karsi her tiirden diriin ve hizmeti sunabilecek konuma
gelebilmektedirler” (Arslan ve Hotamisli, 2007, s. 202).

Kamu politikasi analizi araciligiyla, politika kararlarinin nedenlerini ve sonuglarini
anlamak ve toplum anlayis1 artirmak miimkiindiir. Bu tiir bilimsel ¢abalarda, kamu
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politikast hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak kullanilabilir. Bagiml
degiskenlerin varliginda, hangi sosyoekonomik gii¢lerin ve siyasi kurumlarin
ozelliklerinin politika kapsamina alindigin1 sorgulamak miimkiin olabilmektedir.
Bagimsiz degiskenlerin varliginda, kamu politikasinin sosyal ve politik kurumlar
tizerindeki etkisi incelenebilir. Her iki durumda da sosyoekonomik giicler, politik
siirecler ve kamu politikas1 arasindaki baglantilarin daha dogru anlasilmasina
katkida bulunulacaktir (Demir, 2011, s. 118).

Bankacilikta dijitallesme uygulamalarinin kisi, kurum ve kuruluslara sundugu
hizmetlerin yaninda birtakim sorunlara da yol agabilme olasiligindan
bahsedilmektedir. Ortaya ¢ikan eksiklik ve bilgi agiklari, kamu politikas1 analizi
stirecinde politika sorunu olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada devlet kurum ve
kuruluglar1 dijjitallesmenin yarattigt bu sorunlara yonelik ¢oziim ve Oneriler
tiretmekle yiikiimliidiirler. Buna ek olarak dijitallesmeyle birlikte yasanan
bankacilikta degisim ve doniisiim siireclerine yonelik de politikalar liretilmektedir.
Gelinen bu asamada devlet kurum ve kuruluslari ile bankacilik sektoriiniin aktorleri,
yogun is birligi igerisinde seffaflik gozeterek calismalarina devam etmektedirler.
Kayit dis1 ekonomi, iz birakmayan para hareketleri, vergi kacakciligi, kayit dist
istthdam gibi ililke ekonomisine zararli sorunlarin en aza indirilmesi bakimindan
politika analiz siireglerinin politika yapicilar tarafindan titizlikle takip edilmesi ve
dijitallesmenin sorun tespitinde de en verimli sekilde kullanilmasi olduk¢a 6nem
tagimaktadir.

2.1. Bir Politika Sorunu Olarak Kayit Dis1t Ekonomi

Dijjitallesmenin ortaya cikardigi sorunlarin kesin bir ¢ergevesinin ¢izilememesi ile
birlikte, yasanan hizli degisim ve doniisiimiin kamu otoritelerinin kontroliinden
¢ikabildigi durumlar yasanabilmektedir. Buna bagh olarak da kayit dis1 ekonomi
problemleri yadsmmamayacak boyutlara varmaktadir. Bankacilik sektoriinde
dijitallesmenin sundugu avantajlarin yaninda kayit disilik gibi olumsuzluklar kamu
yoneticileri agisindan risk kapsamina alinmaktadir. Bu durum degerlendirildiginde
dijitallesme kamu sektoriindeki aktorler ve kullanicilar igin politika sorunu haline
gelmistir.

Bir kamu politikasi analizinin 6ncelikli amaci politikanin yapilmasini zorunlu kilan
kayit dist ekonomi gibi sorunlar1 tanimlamak ve ¢O6zmektir. Ayrica
faturalandirilmamis satin alma islemleri, kamunun yararini igermeyen inisiyatif ve
bagisikliklar, tesvikler ya da yapilan indirimler, vergide kacakeilik, kayit dig
istthdam, kayit dis1 farkli bir iste istihdam edilmek, uyusturucu gibi sug teskil eden
mal ve hizmet aligverisleri, yarim gelirleri vb. gibi faturalandirilmamis birgok iglem
kay1t dis1 ekonomi ya da yer alt1 ekonomisi olarak kavramlastirilmaktadir (Onder,
2001, s. 241). Bankacilik sektorii kayit disi ekonominin ve faaliyetlerin
denetlenmesinde oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Finans sisteminin varlig ile
birlikte para hareketleri biiyiik oranda bankalar araciligiyla yapilmakta ve bu sayede
para hareketlerinin banka sistemlerinde iz birakmasina olanak taninmaktadir. Bu
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durum ise kayit dis1 ekonomi ile miicadelede etkinligi dikkat c¢ekici bir oranda
arttirmaktadir (Ustadmer, 2019, s. 9).

Kayit dist ekonominin azaltilmasi devletin daha fazla vergi geliri elde etmesi
anlamina gelmesi acisindan problemin tanimlanmasi ve politikanin analizi 6ncelik
arz etmektedir. Tirkiye’de 2000’li yillardan itibaren kayit dist ekonomi ile
miicadele acisindan somut adimlar atilmaya baslanmistir. Bu amag dogrultusunda,
Tiirkiye’de Kayit dis1 ekonomi ile miicadeleye yonelik izlenen politikalar; Gelir
Idaresi Baskanliginin Kurulmasi, Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi
(VEDOP), Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi’nin Olusturulmasi, Kayit Dist
Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani, Titiin ve Tiitin Mamulleri
Kagakeiligi Eylem Plani, Orta Vadeli Programlarda Kayit Dis1t Ekonomi, Kayit Disi
Istihdamla Miicadele Projesi (KADIM), AB’ye Katilm Oncesi Ekonomik
Programlar, Kayit dist Ekonomiyi Onlemeye Yonelik Sigorta Politikalarr, Mali
Suglart Arastirma Kurulu Bagkanligi'nin Gorev ve Yetkilerinin Yeniden
Belirlenmesi (MASAK), Bazi Varliklarin Milli Ekonomiye Kazandirilmasi
Hakkinda Kanun 5811 sayili) Uygulamaya Konulmasi, Kredi Kartt Kullaniminin
Tesvik Edilmesi, Kayit Dis1t Ekonomide E-Doniisiim, Kalkinma Planlarinda Kayit
Dis1 Ekonominin (Erding, 2016, s. 44) ele alinmasidir.

Gayri Safi Milli Hasila, fiyatlar ve istihdam gibi ana belirleyicilerin kayit digilik
nedeniyle tam ve dogru bir sekilde tespit edilememesi, etkin ve dogru politikalar ile
gerekli Onlemlerin alinip pratige dokiilememesine ve kaynaklarin yanlis
yonlendirilmesine dolayisiyla da ekonomi politikalarinda olumsuzluklara sebebiyet
vermektedir. Bir bagka deyisle, kayit dis1 ekonomi vergi sistemini ve vergi idaresini
olumsuz etkilemekte, idarenin vergi toplama giiciine ve etkinligine zarar vermekte,
vergi gelirlerindeki azalma ise kamu finansman dengesini olumsuz etkileyerek
enflasyona sebep olmaktadir (Erding, 2016, s. 43). Genel bir degerlendirme ile
dijital bankacilik uygulamalarinin arttirilmasi ve kullanimina 6zendirilmesi, kayit
dis1 ekonominin azaltilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kayit dis1 ekonomi ile hukuki olarak miicadelede izlenebilecek diger politikalarla
uyumlu ve ortak olarak izlenebilecek oneriler su sekilde siralanabilir (Colak, 2012,
s. 4);

e Biitiin kamusal diizenlemelerin yiiriirliige girmesinden odnce, kayit disi
ekonomi etkilerinin analiz edilmesinin zorunlu hale getirilmesi,

o Vergi alacaklarimin vergi kredisi sistemi diizenlemesi ile garanti altina
alinmasi,

o Vergi denetimlerinde esanli (cari) denetim modelinin tercih edilmesi,

e Diiz oranli vergileme ile vergi odemelerinin, isletme siirekliligini
engellemeyecek seviyeye ¢ekilmesi,
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o Zorunlu mali sorumluluk sigorta sisteminin meslek mensuplar: i¢in
diizenlenmesi,

o Vergi kacak¢iligini  ihbar  miikellefiyetinin  bir kamu  gérevine
doniistiiriilmesi,

e MERIKAS sistemi ile is¢i kayit sisteminin diizenlenmesi,
o Servet kontrolliiniin saglanmasi,
e Yeniden net artis teorisinin kabul edilmesi ile gelirin tespit edilmesi,

e Denetim  kapasitesinin  artirtlmasinda  bagimsiz  denetimlerden
vararlanilmasi, diger denetim birimlerine inceleme alanlart ile sinirli vergi
kagaklarint direkt olarak bildirme yetkisi verilmesi gibi acilimlarla ¢6zim
metodolojisi ortaya konulmustur.

Boylece kayit disiligin teorik ve pratik ¢oziimleri bakimindan birbirine es, biitlinciil,
ortak ve uyum igeren bir uygulamay1 iceren bir politika seti ve hukuki diizenleme
modeli uygulanmaya caligiimstir.

Bir ekonominin biiyiikliiglini ve mevcut boyutunu tahmin etmek, ekonomide
yasanan geligsmelerin bir kisminin resmi olarak kayit altina alinmadigi ortamda
zordur. Kayit disiligin reel boyutu hesaplanmadan ekonomik sorunlar1 dogru bir
sekilde analiz etmek ve uygulanacak politikalarin etkin bir sekilde belirlenmesi
miimkiin degildir (Onder, 2001, s. 242).

3. Literatiir Taramasi

Dijital bankacilik ve kamu politikalarinin birlikte degerlendirildigi caligmalara
literatiirde ¢ok fazla rastlanilmamais olsa da bu alanda yapilan kismen benzer konulu
ve benzer degiskenli calismalar taranmistir. Literatiirde, Dijital bankacilik
uygulamalar1 ve GSYIH arasindaki iliskinin incelendigi, ancak kamu politikalari
acisindan yapilan degerlendirmelerin teorik olarak incelendigi goriilmektedir. Bu
nedenle ¢alisma, bu anlamda literatiire katk:1 saglamay1 amag¢lamaktadir.

Yereli ve Kog (2013), 2000-2010 yillar1 arasinda kredi karti sayisi, kredi karti islem
hacmi, GSYIH, &zel tiiketim degiskenlerini kullanarak Tiirkiye’de kredi kart:
piyasasi ile kamu politikalarinin uyumlulugunu test etmislerdir. Caligma sonucuna
gore Tiirkiye’de kredi karti kullaniminda c¢esitli sorunlar yaganmakta ve piyasa
basarisizliklar1 ortaya ¢ikmaktadir ve dolayisiyla kredi karti ile ilgili mevcut
diizenlemelerin yeterli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Igbal ve Sami (2017), Calismada 2007-2014 yillar1 arasinda Hindistan’da finansal
icerme ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi incelenmistir. Bagimli degisken
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olarak GSYIH, bagimsiz degisken olarak banka sube sayisi, ATM sayis1 ve kredi
mevduat oram1 kullanilmistir. Calisma sonucunda banka sube sayist ve kredi
mevduat oranin GSYIH {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmustur ancak
ATM saymin GSYIH iizerinde énemsiz bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ustadmer (2019), bankacilikta dijitallesmeyi inceledigi ¢alismasinda, teknolojinin
hizli bir doniisiime ugramasiyla birlikte daha hizli ve kullaninminin kolay oldugu
hizmet ve iriinlerin ortaya ¢iktigin1 ve bunun sonucunda ydneticiler tarafindan
alternatif dagitim kanallarina ¢ok¢a 6zen gosterildigi ve yatirimlarin bu kapsamda
artirthip gelistirildigi sonucuna ulagmustir.

Bulut ve Akyiiz (2020), Dijital bankacilik uygulamalar1 ve ekonomik biiylime
arasindaki iliskinin Tirkiye icin incelendigi ¢calismada, 2011Q1-2019Q4 yillarina
ait dijital bankacilik toplam islem hacmi ile reel GSYIH yillik bilyiime hiz1 veriler
kullanilmistir. ARDL es biitiinlesme testinin yapildigi ¢alisma sonucunda dijital
bankaciligm kisa ve uzun donemde GSYIH iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Miimtaz ve Smith (2020), 2000Q1-2018Q4 tarihleri arasinda ii¢ aylik veriler
kullanilarak 30 iilke i¢in para talebi fonksiyonu gelistirilmistir ve finansal
teknolojilerin GSYIH iizerindeki etkisi olgiilmiistiir. Finansal teknoloji degiskeni
olarak mobil teknoloji kullanim oran1 ve internet teknolojisi kullanim orani, kripto
varliklar kullanilmis olup segili degiskenler para talebi ve GSYIH ile
iliskilendirilmistir. Calisma sonucunda finansal teknolojilerin se¢ili iilkelerin
GSYIH degeri iizerinde olumlu etki yarattig1 sonucuna ulagilmustir.

Sadigov, Vasilyeva ve Rubanov (2020), finansal teknolojinin ekonomik kalkinma
tizerindeki etkisinin arastirildigi ¢calismada, bir finansal kurum hesabina erismek
icin cep telefonu veya internet kullanan niifusun payi, faturalar1 6demek veya
cevrimigi bir sey satin almak icin interneti kullanan kisilerin pay1, dijital 6deme
yapan veya alan bireylerin yiizdesi ile GSYIH biiyiime oran1 ve kisi bagma diisen
GSYIH degiskenleri kullanilmistir. Mobil ve internet bankaciliginin degerinin
GSYIH biiyiimesi ve kisi basina diisen GSYIH iizerindeki etkisinin analizi igin
2010-2018 donemi igin 18 iilke; 2009-2018 donemi igin 19 iilkede, isletmelerin
cirolarinin e-ticaret iizerindeki paymin GSYIH biiyiimesi ve kisi basma diisen
GSYIH iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Analizin sonuglari, kisi basma diisen
GSYIH ile segilen bankacilik sektdrii sayisallastirma gostergeleri arasinda
dogrudan bir korelasyonun varliginin oldugu sonucuna ulasilmistir. FinTech
gelisimi, finansal sektorde iiretilen GSYIH iizerinde artis yaratmakta ve dolayli
olarak e-ticaret cirosunu ve reel sektor finansmanini artirarak, 6zellikle kiigiik ve
orta Olgekli isletmeler i¢cin daha uygun bor¢ verme kosullar1 yaratarak ekonomik
biiylimeye katkida bulunmaktadir.
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4. Veri Seti ve Yontem

Tirkiye’de dijital bankacilik uygulamalar1 ile ekonomik biiylime arasindaki
iliskinin incelendigi calismada, ekonomik biiyiimeyi temsilen GSYIH, dijital
bankacilig1 temsilen kredi kart sayis1 (KK), otomatik vezne makine sayis1 (ATM)
ve mobil bankacilik kullanim orani (BKO) kullanilmistir. Olusturulan veri seti
Bankalar aras1 kart merkezi (BKM) ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) iizerinden 2014Q1-2022Q4
donemlerini kapsayacak sekilde 3 aylik olarak temin edilmistir.

Bir verinin duraganligi, bir zaman serisi analizinde anlamli ¢ikarimlar olusturmak,
olusturulan modellerin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmak i¢in bir 6nkosuldur.
Bir zaman serisi verisi, ortalama, varyans ve otomatik kovaryans (cesitli
gecikmelerde) hangi noktada Olgersek Olgelim, yani zaman veya zaman
degismezliginden bagimsizlarsa ayni kalirsa duragandir. Zaman serisi verilerinin
duraganligini test etmek i¢in Augmented Dickey Fuller (ADF) Phillips Perron (PP)
birim kok testleri uygulanmistir (Tripathi ve Kumar, 2014, s. 651).

Serilerin duraganlik tespitlerini yapmak i¢cin ADF ve PP birim kok testleri
yapilmistir. Calismada, ADF ve PP birim kok testleri ile degiskenlerin duragan
olduklar1 seviye belirlenmistir. ADF testine gore KK, ATM, BKO degiskenlerinin
seviye duragan olmadigi icin birinci farklar1 alinarak duragan hale getirilmistir,
GSYIH modelde seviyede duraan oldugu tespit edilmistir. Dijital bankacilik
degiskenleri KK, ATM, BKO ile GSYIH degiskenine ait birim kok test sonuglar
tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Birim Kok Sonuclari

1(0) 1(1)
ADF PP ADF PP
Sabit Sabit Sabit Sabit
Degiskenler | Trend ve Trend ve Trend ve Trend ve
Trend Trend Trend Trend
KK 2915 | 1.333 | -1.683 -4.063% | -11.657* | -2.445 |-10.799* | -13.159°
ATM -2.825¢| -2.160 | -3.964* | -1.765 | -2.216 -2.919 | -2.041 -2.919
BKO 4372 | -1.822 | -4.902 -2.217 | -3.845* | -5.861* | -3.839* | -5.837*
GSYIH 0.297 | -1.316 | -2.038 -5.849% | -3.490° | -3.519° | -9.679* | -9.895%

a, b, ¢ sirastyla %1, %5, %10 anlamlilik seviyelerini ifade etmektedir.

Otoregresif Dagitilmis Gecikme (ARDL) yaklasimi, degiskenlerin I (0), I (1) veya
her ikisinin bir kombinasyonu olup olmadigina bakilmaksizin, uzun ve kisa vadeli
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es biitiinlesme iligkisini incelemektedir. Boyle bir durumda ARDL yaklagiminin es
biitiinlesmeye uygulanmasi gergekei ve verimli tahminler verecektir (Nkoro ve
Uko, 2016, s. 76). Calismada, degiskenler arasindaki es biitiinlesme iligkisinin
belirlenmesi igin ARDL testi yapilmustir.

ARDL es biitiinlesme yaklasimmin diger es biitiinlesme yontemleriyle
karsilastirildiginda ¢ok sayida avantaji vardir (Odhiambo, 2009: 619):

e Diger es biitiinlesme tekniklerinden farkli olarak ARDL, incelenen tiim
degiskenlerin ayn1 dereceden entegre edilmesi gerektigine dair kisitlayici
bir varsayim getirmez. Bagska bir deyisle, ARDL yaklasimi, temel
regresoOrlerin birinci dereceden [I (1)], sifirdan [I (0)] entegre veya kesirli
entegre olmasina bakilmaksizin uygulanabilir.

e Diger es biitiinlesme teknikleri 6rneklem biiytikliigiine duyarl iken ARDL
testi drneklem biiytlikliigii kii¢iik olsa bile uygundur.

e ARDL teknigi genellikle uzun vadeli modelin tarafsiz tahminlerini ve bazi
regresOrlerin i¢csel oldugu durumlarda bile gecerlit istatistiklerini
saglamaktadir.

ARDL testi igin ilk agsama uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesidir. KK, ATM,
BKO, GSYIH i¢in en uygun gecikme uzunlugu AIC bilgi kriterine gére 4 olarak
belirlenmistir.

F istatistiginin belirlenmesi, ARDL testinin uygulanabilmesi agisindan 6nemli bir
adimdir. F istatistigi ile uzun doénemli denge iliskisi varlig1 tespit edilmistir ve
Tabloda F istatistiine ve Diagnostik testlere ait bilgilere yer verilmistir.
Denklemde yer alan bagimsiz degisken sayis1 k ile temsil edilmektedir.

Tablo 2: Sinir Testi ve Tanisal Test Sonug¢lar:

K F istatistigi Alt sinir %1 Ust siir %1
3 9.33144 4.428 5.816

Diagnostik testler

R? 972

Diizeltilmis R? 955

F Istatistigi 56.575(.000)

Breusch-Godfrey LM Testi 0.999(.996)

LM Testi 0.977(.988)

Jarque-Bera Normallik Testi 0.5009(.778)

Parantez i¢i degerler, p degerini temsil etmektedir.

K, denklemde yer alan bagimsiz degisken sayisidir. F istatistik degeri, %l
anlamlilik diizeyinde iist sinirdan biiyiik bulunmustur. Bu durum degiskenler
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arasinda es biitiinlesme iligkisi vardir seklinde yorumlanmaktadir. Diagnostik
testler incelendiginde, modelde degisen varyans, otokorelasyon ve hata terimlerinin
normal dagildig1 sonucuna ulagilmstir.

Tablo 3: ARDL (4,2,2,1) Modeli Kisa ve Uzun Donem Katsay1 Sonuclari

Degiskenler Bagimh Degisken GSYIH
Katsay1 T istatistigi (Prob.)
GSYIH (-1) 0.289 3.12(0.005)
GSYIH (-2) -0.069 -0.68(0.501)
GSYIH (-3) 0.087 0.84(0.408)
GSYIH (-4) 0.720 6.52(0.000)
KK 3.900 2.02(0.056)
KK (-1) -3.220 -1.04(0.308)
KK (-2) -7.760 -2.02(0.057)
ATM 14.312 3.28(0.003)
ATM (-1) -34.889 -4.08(0.000)
ATM (-2) 16.897 3.07(0.0006)
BKO -0.004 -3.94(0.000)
BKO (-1) -0.005 4.61(0.000)
C 187.34 2.26(0.035)
Uzun Donem Tahmin
Katsay1 T istatistigi (Prob.)

GSYIH (-1) -0.737 -3.07(0.006)
KK 3.900 1.43(0.167)
ATM 14.312 3.02(0.0006)
BKO -0.004 -3.60(0.001)

Tablo 3 incelendiginde, Kisa donemde KK, ATM ve BKO istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yani KK meydana gelen bir birimlik degisiklik GSYIH
iizerinde 3.900, ATM sayisinda meydana gelen bir birimlik degisiklik GSYIH
iizerinde 14.312 ve BKO meydana gelen bir birimlik degisiklik, GSYIH iizerinde
0.004 oraninda etki etmektedir. Sonuca gore GSYIH ile ilgili degiskenler arasinda
kisa donemli bir iliski oldugu anlamina gelmektedir. Daha sonra degiskenler
arasindaki uzun dénemli iliski incelenmistir. GSYIH ve KK arasindaki uzun dénem
katsay1 istatiksel olarak anlamsizdir. GSYIH ile ATM ve BKO arasindaki uzun
donemli elastikiyet katsayis1 sirastyla 14.312 ve 0.004°dir ve %1 6nem seviyesinde
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istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum GSYIH biiyiimesiyle ATM ve BKO
arasinda uzun donemli bir es biitiinlesme iligkisi oldugu anlamina gelmektedir.
Uzun dénemde ATM GSYIH pozitif, BKO ise GSYIH biiyiimesini negatif
etkilemektedir. ATM sayisinda %1°lik bir artis meydana gelmesi GSYIH iizerinde
%14,3 artis yapmaktadir. Mobil bankacilik oran1 kullanim oraninda meydana gelen
%1°lik bir degisiklik GSYIH negatif yonde etkilemektedir.

Caligmanin yapildigi donemler incelendiginde, yapisal kirilma olabilecegi
varsayimi ile kisa donem ve uzun doneme ait katsayilar1 test etmek amaciyla
CUSUM ve CUSUMSAQ testleri yapilmis, sonuglar sekilde sunulmustur. CUSUM
ve CUSUMQ testine gore istatistikler %5 anlamlilik seviyesinde kritik sinirlar
igerisinde yer altyorsa katsayilarin istikrarli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Sekil
incelendiginde test istatistiklerinin kritik sinirlar icerinde yer aldig1 goriilmekte, bu
durum segili tarihin, ARDL uzun dénem tahmin sonuglarinda elde edilen bulgularin
istikrarli oldugu anlamina gelmektedir.

5
0.8
0 W
5 0.4
-10 0.0

-0.4
v v v v v LT A T 1 T 1T B I VA O T T
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

— CuUsuM 53 Significance —— CUSUM of Squares 5% Significance

Sekil 1: Cusum & Cusumgq Testi

Calismada, degiskenler arasi nedensellik iliskisinin yOniinii belirlemek i¢in
entegrasyon ve es biitiinlesme 6zelligine bakilmaksizin kullanilan Toda-Yamamoto
uygulanmistir (Dandan ve Nawab, 2013: 22). Toda-Yamamoto artirilmis VAR
modellemesine dayandirarak ve modifiye edilmis bir Wald test istatistigi
(MWALD) sunarak siradan Granger nedenselliinin sergiledigi spesifikasyon
yanlilig1 ve sahte regresyon sorununu hafifletmeye ¢aligmaktadir. Bu prosediir,
geleneksel Granger nedensellik testlerinden daha {istiindiir, ¢iinkii sistemin birlikte
biitiinlesme 6zellikleri i¢in On test gerektirmez ve bu nedenle, bir serinin 1(0), I(1)
veya I(2) olup olmadigina bakilmaksizin uygulanabileceginden, birim kokleri ve es
biitlinlesme testleri ile iliskili potansiyel onyargidan kagimmaktadir (Maduka,
Madichie ve Ekesiobi, 2016, s. 4). Tablo 4 de GSYIH KK ATM BKO
degiskenlerine ait nedensellik testi sonuglar1 gosterilmektedir. Nedensellik testine
gore KK GSYIH degiskenine dogru nedensellik iliskisi incelendiginde olasilik
degeri anlamsiz bulunmustur (0.12) ve nedensellik tespit edilmemistir. Tablo 4
incelendiginde GSYIH ile KK arasinda tek yonlii iliski tespit edilirken, GSYIH ile
ATM arasinda ve GSYIH ile BKO arasinda cift yonlii nedensellik iliskisi oldugu
tespit edilmistir.
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Tablo 4: Toda Yamamato Nedensellik Testi

Nedenselligin Yonii Ki kare Prob
GSYIH->KK 19.162 0.00
KK->GSYIH 8731 0.12
GSYIH->ATM 38.093 0.00
ATM->GSYIH 25510 0.00
GSYIH->BKO 57504 0.00
BKO->GSYIH 11.588 0.04
5. Sonug¢

Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde, ekonomik biiyiimenin desteklenebilir
ve siirdiiriilebilir olmast acgisindan finans sektorii dnemli bir paya sahiptir. Bu
nedenle finansal sistemde yeni iiriin gelistirilmesi ve dijitallesmenin kullanilmaya
baslanmasi, ekonomik gelisme agisindan 6nemlidir. Finansal sektoriin temelini
olusturan bankacilik sektoriinlin daha iyi miisteri deneyimi sunmak ve rekabetci
kalabilmek i¢in is yapma bicimlerini yeniden diizenlemesi gerekmektedir.
Boylelikle, teknolojinin sundugu olanaklarla birlikte bankacilik islemlerinin dijital
platformlara tasinmasini kacinilmaz hale getirmistir. Bankacilik hizmetlerinin
subeye, yani personele ihtiyag duymadan yapilmasi, verimlilik artiginin yani sira
erisim kolaylig1 ve maliyet avantaji da saglamistir. Bu durum bankacilik sisteminin
rekabette 6ne gegmesini saglayarak bankalarin karliligini artirmistir. Birgok olumlu
gelismeyi ardinda tasiyan bankacilikta dijitallesme, beraberinde dolandiricilik,
giivenlik aciklari, 6zel hayata miidahale gibi bazi riskleri de getirebilmektedir. Bu
riskler tamamen anlagilmadiginda, dijital siirecin ilerlemesinin siki takip
edilememesi nedeniyle kamu politikalarina entegrasyonuna ge¢ kalinabilmektedir.

Hiikiimetler, sosyal ve ekonomik hayattaki faaliyetlerine goére sosyal hayatin
yonlendirilmesinde yadsinamayacak bir role sahiptir. Bu rol agisindan hiikiimetler
0zel ve kamusal mal ve hizmetler tiretmelidir. Devletin bu etkinlik igerisindeki
onemi, ekonomide {istlendigi role gore, milli gelirin bir bolimi iizerinden
olusturdugu biitgenin biiyilikliigiine gore degismektedir. Bu roliin kapsami, kamu
kurumlarinin toplum yasaminda, ulusal diizeyde kamu hizmeti sunmak veya ¢oklu
bir problem durumuna doniisen konular1 ¢c6zmek, ekonomide ilerlemeyi saglamak
ve kamu yararimi goézetmek amaciyla niteligine ve niceligine gore degismektedir
(Biger ve Yilmaz, 2009, s. 50). Bu nedenle devlet tarafindan dijital hizmetlere
yatirimlar yapilmasi 6nemlidir. Dijital bankacilik ile finansal hizmetlerin daha az
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maliyetle sunabilecegi ve ekonomik verimliligi arttirmada fayda iiretebilecegi
diistiniilmektedir. Bu olas1 faydalar1 garanti altina almak ig¢in isletmelerin ve
devletin uyumlu bir is birligi icerisinde hareket etmesi gerekmektedir (Kargi, 2007,
s. 54).

Ocak 2014 ile Aralik 2022 dénemi i¢in {i¢ aylik veriler kullanilarak ekonomik
gelisme ile dijital bankacilik arasindaki iliskinin irdelendigi ¢calismada, GSYIH ile
kredi kart sayisi, ATM sayist ve mobil bankacilik kullanim orani degiskenleri
kullanilmistir. Calismada, oncelikle ADF ve PP duraganlik testleri yapilmistir ve
baz1 degiskenlerin seviyede bazilarinin ise birinci farkinda duragan olduklari
sonucuna ulasilmigtir. Bu nedenle ekonomik biiyiime ile dijital bankacilik
arasindaki iligki smir testi yontemi ile incelenmistir. Calismada ARDL testi
uygulanarak elde edilen bulgular incelendiginde, GSYIH ile KK, ATM ve BKO
arasinda kisa dénemli, GSYIH ile ATM ve BKO arasinda uzun dénemli bir iliski
tespit edilmistir. Ayrica GSYIH, kisa donemde KK ve ATM degiskenlerinden
pozitif, BKO negatif etkilenmekte, uzun donemde ise ATM degiskeninden pozitif,
BKO degiskeninden negatif etkilenmektedir. ARDL testi sonrasinda Toda-
Yamamoto nedensellik testi uygulanan ¢aligmada, ¢alisma sonucuna gére BKO ve
ATM ile GSYIH arasinda cift yonlii nedensellik tespit edilirken, GSYIH
degiskeninde KK degiskenine dogru tek yonlii nedensellik tespit edilmistir. ARDL
testi sonucu ile kiyaslandiginda, uzun dénemli sonuglar ile ortiismektedir. BKO
GSYIH iizerinde olumlu etkisi, bankacilik faaliyetlerinin daha diisiik islem
maliyetleriyle zaman ve mekan kisitlamasi olmadan gerceklestirilmesi, bu durumun
bankacilik sektérii iizerinde yarattigi olumlu etkinin dolayli olarak GSYIH iizerine
yansimasi olarak diisiiniilebilir. ATM sayisinda yasanan artig, nakit tasima
zorunlulugunu ortadan kaldirmakta, bu durum kayit altina alinan nakit miktarina
yansimaktadir. Kredi kart1 sayisinin artmasi, kredi kart1 ile yapilan islemlerinin
artmas1 anlamina gelmektedir ve bu yapilan harcamalarin kayit altina alinmasi
acisindan  Onemlidir. Bdylece kayit disihigin  Oniline gegilebilir  oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda, ¢alisma sonucuna gore dijital bankacilik
uygulamalarmin GSYIH degeri iizerinde etkili oldugunu gériilmektedir. Bu durum
Igbal ve Sami (2017), Mumtaz ve Smith (2020) ve Sadigov vd. (2020)
calismalarinda da benzer sekilde sonu¢lanmustir.

Sonug¢ olarak, dijital bankacilik uygulamalariin arttirilmas1 ve kullanimina
Ozendirilmesi, kayit dis1 ekonominin azaltilmasi acgisindan 6nem arz etmektedir.
Kayit dis1 ekonominin azaltilmasi devletin daha fazla vergi geliri elde etmesine
imkan tanimaktadir. Devletin, dijital bankaciligin gelismesi agisindan destekleyici
olmasi, bu alanda yapilacak yatirimlar arttirmasi gerekmektedir, ancak her alanda
oldugu gibi dijitallesmede ortaya ¢ikacak riskleri en aza indirmek, dijital ortamda
ortaya cikabilecek dolandiriciliklarin ve giivenlik agiklarinin oniine gecebilmesi
i¢in birtakim diizenlemeler, politikalar gelistirmelidir.
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Evaluation of the Relationship Between Digital Banking Practices
and Economic Growth Within the Framework of Public Policy

Extended Abstract

1. Introduction

The financial sector plays a crucial role in shaping economic development, particularly in emerging
economies. The integration of technology into banking services has transformed financial
interactions, leading to the emergence of digital banking as a key component of financial innovation.
Digital banking facilitates transactions, enhances accessibility, and contributes to economic
expansion. Given the growing significance of financial technology in public policy, it is essential to
examine the impact of digital banking on economic growth and the policy implications therein. This
study analyzes the correlation between digital banking indicators—credit card utilization rate (CC),
automated teller machines (ATM), and mobile banking utilization rate (MBR)—and gross domestic
product (GDP), representing economic growth. Employing quarterly data from 2014 to 2022 and
utilizing the ARDL bounds test, this paper aims to assess long-term relationships and causal links
between digital banking activities and macroeconomic performance.

2. Method

To examine the relationship between digital banking and economic growth, this study employs an
econometric approach that utilizes time-series analysis. The dataset consists of quarterly
observations from 2014 to 2022, collected from the Interbank Card Center (BKM) and the Electronic
Data Distribution System (EVDS) of the Central Bank of Turkey (TCMB). Digital banking variables
include the credit card utilization rate (CC), the number of ATMs, and mobile banking usage (MBR),
while GDP serves as the primary indicator of economic growth. To ensure validity, stationarity
tests—including the Augmented Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron (PP) tests—were
conducted to check for unit roots. Due to the mixed order of integration among the variables, the
ARDL bounds test was chosen to evaluate long-run relationships. Furthermore, the Toda-Yamamoto
causality test was performed to investigate the directional causality between digital banking
practices and GDP.

3. Results and Discussion

The findings reveal that GDP maintains a statistically significant long-term relationship with ATM
numbers and mobile banking usage, as confirmed by the ARDL bounds test. Credit card utilization
exhibited short-term associations with GDP but lacked long-term statistical significance. ATM
numbers were found to positively impact GDP growth both in the short and long run, reinforcing
the role of physical banking infrastructure in sustaining financial activity. In contrast, mobile
banking utilization displayed a negative correlation with GDP, suggesting potential inefficiencies or
transition challenges within the digital financial ecosystem. The Toda-Yamamoto causality test
results indicate bidirectional causality between GDP and ATM numbers, as well as between GDP
and mobile banking usage, demonstrating that these digital banking indicators influence economic
growth while also being affected by broader economic conditions. Moreover, a unidirectional
causality link was established between GDP and credit card utilization, implying that economic
expansion may drive credit card adoption rather than vice versa.

From a public policy perspective, digital banking adoption presents both opportunities and
challenges. While it enhances financial inclusion and transaction efficiency, it also raises concerns
regarding data security, fraud risks, and regulatory oversight. Policymakers must ensure adequate
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supervision and strategic interventions to mitigate risks associated with digital banking while
fostering economic growth. Additionally, the role of financial technology in curbing the informal
economy is critical, as digital banking can help track monetary flows and enhance transparency in
fiscal transactions.

4. Conclusion

As digital technologies continue to reshape the financial landscape, understanding their
macroeconomic implications becomes increasingly important. Digital banking stands at the
intersection of innovation and economic policy, influencing both financial access and national
growth dynamics. This study highlights the significance of digital banking practices in shaping
economic trajectories. While ATM infrastructure exhibits a clear positive influence on economic
growth, mobile banking usage presents complexities that warrant further investigation into service
efficiency and user adoption trends. Given the mixed impact of digital banking elements on GDP,
policy frameworks should prioritize balanced digital transformation strategies that cater to both
financial accessibility and systemic stability. Governments must support digital banking initiatives
through regulatory mechanisms that enhance financial security, consumer protection, and economic
inclusion. Future research could explore granular aspects of digital banking's role in different
economic sectors, shedding light on optimal digital finance strategies for emerging economies.
Furthermore, strengthening digital literacy among users will be essential to maximize the benefits
of digital banking systems. Ensuring equitable access to digital financial tools can bridge economic
disparities and promote inclusive development. Policymakers must also consider the potential
cybersecurity threats that accompany increased digitization in financial services. Developing robust
data protection frameworks will be key to maintaining trust in digital banking ecosystems.
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