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Yaklasik 200 yillik bir arkaplana sahip olan miizigin endiistrilesme siirecinde, miizik bir meta haline
gelirken, dijital teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla siire¢ bir baska boyut kazanmistir. Miizik endiistrisinin
dinamikleri ve teknolojinin degisimiyle birlikte miizik dinleme pratikleri, giinlimiizde yogun olarak,
tcretli veya tcretsiz sekilde igerik sunan, streaming’e (akisa) dayali platformlar iizerinden
gerceklesmektedir. Bunlarin en bilinen ve yaygin kullanilanlarindan biri Spotify’dir. Merkezi bir iiretim
mantigina dayalt Spotify, liretim ve tiiketim siireglerini biirokratiklestirilmis bir mekanizma icinde
sekillendirmektedir. Bu calismada, Spotify, George Ritzer’in McDonaldlastirma tezi ¢ercevesinde
incelenmistir. Ritzer, McDonaldlastirma kavramsallastirmasini1  verimlilik, hesaplanabilirlik,
ongoriilebilirlik ve denetim boyutlarina dayanarak kurar. Bu boyutlarin her birinin Spotify’da
karsiliginin olup olmadiginin tartisildig1 ¢alismada, Spotify’in McDonaldlastirilmis bir sistem oldugu
sonucuna ulasilmistir. McDonaldlagmanin boyutlarinin hemen her biri, Spotify’da birbirinin igine gegen
bir yapidadir. Spotify’in, miizik endiistrisinin gelir krizlerinin asilmasinda bir islev tstlendigi,
endiistrinin merkezilesmis tiretim yapisinin daha da yogunlagsmasina yol agtig1 goriilmiistiir. Bu merkezi
roliiyle de miizigin iretim ve tiiketim siirecleri ile miizikal iiriinlerin yapisin1 derinden etkileyen bir
isleve sahip oldugu anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: miizik endstrisi, dijital miizik, McDonaldlastirma, Spotify, miizik sosyolojisi
ABSTRACT

While the industrialization of music has a 200-year history of turning music into a commodity, the
process has taken on a new dimension with the advent of digital technology. With the changing
dynamics of the music industry and technological advancements, music listening practices are now
primarily realized through streaming services that provide paid or free content. Spotify is one of the
most well-known and widely used of these. Spotify shapes production and consumption processes using
a bureaucratic structure based on a centralized production logic. This research looks at how Spotify fits
within George Ritzer's McDonaldization theory. McDonaldization, according to Ritzer, has four
dimensions: efficiency, calculability, predictability, and control. The study investigates whether Spotify
meets each of these criteria and determines that it does. In Spotify, the factors of McDonaldization are
interrelated. While Spotify has aided in the resolution of the music industry's income crisis, it has also
contributed to the deepening of the industry's centralized production system. It is known that as a central
agent, it has a function that profoundly influences the processes of music production and consumption,
as well as the structure of musical products.

Keywords: music industry, digital music, McDonaldization, Spotify, music sociology

! Yeditepe Universitesi, Radyo Televizyon ve Sinema Bolimii, ktashasi@yeditepe.edu.tr, ORCID: 0000-0003-
0837-1191

48



mailto:ktasbasi@yeditepe.edu.tr

Social Review of Technology and Change, vol. 1 no. 2, pp. 48 — 70

1. Giris

Kiiltiirel yaratinin en koklii alanlarindan biri olarak miizik, insanin tiirsel karakteristigine
ickindir. Insan iletisiminin, sese dayali karmasik bir semboller sistemi insa etmesiyle basladig
bilinmektedir. Sese dayali semboller sistemi, bir iletisim formu olarak miizigin de dogusunu
beraberinde getirmistir. Miizigin sarki sdylemekle basladigina isaret eden Curt Sachs’in (Sachs,
1965: 3’ten aktaran Say, 2000: 29) tespitinden hareketle, miizigin kadim koklerine ulasabilmek
miimkiindiir. Insan sesinin yegane enstriiman oldugu yiizyillar boyunca, sarki sdylemek biricik
miizikal yarati olmus, ayn1 zamanda sofistike bir iletisim formu olarak islev gormiistiir. Yapay
enstriimanlarin tiretilmesiyle miizikal ifade ¢esitlenmis ve gelismistir. Caglar boyunca dolaysiz
bir yaratim ve aktarim zeminine sahip olan miizik, teknigin gelisimiyle birlikte dolayimlanarak,
bir baska deyisle yeniden-Uretilerek (Benjamin, 2001: 50-87) aktarilmaya baslanmistir. Bu
stirecte, toplumsal ve tarihsel kosullar ger¢evesinde miizigin iireticisi ve dinleyicisi birbirinden
ayrigmig, Uiretim ve tiiketim alaninda yeni dinamikler dogmustur. Bu tarihsel akis ¢ergcevesinde
miizigin aracilanarak aktarilmasi, miizigin endiistrilesmesi olarak tanimlanan kirilmay1 ortaya
cikarmigtir. Miizigin endiistrilesmesi en genel hatlariyla, mizik Gretiminin bir meta tretmek
amaciyla, teknik araglar yoluyla ger¢eklesmesi, boylelikle miizigin aracilanmasi, nihayetinde

de tiretimin merkezilesmesi ve miizisyen ile dinleyicinin ayrigmasi olarak ele alinabilir.

Yaklasik 200 yillik bir arkaplana sahip olan miizigin endiistrilesme stireci, dijital teknolojinin
ortaya cikmasiyla bir baska boyuta evrilmistir. Giinlimiizde miizik dinleme deneyimi
yogunluklu olarak, ticretli veya iicretsiz sekilde igerik sunan, streaming’e (akisa) dayali
platformlar lizerinden gerceklesmektedir. Bunlar arasinda en yaygin olarak kullanilan1 Spotify
adli platformdur. Temelleri 2006 yilinda Stockholm’da atilan Spotify, 2008 yilindan bu yana
icerik sunmaktadir. Spotify gerek yayginligi gerek faaliyet gosterdigi alandaki niifuzuyla, dijital
bir boyut kazanan endiistriyel miizik tiretiminin ve kiiresel kiiltiir akislarinin tipik bir 6rnegini

olusturmaktadir.

Spotify, farkli disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan cesitli yonleriyle incelenmistir.
Calismalarin ¢ogu, yonetsel arastirma (administrative research) kapsamindadir. Sevindik ve
Bulut (2022), 6l¢ii isareti, dans edilebilirlik, enerji, ses yliksekligi, kelime miktari, vokal miktar1
ve canlilik unsurlarin1 analiz ederek, sarkilarin 6zellikleri ile tiirleri arasindaki iligkinin
tahminine donik algoritmik bir modeli Spotify 6rnegi iizerinden somutlamistir. Karabiber ve
Hasanoglu (2023) dijital miizik endiistrisinde ses seviyelerinin artis egiliminde oldugu

kabuliinden hareket ederek, Tiirkiye’de listelere giren sarkilarin ses seviyelerini tespit edip

49



Tasbasi

Spotify’in da i¢inde oldugu dijital miizik platformlarinin bu siiregteki roliinii tartigsmiglardir.
Terroso-Saenz v.d. (2023a) 52 iilkeyi inceleyerek, Spotify’da yer alan en popiiler sarkilarin
yarattig1 duygu/diisiince durumunu ele almis, dinleyicilerin ruh halinin (hava durumu, COVID-
19 Pandemisi vb.) miizik tercihleri lizerindeki etkisini kestirmeye c¢alismistir. Terroso-Saenz
v.d. (2023b) bir baska c¢alismada, Spotify’da yer alan hangi sarkilarin diinyanin hangi
bolgelerinde yayildigint incelemis, sarkilarin yayilma mekanizmasini, kiiltiirel ve sosyal
faktorlerin etkisiyle, algoritmik bir modelle aciklamistir. Demir (2022), giindelik hayat
pratikleri baglaminda Spotify kullanimini, deneyimden hareketle giindelik hayat sosyolojisi
ekseninde ele almistir. Anderson v.d. (2021) ¢esitli kisilik 6zellikleriyle, dinleyicilerin miizik
zevkleri ve miizik dinleme aligkanliklar1 arasindaki iligkiyi Spotify {izerinden incelemistir.
Kasap ve Yalc¢intas (2021), Spotify’1t metalastirma, dijital emek, somiirii baglaminda elestirel
ekonomi-politik  perspektifle ~degerlendirmistir. Saygin (2022) c¢alismasinda, miizik
endistrisinin tarihsel gelisiminden hareketle, Spotify’in miizik enddistrisi i¢indeki roliinii
tiretim, dagitim, lisanslama islevleriyle elestirel ekonomi politik ¢erceveden ele almistir.
Vonderau (2019), dijital bir dagitim mekanizmasi olarak ele aldig1 Spotify’in yarattigi finansal

biliylimeyi incelemistir.

Bu c¢alismada ise, Spotify’in glinlimiiziin miizikal iiretim, tiketim ve dagitim dinamiklerini
belirleyen bir aktor olarak roliiniin, George Ritzer’in McDonaldlastirma tezi gergevesinde
incelenmesi amaglanmaktadir. Ritzer, Weberyen bir kuramsallastirmadan hareketle,
McDonald’s restoranlarini ¢agdas toplumun asir1 biirokratiklestirilmis bir alegorisi olarak
degerlendirir. McDonald’s restoranlarinin isleyisi ve ticari ‘“basarisi”, yeme-igcme
endiistrisinden rekreasyon endiistrisine, sagliktan egitime pek c¢ok alanda bir model olarak
benimsenmistir. Ritzer tarafindan McDonaldlastirmanin boyutlari olarak belirlenen verimlilik,
hesaplanabilirlik, ongorilebilirlik, denetim ve bunlarin kaginilmaz bir yansimasi olarak
rasyonelligin irrasyonelligi, bu tezin analitik unsurlarini olusturmaktadir. Ritzer,
McDonald’s’in sirrin1 da diinya iizerinde yaygin bir “model” haline geligini de bu analitik
kategorilerden hareket ederek agiklar. Spotify da tipki McDonald’s restoranlar1 gibi,
yayginlagmig bir kiiltiirel liretim ve tiiketim alan1 olarak varlik gosterir. Bu baglamda
Spotify’da, verimlilik, 6ngoriilebilirlik, hesaplanabilirlik ve denetim boyutlarinin ne sekilde
isledigi, bu boyutlar 1s13inda Spotify’in miizik endiistrisindeki rolii, miizikal yaratimi

yonlendirmedeki islevi ve dinleyici lizerindeki etkisi agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Bu calisma, nitel betimleyici bir arastirma olarak tasarlanmistir. Tiimdengelim karakterinin

baskin oldugu nitel arastirmalar, bir hipotezi kanitlamaya ydnelmeksizin, bir arastirma
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konusunu veya sorunu agiklamak ftizere tasarlanir (Erdogan, 2003: 125-128). Nitel
arastirmalarin; degerlendirmede bulunmak, kavramlari kullanmak, kuramsal olmak,
yorumlama yapmak ve yorumlamalarla elestirmek seklinde 6zetlenebilecek temel 6zellikleri
bulunur (Berger, 2000: 14’ten aktaran Geray, 2017: 63). Bu ozellikleriyle nitel arastirmalar
bilinen bir olgunun daha iyi anlagilmasina ya da olgular hakkinda yeni bir bakis gelistirilmesine
katki saglayabilir (Erdogan, 2003: 127). Nitel arastirmalarin bir tiirii olarak betimleyici
arastirmalarsa, olgularin, oluslarin, olaylarin veya seylerin olus seklini agiklamak {izere
yuritilir. “Ele aldigim olayda ne oluyor?” (Geray, 2017: 66) sorusuna yonelik olarak
betimleyici arastirma “bir durumun, kosulun, insamn, iliskinin, orgiitli faaliyetin, iletisim

stirecinin, uygulanan politikanin ‘ne oldugunu’ agikliga kavusturur” (Erdogan, 2003: 138).

Nitel betimsel yapidaki bu c¢alismada, miizigin tarihsel gelisimi i¢cinde endiistrilesme siireci,
endistrilesmenin yeni bir bicimi olarak dijital miizik {iretimi ve Spotify’in ortaya ¢ikisi
Ozetlenecektir. Endiistrilesmenin bir baska kavramsallastirmasi olarak McDonaldlastirma tezi
aciklanacak, McDonaldlastirmanin boyutlarinin  Spotify ornegindeki izdiistimleri ele
alinacaktir. Arastirma, literatiir incelemesi, c¢esitli dernekler ve arastirmacilar tarafindan
yaymlanmig raporlar, Spotify’in resmi agiklamalari, Spotify web arayuziinde yer alan bilgiler
ve veriler ile Spotify yayinlart sirasindaki anonslardan olusan bir veri seti i1s18inda

gerceklestirilecektir.
2. Miizigin Endiistrilesmesinden Dijital Miizik Endiistrisine

Binlerce y1l boyunca, beseri ve toplumsal yasamin dinamikleri i¢inde, dolaysizca gerceklesen
miizikal tiretim ve deneyimin, tarihin belli bir anindan itibaren aracilanmis bir karakter
kazandig goriiliir. Miizigin lretim ve tiiketim siirecinde meydana gelen bu degisim, en genel
haliyle miizigin endiistrilesmesi olarak tanimlanabilir. Ancak miizigin endiistrilesmesi
ifadesiyle igcerilmeye calisilan olgunun daha belirgin kistaslar 1s181inda acgikliga kavusturulmasi
gerekir. Simon Frith (2000: 74), miizigin endiistrilesme siirecini kavrayabilmek icin (g
degiskenli bir analiz yontemi onerir. Bunlar; teknolojik degisim, pop ekonomisi ve yeni bir

muzik kidltdraddr.

Teknolojik degigim, miizigin {iretimini, yeniden iiretimini ve beraberinde tiiketimini miimkiin
kilan tiim teknik araglardir. Bu araclar, “yazilim” ve “donanim” (Frith, 2000: 77) islevleriyle
siiflandirilabilir. Frith’in tanimladig lizere, yazilim, miizigin yeniden tiretimini miimkiin kilan
her tiirlii tekniktir. Plak, kaset, CD, giliniimiizde miizik {riinlerinin dijital olarak depolandig1

tim uzam, yazilima O6rnek olarak gosterilebilir. Donanim ise, yazilima fiziksel gerceklik
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kazandiran, onu “miiziklestiren” araglardir; pikap, kasetcalar, CD oynatici, glinlimiizdeyse
dijital miizik trtinlerini dinlenebilir kilan bilgisayardan telefona tiim iletisim/bilisim aygitlar

buna 6rnek gosterilebilir.

Teknolojik degisim 1s1¢1nda, miizigin endiistrilesme siirecine tarihsel olarak g6z atildiginda,
cogunlukla 19. yiizyilin son ¢eyreginde sesin kaydedilmesini ve dinlenebilmesini (yeniden-
iiretim) miimkiin kilan fonograf, gramofon gibi araglara isaret edilir. Ne var ki, miizigin
endiistrilesme siirecinin ses kayit teknolojilerinin ortaya ¢ikisindan ¢ok daha 6nce basladigi
sOylenebilir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) Tin Pan Alley adiyla bilinen bolgede
faaliyet gOsteren nota basimi ve satisi yapan sirketlerin 19. ylizyilda ortaya ¢ikisi, miizigin
endiistriyel temellerinin atilmasi olarak kabul edilmektedir (Celikcan, 1996: 41). Cok geliskin
bir miizik becerisine ve begenisine sahip olmayanlar tarafindan rahatlikla icra edilebilecek
nitelikteki sarkilarin notalarinin, kagit yapraklara basilarak satilmasi nedeniyle bu donem
“yaprak nota yayincilig1” adiyla da bilinmektedir. Bu bilgi paralelinde, miizigin bir endiistriyel
karakter kazanmasimin ilk adimi olarak nota basimi kabul edilecek olursa, bu konudaki ilk
girisimin, Tin Pan Alley Donemi’nden yaklasik 400 y1l 6nce gergeklestigi goriiliir. Matbaanin
Bati’da kullanilmaya baslanmasinin hemen ardindan, 1476 yilinda Ulrich Hahn, ilk nota
kitabinin bastmini gerceklestirmistir (Say, 2000: 87). ilk nota kitabinn basimini, sadece teknik
unsur baglaminda yapilacak bir degerlendirmeyle, miizigin endiistrilesme siirecinin isaret fisegi
olarak nitelemek miimkiindiir. Ne var ki, endiistrilesme siirecinin adl1 adinca tanimlanabilmesi
icin 19. yiizyili karsilamak gerekmektedir. Nota basimiyla baglayan miizigin endiistriyel tiretimi
ve kitlesel tiiketimi, fonograf, gramofon, pikapla birlikte yogunlasmis ve derinlesmistir.
Radyonun ve ardindan televizyonun icadiyla birlikte, yazilim yoniiyle diisiiniildiigiinde miizige
icretsiz ve kitlesel erisim miimkiin olmustur. Kaset ve kasetcalarlarin ortaya ¢ikigt miizik
tirlinlerinin taginabilirligini artirmis, endiistrinin hacmini genisletmistir. 1980°lerden itibaren
medya endiistrisinin tamaminda gozlemlenmeye baslanan dijitallesme, miizik endiistrisinin de
boyutunu degistirmistir. Dijitallesmenin temellerinin CD teknolojisiyle atildigi kabul
edilmektedir. Bilgisayarlarin yayginlagsmasi, internet altyapisinin kurulmasi ve kisa zamanda
hizlanmasi, miizikte dijitallesmenin en Onemli unsurlar1 olmustur. Bilgisayarlarin
yayginlagmasi ve internet altyapisi, plak, kaset, CD gibi yazilimlarin aksine, fiziksel bir varlik
olmaksizin kayit, depolama ve aktarimi miimkiin kilmistir. Miizik triinleri bilgisayarlara
kaydedilerek, artik bir yazilima fiziksel olarak ihtiya¢ duyulmaksizin miizige erisim miimkiin
olmustur. Dijitallesmeyle yazilim fiziksel olarak ortadan kalkarak, donanima gomiilii hale

gelmistir. Boylece miizik maddeden arindirilmistir (Attali, 2021: 156-166). Bilgisayarlarin
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teknik kapasitesinin gelismesi, internetin hizinin artmasi ve mobil cihazlarin da kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte, miizigin dijitallesmesi bir baska boyut kazanmistir. Artik miizik, bir
cihaza kaydetmeye de gerek kalmaksizin, anlik akis seklinde dinlenebilmektedir. Glnlmiizde,
miizigin dijital dagitim ve tiiketimi, miizik {iriinlerinin cihazlara indirilme gerekliligini de
ortadan kaldirmig, akis {lizerinden miizige erisim yayginlasmistir. Bu teknik gelismeler
paralelinde, ticretli ve iicretsiz miizik igerigi sunan sirketler ortaya ¢ikmistir. Spotify, iTunes,
Youtube Music, Amazon Music, Soundcloud, Deezer gibi platformlar, dijital mizik endustrisi
icinde yer alan aktorlerdendir. Dijitallesme, mevcut durumda hakim miizikal tiretim, dagitim

ve tiketim bigimi olarak kabul edilebilir.

Miizigin endiistriyel {iretimini miimkiin kilacak bir ekonomik mantigin (pop ekonomisi) ortaya
¢ikmasi bir diger 6nemli husustur. Sermaye birikim ve ¢evrim alani olarak miizik endiistrisi,
gesitli inis-¢ikis donemleri i¢inde bir ekonomik hacme kavusur. Karin maksimize edilmesi
arayist icindeki pazar isleyisi, devasa bir ekonomik biiylikliik ortaya c¢ikarirken, bunun
stirekliligini de gozetme arzusundadir. Piyasa mantig1 icindeki aktorlerin (miizisyenler,
yapimcilar ve dagitim sirketleri) varolusu bu eksende sekillenmektedir. Miizik endiistrisinin
dijitallesmesi, ekonomik dongiiniin yapisinda ve aktorlerinde bir degisim meydana
getirmektedir. Teknolojik gelismelerin yaninda, miizik endiistrisinin dijital boyut kazanmasinin
bir diger ayagini da piyasa dongiisti, bir diger deyisle ekonomik boyutu olusturmaktadir. Miizik
endustrisi neredeyse oligopolistik kabul edilebilecek bir gériinime sahiptir. International Music
Publisher Forum (IMPF) tarafindan hazirlanan rapora gore, “bagimsiz” miizik yapimcilari,
miizik piyasasinin sadece %27 sine hakimken, 3 biiyiik yapimei sirket %60’ 1n iizerinde bir paya
sahiptir. Buna gore Sony Muizik %25, Universal Muzik %23, Warner Chapel Music %12°lik
payla, piyasanin yarisindan fazlasia hiikmetmektedir (IMPF, 2023: 3). Bu tablo i¢inde dijital
miizik platformlari, ekonomik aktorler arasindaki iligkileri -temel celiskiyi asmaksizin-
sekillendirmektedir. Basili miizik {iriinlerinin azalan satis adetleri, buna bagli olarak azalan gelir
ve karlar, yeni bir ekonomik yapilanmay1 gereksinmistir. Benzer bir durum, 20. yiizyilin ilk
ceyreginde, Birinci Diinya Savasi’nin etkilerine, radyonun ortaya ¢ikmasina ve 1929 Ekonomik
Buhrani’na bagli olarak plak satislarinin azalmasinda da gozlemlenmistir (Gronow: 1983; Frith,
2000: 79-84). Radyonun sundugu iicretsiz miizik yayinlar1 nedeniyle meydana gelen gelir ve
kar disiisti, takip eden donemde radyonun miizik endiistrisi tarafindan adeta bir reklam ve
pazarlama araci olarak kullanilmasina da bagli olarak meydana gelen satis patlamasiyla birlikte
yukselise donmiistiir. Bu durumda, radyonun miizik endiistrisi agisindan kriz ¢6ziicii bir arag

olduguna isaret edilir (Gendron, 1998: 47). Bilgisayarlarin ve internet aginin yayginlagmasiyla

53



Tasbasi

birlikte, miizik endiistrisinde benzer bir durum bir kez daha gézlemlenmistir. Bilgisayarlarin ve
internetin ortaya ¢ikisiyla, 6nce miizik endistrisinde satis adetlerinin ve dolayisiyla gelirlerin
diistiigi gozlenmisse de 2015 yilindan bu yana gelirlerde tekrar yiikselis meydana gelmistir
(Goldman Sachs, 2020).

Bir tlir dagitim ag1 olarak da kabul edilebilecek olan dijital miizik platformlari, bu yapinin yeni
aktorleri arasinda yer almakta, miizik endiistrisinin gelirlerini ve karlarin1 artirmanin bir imkani
olarak islev gormektedir. 2022 yili itibariyle 22,6 milyar dolarlik bir biiylikliige sahip olan
muzik endustrisi, gelirlerinin %67’sini akis platformlarindan, %17,5’iniyse fiziksel satiglardan
elde etmektedir (IFPI, 2023: 3). Sekil 1°de gosterildigi tizere miizik endiistrisinin biiyiik 6l¢iide

dijital bir goriiniim kazandigini ileri siirmek yanlis olmayacaktir.
Sekil 1

Fiziksel ve Akis Miizik Uriinleri Gelirleri

@ Fiziksel trinler @ Akis

Kaynak: (Sweney, 2020)
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Endiistrilesmis bir miizik {iretiminden s6z edebilmek igin yeni bir miizik anlayisi elzemdir.
Endiistriyel tiretim ve tiiketim dinamikleri, yeni siire¢leri miimkiin kilan bir igbdliimiine, nihai
olarak da dinleyicilerin belli bir bi¢im almasina neden olmustur. Bir diger deyisle, miizigin
endiistriyel bir boyut kazanmasi, miizigin ireticisi ile dinleyicisinin birbirinden tamamen
ayrigtirllmasina, dinleyicilerin biiyiik boliimiiniin {iretici olma olasiliginin yok edilmesine yol
acmustir. Bestecilerden s6z yazarlarina, diizenlemecilerden ses miihendislerine, miizik
elestirmenlerinden diskjokey’lere endiistriyel isleyis i¢cinde yogun isbdliimii esasi, dinleyici ile
miizisyenin kat1 bigimde ayrismasini dogurmustur (Frith, 2000: 75). Boylelikle begenilere

odakli bicimde, dinleyici tercihleri ve profilleri arasinda tabakalasmalar miimkiin olabilmistir.

Yeni bir miizik anlayisiin (Frith, 2000) ortaya ¢ikisi, miizigin dijitallesmesiyle de dogrudan
ilintilidir. Miizigin hemen her yerde, her durumda ve her zaman dinlenebilir hale gelmesi bu
dogrultuda 6nemli bir doniistime isaret etmektedir. Diger taraftan ilk bakista, dijital platformlar
sayesinde, biiyiik yapimci sirketler disinda da tiretimin miimkiin hale gelmesi, bdylelikle tiretim
tabaninin genislemesi, yapim sirketlerinin boyundurugunun kirilmast gibi bir izlenim
olusabilir. Ancak dinleyici ile miizik {iireticisi arasindaki duvarlarin ve sinirlarin ortadan
kalktigini ileri siirmek dogru olmayacaktir. Bu platformlar, dijital ayak izleri iizerinden
dinleyiciyi takip edebilmekte, kullandiklari c¢esitli algoritmalarla dinleyiciyi manipiile
edebilmektedir. Bu da geleneksel miizik endiistrisinde var olan ¢esitli uzmanlik alanlarinin
yanina yeni uzmanlik alanlarinin eklenmesine yol agmaktadir. Dinleyicinin egilimlerini ve
tercihlerini takip etmek iizere, gerek dijital platformlarda calisan uzmanlar, gerekse “dijital
miizik pazarlamas1” adiyla faaliyet gosteren bir dizi ajans, miizik anlayisiin sekillenmesinde
onemli etkendir. Endiistrilesme siirecinden bu yana ayrismis durumdaki miizigin iireticisi ile

dinleyicisi arasindaki ugurum bdylece daha da derinlesmistir.
3. Dijital Bir Platform Olarak Spotify

Kuruldugu 2006 yilindan bu yana abone sayis1 ve gelirleri itibariyle Spotify giderek biiyiliyen
bir hacme sahip olmustur. 2023 yil1 itibariyle 210 milyonu ticretli abone olmak tizere, 515
milyon aktif kullanicist olan platform, 180°den fazla iilkede “miizik piyasasi” i¢inde yer
almaktadir (About Spotify, b.t.). Ucretsiz aboneler, belli araliklarla reklam dinlemek zorunda
kalmakta, Spotify’in sundugu c¢esitli olanak (farkli cihazlarda oynatma gibi) ve esnekliklerden
(sarki atlama gibi) yararlanamamaktadir. Ucretli aboneler ise, (cretsiz abonelerin
kullanamadig1 ¢esitli 6zellikleri kullanabilmektedir. Spotify aboneleri, kitaplik adi verilen

kendi miizik arsivlerini olusturabilmekte, bunlar1 diger kullanicilarla paylasabilmektedir. 2014
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yilinda y1lin en popiiler alblim, sarki, sarkici ve tiirlerini listelemeye baglayan Spotify, 2015’ten
itibaren abonelerin y1l boyunca en ¢ok dinledikleri tiirler, sarkicilar vb. kategorilerden olugan
bir tiir almanak olusturmustur. Ayni yil, benzer miizik zevklerine sahip dinleyicilerin
tercihleriyle oOrtiisen iki saate ulasan bir calma listesini Haftalik Kesif adiyla kullanima
sokmustur. Spotify’da hazir kategorilerden? segim yapilabilir. Arama kutucuguna anahtar
sOzciik olarak sarki veya miizisyen ad1 yazilarak miizige erisebilmek de miimkiindiir. Abonenin
dinleme aliskanliklarina gore olusturulmus 6nerilerden olusturulan segenekler ya da daha 6nce
dinlenmis (kimi durumda tamamlanmamis) sarkilari/alblimleri dinleme Gnerisi de bir baska

yoldur.

Spotify, ABD’de en ¢ok indirilen uygulama unvanina sahiptir (50Minutes, 2017: 12). Miizik
yayininin yani sira podcast yayinlarini da igeren platform, 100 milyon sarki ve 5 milyon podcast
yayiini barindirip sunmaktadir. Kurulusundan bu yana hak sahiplerine 40 milyar dolara yakin
telif bedeli 6deyen Spotify, bu rakamim 2021 yilina kiyasla 7 milyar dolar daha arttigini
duyurmustur (Spotify and the Streaming Economy, b.t.). Spotify’in verilerine gore ii¢ biiylik
miizik yapimcist sirket, 2020 yilinda elde ettigi 25 milyar dolarlik gelirin 12,5 milyar dolarini
Spotify’in da aralarinda bulundugu dijital platformlardan elde etmistir (Spotify and the
Streaming Economy, b.t.). Dolayisiyla, fiziksel satiglarin tilkenmeye yiiz tuttugu bir tablo
icinde, muzik endustrisinin en onemli gelir kaynaklari arasinda Spotify’in 6nde geldigi
anlasilmaktadir. Spotify, miizik endiistrisindeki siliperstar sistemini tabana yaydigi
iddiasindadir. Bu iddiaya gore, CD satiglarinin zirvede oldugu dénemde ABD’de listenin
tepesindeki 50 sanatci tiim albiim satislarinin % 25°ini karsilarken, 2021 yilinda Spotify’da
listenin tepesinde yer alan 50 sanat¢i % 12’sini elinde bulundurmaktadir (Spotify and the
Streaming Economy, b.t.). Jacques Attali (1985: 3), miizigin oldugu her yerde para oldugunu
belirtmistir. Spotify’in sloganinda ise bu durumun sdylemsel insas1 su sekilde karsimiza ¢ikar:

“Muzik 6nemlidir. Diinya ve Spotify igin.”

Miizik endiistrisinin temellerinin atilmasinda, ses kayit teknolojileriyle bunlar1 dinleyebilmeyi
miimkiin kilan gelismelere, bu gelismeler 1s181nda ortaya c¢ikan piyasa isleyisine, teknik

olanaklar ve piyasa mantiginin yon verdigi dinleyici ile miizisyen arasindaki ayrismaya dikkat

2 Calismanin yapildigi tarih itibariyle hazir kategoriler sunlardir: Podcast’ler, Canli Etkinlikler, Senin I¢in
Hazirlandi, Yeni Cikanlar, Pop, Hip Hop, Ruh Hali, Popiiler, Listeler, Dans ve Elektronik, Rock, Indie, Fitness,
Kesfet, Radyo, Country, RnB, K-Pop, Chill, Uyku, Parti, Evde, Equal, Donem Miizikleri, Ask, Metal, Caz, Anime,
Latin, Klasik, Folk ve Akustik, Odaklan, Soul, Cocuklar ve Aile, TV ve Filmler, Enstrimental, Punk, Ambient,
Blues, Yemek Yaparken ve Yerken, Alternatif, Seyahat, Caribbean, Saglik, Afro, Besteciler, Funk, Doga ve
Gurulty, League of Legeds, Ramazan, Spotify Singles, Bollywood, Flamenko, Karaoke, Miizik Festivalleri,
Netflix, Reggae, Salsa, Samba ve Pagoda, Radar, Fresh Friend, Tastemaker’lar.
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cekilmisti. Bu kapsamda, miizigin dijitallesmesinde ve dijital miizik platformu olarak
Spotify’in yayginlasmasinda da ayni degiskenler ise kosulabilir. Dijital veri kaydetme,
depolama ve aktarma olanaklarinin ortaya g¢ikmasiyla miizik endiistrisi dijital bir boyut
kazanmistir. Dilinyada miizik {irtinlerinin basili kopyalarinin (plak, CD, DVD vb.) iiretim ve
satig adetlerinin her gecen yil azaldigi goriilmektedir. Dolayistyla Spotify’in da arasinda
bulundugu platformlarin varligin1 ortaya c¢ikartan unsurlardan birisi teknolojik gelismeler

% Fiziksel satislarmn azalmasi, yeni bir ekonomik dinamigin

olarak degerlendirilebilir.
olusmasina yol agmis, Spotify bu siirecte belirgin bir rol iistlenmistir. Miizik her yerde, her
durumda dinlenebilir hale gelmistir. “Direksiyon basinda, spor yaparken, eglenirken veya
dinlenirken dogru miizik ya da podcast her zaman parmaklarinin ucunda olur.” (Hakkimizda,
b.t.) Dinleyiciyi en az kendisi kadar taniyacak bir mekanizmanin kurulmasi, yeni bir miizik
anlayisiin tasiyicisi olarak Spotify’da viicut bulmaktadir. O halde, Spotify’1t anlamanin
giinlimiizde miizik endiistrisini anlamakla es tutulabilecegi soylenebilir. Spotify, diinya
tizerinde McDonald’s restoranlar1 kadar yaygin hale gelmistir. Spotify’in yayginligini

aciklayabilmek i¢cin McDonald’s’1n isleyisini anlamak benimsenebilecek yaklasimlardan biri

olabilir.
4. McDonaldlagstirma Tezi ve Spotify

George Ritzer tarafindan insa edilen McDonaldlastirma tezi, kapitalizmin biirokratik mantigina
dayanarak diinyanin neredeyse tamaminda, ¢cok farkli alanlarda gegerli bir iiretim mantiginm
tanimlar. Bir sablon olarak McDonaldlastirma, maddi ve gayri-maddi bUttin Gretim stireglerinde
gbzlemlenebilir. McDonaldlasmanin spor, kolluk ve ceza hukuku, aile danismanligi, egitim,
akademi, tip, cenaze ritiielleri, zayiflama ve “fit” kalma endiistrisi, internet, ciftlikler,
bankacilik, politika ve bilimsel arastirmalar olmak {izere pek ¢ok alanda etkisi saptanmistir
(Ritzer, 2016: 41-43). McDonald’s, sadece is diinyasini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda
popliler kiiltiirtin  sekillenmesinde de o©nemli bir yer tutar (Ritzer, 2016: 28).
McDonaldlastirmanin birbirinden ¢ok farkli alanlarda bu denli etkili ve kapsayici bir anlayis
olarak benimsenmesinin altinda yatan temel unsur, bu modelin katmanlarinda gizlidir.
Ritzer’in, McDonaldlasmanin Boyutlar: olarak tanimladigi bu katmanlar, “miisterilere, is¢ilere
ve yoneticilere verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik ve denetim sunmaktadir” (Ritzer,

2016: 43). Ritzer, McDonaldlasmanin kag¢milmaz bir sonucu olarak rasyonelligin

% Bu degerlendirme, teknolojik belirlenimcilik cercevesinde yapilmamigtir. Teknik araglarin kullanimim
belirleyen, ona yon veren asli unsur miilkiyet yapist ve buradan dogan iligkilerdir. Dolayisiyla verili durum
itibariyle, miizik endiistrisinin dijitallesmesi sadece teknoloji iizerinden ele alinmamalidir.
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irrasyonelliginden s6z eder. Asir1 biirokratik bir sistem olarak McDonaldlagma, yiiksek
diizeyde bir rasyonaliteye dayanir. Hesaplamak, 6l¢mek, karsilastirmak gibi igslemler bu yiiksek
diizeydeki ussal faaliyetle gerceklesir. Ne var ki, sistemin (asir1) rasyonelligi zaman iginde
irrasyonel sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Ritzer’in belirttigi gibi “rasyonel sistemler ka¢inilmaz
olarak irrasyonel sonuglar dogururlar” (Ritzer, 2016: 47). Rasyonelligin irrasyonelligi Ritzer

tarafindan McDonaldlagsmanin bir sonucu olarak degerlendirilmistir.
4.1. Verimlilik

“Bir noktadan 6tekine gitmenin optimum yéntemi” (Ritzer, 2016: 43) olarak verimlilik, “gittikce
evrensellesen bir gerceklik” (Ritzer, 2016: 114) haline gelmistir. Verimlilige dontik pratikler,
kiiltiirlenme ve sosyallesme dinamikleriyle edinilerek, bir bilissel-davranigsal Oriintiiye ve
reflekse doniisiir. Bu kaliplar yoluyla, verimli olmaya doniik arag ve uygulamalar igsellestirilir.
Verimlilik arayisi, tiiketim silirecinde 6lgegin biiylimesine, her seyin bir arada bulunabilme
olanagimin artmasina da yol agmistir (Ritzer, 2016: 115-122). internetin ortaya cikisiyla artik
uzamsal bir arayisa da gereksinim azalmis, tiiketim pratiklerinin buraya kaymasiyla verimlilik
arayis1 bir baska boyut kazanmstir. Internet i{izerinden tiiketim, reel mekandakine kiyasla
harcanan zamanin kisalmasi, daha uygun fiyatlar yoluyla verimli kilinir; boylelikle verimlilik
daha ¢ok tiiketebilmek i¢in ag1y1 genisletir. Tiiketimin internet alanina kaymast, bu kulvarda da
verimlilik arayisinin kendi yordaminca olugsmasinmi saglar. Kategorilere hizlica erisme, satin
alma islemlerinde siparis verme adimlarimin kisaltilmasi, ¢esitli platformlar arasindaki

senkronizasyon bu yonde 6rnekler olarak gosterilebilir.

Verimlilik arayis1 kiiltiirel pratikler ve onun 6zel bir i¢cerimi olarak medya tiiketim pratiklerinde
de, dijital teknolojiler araciligryla farkli boyutlar kazanmistir. Sinema salonlarina gitmek yerine
dijital platformlardan film izlemek, toplumsal yasamin organik ve reel olan iliskileri yerine
copcatanlik ya da partner bulma uygulamalar1 verimlilik vaat eden tiirden uygulamalardir
(Ritzer, 2016: 125-130). Verimlilik ilkesinin bir diger boyutu ise miisterileri ¢alistirmaktir.
Ritzer’e gore, bir “tiiketici” olarak miisteriler, tiikketim siireclerinin ¢esitli asamalarinda cesitli
yogunluklarda “calisirlar”.  Self-servis restoranlardan insansiz kasalarin  bulundugu
stipermarketlere, cesitli bankacilik uygulamalarindan demonte mobilya sektoriine pek c¢ok
alanda Ucretsiz olarak galistirilan miisteriler bulunur. Medya endiistrisine ve onun dijital
uygulamalarina bakildiginda, kullanic1 olarak tanimlanan miisterilerin ¢esitli bigimlerde ise
kosuldugu gozlenir. Medya endiistrisinin dijitallesmesiyle, kullanicinin (ya da miisterinin)

calistiritlmasi yeni bir boyut kazanir. Basli basina icerigin iiretilmesinin yaninda, tercihlerin,
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yonelimlerin, hosnutsuzluklarin ifadesi ve ipuglari, kullanicilarin kendisi tarafindan oriiliir. Bu
yolla, kullanici emeginin soguruldugu, bdylelikle de verimliligin katlandig1 sdylenebilir. Dijital
emek, bir emtia olarak igerik iretilmesinin yaninda (gesitli sosyal paylasim aglarindaki
kullanimlar gibi), iiretilmis olan belli igeriklerin tiiketilmesiyle de bir profillendirmenin
yapilmasint saglayacak sekilde somutlanmaktadir. Boylelikle kullanici ayni zamanda bir
degisim degeri iiretir. Bu yolla “kullanic1” olarak tanimlanan “tiiketici” kiimesi ayni1 zamanda

degisim degeri yaratilmasinda da bir islev tistlenir.

McDonaldlasmis bir platform olarak Spotify’in, verimliligi goézeten bir sistem oldugu
sOylenebilir. Miizik dinleme (hatta miizik yayinlama) eylemi, son derece hizli ve basitce
gergeklestirilebilmektedir. Spotify’da yayinlanan bir miizik {iriinii, diinyanin her yerine, ayni
anda yliksek bir hizla ulagabilmektedir. Spotify’da miizik dinlemek i¢in, miizik {iriinlerinin,
basili kopyalar (yazilim) halinde satildig1 miizik magazalarinda, raflar arasinda kaybolmaya
gerek yoktur. Belli bir muizik Griintnu arayan bir dinleyici, bir miizik magazasini ziyaret
ettiginde, ilgili reyonu bulmasi, o reyonda yer alan diger miizik iirlinleri arasindan aradiginm
bulmak i¢in dakikalar harcamasi gerekir. Eger dinleyicinin satin alacagi alblim belirsizse, bu
durumda tum tarama sureci ¢ok daha uzun surecektir. Satin alinan miizik triinini (yazilim)
dinleyebilmek her durumda aninda miimkiin olamamaktadir. Bunun i¢in bir pikap, CD-calar
vb. bir donanima ihtiya¢ oldugundan, miizik dinleme eyleminin gergeklesmesi i¢in belli bir
siireye de gereksinim vardir. Bununla birlikte dinleyicilerin, satin aldiklar1 miizik iirlinlerini
evlerinde saklayabilecekleri bir alana ve hatta raf gibi bazi esyalara da gereksinimleri olacaktir.
Satin alinabilecek miizik tirlinii miktari, dinleyicinin cebindeki paranin miktariyla sirli, bu
miktar icinde bu is i¢in ayrilan payla orantilidir. Spotify’da miizik dinlemek son derece hizli,

“bedava” veya ucuzdur.

Gilintimiizde tutkulu miiziksever ve koleksiyoner vasfindaki pek az sayidaki dinleyici disinda,
miizik dinleyen kitlelerin basili miizik iirlinlerini satin aldigini sdylemek miimkiin degildir.
Spotify, miizik magazalarinda harcanan dakikalara karsin saniyeler i¢inde miizige
kavusabilmeyi vaat etmekte ve miimkiin kilmaktadir. Belli kategoriler altindaki 6gelere goz
atarak, onceden hazirlanmis ¢alma listelerini tercih ederek ya da arama kutucuguna birkag
sozciik yazarak hizlica miizik dinleyebilmek miimkiindiir. Ayrica basili miizik drnleri igin
evde ayr1 bir alan ayrilmasina da gerek olmadigindan, Spotify verimli oldugu izlenimini
derinlestirmektedir. Ucretsiz abonelerin sarki aralarinda maruz kaldig: bir anonsta yer alan su

ifadeler, verimlilik ilkesini cisimlestirmeye yardimci olabilir:
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“Spotify dinledigin icin tesekkiirler. Ciddiyim, radyo dinliyor olabilirdin, plak
caliyor olabilirdin, kaset dinliyor olabilirdin, 8 par¢ali teyp dinliyor olabilirdin.
Eger 8 parcali teybin neye benzedigini biliyor olsaydin. Ama Spotify dinliyorsun
tekrar tesekkiirler ve ayrica hald tadim ¢ikarabilecegin yiizlerce farkl ¢alma listesi

var.”

Ancak verimlilik, tiim Spotify kullanicilar tarafindan ayni diizeyde gergeklesmez, hatta kimi
kullanicilar arasinda bir ugurum da meydana gelebilir. Spotify’in {icretsiz ve ticretli kullanimi
s6z konusu oldugundan, verimliligin dizeyinde farklilik, taniminda esneklik ortaya
cikmaktadir. Abonelik {icreti 6deyerek reklamlara ya da yukarida bir 6rnegi goriilen anonslara
maruz kalmadan, sarki atlama gibi olanaklara sahip olanlar ile bu esneklige sahip olmayan
licretsiz aboneler agisindan bu durum daha verimli olabilir. Spotify’in 1 aylik abonelik iicreti,
basli tek bir miizik iiriinii satin almakla yapilacak harcamanin ¢ok altinda kalmaktadir. Ucretsiz
Spotify kullanicilari, ¢esitli zaman araliklarinda c¢esitli uzunluklarda reklamlari dinlemek
zorundadir. Ucretsiz abonelige sahip olanlar bir sarkidan baska bir sarkiya gegme hakkina da
sahip degildir. Kimi zaman, aradiklar1 bir sarkiy1 dinleyebilmek i¢in, o sarkinin i¢cinde yer aldig1
bir ¢alma listesi i¢indeki diger sarkilart dinlemek zorunda kalmaktadir. Daha kati sekilde
yapilandirilmis bu abonelik tiirli, hi¢ para harcanmamasi nedeniyle kimi aboneler i¢in daha
verimli goriilebilir. Agiklanmaya ¢alisilan bu farkliliklara ragmen, McDonaldlasmis bir
platform olarak Spotify’da verimliligin merkezi bir 6nem tasidig1 agiktir. Ritzer, McDonald
restoranlarindaki verimlilik ilkesini agliktan tokluga gecisin en hizli yolu olarak tanimlamistir

(Ritzer, 2016: 43). Spotify ise, sessizlikten miizige gecisin en hizli yolu olarak nitelenebilir.
4.2. Hesaplanabilirlik

McDonaldlagmanin bir bagka boyutu olarak hesaplanabilirlik, niceligin merkeze alinarak
niteligin Onemsizlestirilmesini ifade etmektedir. Bu ise, “hesaplanma, sayilma ve
sayisallastirima” yoluyla miimkiin olabilmektedir. Olg¢iimleme hem iiretim siireci hem de
iiriinler igin kullanilabilmektedir. Olgiimlemenin birimleri, {iriin, iiretim ve tiiketime gore
degisiklik gosterir. Uretim ve tiiketim siirecinin 6lgiimlenmesi hiza bagliyken, iiriinler ise
coklukla olgiilebilmekte ve sayisallastirilmaktadir (Ritzer, 2016: 140). McDonaldlagsmis bir
sistem i¢inde en az (zamansal ya da parasal) maliyetle en fazla miktar1 iretebilmek ve
tilketebilmek amaglanir. Bu da nicelik ile niteligin esitlenmesi anlamina gelmektedir (Ritzer,
2016: 44). Boylelikle en kisa siirede, en diisiik harcamayla, en fazlay1 elde etmek temel erek

haline doniigiir. Hesaplanabilirlik, o veya bu ol¢lide bir nicellestirme siireci oldugundan,
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karsilagtirma yapmay1 miimkiin kilar. Karsilastirma yapabilmek ise, vaat edilen ile elde edilen
arasindaki dengenin -elbette sadece nicelige odaklanarak- kurulup kurulmadiginin
gbzlemlenmesine olanak tanimaktadir. Ritzer’e gore (2016: 141) boylesi bir ¢ikarimla,
verimliligin  gergeklesip gerceklesmedigi veya ne Olgiide gergeklestigi de ortaya

konabilmektedir.

Yine bir miizik magazasini ziyaret etme deneyiminden hareket edilecek olunursa, miizik
dinleyicileri satin alacaklar1 her bir basili miizik {irtinii kopyasi i¢in ayr1 ayr licret 6demek
zorundadir. Odenecek tutar da onemli olgiide farklilasabilmektedir. Tiim fiyatlar belli
donemlerde ya da ansizin artis veya azalis yoniinde degiskenlik gosterebilir. Ayni tiir icinde
konumlandirilabilecek iki farkli miizisyene ait miizik tirtinlerinin fiyati cok farkli olabilir. Kimi
durumda ayni miizisyenin farkli albiimleri arasinda bile 6nemli farklilik gozlenebilir. Ayni
miizisyenin ayni albiimiiniin basilt oldugu yazilimm tiiri fiyatt degistiren bir baska unsur
olabilir. S6zgelimi plaga basili bir albiim, CD kopyasindan daha pahalidir. Bu farkliligi, her
zaman sundugu ses kalitesiyle, yani kullanim degeriyle de aciklayabilmek miimkiin degildir.
Geleneksel olarak alblimler, belli standartlar i¢inde farkli siirelere sahiptir. Ortalama bir miizik
dinleyicisi satin aldig1 miizik albiimiiniin dakika cinsinden uzunlugu hakkinda ¢cogu zaman bilgi
sahibi degildir, olsa bile bu ¢ogu durumda 6nem tasimaz. Kag¢ dakikalik albliim i¢in ne kadar
para harcanacagi genellikle hesaplanmaz. Diger taraftan, dinleyicinin harcayabilecegi paranin
miktarina oranla, satin alabilecegi miizik iirlinliniin sayis1 belli bir kisit dahilindedir, satin alma

giiciinii agan harcama yapilmasi istisnai bir durumdur.

Spotify s6z konusu oldugunda, hesaplanabilirlik kriteri sik1 bi¢cimde islerlik kazanmaktadir.
Ucretli bir Spotify abonesi, belli bir takvim donemi iginde ne kadar para harcamas1 gerektigini
onceden bilmektedir. Odenecek bu iicret siirekli degisim gdstermez, kapitalist piyasa kosullari
uyarinca belli araliklarla iiyelik ticretinde artis meydana gelebilir, bu da aboneler tarafindan
onceden bilinir. 30 giinliik periyotlar halinde 6denen bu abonelik {creti karsiliginda
alinabilecek miizik icerigi potansiyel olarak sonsuzdur, elbette Spotify’in arsiviyle sirh
kalmak kaydiyla. Diger taraftan Spotify, 6 aylik ya da 12 aylik abonelik ticretini pesin 6deyerek,
ay basina diisen maliyeti diisiirmek yoniinde teklif sunar. Miizik magazasindan kil kirk
yararcasina satin alinip defalarca dinlenecek bir alblim yerine, Spotify belki hi¢ dinlenmeyecek
ya da sadece bir kez dinlemekle sinirli kalacak bir icerik vaadinde bulunmaktadir. Cok az
odeyerek, kullanilmayacak ya da ¢ope atilacak dahi olsa ¢ok fazlasina sahip olmak tiiketimci
kiltirin bir ideast olarak Spotify’da hesaplanabilirlik ilkesiyle somutlagsmaktadir. Nitelik

nicelikle es tutulmustur. Ucretsiz abonelerse, hi¢ para ddemeyerek miizik dinlerken arada
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reklamlara maruz kalmak, sarki atlama gibi esnekliklerden yararlanamamak ile para 6deyerek
ulasacaklar1 doyum arasindaki farki hesap edebilir. Ucretsiz abonelerin maruz kaldig1 bir

Spotify anonsunda su ifadeler yer almaktadir:

“Peter adinda bir adam atlama ipi ile saatte 20.000 defadan fazla ip atlamay
basarmis. Gergekten, arastirdik ve gordiik, bu bir diinya rekoru. Bize sorarsan
Peter, Spotify Premium’a bayilirdi. Saatte sadece alti atlama yerine, Premium sana
simwrsiz - atlama  hakki  sunar. Boylece parcalar arasinda istedigin  kadar
atlayabilirsin. Simdi reklama dokunarak, Premium hakkinda daha fazla bilgi edin.
Hadi, Peter icin yap bunu!”

Spotify’da iicretli aboneler, cesitli liyelik paketleriyle daha fazlasini almaya da davet edilir,
Ozendirilir. Beraber yasayan iki kisi tarafindan kullanilabilecek bir abonelik (Duo Paket) ya da
beraber yasayan alti kisi tarafindan kullanilabilecek abonelik plani (Aile Paketi), tek kisi
tarafindan kullanilan bir abonelige gore kisi basina diisecek aylik abonelik ticreti bakimindan
avantajli goriinmektedir. Bir arkadasi ikna ederek Spotify abonesi haline getirmek, bdylelikle
daha az abonelik dcreti 6demek pek cok insan igin cekici olabilir. Tipki McDonald’s
restoranlarinda, cazip goriinen bir miktar karsiliginda meni igerigini bir biiyiik boy icecek ya
da patates kizartmasiyla degistirme seceneginde oldugu gibi, daha azim1 6deyerek daha

fazlasina sahip olabilmek, dinleyiciler agisindan cezbedici gériinmektedir.

Daha az ddeyerek daha fazlasina sahip olmanin ¢ekiciligi hesaplanabilirligi isler kilarken, ayn1
zamanda verimlilik ilkesine de bir ¢engel atmaktadir. Dinleyici bir miktar indirimin sundugu
cazibeye kapilarak, Spotify igin pazarlamaci gibi calismaktadir. Ucretsiz aboneler igin ise
maliyet yok gibi goriinmektedir. Higbir abonelik iicreti 6demeyen aboneler, belli araliklarla
reklamlara maruz kalmakta, ancak Spotify arsivinin tamamini dinleyebilmektedir. Hi¢ para
O0demeyerek miizik dinlemek pek ¢ok dinleyici agisindan, hesaplanabilir bir kazang gibi
goriinmektedir. Hesaplanabilirlik ilkesinin islemedigi nokta ise, dinleyicilerin maruz kaldiklar
reklamlar1 dinleyerek Spotify’a kazandirdig1 paradir. Isin bu kismiyla pek de ilgilenmeyen
ortalama dinleyicinin ya da bu konuda 6zel bir meraki olsa da gergegi 6grenemeyecek bir avug
dinleyicinin Spotify’in gelirlerine yaptig1 katkiyr hesaplayabilmesi miimkiin degildir. Birer
izleyici emtiasi (Smythe: 2012) olarak Spotify’in {licretsiz aboneleri, reklam verenler agisindan

cercevesi 1yl tamimlanmis bir potansiyel tiiketici haline doniisiir.
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4.3. Ongorulebilirlik

Her zaman, her yerde aynisina erisme giivencesi, “hi¢bir siirprizin yasanmayacagini bilmenin
rahathigr” (Ritzer, 2016: 45) olarak 6zetlenebilecek 6ngorulebilirlik McDonaldlasmanin bir
baska boyutunu olusturmaktadir. Sadece {iriinlerin kendisiyle sinirli olmayan 6ngoriilebilirlik,
dagitim asamalarini da sekillendirmekte, zincir seklinde yayilmis satis noktalarindan {iriinlerin
sergilenmesine, miisterilerin karsilanmasindan siparislerin alinmasina dek pek ¢ok asamada
(Ritzer, 2016: 157) neredeyse tipatip uyum, Ongoriilebilirlik ilkesinin yansimasidir.
Ongoriilebilirlik, {iretim asamasinda olusabilecek kimi “tatsizliklar” bertaraf edebilmeyi de
saglamaktadir. Uretim siireciyle ilgili bir aksaklik (s6zgelimi yiyecegin hafifce soguklugu ya
da kivaminin istenen sekilde olmamasi) ambalajlamanin getirdigi standartlasmayla
asilabilmektedir. Miisteriler, ambalaj ayni1 oldugunda, igeriginin de aym olacagi yoniinde

“Ongoriilebilir” bir deneyim yagamaktadir (Ritzer, 2016: 158).

Satin alinan bir miizik albiimiiniin tamami ya da bir miizisyenin biitiin albiimlerinin dinleyici
tarafindan ayn1 derece begenilmesi her zaman miimkiin olmayabilir. Geleneksel miizik
endistrisi Urlinleri bu yaniyla biiyilk Ol¢lide Ongoriilemezdir. Miizisyenlerin miizikal
cizgilerinde, Gisluplarinda zaman i¢inde degisimler meydana gelebilir, bu degisimler bazen iki
albiimiin yayimlanmas1 arasindaki siire kadar dar bir dilimde gerceklesebilir. Albiim bir kez
satin alindiktan sonra da geriye doniis miimkiin degildir. Dolayisiyla, dinleyicinin dinledigi her
bir muzisyenin ya da daha 6nce bilinen bir muzisyenin yeni albiminin buyik o6lglde
ongoriilemez oldugu ileri siiriilebilir. Alblim kapaklarinin da 6ngoriilebilirligi saglayan, bazen

de engelleyen birer ambalaj olarak islev gordiigii sdylenebilir.

Spotify, ongoriilebilirligi biiylik 6lciide saglamakta, “siirprizlere” pek yer birakmamaktadir.
Spotify’daki dngoriilebilirlik, dinleyicinin dinleme aligkanliklar1 ve bu eksende olusan desenle
ilintilidir. Bu hususun daha sonra deginilecek olan denetim boyutuyla da iliskisi vardir. Bu
minvalde ongoriilebilirlik, Spotify tarafindan “taninmaya” baslanan dinleyicinin deneyiminin
algoritmik yansisindan kaynaklanir. Dinleyiciye Onerilen igerikler, daha oOnceki dinleme
eylemlerinden hareketle, dinleme aligkanliklarindan olusturulur. Karigik ¢alma listeleri, tipki
McDonald’s’in ¢esitli meniilerinde oldugu gibi, nahos siirprizleri pek de barindirmaz.
So6zgelimi Hip Hop dinleyen bir Spotify abonesinin Rebetikoyla karsilagma olasilig1, dinleyici
profili bir kez olustuktan sonra, hemen hemen yok gibidir. Hoslanilmayan bir sarkiyla
karsilasildiginda, sarkiy1 atlamak ongoriilebilirliin giivencesini artirir. Dinleyici, takip ettigi

miizisyenler ve listesine ekledigi miizik iirlinleriyle, algoritmik olarak tanimlanmistir.
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4.4. Denetim

Denetim, McDonaldlasmanin bir baska boyutu olarak, agirlikli bi¢cimde teknolojinin
kullanilmastyla, insanlar tizerindeki gayri insani kontrol mekanizmasinin yogunlasmasi (Ritzer,
2016: 166) olarak 6zetlenebilir. Teknolojinin glinlimiizde yaygin bigimde dijitallesme, bilisim
ve bilgisayar donanimlari olarak goriilmesine ragmen Ritzer isabetli bicimde, liretim siireci
igerisindeki her tiirlii ara¢ gereg, beceri, bilgi, kural ve diizenlemeyi bu kapsamda ele alir.
McDonaldlasma hem isciler hem de tiiketiciler iizerinde farkl sekillerde denetim kurar. Isciler,
sOzgelimi yoneticileri yoluyla dogrudan denetlenebilirken, miisteriler mekansal diizenlemeler
gibi unsurlarla denetlenebilmektedir. Bu bahisle denetimden, Urtnun, Uretim sdrecinin,
iscilerin, tiiketicilerin farkli yol ve yontemlerle kontrol altinda tutulmasi anlasilabilir. Herhangi
bir agsamada kontroliin mutlaklasamadigi durumlarda ise izlenimin denetlenmesi (Goffman:
2009) olarak gorilebilir. Denetim, izlenimin de denetlenmesi yoluyla verimlilik ve
ongoriilebilirlik katmanlarinda meydana gelebilecek a¢mazlarin ya da tikanikliklarin

asilabilmesini saglayabilir.

McDonald’s’in is¢ileri ve miisterileri farklt yontemlerle denetlediginden séz edilmisti.
Spotify’da ise {iretici giic olarak miizisyenler ile dinleyiciler, teknolojiye dayali yol ve
yontemlerle denetlenmektedir. Spotify’da denetimin amaci ve yonelimi, birbirinden farkl gibi
gorlinse de, birbirini tamamlamaktadir. Denetimin bir unsuru olarak “dijital ayakizi”
dinleyiciye “uygun” sarkilar sunulmasini saglar. Miizisyenler ise “uygun” miizik arayisi
igindeki dinleyicinin beklentilerine goére ftretim formiilasyonu gelistirirler. Boylelikle,
dinleyicinin beklentileri ile muzisyenin retim sireci, birbirini besleyen bir mekanizma ortaya

cikarmaktadir.

Dinleyicinin denetimi, Spotify tarafindan yogun bir teknoloji kullanimiyla gerceklesir. Ister
ticretli ister licretsiz abone olsun, kisiler Spotify kullanabilmek i¢in bir hesap agmak zorundadir.
Hesap agmak igin mutlaka bir e-posta hesabi, telefon numarasi, Google, Facebook veya Apple
hesab1 kullanmak gerekmektedir. Bu bilgilerin verilmesiyse, kullanici sézlesmelerinde kabul
edilen hususlar uyarinca verilerin islenmesine riza gosterilmesi anlamina gelmektedir (Spotify
Gizlilik Politikasi, 2023). Boylece abonenin profili, bir veri katmani olarak
kullanilabilmektedir. Spotify, abonelik sirasinda demografik verilerin sunulmasinin zorunluluk
olmadigin1 belirtse de yukarida siralanan iletisim bilgileri yoluyla, abone profiline iliskin
verilere ulasabilmek miimkiindiir. Ongoriilebilirlik boyutunda da sdz edildigi {izere,

dinleyicinin profilinin ¢ikartilmas: Spotify’da sunulan igeriklerin sekillendirilmesinde énem
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tagimaktadir. Boylelikle dinleyicinin, belli bir ¢er¢evenin disina ¢ikmasi dnlenebilmektedir.
Spotify tarafindan durum su sekilde ifade edilmistir: “Spotifyt kullandik¢a seni daha iyi taniriz.
Bu sayede sana 6zel mizikler ve podcast'ler 6nerebiliriz.” (Baslarken, b.t.). Spotify’in
kullandig1, “Bandits for Recommendations as Treatments (BaRT)” adini tasiyan algoritmik
mekanizma, dinleyicinin dinleme alisgkanliklarindan hareketle bir oynatma listesi
olusturmaktadir (Demir, 2022: 166). Bu tiir bir listeleme, dinleyicinin dnceki deneyimlerinden
hareket ettigi i¢in, sonraki dinleme deneyimlerinin de kontrol altinda tutulmasini, bdylelikle

dinleyicinin denetimini miimkiin kilmaktadir.

Dinleyicinin ¢alma listeleri ve Onerileriyle denetimi, muzisyenin denetimini de beslemektedir.
Bu ¢ergevede, denetimin tipik bir yansimasi, sarkilarin nicel bir degiskeninde, sarki siirelerinde
gozlenmektedir. Spotify’mm Uygulama Programlama Arabirimi (Application Programming
Interface-API) iizerinden elde edilen 160.000 sarkilik veri setinden hareketle yapilan bir
incelemeye gore, sarkilarin siireleri giderek kisalmaktadir (Gangiredla vd.: 2020). Bu veri seti
tizerinden, 1930’lardan bu yana, 20 yillik periyotlar i¢inde iiretilmis sarkilarin stireleri ile
poplilerlik diizeyleri arasindaki korelasyon ortaya konmaya calisilmistir. Sarki siirelerindeki
degisim Tablo 1’de gosterilmistir. 1930’larda popiilerlik kazanmig sarkilarin ortalama siiresi
195 saniye iken, bu sure 1990’lara kadar istikrarli bigimde artis gostererek 259 saniyeye
ulagmistir. 2010’lardan itibaren ise ortalama sarki siireleri tekrar kisalmaya baglamis, 2020 y1li
itibariyle ortalama sarki siiresi 197 saniyeyle yaklasik olarak 1930’lardaki ortalama siireye
yaklasmistir. Ingiltere’deki 1998 ve 2008 yilina ait miizik listeleri ile 2019 yilinda Spotify’in
en ¢ok dinlenen sarkilarinin karsilagtirildig: bir bagka incelemedeyse; liste basi sarkilar 1998
yilinda 256 saniye uzunlugundayken, bu siire 2019 yilinda 183 saniyeye inmistir (Bemrose,
2019). Bu veriler gostermektedir ki, tarihsel seyir i¢cinde miizik endiistrisinin grameri, sarki
stirelerinin degisimine yol agmustir. Spotify’in yaygin bir platform haline gelmesiyle, sarki
sirelerinin kisalmas1 eszamanlidir. Buradan hareketle, dinleyicinin daha kisa sarkilara

yonlendirildigi, miizikal iiretimin de bunu besleyecek bir yapiya biiriindiigii sdylenebilir.
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Spotify, “dinleyicinin begenisini”, miizisyenlerin liretim siireglerine dogru biikerek manipiile
ederken, miizisyeni de denetim altinda tutmaktadir. Bunun tipik yollarindan biri olarak, telif
politikas1 ve telif 6demeleri ortaya ¢ikmaktadir. Spotify, hak sahipleri iizerinden miizisyenlere
sarki basina, her bir ¢calma i¢in 0,0033 ile 0,0054 dolar arasinda 6deme yapmaktadir. Kaba bir
hesapla 1 dolarlik gelir elde edebilmek igin sarkinin 250 kez dinlenmesi gerekmektedir
(Dellatto, 2022). Dinleme sayisinin yaninda, gelir elde edebilmenin can alic1 noktasi, sarkinin
dinleyici tarafindan dinlenme siiresidir. Buna gore Spotify, 30 saniyenin altinda bir siireyle
dinlenen sarkilara 6deme yapmamaktadir, 6deme yapilabilmesi i¢in sarkinin 30 saniye ve
iizerinde bir siireyle dinlenmesi gerekmektedir. Kimi miizik yazarlari, sarkilarin siirelerinin
kisalmasinin temel nedeninin, Spotify’in telif politikast ve ddemelerinden kaynaklandigini
belirtmistir (Cross, 2019; Harding, 2019) Bu durum karsisinda bir protesto da gergeklesmis,
The Pocket Gods adli grup, 30 saniyelik 1.000 sarkidan olusan bir albiim yayimlamistir (Lewis,
2022).
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5. Sonug

Miizigin 200 yildan fazla bir zamana yayilan endiistrilesme siireci i¢inde, iiretim merkezilesmis
ve standartlagsmistir. Diger dijital platformlarla birlikte Spotify’in ortaya ¢ikmasi endiistrilesme
stirecinde 6nemli bir kirilmadir. Miizik enddistrisinin son yillarda yasadigr tikaniklik, Spotify
gibi dijital platformlarin ortaya ¢ikmasiyla asilabilmistir. Bu da gostermektedir ki, Spotify gibi

dijital miizik platformlar1 miizikal iiretim, dagitim ve tiiketim ag1 i¢inde kilit konuma ulagmustir.

Spotify’da McDonaldlasmanin tiim boyutlarinin gegerli oldugu anlasilmaktadir. Ucretsiz
abonelik ve gorece diisiik abonelik iicretleri, miizige her yerde, hizlica, pek de caba
gerektirmeden erisebilmek, Spotify’s verimli kilmaktadir. Ucretli aboneler ne kadar
Odeyeceklerini, ddedikleri karsiliginda ne alacaklarini bildiginden Spotify hesaplanabilir bir
yapidadir. Spotify, cok genis bir icerik barindirmasina ragmen, ongdriilebilir bir mimariye
sahiptir. Dinleyiciler, ne ile karsilasacaklarini biiyiik 6lgiide bilir, bu nedenle beklenmedik
durumlar biiyiik 6lgiide Onlenir. Spotify, hem miizisyenler hem de dinleyiciler i¢in siki bir
denetim isletmektedir. Teknoloji yoluyla isleyen denetim, dinleyicilerin dinleme pratiklerini ve
miizisyenlerin tiretim pratiklerini belli sinir ve kaliplar i¢ine hapseder. Boylelikle de {iretim
tamamen endiistrilesmis ve formiilasyonlar iizerinden gerceklesir hale gelmistir. Tim

bunlardan hareketle Spotify’in McDonaldlastirilmis bir sistem oldugu sdylenebilir.

Verimlilik, Ongortilebilirlik, hesaplanabilirlik ve denetim boyutlarinin  smuirlari,
McDonaldlagmis pek ¢ok sistemden farkli olarak Spotify’da yer yer birbirinin i¢ine gegen, daha
karmasgik bir goriinlim ortaya ¢ikarmaktadir. S6zgelimi verimlilik ilkesince igerilen bir olus
veya slireg, ayn1 zamanda hesaplanabilirlik ilkesini de karsilamaktadir. Bu karmasik durumun,
teknolojinin yogun kullanimindan ve dijital iletisim siireclerinin esnek yapisindan
kaynaklandig1 diistiniilebilir. Bu esnekligin ise, akigkanligin -tum maddi ve gayri maddi
yanlariyla- yogunlagmastyla iligkisi vardir. Sermayenin ¢evrim hizinin giin gegtikce artmasi,

tiretim ve dagitimin daha esnek bir yapiya kavusmasina yol agmaktadir.

Ritzer’in McDonaldlastirma tezi, Weber’in kapitalizm c¢oziimlemesinden temellenir. Bu
nedenle de McDonaldlastirma tezinin, miilkiyet yapisina ve buradan dogan egemenlik
iliskilerine miyopik bir yaklasimi oldugu sdylenebilir. Spotify konusunda yapilan ¢alismalarin
pek azinin elestirel bir perspektife sahip oldugu goriilmiistiir. Spotify’in McDonaldlastirma tezi
cergevesinde ele alindig1 bu ¢alismanin, iletisimin ekonomi politigine iliskin kimi kavramsal
referanslar1 bulunsa da iletisimin ekonomi politigini de igererek butunlikli bir teorik zeminle

bulusturulmasi, elde edilecek sonuclarin daha isabetli olmasini saglayabilir. Tariflenen
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kapsamda yapilacak baska incelemelere, calismanin ¢izdigi cercevenin kapi aralamasi

umulmaktadir.
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