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YABANCI UYRUKLU GOCMENLER-SIGINMACILAR VE ZiYARETCILER iCiN
KAMU VE OZEL HASTANELERDE VERILEN HiZMETLERIN FATURALANMASI
VE MUHASEBE KAYITLARI-YALOVA ORNEGI

Ferhat SAYIM!
Oz
Bu arastirma saglik kurumlarina hizmet almak icin bagvuran 6zellikle gogmen-siginmaci ya da “gegici
koruma altinda” statiisiinde olanlar olmak {izere yabanci uyruklu kisiler i¢in faturalama ve muhasebe
islemlerini konu almigtir. Statiisii gdgmen-siginmaci ya da diger ziyaret¢i olmasi durumunda yasanan
prosediir farklilign ortaya konmustur. GOogmen - sigmmmacidan hastanelerin talep ettigi belgeler
arastirilmistir. Kamu hastanelerinde bulunan ve muhasebe ilintili islemleri yapan departmanlarin siginmaci
- gd¢menler igin ayr1 bir islem yapip yapmadig arastirilmistir. Bu departmanlarin doldurduklart muhasebe
ilintili formlar sorulmustur. Muhasebe kayitlar1 yevmiye maddeleri 6rneginde incelenmistir. Hizmetlerin
faturalanmasi islemlerinin nasil gerceklestirildigi agiklanmistir. Yabanci uyruklu kisiden katki pay1 alinip
alimmadigi, alimyorsa hangi durumlarda alindigi incelenmistir. Tahakkuk ettirilen tutarlarin hastaneye
hangi kurum tarafindan 6dendigi belirlenmistir. Bu arastirma Yalova merkezinde faaliyet gdsteren bir
Genel Devlet Hastanesi, bir Brans Devlet Hastanesi (Yalova Agiz ve Dis Saghigi Hastanesi) ve bir Ozel
Hastane yetkilileri ile yapilan goriismelere dayanmistir. Arastirmada yari yapilandirilmig gériisme metodu
kullanilmistir. Arastirma sonuglart kisminda ayrintilar: ile ifade edilmekle birlikte, yabancilarin saglik
harcamalarina iliskin kayit diizenlerinin biiyiik 6l¢iide otomasyon sistemine baglanabildigi, yine de ¢ikan
sorunlara bagl olarak kayit diizenin dinamik bir siirecte glincellendigi ve iyilestirildigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Y6netimi, Muhasebe, Muhasebe Departmani

INVOICING AND ACCOUNTING RECORDS OF PROVIDED SERVICES IN THE
PUBLIC AND PRIVATE HOSPITAL FOR FOREIGN IMMIGRANTS, REFUGEES
AND VISITORS - YALOVA CASE

Abstract

This research, is investigating billing and accounting process in health care institutions for those in refugee-
immigrant status and foreign nationals in terms of their legal status. In particular, the procedures for
immigration-asylum seekers in public hospitals are examined. Documents requested from asylum seekers
admitted to the hospital are being investigated. It is investigated whether there is different process for
asylum seekers and immigrants. Accounting related forms are asked which they fill in these departments.
Journal entries and invoicing of services are examined. After billing, according to the legal status of foreign
nationals, bill collection process is asked. The received contribution, it is examined in which cases are taken
and where and which often prepared invoices are sent. Billed or accrued costs investigated whether they
subject to deductions. It will be determined which institution pay for the amounts accrued by the hospital.
Journal entries related with billing and payments are shown. The interviews are conducted with the
authorities from one General State Hospital (Yalova State Hospital), one Branch State Hospital (Yalova
Oral and Dental Health Hospital) and one Private Hospital. In the study, semi-structured interview method
is used.
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Giris

Ozellikle son 4 yilda Suriye’den gelen ¢ok sayida Suriye vatandasinin da etkisiyle daha fazla
tartisilmaya baslanan ve goriiniir hale gelen siginmaci-gégmen sorunu saglik politikalari tizerinde
de etki yapmistir. Tiirkiye’de bulunan yabanci uyruklularin gelis sebeplerine bagli olarak farkli
statiiler kabul edilmis ve bu cergevede saglik hizmetlerinin goriilmesi ve finansmani i¢in g¢esitli
mekanizmalar gelistirilmistir. Turist statlisii disindaki yardima muhta¢ durumdaki yabancilar
iilkeye gelis sebeplerine bagli olarak kayit altina alinmakta ve otomasyon sistemi iizerinde saglik
harcamalar1 da genel biitceden karsilanabilmektedir.

Yabancilarin saglik kurumlarindan hizmet almasina iligkin siireglerle ile ilgili olarak merak
edilen baz1 konular su sekilde siralanabilir.

e Kamu hastanelerinde yabanci uyruklu hastalarin hastaneye kabuli ile yerli
hastalarin ilk kabul kayitlar1 arasindaki genel prosediir farkliliklari.

e Otomasyon sisteminde kayit agilmasinda yabanci uyruklu kisiler i¢in kamu
kurumlarinda kurgulanmis olan hasta statiileri.

e Ozel hastanelerin yabanci sigmmaci vb.ler icin yaklagimu.

e  Suriyeli misafirlere saglik personelinin bakis agisinin nasil oldugu ve hizmet
vermede bir farklilik olup olmadigina iliskin yonetici beyanlari.

e  SGK(Sosyal Giivenlik Kurumu) dis1 yabanci uyruklu kisilerden saglik hizmetlerine
basvuru sirasinda istenen belgeler

e Siginmact hastalarin kayithh oldugu il disinda saglik hizmetinden faydalanip
faydalanamadigi.

e  Siginmacilarin saglik harcamalar1 sonunda yapilan faturalandirmanin hangi
kurumlara yapildig:.

e  Jrakli ve Suriyeli siginmacilarin ila¢ harcamalariin karsilanip karsilanmadigi.

e [Irakli ve Suriyeliler i¢in tanimlanan statiiden basvuran kisilerden herhangi bir
tedavi ticreti alinip alinmadigi. Katki payi tahsilinin s6z konusu olup olmadig:.

e  Yabanci uyruklu kisilerin aldiklar1 saglik hizmetlerine iligkin uygulamanin hastanin
ayaktan ya da yatakli olmalarina gére 6deme sisteminin degisip degismedigi.

e  Tahsilicinilgili SGK ve AFAD’a gonderilen faturalarda rutin kontrol-kesinti siireci
disinda yabanci hastalara yonelik bir kesintinin s6z konusu olup olmadigi.

e  Yabanci hastalara verilen hizmetlere iligskin fatura tutarlarmin, ilgili kurumdan
tahsil edilmek iizere alacak hesaplarina nasil kayitlandig:.

e  Faturalama, kayitlama ve tahsile iligkin siire¢lerin dinamik bir yapida giincellenip
giincellenmedigi.

e  Ikili SGK anlasmasi olan iilke vatandaslar1 i¢in provizyon sisteminin olup olmadig:.

Asagida dncelikle gogmen-siginmaci vb. ilgili kavramlarin tanimlar1 verilmis sonrasinda ise saglik
harcamalarina iliskin uygulama ve faturalandirma-kayitlama siirecleri ele alinmistir. Arastirma
amaci ve yontemi tanimlanmistir. Arastirma bulgulariyla yukaridaki sorularin cevaplari verilmeye
calisilmistir. Sonug¢ kisminda bu cevaplar ve diger bulgular 6zetlenmis, olas1 sorun alanlar1 ve
yapilabilecekler hakkinda degerlendirmelerde bulunulmustur.
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1.Konuyla flgili Tanimlamalar

Miilteci: Herhangi bir nedenden dolay1 zulme ugrayacagi ya da dlebileceginden korktugu igin
vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu {ilkenin korumasindan yararlanamayan, iilkesine
donmek istemeyen kisi (Deniz, 2014, s.177) iltica eden kisi (Tiirkoglu, 2011, s:102), 1951 tarihli
Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Cenevre Sozlesmesi’nde yer alan tanim ise; Mensei iilkesi
disinda bulunan, irki, dini tabiiyeti, beli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi goriisii
sebebiyle zuliim goérmekten hakli nedenlerle korku duyan ve iilkesinin korunmasindan
yararlanamayan ya da yararlanmak istemeyen veya zuliim korkusu nedeniyle buraya donmek
istemeyen kisidir (Tung, 2015, s. 32).

Zorunlu go¢ magduru kisileri tanimlamak noktasinda kullanilan tabirlerden birisini ifade eden
miilteci kavrami Ingilizcede refugee, Fransizcada ise réfugié kelimelerinin Tiirkcedeki karsiligidr.
Genel anlamda bulunduklar iilkelerden yasamlarina ve hiirriyetlerine yonelik ciddi tehditler alan
ve bu ylizden baska bir {ilkede siginma aramak zorunda kalan kisileri tanimlamak noktasinda
basvurulan miiltecilik kavrami, o6zellikle 20. yiizyilla birlikte uluslararasi hukukun ele aldigi
onemli konulardan biri haline gelmistir. Glinlimiizde miiltecileri konu alan iki temel uluslararasi
hukuk metninden s6z edilebilir. Bunlardan biri, 28 Temmuz 1951 tarihinde kabul edilen ve 21
Nisan 1954 tarihinde de yiiriirliige giren “Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin S6zlesme” iken,
digeri 31 Ocak 1967°de imzalanan ve 4 Ekim 1967 tarihinde de yiirtirliige giren “Miiltecilerin
Hukuki Statiisiine iliskin Protokol”diir. 1951 Sozlesmesi ile belirlenen miilteci tanimi, 1967 tarihli
Protokol ile kismi degisikliklere ugramis ve bu ¢ercevede S6zlesme’de getirilen zaman sinirlamasi
(1 Ocak 1951 6ncesi veya sonrasi) tamamen kaldirilmistir. Yine sézlesme ile getirilen mekansal
siirlamanin ise, “Avrupa iilkelerinde veya Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar”
seklindeki ifadelerden birinin tercih edilmesiyle devam ettirilebilecegi veya tamamen mekan
siirlamasi olmadan kabul edilebilecegi hiikmiine baglanmistir. Bu ¢ercevede ortaya ¢ikan ve
uluslararasi hukuk agisindan giiniimiizde kabul géren miilteci tanimi su sekildedir (Saracgli, 2016):

“Irk1, dini, milliyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden,
zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu tilkenin disinda bulunan ve
bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlanmak
istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet {ilkesinin
disinda bulunan, oraya dénemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen kisidir.”

Siginmaci: Go¢ Terimleri S6zliigii’ne gore “Bir lilkeye miilteci olarak kabul edilmek isteyen ve
miiltecilik statiisiine iliskin yaptiklar1 bagvurunun sonucunu bekleyen kisi (2009, s. 49), ikinci bir
tamm <*Ulkesini terk ederek, miilteci oldugu iddiasiyla bir baska iilkeye siginan fakat heniiz
miilteci olup olmadig1 hakkinda yetkili merciler tarafindan karar verilmemis kimse’” (Deniz,
2014, s. 177).

Miilteci ve Siginmaci Farki: Miilteci ile si@inmact kavramlar1 arasinda sdyle bir ayrim
yapilmaktadir: Iltica etme hakki ile miilteci olmak hukuki bir statiiniin kazanilmasini; siginma
hakki ile siginmaci olmak hukuki bir statiinlin kazanilmasindan ¢ok, fiili ve kisa siireli bir barinma
durumunu ifade etmektedir. Miilteci, miiltecilik statiisii hukuken kabul edilmis bir yabanciy1 ifade
ederken; siginmaci, miilteci statiisii incelenen ve bu sebeple kendisine gegici koruma saglanan
kisiye karsilik gelmektedir. Diger bir yaklasima gore ise, siginmaci gerek bireysel olarak gerek
grup temelinde uluslararasi koruma talep eden bireydir. Siginmaci heniiz koruma talebi ilgili tilke
makamlarinca nihai olarak karara baglanmamis olan kisidir. Bu nedenle her siginmaci nihai olarak
miilteci kabul edilmeyebilir, ancak her bir miilteci baslangigta bir siginmacidir. (Regber, 2014, s.
251)
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Iltica: Bir miilteci ya da sigmmacinin iilkesi disinda baska iilkeye yasal ya da yasa dis1 yollar ile
gitmesi fiili (Deniz, 2014, s. 177). “’Yer degistirme eyleminin zorunlu bir sebepten dolayi
gergeklesmis olmasidir’ (Tiirkoglu, 2011, s. 102)

Go¢: Calismak ve daha iyi yagsama olanaklari bulmak umuduyla, insanlarin oturduklar1 yerleri
birakip belirli bir siireyi veya tiim yasamlarii gegirmek i¢in goniillii olarak farkli bir yoreye
yerlesmesi hareketi olarak ve de bireysel/ kitlesel yer degistirme eylemi olarak
tanimlanabilmektedir (Tung, 2015, s. 30).

Gocmen: Yasal olarak bulundugu iilkeyi ¢ogunlukla ekonomik nedenlerden dolayi istegi
dogrultusunda terk ederek diger iilkeye yasal yollardan giris yapip yasalar gercevesinde o iilkede
yasayan bireye go¢men denir. Gogmenin yasal olarak bulundugu iilkeyi terk ederek diger iilkeye
yasa dis1 yollardan girmesi ya da yasal yollardan girmesine karsin siiresi i¢erisinde girdigi iilkeyi
terk etmeyerek o ililkede yasamaya / galismaya devam ectmesi yasa dis1 goc¢ seklinde ifade
edilebilir. Yasa dis1 gocli gerceklestiren kisiye ise yasa dist gocmen adi verilir (Deniz, 2014,
s:178).

Gocmen Kacakeiligi: Maddi ¢ikarlar karsiliginda yasa disi gogmenlerin iilkeye giris ya da
cikislarinin saglanmasi fiili (Deniz, 2014, s. 178).

Insan Ticareti: Bireyin zorlama, baski, siddet ya da tehdit yoluyla rizasi disinda alikonulmast, bir
yerden bir yere gotiiriilmesi, her konuda her tiirlii ¢alistirilmasidir. Bu eylemi yapan kisi ya da
sebekeler ise insan taciri olarak adlandirilir (Deniz, 2014, s. 178).

Transit Ulke: Uluslararas1 gé¢ hukukuna gére transit iilke, yasal ya da yasadisi yollardan bir
tilkeden bir bagka iilkeye go¢ etmekte olan gégmen ya da miiltecilerin, ¢ikis tilkelerinden hedef
iilkelerine gitmek i¢in sinirlarindan gectikleri ligiincii iilkeye verilen addir. Kurulusundan 1980’11
yillara kadar, esas olarak goc¢ alan ve go¢ veren ililke konumunda olan Tiirkiye, diinya
konjonktiiriinde olusan degisiklikler ile birlikte 1980°1i y1llardan itibaren karsimiza, ayn1 zamanda
transit tilke olarak ¢ikmaktadir. 1980’11 yillarda, kiiresellesme ve etkileri ile beraber, Tiirkiye nin
cevre llkeleriyle cografi ve kiiltiirel yakinligi, transit iilke konumunun 6nemini arttirmaktadir
(Goularas ve Sunata, 2015, s. 20).

2.Genel Olarak Gog¢ Olgusu

Devletlerarasi savas, etnik catigmalar, sivil ¢atigmalar, baskici ve otoriter rejimler, dogal afetler ve
cevresel sorunlar miilteci akimi olusturan temel sebeplerdir. Glinlimiizde milyonlarca insanin
savas, etnik catisma, otoriter rejimler, insan haklari ihlalleri sebebiyle iilkesini terk etmek zorunda
kalarak hayatlarin1 baska yerlerde devam ettirmeleri sadece insanlik adina bir trajedi teskil
etmemektedir ayni zamanda ulusal, bolgesel ve uluslar arasi gilivenligi de tehdit etmektedir
(Turkoglu, 2011, s. 101-107).

Uluslar aras1 go¢ sorunu 6zellikle 20. Yiizyilin son ¢eyreginden itibaren giindemden inmemeye
baslamistir. Siyasi istikrarsizlik, insan haklari ihlali, baskici rejimler, i¢ savaslar, etnik catismalar,
is giicli talebinin azlig1, ekonomik sikintilar, cografi kosullarin yetersizligi ve can giivenligi
korkusundan kacan insanlar en azindan daha insanca yasayabilecegi kadar para kazanabilmek,
iilkelerindeki borg¢larin1 6deyebilmek, ailelerine mali yardim saglayabilmek ve daha iyi yasam
kosullarina sahip olabilmek amaglariyla canlarini hige sayarak ucuz is giicline ihtiya¢ duyan Bati
iilkelerine yonelmektedirler (Deniz, 2014, s. 178).
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1990 yilinda imzalanan Dublin Antlagsmas1 ile de siginmacilara iligkin ortak politika izlenmesine
iliskin kosullar belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu kosullar, bir iiye iilkeye yapilan bagvurunun kabul
edilmemesi durumunda diger iiye lilkelere yapilacak basvuru durumunda da siginma hakkinin
verilmeyecegini icermektedir. Bdylece siginma bagvurusu tek lilkede toplanmaktadir. 1951 yilinda
kabul edilmis olan Cenevre Antlasmasi’nin siginmacilara iligkin hiikiimlerindeki kosullar sakli
olmak {iizere Birligin kendi ilkelerini olusturma yoluna gittigi anlasilmaktadir. 1997 yilinda
Amsterdam Antlagsmasi’na imza koyan 15 iilke Birligin “6zgiirliik, giivenlik ve adalet” bolgesi
olarak gelistirilmesi yolunda c¢alismayr kabul etmislerdir. 1999 yilinda Tampere’de yapilan
toplantida AB’nin si§inma ve goge iliskin ortak bir hareket plan1 gelistirilmesi yoniinde karara
varmiglardir. Bu politikalar (Gengler, 2005, s. 188):

1. Insani amaglar ile ekonomik kaygilar arasinda denge kurabilecek ayrintili bir
perspektife sahip olabilmek,

2. Uciincii  iilke vatandaslarma bulunduklar1 iilkenin vatandaslar1 ile esitlik
saglayabilecek adil bir sistemin gergeklestirilmesi,

3. Kaynak iilkelere yardimei olabilecek ortakliklar kurmak,

4. Cenevre ve diger uluslararas1 Antlagmalara bagli kalarak, ortak bir iltica

politikasinin olusturulmasidir.
3.Tiirkiye’ye Go¢

Avrupa’ya yonelen gociin gecis bolgesi haline gelen Tiirkiye’nin gd¢ politikasinin, Avrupa
Birligi’ne tam {iyelik siirecinde degisime ugradig1 gézlenmektedir. 19 Mayis 2003 tarihinde kabul
edilen “Yeni Katilim Ortaklig1 Belgesi”, 24 Temmuz 2003 tarihinde yaymlanan Ulusal Program
ve 25 Mart 2005 tarihinde kabul edilen “Iltica ve Go¢ Ulusal Eylem Plan1” Tiirkiye’nin yasadist
gbclin  Onlenmesine yonelik kabul, geri kabul ve sinir dist etme uygulamalarinda AB
miiktesebatinin kabul edilmesi ve uygulamaya gecirilmesi Onceligine yer veren belgeler
olmuslardir. Iltica Gé¢ Ulusal Eylem Plani ile; Go¢ ve iltica alaninda bir ihtisas biriminin
olusturulmasi, olusturulacak yapinin igerik yoniinden giiclendirilmesi, iltica ve gd¢ alaninda
calisacak personelin istihdami ve egitiminin saglanmasi, iltica ve go¢ alaninda yeni yatirim ve
eslestirme projelerinin gerceklestirilmesi, mensei lilke ve iltica bilgi sisteminin tesis edilmesi,
kabul ve barimma merkezleri ile geri gonderme merkezlerinin tesis edilmesi, gelecekte niifus
hareketlerini etkileyecek ekonomik, sosyal ve politik degisimler g6z dniinde tutularak iltica ve gog¢
politikalarinin gdzden gecirilmesi hedefleri konularak daha somut bir yol haritas1 yayinlanmistir
(Giileg, 2015 s. 93-94).

Tiirkiye'ye yonelen diizensiz gocii belirleyen dért ana unsur vardir. ilk olarak; komsu iilkelerde
artan siyasi belirsizlikler ve ¢atismalar bu iilke halklarinin daha giivenli, zullimden uzak ve daha
iyi hayat sartlarinin oldugu yerlere gitme arzusunu arttirmustir. Ikincisi; Tiirkiye'nin Dogu - Bati
ile Kuzey - Giiney arasinda bulunan cografi yapisi, gelismis Bati ve Kuzey iilkelerine gecis
yapmak isteyen transit gd¢menler igin iilkeyi cekici kilmaktadir. Ugiinciisii; Avrupa'ya ulasmayi
hedefleyen go¢cmenler, Avrupa'nin smirlarinda uyguladigr siki kontroller ve artan gog
kontrolleriyle, Tirkiye gibi Avrupa'nin ¢evre iilkelerine yonelmistir. Dordiincli neden ise
Tiirkiye'nin komsu iilkelere oranla ekonomik agidan daha iyi sartlar sunmasi sebebiyle ¢alismak
isteyen gd¢gmenler i¢in ¢ekici olmasidir (Deniz, 2014, s. 184).

Tiirkiye'ye {i¢ tiir gdcmen gelmektedir. Birinci tiir Romanya, Ukrayna, Belarus ve Moldova gibi
Dogu Avrupa iilkelerinden direk olarak is bulma amaciyla gelen gogmenleri kapsamaktadir.
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Insaat, tarim ve tekstil gibi sektorlerde bu tiir gdgmenlerin istihdam edildigi bilinmektedir. Ayn1
zamanda bircok orta ve st smif aile, Moldovali ve Ukraynali kadimnlart ev iglerinde
kullanmaktadir. Eglence ve fuhus sektorlerine de bu gogmenlerin yogun sekilde katildigi
gdzlenmektedir. Ikinci tiirii ise Iran ve Irak gibi Orta Dogu iilkelerinden, Pakistan, Banglades ve
Sri Lanka gibi Asya iilkelerinden ve Nijerya, Somali, Kongo gibi Afrika iilkelerinden gelen
gocmenler olusturmaktadir. Bu gdgmenler Avrupa'ya gitme niyetinde olup Tiirkiye'yi kdprii olarak
kullanmaktadirlar. Bu gocler genellikle Tiirkiye'ye izinsiz giris, Tiirkiye'den izinsiz ¢ikis ve vize
ihlalleri yoluyla ger¢eklesmektedir. Bu go¢menlerin de iilkede kaldiklar1 siire boyunca kagak
olarak cesitli sektdrlerde yasamlarini kazanma yoluna gittikleri bilinmektedir. Ugiincii ve son
gdemen tiirlinii ise s1ginma talebinin sonuglarini bekleyen ya da sigima talebinde bulunup talepleri
reddedilen fakat iilkelerine geri donmek yerine ya Tiirkiye'de kalip kacak is¢i olarak caligmak
isteyen ya da tligiincii bir iilkeye gb¢ yollarini arayan gogmenler olusturmaktadir (Deniz, 2014, s.
185). Tiirkiye’ye yonelen ve yukarida sayilan li¢c go¢ akimimin disinda ¢cok daha ani ve biiyiik
boyutlu konu ise Suriye’deki savastan kacgip Tirkiye’ye siginan Suriye vatandaslarinin
durumudur. Bu fiili durum su an itibariyle hemen hemen herkes tarafindan Tiirkiye i¢in en biiyiik
ve en 6nemli gogmen gergegi olarak goriilmektedir.

4.Suriyeli Go¢gmenler ve Sorunlar

Yapilan arastirmalar, Tiirkiye’de Suriyelilere yonelik toplumsal kabul diizeyinin yiiksek diizeyde
oldugunu ortaya koymakla birlikte bazi alanlarda ciddi hassasiyetlerin de bulundugunu
gostermektedir. Bunlardan baglicalar1 asagida 6zetlenmistir (Tung, 2015, s. 58-59).

(1) Temel kamu hizmetlerindeki (saglik, belediye vb) aksamalar,

(i) Ekonomik kaygilar (is kaybetme, gelir kaybi, kiralarin yiikselmesi vb.)
(ii1) Giivenlik kaygilari (asayis, siiphe, tedirginlik, gerginlik vb.)

(iv) Temel haklara iliskin kaygilar (¢alisma izni, oturma izni, vatandaslik vb.)

Sigmmacilarin  Tirkiye’de yasadiklar1 sorunlari Tiirkiye’ye gelis ve siginma talebinde
bulunulmas: ile baslayan sorunlar, bekleme siirecinde giinliikk yasamda karsilasilan sorunlar ve
siginma talebinin olumlu ya da olumsuz sekilde sonuclanmasi ile ilgili sorunlar olmak iizere ii¢
grupta toplamak miimkiindiir. Siginmacilara yonelik hizmetlere iliskin olarak koken {iilkeden
kacislarina neden olan olaylardan baslayarak, kagis sirasinda yasadiklar1 travmalar, aile
boliinmesi, tehlikeli yolculuk ve Tiirkiye’deki glindelik yasamda karsilastiklar: sorunlar dikkate
almarak hizmetlerin bu biitiinliik i¢inde planlanmas1 gereklidir. Siginmaci ve miilteciler i¢in ortak
birtakim haklar bulunmaktadir. Bu haklar (Buz, 2008, s. 121-129);

1. Diislince, ifade ve toplant1 hakki,

2. Alikonma (gdzalt1) ya kars1 korunma hakki

3. Adil yargilanma hakki,

4. Seyahat ozgiirliigii,

5. Calisma hakki,

6. Irk ayrimciligina karg1 siginmacilar1 koruyan standartlar,

7. Miiltecilerin zuliim gérme riski bulunan yerlere gonderilmeme haklari.
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Saha arastirmalarindan elde edilen bulgular dikkate alinmak suretiyle Suriyelilerin Tiirkiye’ye
etkilerini analitik bir gozle degerlendirebilmek, miilteci krizinin gliglii ve zayif yonlerini
belirleyebilmek, i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri degerlendirebilmek maksadiyla
SWOT analizleri yapilmistir. Tirkiye’deki Suriyelilerin  toplumsal etkileri boyutunda
risk/tehditlerin firsatlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Risk/tehditleri ise kendi icerisinde
toplumsal tehdit algilari, bireysel tehdit algilari, kente yonelik tehdit algilar1 ve Suriyelilere yonelik
tehditler olarak siniflandirmak miimkiindiir (Tung, 2015, s. 30-59).

Kendi baglaria giinliik yasamlarin1 devam ettirmekte zorlanan siginmaci ve miilteciler 6zellikle
Tirkiye’de bekleme siiresinin uzamasiyla birlikte pek c¢ok sorunla karsilagsmaktadirlar. Bu
sorunlar, egitim sorunlar1, dil konusundaki giicliikler, saglik sorunlari, uyum sorunlari, sosyal iliski
kurma sorunlari, ekonomik sorunlar olarak smiflandirilabilir. Siginmacilara yonelik hizmetler
kamu kuruluslari, uluslararast kurulusglar, yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri tarafindan
yiiriitiilmektedir ancak bu hizmetlerin sistematik sunuldugunu ve siirekli oldugunu sdylemek
miimkiin degildir (Buz, 2008, s. 122).

Yapilan saha arastirmalarinda elde edilen bazi sonuglari ifade etmekte fayda bulunmaktadir. Buna
gdre bazi sektorler miiltecilerin gelmesinden faydalanmaktadir. Ornegin insaat sektdriinde isveren
bakimdan diisiik iicret ve sigortasiz ¢alistiklarindan dolay1 ilk aranan ig¢iler miilteciler olmaktadir.
Bu da igverenin karini artirmaktadir. Bunun disinda Akcgakale’de yapilan saha arastirmasinda
Sanliurfa il merkezine hareket eden minibiislerin daha sik ve doluluk oranlarinin artmasina neden
olmustur. Sanlurfa-Akcgakale arasinin 54 km mesafe Suriyeli miiltecilerin ¢esitli temel ihtiyaglari
ve gereksinimlerden dolayr gilinli birlik Sanlurfa’ya gitmektedirler. Bu da otobiis firmalarin
yiiziinii giildiiren ekonomik sebep olmaktadir (Boyraz, 2015, s. 57).

Go¢ eden kitledeki doktor, miithendis ve benzeri egitimli kimselerin yiiriitiilecek bir politika ve
insan kaynaklar1 yonetimi ile ele alinmasinda da fayda bulunmaktadir. Gelen miiltecilerden olusan
insan kaynaginin yonetimi ile iilke ekonomisine gelen yiikii dengeleyici katki saglanmasinin
yollar1 da arastirilmaya deger goriilmektedir.

5.Arastirma

Hastanelerde 6zellikle Suriye kokenli gogmenler i¢in olmak {izere yabanci uyruklu hastalar i¢in
izlenen prosediirii ortaya koymak ve muhasebe kayitlarmi tespit edebilmek i¢in bir aragtirma
yapilmistir.

5.1.Arastirmanin Amaci

Bu calismada, saglik kurumlarina hizmet almak i¢in bagvuran 6zellikle gogmen-siginmaci ya da
“gecici koruma altinda” statiisiinde olanlar olmak tizere yabanc1 uyruklu kisiler i¢in faturalama ve
muhasebe islemlerinin nasil yiiriitiildiigiiniin sistematik bir sekilde ortaya konmasi amaglanmistir.

5.2.Arastirma Metodolojisi

Kamu hastanelerinde muhasebe islemlerinin nasil yapildigini belirlemek tizere kamu hastaneleri
birligi genel sekreterligi calisanlariyla yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Yalova kamu
hastaneleri birligi genel sekreterliginden, yabanci uyruklu hastalarin muhasebe kayitlarina dair
ornekler istenmistir. Yalova devlet hastanesinin iglemleri i¢in 6ncelikle bu kamu hastanesinin bagl
bulundugu “Yalova Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi” ile gorlistilmiistiir. Genel
Sekreterlik personelinden bilgi alinmasinda yiiksek lisans dgrencisinden faydalanilmig ancak bu
bilgiler Devlet Hastanesinde yapilan goriismelerde kontrol edilmis ve uygulama yerleri olan
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hastanelerdeki bilgilere dncelik verilmistir. Ayrica Yalova’daki diger kamu hastanesi olan Yalova
Agiz ve Dis Hastaliklar1 Hastanesi yetkilileri ile yar1 yapilandirilmig gériisme yapilmis ve evrak
incelemesi yapilmistir. Bunlarin disinda Yalova’da faaliyet gosteren bir 6zel hastane ile de yari
yapilandirilmig goriisme yapilmistir.

Ust baslikta ifade edilen amaca yonelik olarak, statiisii gdgmen-siginmaci ya da diger ziyaretgi
olmasit durumunda yasanan prosediir farklili§i ortaya konmustur. Gé¢men - sigmmmacidan
hastanelerin talep ettigi belgeler sayilmistir. Kamu hastanelerinde bulunan ve muhasebe ilintili
islemleri yapan departmanlarin sigimmaci - gd¢menler i¢in ayr1 bir islem yapip yapmadigi
arastirilmistir. Yapilan temel muhasebe kayitlar1 gosterilmistir.

5.3.0rneklem ve Kapsam

Yalova ili Merkez il¢esinde bir devlet hastanesi ve agiz sagligi merkezi bulunmaktadir. Bunlarin
disinda iki adet de genel 6zel hastane bulunmaktadir. Bu ¢alismada iki adet kamu hastanesi ve bir
0zel hastanedeki goriismeler ve islemleri esas alinmistir.

5.4.Bulgular

5.4.1.Gecici Koruma Altindakilerle Tlgili Hukuki Diizenlemeler
Saglik kuruluglarinin uygulamalarina dayanak teskil edecek yasala diizenlemeler taranmis ve bu
konuda igerik ve tarihileri itibariyle 6zellikle Suriye’den siginanlarla ilgili oldugu anlasilan

yonetmelik ve genelgelere ulasilmistir. Bu konuyla yakindan ilgili gilincel ve temel mevzuat su
sekilde ifade edilebilir.

eBakanlar Kurulunun 13.10.2014 tarih 2014/6883 sayili kararina istinaden ¢ikarilan
“Gegici Koruma Yonetmeligi”

o T.C.Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi tarafindan yayimlanan
“Gegici Koruma Altindaki Yabancilara iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi” konulu
2014/4 sayil1 genelge.

eGecici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar
Hakkinda 22.10.2014 tarihli ve 29153 sayil1 Saglik Bakanlig1 Y onergesi

5.4.2.Hastaneye Gelen Hastalarin Kayitlarinin Tutulmasinda Genel Prosediir

Kamu hastaneleri muhasebe siireci igerisinde yer alan gelir tahakkuklar1 servisinde bir birim
sorumlusu ve birim sorumlusuna bagl bes kisi ¢alismaktadir. Birim sorumlusu idari mali isler
miidiirtine karsi sorumludur. Gelir tahakkuklar1 biriminde hastaneye gelen hastalarin kaydi
gerceklestirilir. Gelen hastalar 6deme sekillerine gore siiflandirilir. Bu siniflandirma; tutuklu,
hiikiimlii hastalar, SGK’11 hastalar, 6zel sigortali hastalar, yurt dis1t SGK’11 hastalar, bankalar, adli
vakalar, is kazalar1 seklinde yapilmaktadir. Bu siniflandirmadan sonra gelir tahakkuku birimince
her hasta i¢in fatura kesilir. Kesilen faturanin bir 6rnegi gelir tahakkuklar1 servisinde, bir 6rnegi
hastanin bagl bulundugu kuruma, diger 6rnegi ise saymanliga teslim edilir. Saymanlik kontrol
edip onayladiktan sonra muhasebe islemleri sevisi tarafindan muhasebelestirilmektedir. Olusan
muhasebe islem fisi saymanlik tarafindan kontrol edildikten sonra yevmiye kaydina
doniismektedir. Yapilan her islem icin saymanlik onay1 gerekmektedir. Saymanlik tarafindan
herhangi bir yanlis tespit edilirse, muhasebe islemleri birimine bildirilip diizenleme yapilmaktadir.
Mizan ve bilangoda saymanlik tarafindan onay alinarak olusturulmaktadir. Goriisme yapilan 6zel
hastanede, kamu hastanelerinde gelir tahakkuku olarak adlandirilan birimin gorevlerini medikal
muhasebe gerceklestirmektedir. Goriigme yapilan hastanenin medikal muhasebe boliimiinde, bir
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sorumlu olmak {izere toplamda bes ¢alisan bulunmaktadir. Medikal muhasebe ¢alisanlari, tipki
gelir tahakkuklari servisinin yapmis oldugu gibi adli vaka, SGK’l1 hasta, i kazalari, trafik kazalari,
0zel sigorta vb. hastalarin evraklarinin faturalarinin kesilmesi, evraklarin diizenlenmesi, ilgili
kurumlarda Ticretlerin tahsil edilmesi i¢in evraklarin gonderilmesi gorevlerini {stlenmistir.
Kurumlar banka aracilig1 ile 6demelerini gergeklestirdiklerinde, muhasebe birimi tarafindan islem
muhasebelestirilmektedir. Medikal muhasebe sorumlusu hastanenin genel miidiiriine karsi
sorumludur. Yapilan miilakatlarin sonucunda hem kamu hastaneleri hem de 06zel hastane
muhasebe takip islerinin bir ay geriden geldigi bir diger ifadeyle Mart 2015’te Subat 2015’e ait
hastalarin kayitlari ile ilgili islemlerin yapilmakta oldugu bilgisine ulagilmistir.

5.4.3.Yabanci Uyruklu Kisilerin Kamu Kurumlarindan Saghk Hizmetleri Talep Ettiginde
Degerlendirildikleri Statiiler

Kamu hastaneleri ile yapilan goriismelerde yabanci uyruklu kisilerin ii¢ farkli statiide
degerlendirildigi ifade edilmistir. Bu ayrimin temeli fatura edilen gercek ya da tiizel kisinin
farklilagsmasidir. Bunun sonucu olarak da her bir statiideki kisilerin harcamalar1 farkhi
muhasebelestirme siirecine tabii tutulmaktadir. Bu statiiler,

v Savag magduru olarak siginma talebinde bulunan Suriyeliler (Bu kisiler i¢in
saglik kurumu yoneticileri “Misafirler” terimini kullanmaktadirlar. Bu kisiler i¢in
kamu kurumlariin resmi yazismalarda “siginmaci” tabirini kullanmamalari bu
tabirin farkli hukuki sonug ve statli dogurma ihtimali ile ilgilidir.)

v Irak uyruklu olup siginma talebinde bulunan kisiler ve diger siginma
talebinde bulunan vatansizlar.

v Turist olarak iilkemizde bulunan kisiler.(Turistler; kendi iilkesi ile Tiirkiye
arasinda ikili SGK anlagmasi1 olan ve olmayanlar olarak ayrilabilir.)

Ozel hastane ile yapilan goriismede ise yabanci uyruklu olanlar igin acil disinda sadece turist
statiisiinde olan ya da ticretli hizmet almak isteyen yabancilara hizmet verdiklerini ifade
etmislerdir. Diger yabanci uyruklular ise devlet hastanesine yonlendirdiklerini ifade etmislerdir.

4.4.Suriyeli Misafirlere Saghk Personelinin Bakis Acis1 ve Hizmet Vermede Bir Farkhiik Olup
Olmadigina iliskin Durum

Agiz dis hastaliklart hastanesi yetkilisi ile yapilan goriismede, gerek kendilerinin gerekse de
hizmet veren saglik personelinin bu hastalara bakis acilarinda herhangi bir olumsuzlugun olmadigi
ayni hizmeti vermeye calistiklari, bazt durumlarda hastanede gorevli bir ¢alisanlarini ¢agirma
suretiyle terciimanlik yaptirdiklarini sOylemislerdir. Arastirma donemi ile ilgili olarak ayda
ortalama 60-65 Suriyeli hastalarinin oldugunu, zaten kendilerinin yardima muhta¢ hallerini
gordiiklerinden dolayr olumsuz bir diislinceye kapilmalarinin s6z konusu olmadigini ifade
etmislerdir.

Verdikleri hizmeti genel olarak degerlendirmeleri istendiginde, Suriye devletinin verdigi saglik
hizmeti seviyesinin iistiinde hizmet verdiklerini ifade etmislerdir. Baz1 durumlarda dil bilmeme
sorunu oldugunu ifade etmislerdir.

5.4.5.Yabanc1 Uyruklu Kisilerden Saghk Hizmetlerine Bagvuru Sirasinda Istenen Belgeler

Suriye uyruklu yabanci kisilere basvurular1 halinde -illerin Gé¢ Idare Miidiirliikleri- tarafindan bir
kimlik numarasi igeren kimlik belgesi verilmektedir. Saglik kurumlarina bu kimlikle bagvuran
kisiler “Misafir” statiisiinde hizmet almaktadirlar. Bu belgede kayit ili kisminda Yalova yazmasina
dikkat ettikleri ve Yalova yazan Suriyelilere bu kategoride hizmet verdikleri ifade edilmistir.
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Irak uyruklu yabanci kisilerin agagida belirtilen 5 ayr1 belgeden birine sahip olmalar1 ve bu
belgenin ibrazi, kendilerine taninan saglik hizmetlerini almalar1 i¢in gerekli goriilmektedir. Bu
belgeler, Valilikler tarafindan diizenlenen ikamet izni belgesi, illerin Go¢ Idaresi Miidiirliikleri
tarafindan diizenlenen 6n basvuru belgesi, Ankara Go¢ Idaresi tarafindan diizenlenen belge,
Emniyet Miidiirliikleri tarafindan diizenlenen “Gegici Koruma Altindaki Yabancilarin Kisisel
Bilgi Formu” ve “TC Ikamet izni belgesi”dir. Illerin Go¢ Idareleri tarafindan siginma talep edip
kimlik numarasi iceren kimlik alan vatansizlar olarak nitelendirilen yabanci kisiler de bu
kimlikleriyle saglik kurumlarindan hizmet almaktadirlar.

Resim 1: Gecici Koruma Altindaki Yabancilar I¢in Kullanilan Form

aq
- .‘ TC.
- » ENVET GG MODOREDSD
w GEGICI KORUMA ALTINDAKI YABANCILARIN
KISISEL BILGI FORMU

Satus No:
e LTI —
| il

Turist olarak iilkemizde bulunan kisilerse, lilkeye giris sirasinda pasaportlarina iglenen bir
numarayla saglik kurumlarina bagvurup hizmet talep edebilmektedir. Turist olarak bulunanlar
kendi iilkesi ile Tiirkiye arasinda ikili SGK anlagmas1 olan ve olmayanlar olarak ikiye ayrilabilir.
Ikili SGK anlasmasi olan iilke vatandaslarinin ibraz edecegi belgeden bir alt baslikta
bahsedilmektedir.

5.4.6.Saghk Harcamalar1 Sonunda Yapilan Faturalandirmanin Muhatabi Olan Kurum
Misafir statiistinde yer alan Suriyeli sigmmmacilarin aldiklart saglik hizmetlerinin ve ilag
giderlerinin faturalandirmasi Saglik Bakanligi'yla yaptiklar: protokol geregi Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi'na (AFAD) yapilmaktadir.

Irak uyruklu sigimmacilarin, vatansizlar statiisiindeki yabanci kisilerin saglik hizmetleri ve ilag
giderleri Sosyal Giivenlik Kurumu'na fatura edilmektedir.

Turist olarak iilkemizde bulunan yabanci kisilerin, siginma talebinde bulunmayan Suriyelilerin ve
diger yabanci kisilerin saglik harcamalar1 ve ilag giderleri gercek kisi olarak kendilerine fatura
edilmektedir. Ancak turist statiisiindekilerden Tiirkiye’nin ikili sosyal giivenlik anlagmasi
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imzaladig iilkelerden olanlarin harcamalar1 hastaneye SGK’dan aldiklar1 belge ile bagvurmalari
durumunda SGK’ya fatura edilebilmektedir. Tiirkiye adina anlagsmalarin tarafi Sosyal Giivenlik
Kurumudur. Dolayisiyla Saglik Bakanligi Hastaneleri SGK’nin 6deme listesine dahil olan bu
kapsamdaki harcamalar1 SGK’ya fatura etmektedirler. SGK’nin web sitesi incelendiginde ikili
anlagsma olan 28 tilke bulundugu goriilmektedir. Bu 28 {ilkenin tamami i¢in saglik yardimlari
kapsami ayn1 degildir. Devlet hastanesi yetkilileri ile olan goriigmelerde ikili SGK anlagmasi olan
tilke vatandaslarinin kendi iilke muadili SGK kurumundan getirdikleri belge ile Tiirkiye’ye giris
yaptiktan sonra Tirkiye’de SGK’ya bagvurarak kapsamdaki yurtdist SGK’I1 olduklarina dair bir
belge aldiklarini bu iilke vatandaglarinin hastanelere bu belge ile basvurduklarini ifade etmistir.
Bu hastalardan Almanya, Hollanda, Belcika, Fransa ve Avusturya vatandaslarinin SGK tarafindan
merkezi bilgisayar provizyon sisteminde kendi adlarina kayit agildigi belirtilmistir. Yukarida sayili
iilke vatandaglarin Tirk vatandaslar1 gibi hastanelerden hizmet aldiklari, MEDULA iizerinden
SGK’dan provizyon alinarak islemlerini yaptirabildikleri anlagilmistir. Bu bes iilke disindaki ikili
anlagsma olan iilke vatandaslarinin ise yine SGK’dan aldiklar1 “Yurtdis1 SGK’l1 Belgesi” belgesi
ile bagvurduklar1 ancak bu hastalar icin MEDULA {izerinden provizyon alinamadigi, bu hastalarin
saglik harcamalarinin ayrica faturalandirilarak SGK’ya gonderilmesi suretiyle SGK’dan tahsilinin
talep edildigi anlagilmistir.

5.4.7.Basvuran Kisiden Bagvuru Ucreti Ya Da Herhangi Bir Tedavi Ucretinin Alimp Alinmadig
Hususu

Sigimmaci kapsaminda olan Suriyeli, Irakli ve vatansizlardan herhangi bir icret talep
edilmemektedir. Ancak bu kisiler bazi saglik hizmetlerinden talep edilen SGK'nin belirledigi katk1
paylarmi ve bazi ilaglar igin belirlenen fiyat farkini demektedirler. Ornegin dis protezi hizmeti
alan yabanci bir Misafir % 20 katki pay1 6demekle ytikiimliidiir.

Siginmaci kapsaminin disinda kalan ve tilkesi ile ikili SGK anlagmasi bulunmayan yabanci kigiler
iicret 6demektedirler. Ucret tespitinde esas alman liste Saghik Bakanligi’nin belirledigi KSHST
(Kamu Saglik Hizmetleri Satis Tarifesi) olup arastirilan donem i¢in bu tarifenin turistler i¢in devlet
hastanelerinde iki kati iiniversite hastanelerinde ii¢ kat1 olarak uygulandigi ifade edilmistir. Ancak
her iilke vatandasi kisilerin 6dedigi miktar ayn1 degildir. Ayr1 fiyat uygulanmasi kararlagtirilmig
tilke vatandasglarindan bu tutarlar {izerinden uygulanan oranlar cercevesinde {iicret talep
edilmektedir. Belirlenen liste ¢er¢cevesinde 6rnegin A iilkesinden gelen bir gercek kisiden tutarin
%50's1 talep edilirken, B iilkesinden gelen bir gergek kisiden %901 talep edilebilmektedir.
Dolayisiyla kamu hastaneleri {icretli yabanci hastalar i¢in hastanin vatandasi oldugu iilkeye gore
farklilastirilmis fiyat politikas1 izlemektedir.

Ayrintilar1 yukarida bahsedilen ve tilkesi ile ikili SGK anlagmas1 bulunan yabanci kisiler ise Tiirk
vatandaslar1 gibi sadece katki pay1r ddemektedirler. Bu turistlerin Tiirk vatandaslarindan farki,
hastaneyle ilgili katki paylarinin eczaneler yoluyla degil bizzat devlet hastaneleri tarafindan tahsil
edilmesidir.

5.4.8.Yabanc1 Uyruklu Kisilerin ila¢ Harcamalan Karsilanmakta midir?

Yabanci uyruklu hastalarin ilag harcamalar1 da tabi oldugu statiiye gore saglik giderleriyle ayn
sekilde simiflandirilmakta ve faturalandirmalar ayni kurum-kisilere yapilmaktadir. Konuyla ilgili
eczacilara soru sorulmus ve alinan cevapta Suriyeli ge¢ici koruma altindaki kisiler i¢in 2016 yilina
kadar faturalamanin AFAD’a yapildig1 soylenmistir. 2016 yili ilk yarisinda yapilan diizenleme ile
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ilag giderleri icin SGK’nin MEDULA? sisteminden harcamalarin girilmeye baslandig1 ifade
edilmistir. Dolayisiyla tahsilatlarin da yine MEDULA iizerinden saglandig1 ve su an itibariyle bir
sorun yasanmadigi ifade edilmistir. Suriyeli gecici koruma altindaki kisiler i¢in ilag katki pay1
alindig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte baz1 eczaneler ise aksi yonde bilgi vermis Suriyelilerin
ilag harcamalarinin sadece belli anlagsmali eczaneler tizerinden karsilanabildigini kendilerinin ilag
ticretinin tamamini talep ettiklerini ifade etmislerdir. Eczacilarin bir kisminin kendilerine bagvuran
yabancilarin statiisiinii ve milliyetlerini ayiramadiklari ve baska eczanelere yonlendirebildikleri de
anlagilmistir.

5.4.9.Yabanci Uyruklu Kisilerin Aldiklar1 Saghk Hizmeti Odemelerinin Hizmetin Ayaktan Ya Da
Yatakh Olmasina Gore Degisip Degismedigi Hususu

Tedavinin ayaktan ya da yatili tedavi olmasinin saglik giderlerinin 6deme sekilleri agisindan
degisiklige yol agmadigi, yabanci uyruklularin sahip oldugu haklarda yatakli tedavilere 6zel ve
yabanc1 hastalara 6zel bir degisik uygulamanin olmadigi ifade edilmistir. Dolayisiyla yatarak
tedavilerde de sahip olduklar statiilere bagli olarak ddemelerin ilgili kurumlara fatura edilmesi
$6z konusudur.

5.4.10.Tahsil icin flgili Kuruma Goénderilen Faturalarda Kontrol-Kesinti Siirecinin Uygulanip
Uygulanmadig1 Hususu

Faturalarin ve epikriz gibi ek belgelerin kontroliiniin rutin prosediirlere bagli olarak yapildigi,
dolayisiyla yabanci hasta faturalarma iligkin 6zel bir incelemenin ve kesintinin olmadig: ifade
edilmisgtir.

Agiz dis saglig1 hastanesinden alinan bilgiye gore yakin zamana kadar faturalarin Yalova AFAD’
a gonderildigi ve bedellerin tahsil edildigi, ancak 2016 itibariyle artik faturalarin Kamu Hastaneler
Birligi kanaliyla tahsil edildigi ifade edilmistir. AFAD’a gonderimlerin her ay gerceklestirildigi
rutin belge olarak epikriz-hasta islem formu (Resim 2) ve istenen ek evraklarda eksiklik olmas1
durumunda kesinti olabilecegi ifade edilmistir. Bu kesintiler hastanenin eksikligi tamamlamamasi
durumunda yerli hastalarda oldugu gibi hastane i¢in gelir kayb1 anlamina gelmektedir.

2 Bu terim saglik kurumlar1 tarafindan kullamlan merkezi bir programin adidir. Tlgililerin internet iizerinden eristigi
bu sistem sayesinde hastaneler, doktorlar, eczacilar ve optisyenler vb. tarafindan tibbi cihaz, ilag, saglik malzemeleri,
teshis, tan1 vb. kayitlar sisteme girilir ya da digerleri tarafindan girilmis veriler isleme alinir.
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Resim 2: Dis Hastanesi Hasta Islem Formu Ornegi

iLE KAMU HASTANELER BIRLIGI
HASTA ISLEM FORMU
ki u N, FR.52 | Yaym T. | 21.04.2015 | Revizyon T. | - Revizyon No | 00 | SayfaNo | /1

Adi-Soyadh:

T.C Kimlik No:

Tarih ve Protokol No:

Teghis:

Pasaport No(Yabanct Uyruklu):

Yapilan Islem:
555453 5251 61 6263 64 65
| 2122232425262728
4847464544 434241 | 31323334 35363738
8584 83 82 81 7172737475

Dt Adi-Soyadi
Imza-Kage

5.4.11.Suriyeli Misafirler Ve Irakh Siginmacilar i¢in Yapilan Harcamalarin flgili Kuruma Bildirim
Sekli

Irakli siginmacilar ve diger vatansizlar igin bildirimler MEDULA otomasyon sistemi iizerinden
SGK’ya iletilmektedir.

Suriyeli Misafirler icin ise istenen formata gore hazirlanan tablolar vasitasiyla harcama listeleri
hazirlantyor ve bagl bulunan Kamu Hastaneler Birligi araciligiyla AFAD’ a iletiliyor. Kamu
hastaneleri her bir Suriyeli hasta icin ayr1 fatura kesmemektedir. Hazirlanan icmal listesinde
hizmet verilen kisilerin kimlik bilgileri, verilen hizmetlerin niteligi, verilen hizmetin bedeli yer
almaktadir.

5.4.12.Yabanci Hastalara Hizmet Verildiginde, Fatura Ilgili Kuruma Génderildiginde, Fatura
Tutarlan Geldiginde Gergeklesen Yevmiye Kayitlar:

Yabancilarin aldiklar1 saglik hizmetleri, hizmeti aldiklarinda ve fatura tutarlar1 geldiginde olmak
tizere 1ki durumda yapilmaktadir. Kullanilan elektronik altyap: sayesinde fatura kesildigi anda
ilgili kurum tarafindan gortilebilmektedir.

Yabanci kisiler saglik hizmeti aldiklarinda yapilan ilk kayit takip hesabi olarak gerceklesir. Gegici
olarak diizenlenen bu hesap Borg olarak 120 ALICILAR HESABI’na ve alacak olarak da “600
YURT ICi SATISLAR” gelir hesabina kaydedilir. Yabancilarin statiilerine gére de 120
ALICILAR HESABI’nin alt hesaplarinda izlenir.

“600 Yurtici Satislar” hesabinin alt hesaplari verilen hizmetin tiiriine bagli olarak degisir. Asagida
baz1 6rnekler verilmistir.
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Tablo 1: Cok Kullanilan “600 Yurti¢i Satislar” Alt Hesaplari

600 Yurtici Satislar

Hesab1 Alt Hesaplan

Ornekleri Alt Hesaba Tahsisli Gelir Tiirii
600 .04 Ayaktan Muayene ve Rapor Gelirleri
600 .05 Ayaktan Laboratuvar Gelirleri

600 .06 Ayaktan Radyoloji Gelirleri

600 .07 Ayaktan Tibb1 Uygulama Gelirleri
600 .08 Genel Uygulamalar ve Girigimler

“120 Alicilar” hesabinin alt hesaplar1 verilen hizmetin tiiriine bagli olarak degisir. Asagida bazi
ornekler verilmistir.

Tablo 2: Cok Kullanilan “120 Alicilar” Alt Hesaplart

120 AllCllaE Hesab1 Alt

Hesaplar1 Ornekleri Alt Hesap

120 .05 Sosyal Giivenlik Kurumlarindan Alacaklar

120 .05.01 Sosyal Giivenlik Kurumu

120 .05.01.01 SGK Yatan(Medula Sistemine Giris Yapilan)
120 .05.01.02 SGK Ayaktan(Medula Sistemine Giris Yapilan)

Diger SGK Kapsamindaki Alacaklar(Medula
120.05.01.03 Sistemine Giris Yapilamayan)

Diger SGK Kapsamindaki Alacaklar Yatan
120.05.01.03.01 Hasta(Medula Sistemine Giris Yapilamayan)

Diger SGK Kapsamindaki Alacaklar Ayaktan
120.05.01.03.02 Hasta(Medula Sistemine Giris Yapilamayan)

Ikili Uluslar arast SGK Anlasmali Ulkelerden Gelen
120.05.01.05 Hastalar
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Misafir statiisiindeki yabanci kisilerin harcamalar1 gergeklestiginde olusturulan kayit asagidaki
gibidir.
Tablo 3: Suriyeli Misafire Saglik Hizmeti Sunumunda Gergeklesen Yevmiye Kaydi

120.01.51.01 Suriyeli Hastalara Ver. Sag. Hizm. XXXX
120.01.51.01.01 Kamp i¢i XXX
120.01.51.01.02 Kamp dis1 XXX

600 Yurtici Satislar XXXXX
600 .04 Ayaktan Muayene ve Rap.Gel. XX
600 .05 Ayaktan Laboratuar Gelirleri XX
600 XX .oiiiiiiit e Gelirleri XX

Sigimmmaci statiisiinde yer alan Irak uyruklu ve vatansizlarin, ayrica sigortalart bulunan diger
yabanci kisilerin faturalar1 SGK’ya kesilmektedir. 120 ALICILAR HESABI'na ait alt hesaplarda
saglik hizmeti alan yabanci kisinin uyruguna iliskin ayrim yapilmadigindan bu bilgiyi takip etmek
icin gerektiginde ayr1 bir nazim hesap diizenlenir.

Tablo 4: Irak Uyruklular-Vatansizlar ve Sigortali Yabacilara Saglik Hizmeti Sunumunda
Gergeklesen Yevmiye Kaydi

120.05.01 Sosyal Giivenlik Kurumu XXXXX
120.05.01.01 SGK yatan XX
120.05.01.02 SGK ayakta XX

120.05.01.03 XX
120.05.01.03.01 XX
120.05.01.03.02 XX
600 Yurtici Satislar XXXXX

600 .04 Ayaktan Muayene ve Rap.Gel. XX
600 .05 Ayaktan Laboratuar Gelirleri XX
600 XX oiiiiiiiiiiiiaa Gelirleri XX

Hastane uygulamacilarindan alinan ve nazim hesap kullanilan bazi durumlar1 gosterir bilgiler
cergevesinde Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunun web sitesi incelenmistir.
Finansal Analiz Daire Baskanlifi sayfalarinda yer alan faturalandirma algoritmalar1 altinda
“faturalandirilamayan islemler” gozden geg¢irilmistir. 18.10.2015 tarihli “Irak Uyruklu
Yabancilara Sunulan Saglik Hizmetleri” isimli yazi incelenmistir. Buna gore gecici koruma
altindaki Irak uyruklularin aldig1 hizmetlerin SUT kapsaminda bedeli karsilanan hizmetler disinda
kalmast gibi bazi durumlarda bu hastalarin aldiklar1 hizmetlerin nazim hesaplar kullanilmak
suretiyle tahakkuk kaydimin yapilmasi énerilmistir. Ilgili yazida gdsterilen 6rnek kayit asagidaki
gibidir.
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Tablo 5: Irak Uyruklulara Sagiik Hizmeti Sunumunda Yapilan Nazim Hesap Kaydi

Nazim Hesap

994.12 Irak Uyruklulara Sunulan Saghk Hizmet XXX
Bedellerinden Borg¢lar

995.12 Irak Uyruklulara Sunulan Saghk

Hizmet Bedellerinden Alacaklar RXX

Turist/Ziyaretci statiisiindeki yabanci kisilerin saglik giderleri gergeklestiginde yapilan kayit
asagidaki gibidir.

Tablo 6: Turist Statiisiindekilere Saglhk Hizmeti Sunumunda Gergeklesen Yevmiye Kaydt

120.11 Gerg¢ek Kisiler XXX

120.11.02 Yurt D1s1 XX
600 Yurtici Satislar XXX
600 .04 Ayaktan Muayene ve Rap.Gel. XX
600 .05 Ayaktan Laboratuar Gelirleri XX
600 XX ioiiiiiiiiiiiannn, Gelirleri XX

Faturalandirma isleminden sonra &demeler yapildiginda takipteki hesaplar ilgili yansitma
hesaplariyla kapatilir. Kamu kurumlar1i 6demeleri Bankalar araciligiyla yaptigindan 102
BANKALAR HESABI borglandirilir, 120 ALICILAR HESABI alacaklandirilir. Odeme yapilmis
oldugundan 805 BUTCE GELIRI YANSITMA HESABI borglandirilir, 800 BUTCE GELIRI
HESABI alacaklandirilir.

Tablo 7: Alacaklarin Tahsilinde Gergeklesen Yevmiye Kayd

102 Bankalar XXX

120.05.01 Alicilar hesabi XXX
805 Biitce Gelirleri Yansitma hesabi XXX

800 Biitce Geliri hesabi XXX

6.Sonuc¢ ve Degerlendirme

Kamu hastanelerinde yabanci uyruklu kisiler i¢in muhasebe islemlerinin nasil yapildigini
belirlemek {izere kamu hastaneleri birligi genel sekreterligi ¢alisanlar1 ve kamu hastanesi ¢alisan
ve yoneticileri ve 6zel hastane yoneticisi ile yapilan goriismelerde elde edilen bulgular su sekilde
Ozetlenebilir.

e Kamu hastanelerinde yabanci uyruklu hastalarin hastaneye kabulii ile yerli
hastalarin ilk kabul kayitlarinin tutulmasinda genel prosediir olarak 6nemli bir fark
bulunmamaktadir. Ancak bu kisiler i¢in otomasyon sisteminde kayit olusturulmasi
sirasinda ve hizmet bedellerinin faturalanmasi asamalarinda farkliliklar bulunmaktadir.

e Otomasyon sisteminde kayit agilmasinda yabanci uyruklu kisiler i¢in kamu
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kurumlarinda genel olarak ii¢ farkli statiiniin bulundugu anlasilmaktadir. Suriyeli
hastalar icin siginmaci terimin 6zellikle kullanilmadigi bunlar i¢in Suriyeli Misafirler
terimin kullanildig1 ve harcamalarinin AFAD tarafindan karsilandigi anlasilmistir. Irakli
siginmacilarin diger vatansiz siginmacilarla birlikte diger bir kategoriyi olusturdugu ve
harcamalarmin SGK tarafindan karsilandigi anlasilmaktadir. Odemelerini  kendi
ceplerinden yapmak zorunda olan turist vb. ziyaret¢ilerin ise tglincii kategoriyi
olusturduklar1 anlasilmistir. Ancak turistlerin bir kisminin tilkesi ile ikili SGK anlasmasi
bulunmasi ve buna iligkin Tiirkiye’de SGK’dan belge almis olmas1 durumunda yukarida
aciklanan bazi ufak farkliliklar disinda Tiirk vatandasi SGK’l1 gibi saglik hizmeti aldig1
ve sadece katki payr 6dedigi anlasilmaktadir. Bu grup dordiincii bir grup olarak ta ifade
edilebilir. SGK anlagmas1 olan bu grup disarida tutuldugunda; 6zel hastanelerin acil
durumlar disinda bu ii¢ kategoriden sadece cepten 6deme yapan turist vb. kisilere hizmet
verdigi anlagilmaktadir. Suriyeli ya da Irakli olmanin getirdigi haklar1 kullanmak
isteyenleri Devlet Hastanelerine yonlendirdikleri anlagilmigtir.

e  Suriyeli misafirlere saglik personelinin bakis acisinin nasil oldugu ve hizmet
vermede bir farklilik olup olmadigina iliskin yonetici beyanlarindan; olumsuz bir bakisin
olmadigi, bu kisilerin zor durumda olduklarinin bilindigi ve yerli vatandasa verilen ayni
hizmeti hatta daha iyisini vermeye yonelik gayretlerinin olabildigi anlasilmaktadir.

e  SGK dis1 yabanci uyruklu kisilerden saglik hizmetlerine basvuru sirasinda istenen
belgeler ¢aligma iceriginde sayilan kategorilere gore degisen kimlik belgeleridir. Suriyeli
hastalar i¢in kullanilan ve Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan verilen “Gegici Koruma
Altindaki Yabancilarin Kisisel Bilgi Formu”nun kayit ili kisminda hastanenin bulundugu
ilin yazmasi1 onemlidir. Dolayisiyla bu hastalarin kayithh oldugu il disinda saglik
hizmetinden faydalanabilmeleri i¢in sevkli hasta olmalar1 gerekmektedir.

e  Saglk harcamalar1 sonunda yapilan faturalandirmanin Irakli siginmacilar igin
SGK’ya, Suriyeli hastalar icin AFAD’a yapildig1 anlagilmistir.

e Irakli ve Suriyeli statiisiindeki yabanci uyruklu kisilerin ilag harcamalar1 da
karsilanmaktadir.

e Irakli ve Suriyeli statiisiinde bagvuran kisiden bagvuru iicreti ya da herhangi bir
tedavi ticreti alinmadigi ancak dis protezi gibi bazi tedavilerde yerli hastalarin 6dedigine
benzer katki paylari tahsilinin s6z konusu oldugu anlasilmistir.

e  Yabanci uyruklu kisilerin aldiklar1 saglik hizmetlerine iligkin uygulamanin hastanin
ayaktan ya da yatakli olmalarina gore ddeme sistemini degistirmedigi, bu durumun
hastalarin uyruklaria bagl olarak bir degisiklik gostermedigi anlagilmistir.

e  Tahsili¢inilgili SGK ve AFAD’a gonderilen faturalarda rutin kontrol-kesinti siireci
disinda yabanci hastalara yonelik bir kesintinin s6z konusu olmadigi, fatura bedellerinin
tamaminin tahsil edilebildigi anlagilmistir.

e  Suriyeli misafirler ve Irakli siginmacilar i¢in yapilan harcamalarin ilgili kuruma
bildirilmesinde listeler kullanildigi, her bir hasta i¢in ayr1 fatura kesilmesinin s6z konusu
olmadigi tespit edilmistir.

e  Yabanci hastalara verilen hizmetlere iliskin fatura tutarlarinin, ilgili kurumdan
tahsil edilmek {izere alacak hesaplarina nasil kayitlandigina iliskin yevmiye kayitlar
gosterilmistir. Bu kayitlar incelendiginde genel muhasebe diizeni uygulamalarmin ve
yevmiye kayitlarinin gecerli oldugu ancak yabanci uyruklu kisilerin statiilerine bagh
olarak izlenmelerini saglayan sistemin alt hesaplar bazinda kuruldugu goriilmektedir. Bu
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durum muhasebe diizeni a¢isindan normal bir ayrim sekli olup genel muhasebe ilkelerine
uygundur.

Bu ¢aligsma 6zellikle son yillarda iilkede sayilar1 hizla artan Suriyeli siginmacilar odakli olmak
tizere saglik hizmetlerinin kurumlar tarafindan nasil faturalandirildigi, kayitlandigi ve tahsil
edildigine yonelik kurgulanmistir. Dolayistyla konu saglik hizmetlerinin yeterliligi veya kalitesi
degil verilen hizmetlerin mali kayitlarinin nasil yapildigidir. Calismada kayitlama sisteminin
sorunlar1 ve ¢dziim Onerilerine iligkin uygulamacilarin goriisleri de tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Sorun ve getirilebilecek onerilerle ilgili sunlar soylenebilir.

e  Faturalama, kayitlama ve tahsile iliskin siire¢ler dinamik bir yapida ve stirekli
giincellenmektedir. Siireclerin otomasyona dayali olarak kurgulanmasinin sorunlari
azalttig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla saglik yoneticileri kayit ve muhasebe konusunda
¢ok onemli ve kalict bir sorun raporlamamaiglardir. Son ti¢ dort yilda bir ¢ok degisiklikle
kayitlama siireglerinin giincellendigi, dolayisiyla zaman zaman bazi sorunlar yasansa da
bu dinamik siire¢ iginde yeni genelge ya da izahnamelerle degisiklikler yapildigi
anlasilmistir. Bu dinamik siirecin devam ettirilmesi ve sorunlar tespit edilir edilmez
otomasyonda degisiklikler yapilmasina devam edilmelidir.

e  Ikili SGK anlagmasi olan iilkeler icin ¢alismada sayilan bes iilke disindaki yabanci
vatandaslarin otomasyona dayali provizyon sisteminin olmamasi bir sorun olarak ifade
edilebilir. Ikili anlasma olan diger iilkelerin vatandaslarinin da otomasyon iizerinden
provizyon alinabilir hale getirilmesi bir beklenti ve oneridir.

e  Birbagka sorun kaynagi siginmacilarin kendi illeri disinda hizmet alamamas1 bunun
ancak sevk ile miimkiin olmasi olarak ifade edilmistir. Bu durum muhasebe kayitlar
acisindan bir sorun olmasa da Ozellikle dogu illerinde kayitli ancak bati illerinde
yagamayl secmis kisilerin saglik hizmetine erismesinde zorluga yol actig1
anlagilmaktadir. Bu konuda izlenen gd¢men politikalarinin etkinligi ve amaci da
gozetilerek ne tlir iyilestirmeler yapilabilecegine dair raporlar diizenlenmesi bunun
getirecegi faydalar ve yiiklerin degerlendirilmesi gerekmektedir.

e MEDULA iizerinden provizyon alinmaksizin faturalandirilan sigmmacilarin
giderlerinin evraklarinin hazirlanmasi bir sorun iken son getirilen diizenlemelerle
bunlarin provizyonu da otomasyon iizerinden alinmaya baglanmistir. Dolayistyla kontrol
stireclerinin SGK ve Saglik Bakanligi uzmanligi kapsamina alindigi, AFAD’1n sadece
faturalarin 6denmesini iistlendigini anlasilmaktadir. Bu durum isleyisi kolaylastirsa da
finansmani iistlenen kurumun Odemelerinin denetimini bir bagka kuruma birakmis
olmasi isletmecilik acisindan bir sorun olarak algilanabilir. Ancak saglik sisteminde
provizyon onaylarinin tek elden yonetilmesi ve kontrol mekanizmalarinin AFAD
tarafindan yiiriitiilmesinde etkinlikten uzaklasilabilecegi, bu durum i¢in hakli bir gerekce
olarak goriilebilir. AFAD tarafindan 6denen toplam fonlarin biitceye getirdigi yiikiin
optimum seviyesinin saglanip saglanmadig1 gibi konular ise Hiikiimet politikalar1 ile
ilgili oldugu i¢in bu ¢caligmanin kapsaminda degildir. Bu konu kurumlar tarafindan ayrica
degerlendirilip yapilan saglik harcamalarinda etkinligin gerceklesip gerceklesmedigine
yonelik caligmalar arttirilabilir.

e  Ogzellikle Ortadogu ve Asya iilkelerinden gelenlere miilteci statiisii verilmesinin
oniinde bir takim hukuki ve politik ¢ekincelerin oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla Irak
ve Suriye’den gelip siginmaci veya gecici koruma altindaki kisi statiisii verilenler
disindaki gelir seviyesi diisiik yabancilarin bazi durumlarda diger turistler gibi yiiksek
ticret tarifesi ile karst karsiya kaldiklar1 ve tahsilatlarda sorun yasanabildigi
anlasilmaktadir. Bu konunun da, iilkedeki genel saglik sartlarin1 ve toplumsal refahi
arttiracak 6nlemler cercevesinde nasil ele alinmasi gerektigi Disisleri Bakanligy, Icisleri
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Bakanlig1 Gog Idaresi, Saglik Bakanligi’nin ortak yiiriitecegi ¢alismalarda ele alinmasi
faydali olabilecektir.

e Orta ve uzun vadede turist sayist artan Tiirkiye’de ticretli saglik hizmeti alan
yabancilarin sayisinin da arttirilmasi hedeflenmektedir. Yabancilarin statiisii ve gelir
seviyeleri arasindaki farkliliklarin karigiklara yol agmasi devlet hastanelerinin Saglik
Turizmi hedefleri agisindan geri planda kalmasina yol agabilir. Muhasebe sistemi buna
uygun sekilde kurgulanmalidir. Saglik harcamasi yapmak {iizere {iilkeye gelmesi
arzulanan kitle ile zorunlu sebeplerle ve yeterli maddi kaynaga sahip olmayan ayni iilke
ya da aymi grup vatandaslarin durumunun degerlendirilmesinde fayda olacaktir. Bu
farkliliklar dikkate alinarak saglik turizminin nasil daha fazla gelistirilebilecegi
diisiiniilebilir. Iki konunun birbirinin 6niinii kesmesini engelleyecek sekilde énlemler
alimmalidir.

Kaynak¢a
Boyraz, Z. (2015). Tiirkiye'de Gé¢men Sorununa Ornek Suriyeli Miilteciler. Zeitschrift fiir die
Welt der Tiirken Journal of World of Turks Dergisi, 7(2), 35-57.

Buz, S. (2008). Tiirkiye Siginma Sisteminin Sosyal Boyutu. Tiirkiye Barolar Biriligi Dergisi(76),
120-129.

Gengler, A. (2005). Avrupa Birligi'nin Go¢ Politikasi. Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi (49),
173-192.

Goularas, G. B., & Sunata, U. (2015). Tiirk D1s Politikasinda G6¢ ve Miilteci Rejimi. Hacettepe
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Kiiltiirel Calismalar Dergisi, 2(1), 12-40.

Giileg, C. (2015). Avrupa Birliginin Gog¢ Politikalar1 ve Tiirkiye'ye Yansimalari. Tesam Akademi
Dergisi, 2(2), 81-100.

Regber, S. (2014). Hayatin Yok Yerindekiler: Miilteciler ve Sigmmacilar. V1. Sosyal Insan Haklar
Ulusal Sempozyumu, 247-261.

Sarcli, M. (2016). Uluslararasi1 Sivil Toplumu Destekleme ve Gelistirme Dernegi. Erisim Tarihi:
18 Mayis 2016, http://www.std.org.tr/uluslararasi-hukuk-ve-multeciler-sayfa-259.html.

Sayim, F. (2017). Saglik Sisteminde Yabanci Hastalara Tanmman Statiiler ve Haklar,
www.saglikyonetimi.net

Sosyal Giivenlik Kurumu (2016). Sosyal Giivenlik So6zlesmeleri,
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/emekli/yurtdisi_islemler/sosyal_guvenlik_sozlesmeleri
Erisim: 04 Nisan 2017

Taskin, D. (2014). Uluslararas1 Go¢ Sorunu Perspektifinde Tiirkiye. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2(1), 175-201.

Tung, A. S. (2015). Miilteci davranisi ve Toplumsal Etkileri: Tiirkiye'deki Suriyelilere liskin Bir
Degerlendirme. Tesam Akademi Dergisi, 2(2), 29-63.

53


http://www.saglikyonetimi.net/
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/emekli/yurtdisi_islemler/sosyal_guvenlik_sozlesmeleri

Sayim - Yabanci Uyruklu Gogmenler-Siginmacilar ve Ziyaretgiler igin Kamu ve Ozel Hastanelerde Verilen
Hizmetlerin Faturalanmasi1 ve Muhasebe Kayitlari-Yalova Ornegi

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Finansal Analiz Daire Baskanligi(2017), Irak Uyruklu
Hastalar  http://www.tkhk.gov.tr/Dosyalar/d1870e68b38643f6b96e4a633949b46c¢.pdf
Erisim:4 Nisan 2017

Tiirkoglu, O. (2011). Miilteciler ve Ulusal/Uluslararas1 Giivenlik. Uludag Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, XXX(2), 101-118.

54


http://www.tkhk.gov.tr/Dosyalar/d1870e68b38643f6b96e4a633949b46c.pdf

