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TURIZM OGRENCILERININ SOSYAL YETERLIK
ALGISININ DEMOGRAFIK OZELLiKLER
ACISINDAN INCELENMESI

Fatma INCE?

Oz

Bu ¢alismada, iletisim becerilerinin olduk¢a 6nemli oldugu hizmet sektérlerinden biri olan
turizm alaninda ¢aligmay: diisiinen 6grencilerin, sosyal yeterlik algilar1 6lgiilmiis ve bu
algimmin demografik faktorlere gore farklilagip farklilagmadig: analiz edilmistir. 90 ifadelik
Sosyal Beceri Envanteri ve 10 demografik sorudan olugan anket formu, tam sayim metoduyla
Tasucu MYO ogrencilerine uygulanmis ve sosyal yeterligin cinsiyet faktoriine gore
farklilagtig1 tespit edilmistir. Duyussal anlatimcilik, duyussal duyarlik, duyussal kontrol,
sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik ve sosyal kontrol olmak iizere 6 alt boyuttan olusan sosyal
yeterligin, 6rneklem kapsaminda orta seviyelerde oldugu ve yas, gelir diizeyi, aile egitim
seviyesi gibi cinsiyet disindaki faktorler agisindan farklilagsmadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Sosyal Yeterlik, Sosyal Beceri Envanteri, Oz-Yeterlik,
Demografik faktorler
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Giris

Bir meslegi gerceklestirmek icin aranan mesleki ve sosyal yeterlilikler, basar: i¢in
kritik faktorlerdir. Ozellikle de turizm gibi hizmete ydnelik ve memnuniyetin oldukga
hassas oldugu sektorlerde, calisanlarin kisisel yeterlilikleri, sonuglar iizerinde daha
belirleyici olacaktir. Gelecegin turizm ¢aliganlar1 olarak goriilen turizm bolimi
ogrencileri, mesleki yeterlilik i¢in {iniversite egitimi almakta ve kendilerini is hayatina
hazirlamaktadirlar. Ancak bir birey olarak sosyal agidan yeterli olup olmadiklarini
sinayan bir ige alim siireci bulunmamaktadir. Satis becerisi, yabanci dil konusma becerisi
ve sunum becerisi gibi baz1 6zellikler 6n planda tutulurken, turizm faaliyetleri i¢inde
sergilekleri tiim davranislarin temelinde yatan sosyal beceriler goz ard1 edilebilmektedir.
Ulastirma, haberlesme, turizm, bankacilik ve egitim gibi hizmet sektorii galisanlarinin
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sosyallesme, duygularini ifade edebilme ve giindelik sorunlara ¢6ziim getirebilme gibi
sosyal becerileri, hedef kitleyle iletisimde ve bu iletisimin siirdiirilmesinde olduke¢a
onemlidir. Ciinkii insanlar turizm hizmeti satin alirken ve bu hizmetten yararlanirken
isletmenin iist yonetimini degil kendisiyle muhatap olan calisani gérecek ve memnuniyet
algis1 gelistirirken isletme temsilcisi olarak calisanin davranislarini baz alacaktir. Bu
nedenle galismanin konusu, sosyal yeterlik algis1 ile bu alginin duyugsal ve sosyal alt
boyutlar: olarak belirlenmistir. Calisma, turizm 6grencilerinin sosyal yeterlik algilarini
oletiigli i¢in mevcut durumu ortaya koymakta ve Orneklem kapsaminda yer alan
ogrencilere kendini gelistirme firsati da sunmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin amaci,
turizm Ogrencilerinin sosyal yeterlik algisini 6lgmek, demografik faktorlere gore
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek ve kendilerini bu konuda bilgilendirerek kisisel
gelisimlerine katki saglamaktir. Arastirma, genelllikle mesleki agidan incelenen turizm
sektoriiniin sosyal yoniine dikkat ¢ektiginden 6nem arz etmektedir. Belirlenen amag
dogrultusunda 6ncelikle sosyal yeterlikle ilgili teorik bilgi verilecek, ardindan belirlenen
orneklem kapsaminda elde edilen veriler sunulacaktr.

A. Literatiir Taramasi

Bu béliimde, aragtirmanin temel degiskeni olan sosyal yeterlik hakkinda bilgi
verilecektir. Ayrica kavramin duyussal anlatimcilik, duyusgsal duyarlik, duyugsal kontrol,
sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik ve sosyal kontrol olmak iizere alt1 alt boyutundan da
bahsedilecektir.

1. Sosyal Yeterlik

Egitim, psikoloji ve endiistriyel psikoloji gibi farkli bilim dallar: tarafindan da
incelenen sosyal yeterlik kavrami, sosyal beceriyi etkileyen faktorlerin oldukea ¢esitli
olmas1 ve her bilim dalinin kendi bakis agisini yansitmasi nedeniyle tanimlanmasi zor
kavramlardandir. En ¢ok kabul géren tanimlar su sekilde siralanabilir:

e  Bir kisinin sosyal bir durumdaki performansinin niteligi ve uygunluguna isaret
eden genel bir degerlendirmedir (McFall, 1982: 30).

e Belirli bir durumda bireyin davramisinin genel kalitesiyle ilgili sosyal yargi
yansitan bir terimdir (Hops, 1983: 7).

e Sosyal fonksiyonlar ve bu fonksiyonlar icin gerekli becerilerdir (Cavell, 1990:
113)

Sosyal yeterlik kavramini tanimlamanin gii¢liigii, yeterligin performansta degil
performansin degerlendirmesinde olmasindan ve degerlendirme 6l¢iitiinii belirlemenin
glic olmasindan kaynaklanmaktadir (Bacanli, 1999: 27). Kisiye ve olaya gore degisebilen
bir kavram olan yeterlik birgok faktérden etkilenmektedir. Bu faktorler ve etkileri kisaca
su sekilde agiklanabilir (Hocaoglu, 2009: 35; Eisenberg vd., 2001: 477; Liddle ve Nettle,
2006: 233; Feiring ve Lewis, 1991: 238):
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e Aile: Ik ve siirekli sosyal iletisim bag1 olan aile, davranis kaliplarinin taklit
edilerek 6grenildigi ilk yerdir. Bu nedenle aile yapisi, genisligi, sosyo-ekonomik
durumu ve kiiltiirel degerleri, sosyal acidan gelisimin en baskin 6gelerindendir.

o Arkadas iliskileri: Yas ilerledikce akranlarla olan iletisim artmakta ve
toplumsallagsmanin temelleri atilmaktadir. Arkadaglar arasinda yer alan en
baskin ve en popiiler iiye daha etkili olurken, statiisit daha disiik tiyeler daha az
etkili olmaktadir.

e Yas: Yas ilerledikee biligsel, ahlaki ve dil gelisimi artmakta ve farkli insanlarla
iletisim kurma firsati arttigindan sorunlu davraniglar yerini benimsenen
kurallara ve uyum saglanan gruplara birakmaktadir.

e Cinsiyet: Genetik bir faktor olmasina ragmen sosyal beceriler tizerinde olduk¢a
etkili olan cinsiyet, fiziksel etkinlik derecesi, s6zel yetenege basvurma siklig1 ve
kendini kontrol etme gibi bir¢ok davranis egiliminin altinda yatan temel 6gedir.

e Kardes iliskileri: Ilk temel rollerden biri olan kardeslik, ebeveyn-cocuk iligkisi ve
kardes-kardes iliskisi olmak tizere iki boyutta sosyal beceri gelisimi
saglamaktadir. Arkadas iligkilerinden de 6te olan kardeslik iligkisi, ilk sosyal ag,
ilk rehber ve ilk koruyucu olma 6zelliklerine sahiptir.

Sosyal yeterlik kavramyi, en ¢cok sosyal beceri kavrami ile karigtirilmaktadir. Sosyal
beceri daha 6zel, tanimlanabilir ve ayr1 6zellikleri olan davraniglar1 kapsarken, sosyal
yeterlik daha genistir ve i¢inde sosyal becerileri de barindirmaktadir. Elbette ki sosyal
yeterlige sahip birey cevresiyle uyumludur ve etkin bir sekilde iletisim kurabilir. Bu
iletisimi kurarken de ortamin gerektirdigi sosyal becerileri kullanmaktadir (Gottman vd.,
1975: 711). Kisacasi, sosyal beceriler i¢in sosyal yeterligin gozlenebilir ve olgiilebilir
boyutu oldugu soylenebilir. Bu nedenle ayni anlama gelmemekle birlikte bu iki kavram
arasindaki iliski ayirt edilemeyecek kadar yiiksektir. Sosyal yeterlik genel olarak iig
grupta toplanan bir siire¢ seklinde gerceklesmektedir.

Sekil 1. Sosyal Yeterlilik Siireci

\ Girdi Siireg Cikt
Kiiltiirel belirleyiciler Sosyal etki Pozitif ¢iktilar
Gelenekler (bagkalar: tizerinde ~ Oz-sayg1
Aile tiyelerinin rolleri birakilan etki) Toplumda kabul gérme
Kisilerarasi iliski kurallar: Sosyal bilis Olumlu kigilerarasi iliskiler
Ortama 6zgii davranislar (empati) Bagimsiz, tiretken bir yasam
Din, 1rk vb. Sosyal beceri Negatif ¢iktilar
Kisisel 6zellikler Dislanma, istismar, ihmal edilme
Durumsal faktorler Prososyal davranis eksikligi

f |

Kaynak: Dodge (1986)’dan gelistirilmistir.
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Sosyal yeterlik siirecinde birey kisisel 6zellikleri ve toplumun kiiltiirel 6gretileri
temelinde sosyal bir siirece girer ve sonucunda pozitif ya da negatif ciktilar elde eder.
Kavramin siire¢ kisminda yer alan sosyal etki, bireyin baskalar1 tizerinde biraktig
izlenimdir. Yani bireyin disaridan nasil gortldiigi ve algilandigina dair bir kavramdir.
Bu boyut, sosyal yeterligin gozlenen kismidir. Sosyal bilis ise bireyin empati becerileri ve
sosyal durumlarla ilgili problem ¢6zme yetenegidir. Bu grupta yer alan sosyal beceri daha
once deginildigi gibi sosyal fonksiyonlar: gerceklestirirken kullanilan becerilerdir. Girdi,
stire¢ ve ciktr olarak anlatilan sosyal yeterlik kavrami aslinda ¢iktilar sonucu bireyin
kendisini degerlendirmesi neticesinde geribildirimi de barindiran tam bir déngudiir.

Sosyal yeterligi anlamak icin eksikligi durumunda ne olduguna da bakilabilir.
Yetersiz sosyal beceri isleyisi olarak adlandirilan bu durum, uyaran yetersizligi, problemli
davranislar, bilgi yetersizligi, geri bildirim yetersizligi ve pekistire¢ yetersizligi gibi
nedenlerden dolayr goriilmekte ve olumsuz sonuglar yaratabilmektedir (Gresham ve
Elliot 1987: 169). Bireyin gelisim siirecinin baglangicindan yetigkinlik donemine kadar
bu olumsuzluklar aileden baslamakta okul ve is hayatina kadar siirmekte ve yasam
kalitesini diigiirebilmektedir.

a. Duyugsal Boyutlar

Duyugsal kavrami, sosyal yeterlikte sozel olmayan becerileri nitelendirmektedir.
Kaynak ve hedef kitle arasinda gerceklesen iletisimde ac¢ik¢a dile getirilen s6zel mesajlar
disinda kalan tutumlar ve duygularin aktarilmasi duyugsal 6zelliklerle ilgilidir. Ayrica
karg1 taraftan gelen mesajlarda génderen kisinin hangi duygu durumunda oldugunu
anlama ve bu iletisim siirecini yonetebilme, duyussal becerilerin iyi kullanilmasina
bagldir. Bu noktadan hareketle, sosyal yeterligin duyugsal boyutlar1 kisaca su sekilde
aciklanabilir (Riggio, 1986: 650):

¢ Duyussal anlatimcilik: Tutum ve statiiyle ilgili oldugu gibi iletisimin etkisiyle de
ilgilidir. Genel olarak s6zel olmayan mesajlar1 gonderme becerisi olarak bilinen
duyugsal anlatimcilik, bireyin duyussal durumunu yansitmaktadir. Kisaca
bireyin mesaji kodlama ve karsi tarafa aktarma becerisidir. Iletisimde kullanilan
mesaj sozel olmadigindan bireysel enerji ve tutumlarin yansitilma seklidir.

e Duyussal duyarhlik: Basgkalarinin tutum, duygu ve durumlarina karsi olan
duyarhiliktir. Kars: taraftan gelen s6zel olmayan mesajlar1 alabilme, ¢6zebilme
ve yorumlayabilme becerisidir. Duyugsal anlatimda kisi iletisimin kaynag: iken
duyugsal duyarlilikta iletisimin hedefidir. Iletisimde kullanilan mesaj sézel
olmadigindan daha ¢ok duygularin anlagilmasi, kars: tarafin duygu durumunun
farkedilmesi seklinde gergeklesir. Baskalarinin duygularini daha ¢cabuk kavrayan
kisiler, atilgan, sempatik, a¢ik ve uyumlu olma egilimindedir.

e Duyussal kontrol: Duyugsal becerilerin tamaminda ve sozel olmayan mesajlarin
alinip aktarilmasinda kullanilan kontrol becerisidir. Iletisimi istedigi sekilde
kontrol edebilen bu kisiler, duygularini iyi yoneten kisilerdir ve kars: tarafin
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duygularini anlama konusunda da becerililerdir. Bu nedenle duygusal olarak
zithiklarla karsilastiklarinda duygularini kolayca maskeleyebilirler ve 6zsaygilar:
yiiksektir.

Duyussal beceriler, iletisim siirecinde mesajin olusturulmasi, gonderilmesi ve
degerlendirilmesi seklinde gerceklesen tiim akista yer alan becerilerdir. Burada dikkat
edilmesi gereken kisim mesajin sozel igerikli olmamasidir. Genel ayrima goére sozel
mesajlar sosyal beceriler gerektirirken, sozel olmayan mesajlar duyussal beceriler
gerektirmektedir.

b. Sosyal Boyutlar

Sosyal boyutlar bir veya daha fazla kisiyle iletisim kurarken kullanilan sozel
anlatimlarla ilgilidir. Birey kendisini sozel olarak istedigi sekilde ifade edebiliryorsa ve bu
sirada sosyal normlar1 diikate aliyorsa sosyal anlatimci ve sosyal olarak duyarli bir
kisiden bahsedilmektedir. Iletisim siirecinin tamaminda sdzel mesajlar1 aktarirken,
duygu ve davranislarini kontrol edebiliyorsa sosyal kontrol becerileri devreye
girmektedir. Bu noktadan hareketle, sosyal yeterligin sosyal boyutlar1 kisaca su sekilde
aciklanabilir (Riggio, 1986: 651):

o Sosyal anlatimcilik: Sozel olarak bir mesaj aktarabilme, bu aktarimda akici
olabilme ve konusmaya giris yapabilme gibi becerileri iceren sosyal anlatimcilik,
bagkalariyla sosyal etkilesime girebilme becerisidir. Toplumda soze girebilme
becerisini de igeren sosyal anlatimcilik, bagkalar: tarafindan sevilme ve sempatik
goriinme gibi ¢iktilara sahiptir. Ancak konusma igeriginde kontrollii olmak ve
dogru yerde konugmaya girmek gerekmektedir. Aksi taktirde gosterisci bir yan
sergilemek itici gelebilir. Genellikle sosyal anlatimc1 bireyler gruba bagli, kayitsiz
ve sempatik kisilerdir.

o Sosyal duyarhilik: Hedef kitleden gelen s6zel mesajlar1 ve bu mesajlarin
igeriginde yer alan bilgi ya da fikri alma, anlama ve bunlar1 sosyal normlara gore
yorumlayabilme becerisidir. Sosyal davranis kurallarina gore yorumlanan
mesajlar, kars: tarafa karsi kibar olma, sosyal kayg1 sahibi olma ve kendi bilincini
yonetme gibi kaygilarla anlamlandirip geri bildirim alirlar. Asir1 derecede sosyal
duyarlilik bazen kisilerin sosyal olarak etkilesime ge¢mesini engelleyebilir,
bireyde gerilim yaratabilir ve ¢atisma yasatabilir. Bu nedenle sosyal kural ve
normlar bilinmeli ancak duruma gore hareket edilmelidir.

o Sosyal kontrol: Hedefe iletilmek istenen sozel mesajlarda bireyin rol yapma
becerisi olarak bilinen sosyal kontrol, sézel mesajlarin gonderilmesinde bireyin
kendini ifade edebilme ve bu siirecte kendini kontrol edebilme becerisidir.
Yiiksek sosyal kontrole sahip bireyler daha anlayish ve 6zgiivenlidirler. Catisma
esnasinda kolaylikla sosyal bir role girebilirler ve istedikleri tutuma ya da
yonelime sahip olabilirler. Bu nedenle sosyal olarak zeki ve ileri goriislii olarak
bilinen bu kisiler, her tiirli sosyal duruma goére davranislarini
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ayarlayabildiklerinden uzlasmacidirlar. Sempatik, duygu yoniinden duragan,
kaygisiz, atilgan, grup bagimlis1 ve rahat bireylerdir.

Sosyal ve duyugsal bu alt boyutlar daha da detaya inilerek 6zellestirilmis alt
becerilere ayrilabilir ancak temelinde tiim beceriler sosyal ya da duyussal olmak {izere
ikiye ayrilacaktir. Sosyal yeterlik ile ilgili bilgi verildikten sonra bu konuda yapilan
aragtirmalara bakmakta fayda goriilmektedir.

2. Sosyal Yeterlik Aragtirmalar:

Sosyal yeterligin olgiilmesinde, siniflandirilmasinda ve degerlendirilmesinde
bi¢cimsel ve bicimsel olmayan y6ntemler bir arada kullanilmaktadir. Psikolojiyle ilgili
bilim dallarinda tedavi amaciyla tani koyma girisimcilerinde de benzer olgiimlere
bagvurulmaktadir. Sayisal yontemlere dayanan bicimsel yontemlerin yani sira digerleri
ya da profesyonellerin uzmanliklarina dayanan 6l¢iim metotlar: da bulunmaktadir. Bu
yontemler su sekilde siralanabilir (Gresham ve Elliot, 1987: 169):

e Digerleri tarafindan dogrudan gozlem,
e Dogal cevrede gozlem,

e  Akran degerlendirmeleri

e Davranisgsal rol yapma dl¢iimleri

e Dereceleme ol¢ekleri ve kontrol listeleri
e  Akran sosyometrik dlgiimleri

Sosyal yeterlik tizerinde yapilan arastirmalar genellikle 6grencilerin akademik
basarilar1 gibi ¢iktilar tizerine yogunlasmaktadir. Wentzel (1991: 1067) tarafindan
yapilan arastirmada 423 &grencinin sosyal becerileri ile akademik basarilar1 arasinda
anlaml iligki bulunmugtur. Ayrica 6grencilerin demografik 06zellikleri ile sosyal
becerileri arasinda da iliski bulunmustur. Sosyal yeterligin davranigsal olgiimiinde
cinsiyetin farklilik yaratip yaratmadigini analiz eden Arkowitz vd. (1975: 10), sosyal
yeterlikte cinsiyetin ¢ok az farklihiga neden oldugunu bulmugtur. Baron ve Markman
(2003: 57) girisimcilerin sosyal yeterligini 6l¢miis ve finansal basar1 tizerindeki etkisine
deginmistir. Kozmetik ve teknoloji sektoriinde yapilan aragtirmada, sosyal yeterlikle
finansal ¢iktilar arasinda pozitif yonlii anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
sosyal sermayenin finansal agidan da olgebilir getirileri olabilecegini gostermektedir.
Farkli sektorlerde yapilan arastirmalara ragmen dogrudan turizm dgrencilerinin sosyal
yeterlikleri izerinde aragtirma yapilmadig1 gériilmektedir.

B. Yontem

Sosyal yeterlikle ilgili teorik bilgilerin ardindan, bu bélimde arastirmanin
orneklemi, veri toplama araci, arastirmanin modeli ve verilerin analizine yer verilecektir.
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1. Orneklem

Aragtirma Orneklemini Silifke’de Tagucu MYO’da okuyan turizm bdlumi
ogrencileri olusturmaktadir. Seyahat, turizm ve eglence hizmetleri bolimii altinda yer
alan 80 6grenci kontenjanli turizm rehberligi ve 50 6grenci kontenjanli turizm ve seyahat
hizmetleri bolimi Ogrencilerine ulagmak amaciyla tam sayim metoduyla anket
uygulanmigtir. Toplamda 90 gecerli veriye sahip ankete ulagilmigtir.

2. Veri Toplama Araci

Veriler, 90 ifade ve demografik bilgilerden olusan anket araciligiyla toplanmustir.
Gelistirilen ankette, duyussal anlatim 15 ifade, duyugsal duyarlilik 15 ifade, duyussal
kontrol 15 ifade, sosyal anlatim 15 ifade, sosyal duyarlilik 15 ifade ve sosyal kontrol 15
ifade olmak 90 ifade yer almaktadir. Riggio (1986: 657) tarafindan gelistirilen ve Yiiksel
(1997:123) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Sosyal Beceri Envanteri ifadelerinin yani sira
demografik sorulara da yer verilmistir. Degiskenlerin 6l¢iimiinde, 1 hi¢ benim gibi degil
ve 5 tamamen benim gibi olmak tizere 5’li Likert 6l¢egi kullanilmistir.

3. Aragtirmanin Modeli

Arastirmanin temel amaci, turizm &grencilerinin sosyal yeterlik seviyelerini tespit
etmek ve bu seviyenin demografik faktorlere gore farkhilasip farklilasmadigini analiz
etmektir. Bu nedenle aragtirmanin temel degiskeni olan sosyal yeterlik su alt boyutlar
kapsaminda ele alinacaktir:

¢ Duyugsal anlatim

¢ Duyussal duyarlilik
¢ Duyussal kontrol

e Sosyal anlatim

e Sosyal duyarlilik

e Sosyal kontrol

Demografik faktorler olarak cinsiyet, yas, aile gelir durumu, giderleri karsilama
sekli, anne ve baba egitim seviyesine yer verilecektir.

4. Verilerin Analizi

Veriler analiz edilirken istatistik paket programi aracilifiyla frekans, korelasyon
ve t-testi analizlerinden faydalanilmistir. Oncelikle 6lgegin giivenilirligine bakmak igin
elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri; duyussal anlatimin 0,903 duyussal duyarliligin
0,909 duyussal kontroliin 0,912 sosyal anlatimin 0,907 sosyal duyarliligin 0,903 ve sosyal
kontroliin 0, 905 olarak elde edilmistir. Ardindan sosyal yeterligin alt boyutlara
ayristirmadan toplam Cronbach’s Alpha degeri 0,916 olarak belirlenmistir.
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C. Bulgular ve Tartisma

Katilmcilara iligkin bulgulara bakildiginda 6rneklemin %46,7’si erkek iken
%53,3’0 kadin oldugu gorilmektedir. Yani 42 erkek katimciya karsiik 48 kadin
katilimci yer almaktadir. Katilimcilarin neredeyse tamami bekar (%96) iken yalnizca 4
kisi evlidir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu 20 yaginda (%28,9), ardindan 19 yasinda (%23,3)
ve 21 yasindadir (%15). Aylik aile gelirleri ve giderlerini karsilama sekilleri grafik
yardimiyla gosterilmistir.

Sekil 2. Aylik Aile Gelir ve Giderlerin karsilanmasini Gosteren Grafik

a. Aylik Aile Geliri
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Ustteki grafige bakildiginda katilimcilarin aylik aile gelirlerinin ¢ogunlukla asgari
ticret seviyesinde oldugu goriilmektedir (%42). Ardindan 2000 tl civarinda (%34) ve daha
sonra 3000tl civarinda oldugu séylenebilir (%13). Yalnizca 7 kisinin aile geliri 4000tl ve
tizeri olarak goriilmektedir. Katilimei 6grencilerin aylik giderlerini nasil karsiladiklarina
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verdikleri yanitlar ise sagdaki grafikte goriilmektedir. %5’1 ¢aligarak gecimini saglarken,
¢ogunlugu ailesinden destek gormekte (%65) ve bursla (%23) harcama yapmaktadir.

Katilimcr 6grencilerin anne ve baba egitim durumuna bakildiginda sonuglar
benzerlik gostermektedir. Anne ve baba egitim diizeyinde en biyiik pay ilkdgretim
almaktadir. Bu oran anne egitiminde %65 iken baba egitim seviyesinde %61’dir.
Ardindan %10 ve %7 degerleriyle lise egitimi gelmektedir. Katilimcilarin %8’inin annesi
ise okur yazar degildir. Universite okuma orani hem anne hem de baba egitim
seviyesinde %7 olarak belirlenmistir.

Katilimar verilerinin ardindan aragtirma degiskenine ve alt boyutlar arasindaki
iligkiye yonelik bulgulara yer verilecektir. Bu degerleri elde etmek igin 6lgeklere iliskin
ortalama, standart sapma ve korelasyon verileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ortalama  St.Sp. 1 2 3 4 5 6 7

1.Duyussal 3,0800 @ ,4955 1

Anlatim

2.Duyussal 3,0289 | ,4718 | ,695** 1

Duyarlilik

3.Duyugsal 2,7963 | ,4943  ,573%*  402** 1

Kontrol

4.Sosyal 2,8326 | ,4219 | ,A475%* | 497%F | ,564%* 1

Anlatim

5.Sosyal 2,7711 | ,5040 ,571*%  ,523**  549%*  650** 1
Duyarlilik

6.Sosyal 2,8163 | ,5010 | ,576** | ,574**  516** ,558** | ,613** 1
Kontrol

7.Sosyal 2,8875 | ,3823  ,821** [774*%  [759%*% 775%* | 822%* | 809** 1
Yeterlik

** p<0,01; n: 90

Olgekte yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda en
kiigik degeri 2,7711 ile sosyal duyarliligin, en biiyiikk degeri ise duyussal anlatim
Olgeginin aldigr gorilmektedir. Sosyal vyeterlik ifadelerinin genel ortalamasina
bakildiginda, 6lgegin tamami 2,8875 olarak hesaplanmaktadir. Ortalama merkez egilim
olgiisti olan standart sapma degerine bakildiginda ise en biiyiik standart sapma degerini
0,5040 ile sosyal duyarlilik 6l¢eginde yer alan ifadeler almigtir.

Tabloda yer alan korelasyon degerlerine bakildiginda ise tim korelasyon
degerlerinin %1 anlamllik diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ayrica tiim alt boyutlar
arasinda anlamli ve pozitif yonlit bir iliski bulunmaktadir. Sosyal yeterligin alt
boyutlarindan sosyal duyarlilik (r:822**) ile en yiiksek korelasyon degerine sahiptir.
Duyussal anlatim (r:821**) ¢ok yakin bir degerle sosyal yeterlik ile pozitif yonlii anlamh
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iligkiye sahiptir. En distik korelasyon degeri duyussal kontrol ile duyussal duyarlilik
arasinda gorilmektedir (r:402**). Alt boyutlar arasinda yiiksek korelasyon test ile
oOlgiilen niteligin tek boyutlu oldugunun yani alt boyutlar: olusturan duyugsal anlatim,
duyussal duyarlilik, duyugsal kontrol ve sosyal anlatim, sosyal duyarlilik ve sosyal yeterlik
kavramlar birlestiginde sosyal yeterligi olusturduklari anlamina gelmektedir.

Korelasyon verilerinin ardindan sosyal yeterlik diizeylerinin demografik
faktorlere farklilik gosterip gostermedigi incelenecektir. Tablo 2°de bu amagla yapilan t-
testi analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2. Tiim Orneklemdeki Ogrencilerin Sosyal Yeterlik Diizeylerinin Cinsiyete Gore t-testi

‘ Cinsiyet N X— SS sd t P Anlamlilik Diizeyi
Kadin 48 2,79 0,34 88 2,52 0,01 | p<0,05
Erkek 42 2,99 0,40 Fark anlamh

Tablodan gorildugu tizere t-testi sonucu elde edilen anlamlilik diizeyi %5’in
altinda oldugundan katilimcilarin sosyal yeterlik algilari ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Bu durumda, “katilimcilarin sosyal yeterlik algilar1 cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklihk gostermemektedir” seklinde kurulan HO hipotezi reddedilmistir.
“Katilmcilarin  sosyal vyeterlik algilar1 cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir” seklinde kurulan H1 Hipotezi kabul edilmistir. Cinsiyete dayali olarak
kurulan t-testi modelinin F degeri 0,470 olarak elde edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Duyussal Alt Boyut Diizeylerinin Cinsiyete Gore t-testi

‘ Cinsiyet N X— SS sd t P Anlamlilik Diizeyi
Kadin 48 2,87 0,39 88 2,43 0,01 | p<0,05
Erkek 42 3,07 0,40 Fark anlamh

Duyugsal anlatim, duyugsal duyarlilik ve duyugsal kontrol olmak tizere {i¢ 6geden
olusan duyusgsal alt boyutu cinsiyete gore anlaml faklilik vermektedir. Gruplardan
birinin 3’iin tzerinde ortalama degere yalnizca bu alt boyut grubunda sahip oldugu
gorillmektedir. Gruplar arasinda anlaml farklilik olduguna dair benzer sonuglar sosyal
anlatim, sosyal duyarlilik ve sosyal kontrol i¢in de gecerlidir.

Tablo 4. Katilimcilarin Sosyal Alt Boyut Diizeylerinin Cinsiyete Gore t-testi

‘ Cinsiyet N X— SS sd t P Anlamlilik Diizeyi
Kadin 48 2,71 0,36 88 2,25 0,02 | p<0,05
Erkek 42 2,90 0,43 Fark anlamh

Sosyal yeterligin alt boyutlarinin da cinsiyet 6gesinde farklilik icermesi beklenen
bir sonugtur. Iki cinsiyet grubu arasinda anlamlilik agisindan farkliligi daha net
gorebilmek i¢in her iki veriye de yer verilmistir. Alt boyutlarda da sosyal yeterligin genel
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ortalamasinda gortldigii gibi erkeklerin daha fazla ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir.

Cinsiyet disinda elde edilen yas, aile gelir durumu ve giderleri karsilama sekli gibi
demografik faktorler agisindan anlamli farkliliklar gtkmamistir. Giderleri karsilama gekli
i¢in kurulan modelde F: 0,131; p: 0,9 olarak elde edilmis ve gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir. Baba egitim seviyesine gore de gruplar arasinda
farklihklar varmig gibi goériinmesine ragmen n<30 oldugundan bu fark istatistiksel
a¢idan anlaml degildir.

Tablo 5. Katilimcilarin Sosyal Yeterlik Diizeylerinin Baba Egitim Seviyelerine Gore t-testi

‘ Egitim N X— SS sd t P Anlamlilik Diizeyi
flkdgretim 61 2,92 0,34 78 2,72 0,008 = p<0,05
Lise 19 2,67 0,37

Modelin F degeri 0, 630 olarak tespit edilmistir. Ancak lise egitim seviyesi
grubunun Orneklem sayisi 30’un altinda oldugundan t-testi i¢in uygun sartlar
saglamamaktadir. Ayni test anne egitim seviyesine uygulandiginda gruplar arasinda
anlaml farkliik ¢ikmamaktadir (F:15,168; p:0,5). Yani anne egitim seviyesine gore
gruplar birbirine benzer sonuglar vermektedir.

Sonug ve Oneriler

Mesleki agidan incelenen ancak sosyal yonil eksik birakilan gelecegin turizm
sektori ¢alisanlarinin kisisel ve sosyal becerilerine dikkat ¢ekmek igin yapilan bu
caligmada, sosyal yeterlik acisindan mevcut durum ortaya konulmak istenmistir. Sosyal
bir durumla ya da sosyal bir ortamda kargilagilan bir sorunla bag edebilme becerisine ve
bu durumda sergilenen performansin sosyal yapiya uygunluguna vurgu yapan sosyal
yeterlik kavrami, turizm gibi hizmet sektoriinde hassas dengelere bagli olan
memnuniyeti etkileyebilecek Ogelerdendir. En yakin iletisim birimi olan aileden,
arkadaglara ve is hayatindaki tiim ilgili gruplara kadar tiim sosyal aglarda bireyin genel
davranis kalitesiyle ilgili olan sosyal yeterlik, duyussal ve sosyal olmak tizere alt boyutlara
sahiptir. Duyugsal anlatim, duyussal duyarlilik ve duyussal kontrol ilk alt boyut grubunu
olustururken; sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik ve sosyal kontrol ikinci alt boyut
grubunu olugturmaktadir.

Turizm 6grencilerinden alinan verilerle 6lgiilen sosyal yeterlik kavraminin, bu
orneklemde 2,8875 ortalamaya sahip oldugu ve alt boyutlarin kendi aralarinda %99
guvenilirlik seviyesinde pozitif yonlii korelasyona sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
cinsiyete gore sosyal yeterlik diizeylerinin anlamli farkliliga sahip oldugu ancak diger
demografik faktor agisindan anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Aragtirma
sonucuna dayanarak turizm sektoriinde dogrudan tiiketicilerle muhattap olacak bu
ogrencilerin sosyal yeterliklerinin artirilmas: icin teorik ve uygulamali kigisel gelisim
egitimleri verilmesi onerilmektedir.
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Gelecekte yapilacak sosyal yeterlik arastirmalarinda kisinin kendi algis1 yerine,
bagkalar: tarafindan ne derece sosyal olarak yeterli oldugunun ol¢iilmesi ya da gozlem
metodunun denenmesi 6nerilebilir. Turizm sektériinde ¢alisanlar ve yoneticilik yapanlar
igin mevcut sosyal yeterlik durumunu belirleyerek insan kaynaklar1 egitim planlarina
sosyal beceri egitimlerini ve uygulamalarini da dahil etmeleri dnerilebilir. Ayrica ¢aligma
turizm sektoriiniin farkli is dallarinda galisan alt ya da dist diizey kisilerden alinan
verilerle de genisletilebilir. Sosyal yonden kendini gelistirmis bir bireyin, dogru iletisim
araclariyla acamayacagi kap1 yoktur. Beseri iligkiler, her zaman memnuniyetin en 6nemli
anahtarlarindan biridir.
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Abstract

The individual perception and beliefs to deal with a particular situation will affect the
decision-making process and behaviors. If individuals with positive perceptions of their
personal skills believe to be able to solve the problem or manage the challenge, they tend to
take risks and can communicate effectively. Social efficacy, one of the perceptions of the
individual is about the belief of the individual's social skills and the performance in a social
situation. This perception, which is influenced by many factors such as family, friends, age,
gender, fraternal relations, is also caused by the influence of situational factors and cultural
determinants as well as personal characteristics. From a social viewpoint, the individual
develops a belief in his or her ability to socialize, that is, the ability to empathize and socialize,
and begins to think that he or she is in this behavioral pattern. When the individual perceives
himself or herself as successful in the social sense, he or she obtains positive assumptions,
such as self-esteem, self-sufficiency and social acceptance; on the other hand the perception
of failure causes the negative consequences such as exclusion, abuse and asocial behavior.

Social efficacy includes two basic dimensions as emotional and social which emphasize the
internal and observable factors. Each dimension has three sub-dimensions which include the
following factors (Riggio, 1986: 650):

o Emotional expressivity: Emotional expressivity is about the general skill in
nonverbal sending. It refers to focusing on posed emotional sending through the ability to
express. This kind of expressivity is characterized as emotionally charged.

o Emotional sensitivity: Emotional sensitivity is about the general skill in receiving
and decoding the nonverbal communications of others. It refers to being able to concerned
with and vigilant in observing the nonverbal emotional cues of others through the decoding
the emotions.
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o Emotional control: Emotional control is about the general ability to control and
regulate emotional and nonverbal displays. It refers to being a good emotional actor and pose
emotions on cue through the using conflicting emotional cues to mask felt emotional states.

o Social expressivity: Social expressivity is about the general verbal speaking skill and
an ability to engage others in social interaction. It refers to appearing outgoing and gregarious
because of their ability to initiate conversations with others. This skill includes the speaking
spontaneously without apparent control or monitoring of the content.

« Social sensitivity: Social sensitivity is about the decoding and understanding verbal
communication and general knowledge of the norms. It refers to being attentive to others
through the knowledge of social norms and rules.

o Social control: Social control is about the general skill in social self-presentation. It
refers to being socially adept, tactful and socially adept. This skill includes the taking a
particular stance or orientation in a discussion and playing various social roles.

These sub-dimensions are considered the main variable in this study. Because the social skill
and efficacy become is even more important in the professions that need to be face to face
with people. Therefore, the subject of the study is not only important in the professions, but
also is important for the education. Because the theoretical education gives information about
the literature, but there is also need some social knowledge in the work life.

From this viewpoint, the aim of the study is defined as determine the social efficacy of the
tourism students, which are needed social skills more than other sectors, because of the
nature of the service sector. The satisfaction of the consumers is up to employees’
communication skills and the quality of service in a large extent.

The target population of the study is the tourism students because of the fact that the tourism
sector needs the social skills. Moreover, there needs an attention to social skills in the
education. The sample of the study is the 90 Silifke Tasucu Vocational School Students that
in the travel, tourism and recreation services. The full inventory methods are used, but the
number of the students is also is one of the boundaries of the study. Each sub-dimension has
15 items and the survey has 90 social efficacy items totally. The data are analyzed through the
correlation, t-test and descriptive analysis. The participants are 46% male and 53% female
and the greater part of them is single as expected.

According to the results, there are significant correlations between sub-dimensions, and the
level of the total social efficacy is 2,8875 on a 5 point scale. Moreover, there are significant
differences between the means of the social efficacy according to gender groups, while other
demographic factors do not have any effects.

Keywords: Tourism Education, Social Efficacy, Social Skills Inventory, Self-Efficacy,
Demographic factors
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