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Oz

Glintimiizde birgok isletme kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini kendi ¢alisma
modelleri ile biitiinlestirmektedir. Bu uygulamalarla, isletme ile dogrudan veya dolayh
olarak iletisim i¢inde olan ¢evreyle olumlu bir etkilesimde olmay1 hedeflemektedirler.
Biiyiik otel isletmelerinin bu gergevedeki uygulamalarmin incelenmesi 6nemli olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma ile 4 ve 5 yildizli turizm isletmelerinde gerceklesen
kurumesal sosyal sorumluluk odakli ¢alismalarin miisterilerin satin alma niyetine olan
etkisinin belirlenmesi amaglanmisgtir. Ulkemizin yerli ve yabaneci turist sayisinin yiiksek
oldugu; Mugla ili, Ortaca ilgesine bagli Sarigerme bolgesinde bulunan 4 ve 5 yildizl otel
isletmelerinde tatil yapan toplam 422 turistten anket teknigi kullanilarak veri
toplanmistir. Verilerin analizinde; faktor analizi ve regresyon analizinden
faydalanilmistir. Arastirmada Carroll (1991)‘un sosyal sorumlulugu meydana getiren
ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluk boyutlari ile ele alinmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk boyutlarmin olumlu yansimasinin, miisterilerin gelecek zamanlarda
otel igletmelerinin sundugu tiriin ve hizmetleri satin almaya doniik niyetlerini pozitif
olarak etkileyecegi degerlendirilmektedir. Bu ¢alismayla turizm alaninda yazili bir
kaynak olusturma niyeti ile ileriki zamanlarda yapilacak arastirmalara fayda saglamak
ve glincel bir alan ¢alismasi olarak degerlendirilebilmek amaclanmistir.

Anahtar kelimeler: Pazarlama, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Satin Alma Niyeti, Mugla,
Ortaca.

1Bu calisma, Urkmezer M. (2020), ‘Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin algilanan deger,
miigteri tatmini ve satin alma niyeti lizerindeki etkisi: Sarigerme’deki otel isletmelerine yonelik
bir arastirma’ Mugla Sitki Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yiiksek lisans tezinden
uretilmistir.
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Abstract

Today, many businesses integrate corporate social responsibility practices into their
business models. With these practices, they aim to have a positive interaction with the
environment that is in direct or indirect communication with the business. It is
considered important to examine the practices of large hotel enterprises within this
framework. This study aims to determine the impact of corporate social responsibility-
oriented studies carried out in 4 and 5 star tourism enterprises on customers' purchasing
intention. Our country has a high number of local and foreign tourists; data was
collected using the survey technique from a total of 422 tourists who vacationed in 4 and
5 star hotel establishments in the Sarigerme region of Ortaca district of Mugla province.
In the analysis of data; factor analysis and regression analysis were used. In the study,
Carroll (1991)'s economic, legal, ethical and voluntary responsibility dimensions that
constitute social responsibility were discussed. It is evaluated that the positive reflection
of corporate social responsibility dimensions will positively affect customers' intentions
to purchase the products and services offered by hotel businesses in the future. The aim
of this study is to create a written resource in the field of tourism, to benefit future
research and to be evaluated as an up to date field study.

Keywords: Marketing, Corporate Social Responsibility, Purchasing Intention, Mugla,
Ortaca.

Giris

Bireylerin ve toplumlarin satin alma davranislarinin pek ¢ok farkli sebeple etkilendigi
glintimiizde, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda olan farkliliklar isletmelerin sosyal
sorumluluk c¢alismalarina giinden giine daha ¢ok Onem vermesini gerektirmistir
(Demirtag, 2015). Tiiketiciler satin alimlarinda karar verirken neyin daha onemli
oldugunu, secimlerinde rol alan gercek sebeplerin ne oldugunu bazen kendileri bile
anlayamayabilir (Aker, Marcus ve Cohen, 1977). Gelisen pazarlama uygulamalari ile
iriin veya hizmetler tiiketiciler tarafinda birden ¢ok kez tercih edilebilir. Bu nedenle,
tiiketicilerin yaptiklar1 alisverislerde bir {irlinti satin alirken hangi Ozelliklerinden
etkilenerek sectigi, tercihini nelerin etkiledigi ve motivasyonlarinin ne oldugu
incelenmeye degerdir. Aktan (2007), kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmelerin hem
toplumu hem de gevreyi daha iyi hale getirmek igin goniillii olarak destek sunmasi
olarak tanimlamistir. Baglarda goniilliiliikle esasiyla gelisen ¢calismalar, giintimiizde pek
¢ok yerde yasa ile smirlar1 belirlenerek zorunlu-goniillii bir siirece dogru evrilmistir.
Zaman i¢inde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak yasanan degisimler toplumlar1 da
isletmeleri de etkisi altina almigtir. Tiim bu yasananlar nihayetinde aliskanliklar1 da
etkilemistir. Bugiiniin etkilesimli {iretim ve tiiketim diinyasinda miisterilerin, topluma
ve gevreye karst duyarlilign odagma almis isletmelere daha ¢ok deger verdigi ve
tercihlerini belirlerken de bunlardan etkilendigi degerlendirilmektedir (Demirtas, 2015).
Burada isletmeler i¢in en 6nemli detay, her isletmenin en temel amaci olan kar elde etme
amagch caligmalarindan uzaklasmamasidir. Isletmeler icin sosyal sorumluluk kavrami
degerlendirildiginde kar ile katlanilan maliyetlerin arasinda hassas dengenin kurulmasi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Wood, 1991).
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Cagimizin hizli ve bir¢ok etkiye acgik olan iiretim ve tiiketim hareketleri modern
pazarlama anlayisi ile yogurulmustur. Sadece isletmenin ve hissedarlarin istekleri degil
aym zamanda miisterilerin de beklentileri g6z oniinde bulundurulmaktadr. ki taraf
arasinda bir denge kurulmakta ve pazarlama stratejileri buna gore gelistirilmektedir.
Glintimiiziin pazarlama wuygulamalarinda, smirsiz bir pazar yeri kavrami ve
tiiketicilerin sayisiz noktadan hizmet veya {iriin satin alabildigi bir ortam karsimiza
¢ikmaktadir ve sadece resmi beklentileri karsilamaktan 6te bir anlam tasiyan sosyal
sorumluluk kavramy; insan, gevre ve biitiin paydaslar i¢in daha ¢ok yatirim yapmanin
geregini tasimaktadir (Avrupa Komisyonu Raporu, 2001). Dogrudan satis yontemi
glniimiizde tagidigi onemi hala korusa da, aligverisler genellikle bir ekran aracilifiyla
(TV veya internet) gerceklesmektedir. Bu yontemle yapilan alisverislerde ¢ogunlukla
imaj ve marka degeri gbz Oniinde tutulur. Burada miisteriye aktarilan kurumsal imaj
onemlidir. Miisteriler secimini gerceklestirirken isletmelerle alakali olumlu fikirlere,
paylasimlara ulasmay1 6nemli bulmaktadir. Tiim bunlar, her sektorden isletmeleri
etkiledigi gibi turizm alaninda hizmet veren isletmeleri de etkisi altina almaktadir.
Turizm sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 miisterilerin fikir ve
tecriibe elde etmesi, memnuniyetin devamliligini saglamak ve yeni miisteriler edinmek
i¢in ¢ok 6nemlidir. Tiim bu ¢abalarin miisteriye dogru bir sekilde aktarilmasi gereklidir.

Kavramsal Cerceve

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami tarihsel baglamda incelendiginde, goniillii
hayirseverlige dogru bir yonelis gbze carpmaktadir. Isletmelerin karlarinin artirilmasi,
toplumun ve paydaslarin onem verdigi, sorun teskil eden ya da gelecekte sorun
olabilecek konularda miicadele etmek, bu miicadeleye destek olmak ya da olas:
sorunlara onceden miidahale etme gibi sekillerde meydana gelmektedir. Giintimiizde
hizmet sektorleri icinde en basta gelen turizm sektoriiniin giincel gelismelerden
etkilenmesi kacinilmazdir. Isletmeler cevrelerine, tiiketicilerine, isletme calisanlarina ait
olduklar1 topluma, baghh bulunduklar1 devlete, tedarikgilerine, rakiplerine ve
hissedarlarma sorumluluklarini yerine getirmelidir (Pelit, Keles ve Cakir, 2009).
Glintimiizde i¢cinde bulundugumuz bilgi toplumunda, isletmelerin itibarlar: ekonomik,
teknolojik ve sosyal etkinliklerin toplumda yarattig1 alg1 ve tutumlarla baglantilidir.
Isletmelerin yaptiklari toplum tarafindan takip edilmektedir. Toplum yalnizca kar eden
isletmeler yerine gevresini ve tiiketicilerini Gnemseyen, yapici diisiince ve hareketlerle
ekonomik olarak var olan isletmelere saygi gostermektedir. Bunlarla birlikte iiretim
faaliyetleri sirasinda toplumsal ve cevresel olarak olumsuz etkileri olan isletmeleri bu
hareketlerinden sorumlu tutmaktadirlar. Rekabet sartlarmin miisait, {irtinlerin yerine
gecebilecek alternatiflerin olmasi, tiriin veya hizmetlerin ikame olasiliginin
ylikselmesini beraberinde getirmektedir. Isletmelerin ¢alisma hayatini siirdiirebilmesi
icin itibarlarinin yiiksek olmasi, onlarin olumsuz 6rnek olma ve olumsuz davranma
olasiliklilarini azaltir. Isletmelerin, bilgi toplumunun bir geregi olarak, toplumun
onemsedikleri seyleri, elestirilerini ve tepkilerini gormemeleri miimkiin degildir. Cilinkii
sorumluluk bilincinden uzak her davrams ve yaklasim toplumda belli gruplarin
tepkisiyle karsilasir. Bu tepki, zamanla diger miisterileri de etkileyebilir. Dogal sonucu
olarak boyle bir durumda isletmeler itibarlarinin olumsuz etkilenmesiyle karsilasabilir.
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Isletmeler ait olduklari topluma karst sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket etmek
durumundadir (Tosun, 2007).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmenin stratejilerini daha etkin bir sekilde
yliriitiilmesine ve ayn1 dogrultuda faaliyet gosterilmesine olanak saglayan etkili paydas
yonetimi araciligy ile isletmeye maddi olmayan getiri bir saglamaktadir (Cantrell,
Kyriazis ve Noble, 2015). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmenin
kamuoyundaki imajin1 ve sayginhigmi arttirmaktadir. Bunun yaninda ¢alisanlar ve
miisteriler gibi paydaslarin organizasyona olan giiveni olusmasina katki saglamakta ve
isletmeye verdikleri degerin artmasmi saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini detaylandirmak tizere literatiirde baz1 modeller bulunmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk yaklagimini aciklayan modeller su sekilde sayilabilir: Ackerman'in
sosyal duyarlilk modeli, Davis'in sosyal sorumluluk modeli, Sethi'nin sosyal
sorumluluk modeli, Carroll'un {i¢ boyutlu sosyal sorumluluk modeli, Wartick ile
Cochran’in sosyal performans modeli, Wood "un kurumsal sosyal performans modeli ve
Swanson’ in kurumsal sosyal performans modeli (Meydan Uygur ve Celik Yetim, 2016).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri; sosyal sorumluluk tasiyan girisimler; sosyal
amagh tesvikler, amaca yonelik pazarlama, kurumsal toplumsal pazarlama, kurumsal
hayirseverlik, toplum goniilliiliigii, sosyal agidan sorumluluk tasiyan is uygulamalari,
yesil pazarlama uygulamalar1 ile sosyal amag¢ baglantih etkinlikler olarak
siralanmaktadir (Kotler ve Lee, 2006, s.26). Isletmeler soz konusu faaliyetlerden
yararlanarak kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimi gerceklestirmektedir.
Finansal olmayan gostergeler kapsaminda da degerlendirilen kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari, firmaya kars: tutum, satin alma niyetini, bir paydas olarak
miisteri memnuniyeti gibi finansal olmayan gostergeleri etkilemektedir (Fatima ve
Elbana, 2023). Isletmelerin gerceklestirdikleri goniillii sorumluluklar isletmeler ile
tiiketiciler arasinda bag kurdugu soylenebilir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunan ve topluma karsi sosyal sorumlu olan isletmelerin iirtin ve hizmetlerini
tiikketmekten dolay1 olusan mdiisterileri tatmini (He ve Li, 2011) ve bunun yaninda
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri sadakat ile de iligkilidir (Perez,
2012). Kogoglu ve Aksoy (2017), isletmelerin KSS ¢alismalarinin marka farkindalik
diizeyleri ve taninma oranlarina olumlu etki yaptigini, marka sadakati iizerinde pozitif
etki olusturdugunu, tiiketici temelli marka denklik algisimi yiikselterek isletmelere
onemli rekabet avantaji sagladigin1 ve isletmelerin olumlu imajlarim arttirdigin
belirtmislerdir. Ghosh, Islam ve Bapi, (2018), bes, dort ve tig yildizli otel isletmelerinde
yaptiklar1 calismada, KSS faaliyetlerinin, algilanan hizmet kalitesi ve davranigsal
niyetler {izerindeki dogrudan katkilarini arastirmiglardir. Arastirmada hem tiiketici
farkindaliginin, satin alma niyeti ve kurumsal sosyal sorumluluk ile hem de kurumsal
sosyal sorumlulugun satin alma niyetine anlamli ve pozitif iliskisin varli§1 sonucuna
ulagilmistir. Suki ve Azman, (2016), yaptiklar: ¢calismada, yesil pazarlama farkindalii
ile tiiketici satin alma niyetleri arasindaki baglantilarda kurumsal sosyal sorumlulugun
aracilik roliinii incelemistir ve calismalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun, yesil
pazarlama bilincinin tiiketicinin perakende iiriinii satin alma niyeti {izerindeki etkisine
kismen aracilik ettigini ortaya ¢ikarmislardir.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Sarigerme’de hizmet veren 4 ve 5 yildizli otellerin uyguladig:
kurumsal sosyal sorumlugu iceren faaliyetlerin ve bunlarin miisterilerin satin alma
niyetiyle iligkisinin var olup olmadiginin ortaya koyulmasidir. Turizm sektoriinde
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin genel olarak degerlendirilmesi, sektorel olarak
gerekli olup olmadig1 ve tesislere olan etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Burada
turizm sektoriindeki egilimlerin; sosyal, politik, yasal, ahlaki ve ¢evresel boyutlar ile
arastirmak ve elde edilen verileri kullanarak yeni bilgilere, amaglara ulasilmas: diger
amaglardir. Arastirmanin yapildig1 bolgede konaklayan turistlere yapilan calismayla
turizm alaninda yazili bir kaynak olusturulmasi ve gelecekteki calismalara katk:
saglamak amaclanmistir.

YONTEM

Arastirmanin uygulamas: Mugla ilinin Ortaca ilgesine bagli Sarigerme sahili cevresinde
bulunan 4 ve 5 yildizl otellerin miigterilerine 1 Agustos - 21 Eyliil 2019 tarihleri arasinda
yapilmistir. Literatiirde bulunan arastirmalar 6rneklem hacmini belirlerken arastirmada
bulunan ifadelerin sayilariin en az 10 kat biiyiikliigtinde olmasmin geregine isaret
etmistir (Kerlinger,1978; Hair, Anderson, Tatham, Black, 1998; Kline, 2011). Buradan
yola cikarak, regresyon analizinde iginde oldugu c¢ok degiskenli analizlerde, ornek
biiyiikliigliniin ¢alismada bulunan degisken sayisiin en az 10 kat fazlas1 olmasinin
onemi belirtilmistir (Altunisik, Bayraktaroglu, Yildirim ve Coskun, 2007). Anket teknigi
kullanilarak elde edilen verilere ulasmak igin tatillerini ge¢irmek amaciyla Ortaca’da
bulunan 4 ve 5 yildizli otelleri segen turistler arasindan olasiliksiz Ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile segilmistir. Bu arastirmada kullanilan
yontem nicel arastirma yontemidir. Veri toplanirken anket tekniginden faydalanilmstur.
Anket formu iki farkli bolim seklinde olusturulmustur. Boliimler; Carroll’in (1991)
gelistirdigi, 4 boyut ve 20 sorudan olusan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi” ve Wen
ve Lin'in gelistirdikleri 4 sorudan olusan “Satin Alma Davranisi Olgegi”ni icermektedir.
Katilimcilarin sayis1 422’dir.Arastirmada katilimcilarin cinsiyet ve milliyet durumlarina
gore sosyal sorumlulugu meydana getiren boyutlar1 algilamalarindaki farkhiliklar
incelenmistir. Bunun yaninda sosyal sorumlulugu olusturan boyutlar: algilamalarindaki
satin alma niyetini etkileme durumlar1 da incelenmistir.

Calisma kapsaminda 5 degisik otele 600 anket dagitilmis ve miisterilerce cevaplanan 459
anket degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirme neticesinde 37 anket gecersiz kabul
edilmistir. Bunlar degerlendirmemistir. Anketlerde toplanan verilerle analizler
yapilmistir. Anketleri dolduranlar Tiirk, ingiliz, Alman ve Rus katiimcilardir. Anketler
Tiirkgce, Almanca ve 1ngilizce dillerinde hazirlanmistir. Kullanilan anketin, dogru ve
eksiksiz uygulanmasi i¢in yiizyiize anket teknigi tercih edilmistir. Anketlerin analizi
SPSS 22.0 programi kullanilarak yapilmistir.
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BULGULAR

Bu c¢alismada, birinci boliimde ankete katilanlarin demografik oOzelliklerine ve
tanimlayic1 istatistiklere dair degerlendirmeler bulunmaktadir. Calismada en basta
hedeflenen amaca ulasmak icin gelistirilen hipotezlere yonelik yapilan analizler
bulunmaktadir. Katilimcalarin c¢ogunlugunu olusturan %55’ini 232 kisiyle erkekler
meydana getirirken; %45'ini ise 190 kisiyle kadinlar meydana getirmektedir.
Katilmcilarin  %39,3'ii 31-40 yas grubu arasinda bulunurken, milliyetlerine gore
degerlendirildiginde, %55'ini 232 katilimaiTiirkler, %24,4'tinti 103 katilimcr ile
Almanlar, %16,1’ini 68 katilimci ile ingilizler ve %4,5'ini 19 katiima ile Ruslar oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 190 45
Erkek 232 55

Toplam 422 100

Yas Frekans Yiizde

21’den az 9 2,1

21-30 aras1 93 22
31-40 aras1 166 39.3
41-50 arasi 81 19,2
51-60 aras1 55 13
61’den cok 18 4.3

Toplam 422 100

Milliyet Frekans Yiizde
Tirk 232 55
Ingiliz 68 16,1
Alman 103 24,04

Rus 19 4.5

Toplam 422 100
Egitim Frekans Yiizde

[lkodgretim 12 2.8

Lise 63 14,9

On lisans 60 14,2

Lisans 235 554
Lisans tistii 52 12,3
Toplam 422 100

Yapilan analizlerde, katilimcilarin demografik verileri degerlendirildiginde 1901 kadin,
232isi erkek toplam 422 katilimcmnin katildigr goriilmektedir. Bu sayilarin oransal
karsiliklarinin %45 oraninda kadin katilimei, %55 oraninda erkek katihmcidan olustugu
anlagilmaktadir. Katilimcalarin yas dagilimi incelendiginde ise; 21 yasindan az olan 9
kisi (%2,1), 21 ile 30 yas aras1 93 kisi (%22), 31 ile 40 yas aras1 166 kisi (%39,3), 41 ile 50
yas arast 81 kisi (%19,2), 51 ile 60 yas aras1 55 kisi (%13) ve 61 yasindan biiytiik 18 kisi
(%4,3) oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Katilimcilarin yas araliklar: agirlikla 31 ile 40
yas bandinda bulunmaktadir. Demografik ozelliklerinden milliyet degiskenine gore
katilimcilar incelendiginde; en biiyiik oranda Tiirk katilimcilarin 232 kisi ile (%55), ikinci
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olarak Ingiliz katilimcilarin 68 kisi ile (%16,1), ticiincii olarak Alman katilimcilarin 103
kisi ile (%24,04) ve dordiincii olarak Rus katilicilarin 19 kisi ile (%4,5) calismaya
katildiklar1 tespit edilmistir.

Aciklayici faktor analizi

Calismada kurumsal sosyal sorumluluk algisinin dl¢giimlenmesine doniik gelistirilmis
olan 6lgekten faydalanilmistir. Olgegin boyutsal yapilarim daha iyi gorebilmek igin,
giivenilirlik ve gecerliliklerini bulmak amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmigtir.
Olgegin giivenirlik diizeyinin incelenmesinin ardindan faktdr analizi sonucunda
bulunan varyans yiizdesi toplam1 57,054 oldugundan yapilan analizin gegerli oldugu
sonucu bulunmustur. Faktorlerin varyans toplaminin %50 oranindan yiiksek degerde
olmasi beklenmektedir (Scherer, Wiebe, Luther ve Adams, 1988).

Tablo 2. Olgek Ifadelerine Iligskin Faktdr Analizi Ile Ilgili Ozdeger, Varyans Yiikleri,
Ortalama ve Sapma Degerleri

Faktorler Toplam Varyans Kiimiilatif | Ortalama | S.Sapma
Yasal Sorumluluk 3,3333 16,663 16,663 443 ,43561
Goniillii Sorumluluk 3,272 16,358 33,021 430 | ,59382
Ekonomik Sorumluluk 2,566 12,831 45,852 427 ,61681
Etik Sorumluluk 2,240 11,220 57,054 4,34 ,50411

Yapilan c¢alismalarda faktorlerin varyans toplammin %50°den fazla bulunmasi
beklendiginden (Scherer ve digerleri, 1988) ve bu ¢alismanin faktor analizi sonuglari
degerlendirildiginde, ulasilan varyans yiizdesi toplamda 57,054 oldugu icin analizin
gecerliligi kabul edilmistir. Tablo 2'de ayrica; yasal sorumluluk, goniillii sorumluluk,
ekonomik sorumluluk ve etik sorumluluk faktorlerinin ortalamalari ve standart
sapmalar1 yer almaktadir. Bu sonuglar incelendiginde; miisterilerin 6nem derecelerine
gore algiladig1 boyutlar “yasal sorumluluk”, “etik sorumluluk”, “goniillii sorumluluk”
ve ekonomik sorumluluk seklinde siralanmaktadir.
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Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk fle {lgili Faktér Analizi Sonuglari

Kurumsal Sosyal Sorumlulugu Olusturan Faktor | Varyans |Cronbach
Bilegenler Yiikleri % Alpha
Degerleri
Yasal Sorumluluk 812
Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmelerinin yasalara saygih 711

birkurumsal vatandag olmast

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmelerinin gesitli genel ve yerel| /688
diizenlemelere uymasi

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmeleri devletin ve yasalarin /686 16,66
beklentilerine uygun davranmasi
Bagarili bir sosyal sorumluluk sahibi otel igletmesi yasal ,647

gereklilikleri tam olarak yerine getirmesi

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmelerinin en azindan asgari | /552
yasalgerginlikleri kargilayan mal/hizmetler {iretmesi

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmelerin sosyal degerler ve /546
etiknormlara uygun bir sekilde davranmasi

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmeleri igin efektif bir yonetim| 524
sergilemesi

Goniillii Sorumluluk

Sosyal sorumluluk sahibi otellerde galiganlarin ve yéneticilerin 798
yereldeki goniillii faaliyetlere ve hayir iglerine katilmasi

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmelerinin egitimi destekleyici 772

kaynaklar ayirmasi

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmelerinin yagam kalitesini 763

arttiracak projelerde goniillii olarak yardimc: olmas: 830

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmelerin giizel sanatlar1 ve /757

kiiltiirel faaliyetleri desteklemesi g

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmelerinin toplumun /746

yardimseverlik ve hayirseverlik beklentilerine uygun davranmasi

Ekonomik Sorumluluk

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmeleri igin miimkiin 791

olabildigince en yiiksek kar1 elde etmesi

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmeleri igin her bir hisse /782

paymadiisecek kazang miktarini arttirmas: 779

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmeleri igin giiglii bir rekabetgi| 767

pozisyonu olusturmasi 12,83

Bagarili bir sosyal sorumluluk sahibi otel igletmesi siirekli ,559

sekilde kar saglamasi

Etik sorumluluk

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmeleri iyi bir kurumsal /764 11,22
vatandas olarak sosyal degerlere ve etik normlara uyumlu

hareket etmesi
Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmelerinin kurumsal biitiinliik ve| /680
etik davranigin yasalara uyumun da Gtesine gectigini anlamasi

702

Sosyal sorumluluk sahibi otel igletmelerinin 6rgiitiin /623
maglarina ulamasina engellese dahi etik normlar1 g6z
d1 etmemesi
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Calismada once faktorler belirlenmis ve sonra kurumsal sosyal sorumluluk algisina
yonelik boyutlarin giivenilirlik analizleri incelenmistir. Analiz sonucunda yasal,
goniillii, ekonomik ve etik sorumluluk faktorlerine ulasilmistir. Tablo 4'te, Slgek
guvenilirlik degerleri 0,70’'in {istiinde tespit edilmistir. Tim bu veriler 1s5181nda,
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin olgiildiigti 6lgegin yapisal olarak gegerli ve
glivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir (Nunnally ve Ernstein, 1994).

Tablo 4: Satin Alma Niyetine ligkin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Varyans % | Giivenilirlik
Satin Alma Niyeti Yislex| Analizi
Gelecekte de sosyal sorumluluk sahibi ,881
otel igletmelerini tercih etmeyi diisiinme
Sosyal sorumluluk sahibi otel ,823
igletmelerini yakinlarima tavsiye etme
Sosyal Sorumluluk sahibi otel 732 23,15
isletmelerinden mal ve hizmet satin ,804
almakta istekli olma
Otelin sosyal sorumluluk sahibi otel olmas1 ,515
tercihlerimi olumlu yénde etkiler

Tablo 4 "te kurumsal sosyal sorumluluk ve satin alma niyetine iliskin boyutlarin
ortalamalari ve standart sapmalar1 vardir. Tabloda miisterilerin en fazla 6nemli bulunan
boyut “yasal sorumluluk” boyutudur, bu boyutu sirayla; “etik sorumluluk”, “goniillii
sorumluluk” ve “ekonomik sorumluluk” boyutlar1 izlemektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk olgeginin ortalamas: 4,35’iken satin alma niyetine iliskin boyutun da
ortalamasi 4,49 olarak bulunmustur.

Tablo 5: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Kurumsal Sosyal Beta T P
Sorumluluk

477 11,137 ,000

R=,477; R?=,228 Diizeltilmis R?=,226; F=124,034; p=0,000
Bagiml Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 5’de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin satin alma niyetine etkisini
belirleme amaciyla uygulanan basit regresyon analizinin istatiksel anlam1 oldugu
sonucu bulunmustur. (F=124,034; P=0,000) modele gore kurumsal sosyal
sorumlugun algilan degeri agiklama orami %22,8 seklinde tespit edilmistir.
Standardize edilmis regresyon katsayilar1 ve regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin t testi degerlendirildiginde kurumsal sosyal sorumlulugun (Hi: £=0,477,
P=0,000) satin alma niyetine anlamli ve pozitif etkileri oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Eldeki sonuglarla, “Hi: Otel isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Kurumsal sosyal sorumlulugu meydana getiren boyutlarin satin alma niyetine etki
edip etmediginin bulabilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 6: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlar1 ve Satin Alma Niyeti Uzerindeki
Etkisi

Bagimsiz Beta t P
Degiskenler
Yasal Sorumluluk ,079 1,450 ,148
Goniillii Sorumluluk ,165 3,419 ,001
Ekonomik ,147 2,977 ,003
Sorumluluk
Etik Sorumluluk ,265 5,135 ,000
R=,500; R2=,250; DiizeltilmigR?=,242; F=34,679; p=0,000
Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Tablo 6’da kurumsal sosyal sorumlulugu meydana getiren boyutlarin satin alma niyeti
tizerinde etki edip etmedigini bulmak amaciyla uygulanan c¢oklu regresyon analizi
sonuglarinin istatiksel bir anlaminin oldugu sonucu bulunmustur. (F=34,679, p=0,000)
modelde, kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarimin satin alma niyetine etkisini aciklama
orani %?24,2 olarak bulunmustur. Standardize edilmis regresyon katsayilariyla
regresyon katsayilarinin anlamliligma iligskin t testi sonuglar1 incelendiginde; goniillii
sorumluluk, (H3b,£=0,165, P=0,001); ekonomik sorumluluk, (H3c, $3=0,147, P=0,003) ve
etik sorumluluk, (H3d, £8=0,265, P=0,000) boyutlarinin satin alma niyetine etkisi anlamh
ve pozitiftir. Boylelikle hipotezlerin kabul edildigi sonucuna ulasilmistir.

Yasal sorumluluk (H3a, £=0,079, P=0,148) boyutunun satin alma niyetine anlaml
herhangi etkisinin oldugu sonucuna ulasilmamistir. Bu hipotez reddedilmistir. Fakat
beta katsayilar1 degerlendirildiginde satin alma niyetinin en ¢ok etik sorumluluk
faaliyetlerinden etkilendigi sonucuna ulasilmigtir.

Sonug ve Oneriler

Bu cgalisma her gecen giin daha ¢ok daha ¢ok dikkat ¢eken kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle satin alma davraniglarim detayli incelemeyi amaglamistir. Insanlarm
yasadiklar1 gevreye kars1 olan bilingli yaklagimlarinin yiikselis gosterdigi, insan haklari,
¢alisma ahlaki, hayvan haklari, bilingli tiretim, stirdiiriilebilirlik gibi konularda genis ve
etkileyici kitlelerin sayisinin arttig1 bir ekonomik ¢evrede oldukga 6nemlidir. Diiriist ve
goniillii davranislarin daha da deger kazandig: gilintimiiz is diinyasinda, olumsuz olan
her davranisin teknoloji ile hizla yayilmasi, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
ciddiyetle ve detaylariyla giindemlerine almalarma yol agmaktadir. Tim bu
diistincelerden yola ¢ikarak yapilan bu arastirmada Mugla iline bagli Ortaca ilgesinde, 4
ve 5 yildizli otel isletmelerinde turistik amagla bulunan 422 turistle Tiirkge, Almanca ve
Ingilizce dil alternatifleriyle hazirlanan anketler uygulanmugtir. Ulagilan sonuglarla
onceden belirlenen hipotezlerin dogruluklariin test edilmesi saglanmistir. Sonuglar: su
sekilde Ozetleyebiliriz: yas degiskeninin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
algilanmasinda farklilik olusturdugu yoniindeki hipotez reddedilmistir. Bu sonug
1s1ginda  isletmeler ig¢in katilimcilarin tercihleri ve kurumsal sosyal sorumluluk
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faaliyetleri algilamalarina gore yas farkliliklarina gore ayirt edici bir yaklasimdan uzak,
genel bir cercevede politika iiretebilirler. Cagimizda bilgi kaynaklarina ¢ok hizli bir
sekilde ulasilmakta, bilgi alisverisleri cesitli yas, egitim, milliyet, cinsiyet ve gelir
grubundan insanlarca gerek acik erisimli kaynaklara gerekse ozel izinle ulagilan
kaynaklara erisilmesi yoluyla kolaylikla gerceklesmektedir. Tiim bunlar, isletmeler ve
onlarm kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini her yas, seviyeden miisteri gruplar
{izerinde etki yaratabilmektedir. Isletmeler hedef kitlelerine doniik caligmalarda biitiin
miisterilerine ve gelecekteki olasi miisterilerine kurumsal sosyal sorumluluk merkezli
faaliyetlerini duyururken 6zenli olmalidir. Isletmeler faaliyetlerinde hedef kitlelerini ve
paydaslarin1 segerken biiyiik 6zen gostermelidir. Boylece, gerek gevrelerinde gerekse
toplumda olusturacaklar1 etki artis gosterecektir. Cinsiyet degiskenine ait sonuglar
incelendiginde, kurumsal sosyal sorumlulugu meydana getiren faktorlerde istatistiksel
anlamli bir fark olusturmadig: tespit edilmistir. Isletmeler, faaliyetlerini planlarken ve
uygularken cinsiyet ayrimindan uzak durmalidir. Ayrica, gerek kadin gerekse erkeklere
ulagabilecek sekilde tanitima, bilgilendirmeye ve her gruba doniik galismalara énem
verilmelidir. Hem kadinlarda hem de erkelerde yapilan degerlendirilmelerde ayirt edici
sekilde farklilik bulunmamis olmasi isletmelerin tanitim ¢abalarinda dnem tagimaktadar.
Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlarinin ankete katilanlarin algiladiklar1 deger
tizerindeki etkisi yoOniinden degerlendirildiginde turistlerin goniillii sorumluluk
boyutuna en biiyiik degeri verdigi, bunu sirayla; ekonomik ve etik sorumluluklarm
takip ettigi fakat yasal sorumluluk boyutunun negatif olarak etkiledigi sonucu
bulunmustur. Biitiin bu boyutlarla birlikte degerlendirildiginde, turistlerin isletmeler
tarafindan yasallarla gergevelenmis ve zorunlulukla uygulandigindan ¢ok, gondiilliikle
yapilan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha ¢ok deger verdikleri ve benzer
faaliyetler gerceklestiren isletmeler igin turistlerin zihninde olusturduklar1 imajda daha
etkili oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma niyetine etkileri incelendiginde, goniillii
sorumluluk boyutuna en ¢ok Onemin verildigi, bu boyutu ekonomik ve etik
sorumluklarin takip ettigi, yasal sorumlulugun da pozitif herhangi bir iliskide olmadig:
sonucu elde edilmistir. Goniillii sorumluk uygulayan isletmelerin turistler tarafindan
algilanan degerinin olumlu gelistigi ve satin alma niyetine doniistiigii sonucuna
ulasilmaktadir. Elde edilen sonug, Kogoglu'nun (2018)turistlerin muhtemel satin alma
niyetlerinin goniilli ve etik sorumluluk faaliyetlerinden etkilendigi sonucuyla
paraleldir.

Isletmeler icin miisterilere doniik kurumsal sosyal sorumlulugun tiim boyutlariyla
¢alismalar yapmalar: énemlidir. Calismalarin yapilmis olmas: tek basina yetmemekte
ayrica gerceklesen faaliyetlerin iyi bir sekilde duyurulmalidir. Gergeklestirilen
faaliyetlerin gesitli araglar kullanilarak kamuoyuna bildirmesinin turistlerin gelecek
zamanlardaki satin alma niyetlerini olumlu etkileyecegi ongoriisiiyle onerilmektedir.
Sosyal sorumlulugu olusturan boyutlarm, turistlerin satin alma niyetlerine etkileri
tizerinde olan veriler degerlendirildiginde bu arastirmayla gelecekte hem teorik hem de
pratik olarak alana katki sunulacagi umulmaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
turistleri tutumsal ve davranissal olarak etkileyecegi anlasilmaktadir. Ghosh, Islam ve
Bapi (2018); Kogoglu ve Aksoy (2017); Suki ve Azman (2016)’a gore, sosyal sorumluluk
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faaliyetleri yapan isletmeler icin bu c¢abalarmin karsiligini alacaklardir. Turistlerin
tutumunun olumlu olarak gelismesi ve satin alma niyetlerinin de bu yonde olacag:
beklenmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hedef kitlelere gesitli yontemlerle ve araclarla
duyurulmalidir. Béylece, miisterilerin gelecekteki satin alma niyetleri olumlu olarak
etkilenebilir. Aragtirmanin sinirliligs ise, yapildig: yer olan Sarigerme ‘de yerlesmis 4
ve 5 yildizli otel isletmelerinde uygulanmasidir. Turizm alanindaki arastirmacilar ve
alanda faaliyet gosteren isletmeler, yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglar ve
literatiir kaynaklarinda bulunan kurumsal sosyal sorumluluk, miisteri tatmini ve satin
alma davranigina iliskin uygulama farkli destinasyon ve isletmelerde uygulanabilir.
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