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Ozet: Transaksiyonel Analiz, bireyin icinde bulundugu duruma ait duygu, diisiince ve
davraniglarin, ebeveyn ve ¢evre tarafindan sekillendirildigini ve sorunlarin gevreyle
beraber bir dizi deneyimler sonucu meydana geldigini savunmaktadir. Transaksiyonel
Analizin bireyin mevcut yasaminin aksamasina neden olan bu c¢ocukluk deneyimlerinin
diger bir ifade ile yasam senaryolarmin degisiminde yardimci olma ve kisiler arasi
problemlere neden olan baskin yapilarini fark edebilmelerini saglama olarak temelde iki
amact vardir. Yaklasim temel olarak cocuk ego, ebeveyn ego, yetiskin ego durumu olmak
izere li¢ ego durumundan bahsetmektedir. Kuramda gecen temel kavramlarm mikro,
mezzo ve makro diizeyde Sosyal Hizmet disiplinine katki sagladigi ve Sosyal Hizmet
uygulama siirecine genis bir perspektif kazandirdig1 bilinmektedir. Calismada yer verilen
bosanma siirecindeki ¢iftin iligkilerini konu alan "Evlilik Hikayesi" isimli filmde ¢iftlerin
bagvurduklar1 ego durumlari ve sonucunda olusan iletisim problemleri ele alimmgtir. Film
Eric Berne’nin Transaksiyonel Analiz Yaklasimi kapsaminda ve nitel bir arastirma
yontemi olan dokiiman analizi yontemi ile analiz edilmistir. Filmdeki karakterlerin
gosterdikleri tepkiler yaklasim g¢ergevesinde incelenmis ve sosyal hizmet disiplini
gercevesinde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma ile Transaksiyonel Analiz
Yaklagiminin temel kavramlarina, kullanilan teknik ve yontemlere yer verilerek yaklagimin
Sosyal Hizmet disiplini baglaminda ele alinmasi ve ilgili yapilacak olan ¢aligmalara fayda
saglanabilmesi amaglanmustir.

Abstract: Transactional Analysis argues that the feelings, thoughts and behaviors of the
individual's situation are shaped by the parents and the environment, and that the problems
occur as a result of a series of experiences with the environment. Transactional Analysis
basically has two purposes: helping the individual to change the life scenarios of these
childhood experiences, which cause disruption of his/her current life, and enabling them to
realize their dominant structures that cause interpersonal problems. The approach basically
talks about three ego states: child ego, parent ego, and adult ego state. It is known that the
basic concepts in the theory contribute to the Social Work discipline working at micro,
mezzo and macro levels and provide a broad perspective in the Social Work practice
process. In the movie named "Marriage Story"”, which is about the relationship of the
couple in the divorce process, which is included in the study, the ego states of the couples
and the communication problems that occur as a result are discussed. The film was
analyzed within the scope of Eric Berne's Transactional Analysis Approach and with the
document analysis method, which is a qualitative research method. The reactions of the
characters in the movie were examined within the framework of the approach and
evaluated within the framework of the social work discipline. With this study, it is aimed
that the basic concepts of the Transactional Analysis Approach, the techniques and
methods used are included, and that the approach will be discussed in the context of the
Social Work discipline and that the relevant studies will be beneficial.
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Giris

Temelleri Eric Berne tarafindan atilan Transaksiyonel Analiz Yaklasimi, belirli ego
durumlarinin incelenmesine dayanan hem kisilik ve iligkiler teorisi hem de bir sosyal etkilesim
teorisidir. Ayni1 zamanda Transaksiyonel Analiz bireylerin hayatlarinda degisiklik yapmalarina
yardimci olmak i¢in insanlar arasinda nelerin olup bittigini sorgulamanin da bir yoludur. Bu da
iki yonlii bir etkilesim ve degisimle meydana gelmektedir (Lapworth & Sills, 2011, s. 1).
Bireyler ¢evrelerinde bulunan kisilerle etkilesim haline girdikten ve gondermis olduklar1 mesaja
karsilik geldikten sonra transaksiyon gerceklesmis olmaktadir (Danis, 2006, s. 48). Bu bilgiler
1518inda  Transaksiyonel Analiz Yaklagiminin temel amacimin insan iligkilerine anlam
kazandirmak oldugu soylenebilir. Eric Berne tarafindan ortaya ¢ikarilan Transaksiyonel Analiz
Yaklagiminin gelistirilmesinde, Freud’un Psikanaliz teorisindeki kavramlari etkili olmustur.
Berne’nin ortaya g¢ikarmis oldugu ebeveyn ego durumu, ¢ocuk ego durumu ve yetiskin ego
durumu Psikanaliz teorisindeki kavramlara (id, ego ve siiper ego) benzemektedir (Massey,
1990, s. 177). Bu ii¢ kavram her ne kadar birbirine benzese de aslinda birbirinden oldukga
farklilik tasimaktadir. Eric Berne, Psikanalizdeki ti¢ kavramin (id, ego ve siiperego) soyut
oldugunu ve Psikanalizin somut gergekliklerle ilgilenmedigini 6ne siirmiistiir (Akkoyun, 1995,
5.2).

Literatiir incelendiginde ge¢mis caligsmalarin, psikoloji, egitim ve 6gretim alanlarinda oldugu
goriilmektedir. Ancak Transaksiyonel Analiz Yaklagimi perspektifinden sosyal hizmet alaninda
pek fazla ¢alisgilmamustir. S6z konusu ¢alismanin ise Transaksiyonel Analiz yaklasimi ve ego
durumlar kavraminin sosyal hizmet disiplinine etkisini ortaya koymay1 amaglamasi bakimindan
onem arz edecegi disiliniilmektedir. Caligmanin ilk boliimiinde Transaksiyonel Analiz
Yaklagiminin tanimi, temel kavramlari, kullanilan teknik ve yontemler hakkinda ilgili literatiir
taramasina yer verilmistir. ikinci béliimde ise Transaksiyonel Analiz Yaklasimmin Sosyal
Hizmet disiplini agisindan degerlendirilmesi yapilarak terapétik siireg, terapistin rolii, terapist
damisan arasindaki iliski ele almmustir. Ugiincii boliimde arastirmanin amag¢ ve yontemi
belirlenerek dordiincli boliimde filmin Transaksiyonel Analiz baglaminda degerlendirilmesi
yapilmistir.

1. Transaksiyonel Analiz Yaklasimi

Transaksiyonel Analiz 19601 yillarda Eric Berne tarafindan insanlarin psikolojik ve sosyal
isleyis siireclerinin gelisimine y&nelik olusturulan bir teoridir (Kruse, 1985, s. 91). Iletisim
teorisi olan Transaksiyonel Analiz Yaklasimi kurama ismini veren transaksiyon kavramindan
almistir. Kavram bireyler arasi iletisimde bir mesaj ve geri doniit yani tepkiden olusmaktadir.
En az iki kisinin bir araya gelmesiyle olusan etkilesimde karsidaki kisiye gonderilen mesaj
transaksiyonel uyaran olarak adlandirilirken alinan geri doniit ise transaksiyonel yanit olarak
adlandirilmaktadir (Berne 2016, s. 14).

Eric Berne, Transaksiyonel Analiz Yaklasimmi insanlar arasi gozlemlerden etkilenerek
olusturmaya baslanustir. Ornegin, cocugun markette istedigi cikolatanin alinmast igin aglamast,
girdigi smavda basarisiz olan 6grencinin 6fkelenmesi, ¢ocugunun okulundan gelen telefonla
annenin sinirlenmesi birer transaksiyon durumudur. Berne, giinliik yasamda siklikla
karsilastigimiz bu gibi transaksiyon durumlariyla yaklasimi olusturmaya basladigi siralarda
yakindan ilgilenmistir (Zengin, 2019, s. 32).
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Transaksiyonel Analiz Yaklasimi, insan1 olumlu olarak ele alan hiimanist bir yaklasimdir. Insan
davraniglariin farklilik gosterebilecegini ancak herkesin kendi 6ziinde degerli oldugu ve
farkliliklara saygi duyulmasini gerektigi goriisiinii savunur. Yaklagima gore insan beyninde
onemli bir hasar olmadig: siirece herkes diisiinebilir, fikir iiretebilir, gergeklestirmek istedigi
seylere kisinin kendisi karar verebilir ve davraniglarinin sorumlulugunu alir (Sevim, 1996, s.
30). Ayni zamanda bireyler verdikleri kararlar {izerinde degisiklik saglayabilecek kapasiteye
sahiptirler ve degistirebilirler.

Stewart’a (2000, s. 3) gore Transaksiyonel Analiz Yaklagimi ii¢ varsayim iizerinde gelismistir.
Bunlardan ilki "Her insan iyidir." varsayimidir. Bu varsayimda bir insan diger insandan ne daha
iyidir ne de daha kotiidiir yalnizca farklidir. Herkesin sahip oldugu kendilik degeri vardir. Tiim
bu farkliliklara ragmen her insan iyidir ve herkes birbiriyle esittir. Ikinci varsaymm ise "Herkes
diisiinme yetisine sahiptir.” varsayimidir. Bu varsayimda onemli bir beyin hasar1 olmayan
herkes etrafinda olup biten degisimi ve farkliliklar1 kavrayabilme yetisine sahiptir, herkes kendi
kararlarimi kendisi verebilir ve bunlarin sorumlulugunu alir. Yani sorunlarin ¢oziimiinde aktif
rol oynayan kisinin kendisidir. Uciincii varsayim ise "Herkes kendi kaderini kararlastirir,
alinan kararlar daha sonra degigstirilebilir." varsayimidir. Bu varsayimda da sartlar ne olursa
olsun, verilen tepki kisinin kendi karar1 sonrasi verilir. Verilen tepki iizerinde gevrenin az ¢ok
etkisi vardir. Ancak sartlar ne olursa olsun tepkinin nasil ifade edilecegi insanin kendi kararina
baglidir. Bu kararlarda etkin rol oynayan yine kisinin kendisidir (Karababa, 2016, s. 37).

Transaksiyonel Analiz Yaklasimi, giinlimiizde ruh saglig1 meslek elemanlar tarafindan siklikla
cesitli orgiitlerde farkli amaglarla kullanilmaktadir (Celikel, 2021, s. 24). Bunlara psikoterapi ve
aile danismanlhig: siiregleri 6rnek olarak verilebilir. Danisan ile kurulacak olan mesleki iligkide
temel amag, danisanin var olan davranislari ve yasamlarinin yonii hakkinda yeni kararlar
almalarma yardimer olmaktir. Bireyler aldiklar1 bu kararlar ile hayatlarindaki rutinlere karsilik
yeni alternatifler 6grenirler. Bir baska degisle terapinin 6zii, manipiilatif oyun oynama ve kendi
kendini yenilgiye ugratan bir yasam senaryosunun yerine farkindalik ve kendiligindenlik ile
karakterize edilen 6zerk bir yasam tarzi olusturmaktir (Corey, 2009, s. 19).

Transaksiyonel Analiz Yaklagimi burada ve simdi etkilesimi iizerinde durur ve temelde dort tiir
analizi ele alir. Bunlar yapisal analiz, transaksiyonel analiz, oyun analizi ve yasam senaryolar1
analizidir (Lapworth & Sills, 2011, s. 1). Bunlardan Transaksiyonel Analiz tanimlanacaktir.

1.1. Transaksiyonel Analizde Temel Kavramlar
1.1.1. Ego Durumlart

Transaksiyonel Analiz Yaklasiminin temelini olusturan ve yaklagimin odak noktasi olan ego
durumu bireylerle kurulacak iliskilerde nasil davranilmasi gerektigi konusunda Onem arz
etmektedir (Strzelczyk, 2015, s.27). Berne, ego durumu kavramini “davranig oriintiilerine eslik
eden duygular sistemi” olarak tanimlamigtir (Sevim, 1996, s. 31). Ayn1 zamanda Berne, ¢ocuk,
ebeveyn ve yetiskin ego durumlarini kisiligin temel yapisi olarak gérmektedir (Zengin, 2019, s.
33). Bu ego durumlar1 Ferud'un psikanaliz kuraminda bulunan id, ego ve siiperego
kavramlartyla benzerlik gostermekte ancak birgok konuda ayrildigi noktalar da bulunmaktadir.
Freud'un benlik durumlartyla ile ilgili ortaya koymus oldugu kavramlar kuramsal bir yapiy1
ifade etmekteyken Berne'nin ortaya koymus oldugu benlik durumlar1 gézlemlenebilir bir dizi
bilingli davranisa karsilik gelmektedir (Woods, 2005, s. 207).

Transaksiyonel Analiz Yaklasimina gore g tiir ego durumu bulunmaktadir. Bunlar, "Anne-baba
ego durumu", "Yetiskin ego durumu", "Cocuk ego durumu" dur (Kaya, 2020, s, 10).
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1.1.1.1. Ebeveyn Ego Durumu

Ebeveyn ego durumumuz kisiligimizin insanlara nasil davranmasi gerektigi konusunda 6giit ve
emirler veren kismidir (Dékmen, 1994, s. 60). Bu ego durumunda kullanilan genel ifadelere
bakildiginda “—mali, -meli ifadeleri, sana sdylemistim, komsular ne der, sana yardim edeyim,
stkma canini” gibi ifadeler 6rnek olarak verilebilir (Kayalar, 2002, s. 269). Eric Berne bu ego
durumuna, bizim bakimimmiz1 saglayan kisilerin igsellestirilmesini temsil ettigi i¢in “ebeveyn
ego durumu” adim vermistir (Omiir & Esgin, 2021, s. 13).

Cocuklar kiigiik yaslardan itibaren, anne-babasinin olaylara yonelik tutum ve davraniglarini
gozlemler (Dokmen, 1994, s. 61). Ebeveynlerinin sdyledigi, sectigi kelimeleri, tepkilerini, emir
ve Ofkelerini hafizasina kaydeder. Ebeveynlerinden aldiklart bilgilerin sorgusuz kabul edilip
icsellestirildigi ve hafizaya kaydedildigi bu donemde cocuga yaklasim olduk¢a Snemlidir.
Cocuk sevgi ile yaklasildiginda sevgiyi, siddet ile yaklasildiginda ise siddeti
igsellestirebilmektedir. Yasanan tiim olaylar1 hafizasina kaydeden ¢ocuk zamanla ebeveynleri ve
cevresinde bulunan bireylerin verdigi tepkiler gibi tepki vermeye baslar. Ornegin dfke kontrol
problemine sahip ve her daim saldirgan sekilde davranan bir anne baba ile yetistirilen ¢ocuk
ileri ki yaglarda ebeveynleri gibi saldirgan davramiglar gosterebilir, siddete bagvurabilir.
Cevresinden gordiikleri davraniglar igsellestirip bu sekilde davranmaya egilim gosterebilirler
(Celikel, 2021, s. 25).

Ebeveyn ego durumu "Koruyucu ve Elestirici" olmak tizere iki sekilde ortaya ¢ikar (Sav, 2007,
5.36). Koruyucu ebeveyn ego durumu karsimizdaki insan ka¢ yasinda olursa olsun onun
saghigini, cikarlarim1 korumayi ve refahmi arttirmayr amagladigimz durumdur. Ornegin
"sigaray1 birak, ceketini giy, disar1 ¢ikma, ders calis." gibi. Ikinci ego durumu ise elestirici
ebeveyn ego durumudur. Bu durumda ise, toplumsal kurallara uymayanlari elestirmeye ve
gerektiginde cezalandirmaya yoneliriz. Bu duruma "nasil dikkatsizsin bak yine hata yaptin”
ornek olarak verilebilir (Stewart & Joines, 1987, s. 25).

1.1.1.2. Cocuk Ego Durumu

Yasamin ilk yillarindan beri meydana gelen dig olaylar ebeveyn egoya kaydoluyorken, ayni
zamanda baska bir kayit da tutulmaktadir. Bu kayit ise ¢ocuk egodur. Cocuklar goriip
duyduklar1 olaylara verdikleri tepkilerden olusan i¢ olaylarin kayitlarmi c¢ocuk egoya
kaydederler (Karababa, 2016, s. 6-7).

Cocuklarin erken yaslarda soyut diisiinme becerileri gelisim gostermedigi i¢in, gdzlemledikleri
ya da yasadiklar1 olaylar1 gercekei bir sekilde anlamlandirmalar1 zorlagsmakta neredeyse pek de
miimkiin olmamaktadir. Fakat g¢ocuklar yasadiklari bu olaylarin kendilerinde hissettirdigi
duygulari iyi bilirler (Adigiizel, 2011, s. 96). Yani ¢ocukken hissedilen duygular, deneyimlenen
olaylar, diisiince ve davraniglar bilgi ve deneyim olarak ¢ocuk egoda yerini alir. Bireyin
arkadaslariyla beraber yapmis oldugu plan ger¢eklesmediginde arkadaslariyla konusmamasi,
onlara kiismesi, gereginden fazla biiylik tepkiler vermesi onun ¢ocuk egosunun olusturdugu
tepkilere drnek olarak verilebilir. Ayn1 zamanda "yapmam, bana ne, benimki seninkinden daha
iyi/glizel, kimse benimle ilgilenmiyor/beni sevmiyor, senin yliziinden" gibi ifadeler de gocuk
ego durumuna Ornek olarak verilebilir (Kayalar, 2002, s. 269).

Cocukluk doneminde ihtiyaglarin karsilanmasi bakim verenler tarafindan gergeklestirilmektedir.
Bu donemde ihtiyaglarin1 kargilamada yetersiz kalan ¢ocuk kendisini ¢aresiz ve anne babasina
bor¢lu hissetmeye baglar. Onlarin takdirini kazanmak igin yogun bir ¢aba sarf eder. Bu yogun
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caresizlik ve borgluluk hissi “iyi olmama” durumudur (Celikel, 2021, s. 26). Kisi yetiskin
oldugunda dahi bu iyi olmama durumunu siirdiirebilir. Caresizlik duygusu i¢inde olan ¢ocuk bir
diger taraftan da yaraticilik, merak, kesfetme, 6grenme arzusu gibi saf duygulara da sahiptir. Bu
duruma bahg¢e hortumundan su i¢me, ilk defa bisiklete binme gibi 6rnekler verilebilir (Harris,
1969, s. 27).

Cocuk benlik durumu “Dogal Cocuk”, “Uslu Cocuk” ve “Asi Cocuk” olmak iizere ii¢ boliime
ayrilmaktadir. Asi Cocuk, otoriteyi taniyan ve ona karsi ¢ikan, zit bir davranig sergiler. Buna
ornek olarak annesinin yagmurlu havada semsiyesini almasini istedigi ¢ocugunun tam tersi
davranis sergileyerek 1srarla semsiyeyi almak istememesi verilebilir. Dogal ¢ocuk ise herhangi
bir otoriteyi tanimaz ve kendi istedigi gibi bagimsiz sekilde davranir. Bu duruma 6rnek olarak,
¢ocugun yagmurlu bir glinde havanin yagmurlu olmasina bakmaksizin disar1 gomlek ile ¢ikmasi
verilebilir. Uslu ¢ocuk ise, kendi isteklerini bir yana birakip otoritenin istedigi gibi davranir. Bu
duruma ornek olarak, yagmurlu bir giinde ¢ocugun annesinin soziinii dinleyip semsiye alip
¢ikmasi verilebilir (Dokmen, 1994, s. 64).

1.1.1.3. Yetiskin Ego Durumu

Insanlar cocukluk déneminde yiiriimeye basladiklarinda dis diinyaya olan baglhliktan
kurtulurlar. Bu durum da 6zgiirlesmenin ilk basamagidir. Yiirlime ile 6zgiirlesmeye, anneden
ayrismaya baslayan ¢cocugun bulundugu bu dénemde “Yetiskin Ego” durumu da ortaya ¢ikar.
Yetiskin ego durumu yukarida bahsi gecen ebeveyn ego durumundan ve ¢ocuk ego durumundan
farklidir. Ve bireyin hayatini en az sorun ile siirdiirebilecegi en uygun ego durumudur. Ciinkii
bu ego durumunda birey yasam i¢inde karsilastigi sorunlarin {istesinden kendi becerileri ve
ogrendikleri ile gelmekte, gerekli siire¢ ve olasiliklar1 kendisi degerlendirmektedir (Zengin,
2019, s. 36). Diger ego durumlarindan farkli olarak nesneleri isleyerek hayatta karsilasilan
problemlerin ¢dziimiine yonelik yasantilardan olusmaktadir (Kayalar, 2002, s. 267). Ornegin bir
arkadasinin Oliimii karsisinda insan tziilebilir, umutsuzluga kapilabilir, kendi varligimi ve
hayatin amacini sorgulayabilir. Bunlarin tiimii yasin simdi ve burada gerceklesmesine yonelik
verilen yetiskin ego durumu tepkileridir. Gegmise degil, simdiye yonelik olan yetiskin ego
durumu ¢ocuk ve ebeveyn ego durumundan da bu yoéniiyle ayrilmaktadir (Lapworth & Sills,
2011, s. 26).

Yetiskin ego durumu ebeveyn ego durumu ile gocuk ego durumu arasinda denge konumundadir.
Bir bagka deyisle ebeveyn ego durumundan gelen beklentiler ile cocuk ego durumundan gelen
talepler arasinda denge gorevi gormektedir (Keler, 2008, s. 22). Yetiskin ego durumu su anda ve
buradaki gerceklere iliskin duygu, diisiince ve davranislar igerir (Akkoyun, 1995, s. 3). En
onemli islevleri ise ebeveynlerinden aldiklari verileri incelemek, dogru olup olmadigini ve
giinimiizde halen gegerli olup olmadigini gérmek, ardindan kabul ya da reddetmektir (Harris,
1969, s. 29). insamin akilci ve mantikli tarafidir. Olaylara gergekgi bir gdzle bakar ve
degerlendirmeler yapar. Ani ¢ikiglar yapmak yerine, diisiiniir durumlara farkli agilardan bakar
ve ona gore karar verir. Yetiskin ego durumuna yonelik davraniglara/hareketlere ise dik durus,
geri bildirim verme, dikkatli izleme/dinleme, sakin, giivenli, anlasilir ve arastirici bir ses tonuyla
konusma 6rnek olarak verilebilir (Kayalar, 2002, s. 269).

1.1.2. Yasam Pozisyonlar

Bireyin ¢evresindeki kisilere ve kendine yonelik algillarmi dayandirdigi duruma yasam
pozisyonlar1 denilmektedir. Bu kavram, bireyin sadece kendisi ve gevresindeki kisiler ile ilgili
diisiinceleriyle simirli kalmayip, bireyin hem kendisine hem de bagkalarina yonelik duygu,
diisiince ve davraniglar1 kapsamaktadir (Kayalar, 2002, s. 271). Kisinin ¢ocukluk yillarinda
yasadig1 olaylar su an iginde bulundugu durumu etkilemekte ve kisi kiiciik yaslardan itibaren,
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anne-babasinin olaylara yonelik tutum ve davramslarini gézlemlemektedir (Dékmen, 1994, s,
61). Bunun sonucunda ise dort tiir yasam pozisyonu olugmustur (Celikel, 2021, s. 28).

1.1.2.1. Ben OK’im, Sen OK’sin

Yasam pozisyonlarindan ilkidir. En saglikli olan algi durumudur. Kendilik degerinin farkinda
olan ve etrafindaki diger insanlarinda degerli oldugu goriisiine sahip olan ¢cocuklar bu pozisyona
girmektedir. Bu pozisyonda bulunan kisi hem kendisine yonelik hem de baskalarma ydnelik
giiven ve olumlu duygular i¢indedir. Yasam i¢inde karsilarina ¢ikan problemlerde yapict ve
¢oziim odakhdirlar. Giliven veren, sosyal, sefkatli, objektif, yaratici kisiler bu yasam
pozisyonunda bulunur. Ayrica bu pozisyona sahip kisiler, bireyin kendisinin ve baskalarinin
varligini oldugu gibi kabul edebilmesini saglar (Karababa, 2016, s. 66).

1.1.2.2. Ben OK’im, Sen OK Degilsin

Cevresindeki yetigkinler tarafindan orselenen uzun bir donem koétii davraniglara maruz kalan
cocuklar bu pozisyonda yer alir. Dayak yiyen, drselenen bu ¢ocuklar sorunun bittigini hissedip
etraf sakinlesip yalniz kaldiklarinda rahatlama hissederler. Hissedilen bu duygu "Ben tamamim"
duygusudur. Cocuk yasadig1 bu acilar ile “eger beni yalniz birakirsaniz ben iyi olacagim, ben
kendimle OK’im” anlamini olusturur (Ziimbiil, 2021, s. 63).

Cocukluk doneminde maruz kalinan siddet ve istismar durumlari ¢ocuklarin kendilerini ¢aresiz,
giicsiiz ve ofkeli hissetmelerine neden olabilmektedir. Bdyle bir birey, bu 6fkeli durum {izerine
hayatini siirdiirebilir ve bagkalarinin iyi olmadiginmi siirekli olarak kendine kanitlayabilir. Bu
pozisyon da g¢evresindeki bireylere karsi giiven eksikligi icerir ve kisinin yakin arkadagliklar
veya iligkiler kurmasini, stirdiirmesini zorlastirir (Solomon, 2003, s. 21).

1.1.2.3. Ben OK Degilim, Sen OK’sin

Bu pozisyondaki kisilerin kendilerine giliveni bulunmamaktadir. Kendilerini baskalariyla
kiyasladiklarinda giigsiiz hissederler. Kendilerini kurban edilmis olarak goriirler ve depresif
duygular igindendirler. ice kapanik, pasif, sosyallesemeyen kisiler bu gruba girerler. Bu
pozisyonda benim yasamim degerli degildir duygusu hakimdir (Karababa, 20186, s. 65).

1.1.2.4. Ben OK Degilim, Sen OK Degilsin

Ben OK Degilim, Sen OK Degilsin pozisyonunda bulunan bireyler kendilerine ve ¢evresindeki
insanlara giivenmemekte, onlar1 kabul etmemektedirler. Bu yasam pozisyonundaki Kkisiler
baskalartyla iletisimde genellikle is birligi yapmamakta, yasadiklari cezalandirma ve
orselenmeler sonucunda cevresindeki insanlarinda iyi olmadigi inancina sahip olmaktadirlar
(Hollins Martin, 2011, s. 591).

1.2. Transaksiyonel Analiz Terapisinde Kullanilan Teknik ve Yontemler

Transaksiyonel Analiz terapisinde yapisal analiz, komutlar, yeniden karar verme ¢aligsmalari,
yiizlestirme, ¢ift sandalye teknigi, oyun analizi, yasam senaryosu analizi gibi pek ¢ok teknik
kullanilmaktadir (Ziimbiil, 2021, s. 70). Bu c¢alismanin bu boélimiinde yapisal analiz,
transaksiyonel/islemsel analiz, oyun analizi, yagsam senaryosu analizi ele alinacaktir.
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1.2.1. Yapisal Analiz

Yapisal analiz belirli ego durumlarimi ve igeriklerini tanimlayarak ebeveyn, yetiskin ve ¢ocuk
ego durumlarindan hangisinde islev gordiigiiniin farkina varmasina yardimci olan analiz
tiirlidiir. Danisanlar gegmis yasantilarindan burada ve simdi gercekligini ayirir ve mevcut
gerceklik icine girerek deneyimlerler. Kendileri, baskalar1 ve diinya hakkindaki pek ¢ok fikrin
cocukluk yasantilarindan kalma gegmis inanglar oldugu kesfedilir ve bu sayede mevcut davranis
kaliplarini degistirebilirler (Lapworth & Sills, 2011, s. 156).

Yapisal Analize masasinda oturan ve giin boyu bir¢ok farkli evrak ile ilgilenen bir is adamin1
ornek olarak verebiliriz. Her giin birden fazla evrak (mektuplar, cevaplar, faturalar, personel
kayitlar1 vb.) isiyle ugrasir, giiniin sonunda bu evraklar: rastgele bir ¢op kutusuna atmak yerine
bir dosyaya koyar ve onlar1 sistematik olarak takip eder. Ornegin; faturalar mali kayitlarm
oldugu dosyada saklanir ve bu dosyalama sistemi sayesinde kisi kayitlarini isine yarayacak
sekilde diizenler ve kolaylikla bulabilir. Aynm1 sekilde Yapisal Analizin amaci da hafizamizda
depolanan sayisiz diisiince, anilar, duygu ve davranislari ego durumlar c¢ergevesinde yararli bir
sekilde siiflandirmaktir (Stewart & Joines, 1987, s. 30).

Yapisal Analizde kisilik yapisiyla ilgili iki tiir problem ele alinmaktadir. Bunlar etkilenmis
goriiniim — bulugma ve salt goriinim — dislamadir. “Dislama, bireyin iliskilerde sadece tek bir
ego durumu rolii sergilemesi iken; bulasma ise ego durumlar1 arasindaki asir1 gegirgenlik
sonucu ego durumlarmin kendi fonksiyonlarini yerine getirmesine engel olmasidir” (Steiner,
1974, s. 32). Etkilenmis goriiniim- bulusma da ebeveyn ve ¢ocuk ego biri veya ikisi baska ego
durumlari ile i¢ ige girebilir (Widdowson, 2010, s. 137). Yetiskin ego durumuyla ebeveyn ego
durumunun bulusmasina 6rnek olarak “Sadece kendi diigiince yapinla ayni olan insanlar ile
iliski kur, farkli diisiince yapisina sahip olanlar ile asla!” verilebilir. Yetigkin ego durumunun
cocuk ego durumuyla bulusmasina bir 6rnek ise, “Hi¢ kimse beni sevmedi, herkes beni digladi.”
verilebilir. Salt gériintimde ise bir ego durumu diger ego durumundan tamamen ayridir. Burada
¢ tiir dislama durumundan soz edilebilir sabit ebeveyn, sabit ¢ocuk ve sabit yetiskin. Sabit
ebeveyn yetiskin ya da ¢gocugu dislar. Tipik olarak is odakl1 ve goéreve asir1 bagl kisilerde ortaya
cikar. Bu kisiler genelde yargilayicidir. Bagkalarina ihtiyag duyar, bagkalarini kendi
ihtiyaglarina gore sik sik olumsuz degerlendirir. Siirekli baskalarinin duygularmi dikkate
almadan otoriter bir davranis kalibi kullanir. Sabit ¢ocuk temelde biiyiimeyi reddeder sabit ve
sirekli ¢ocuk olarak hareket eder. Diisiinmez, karar vermez. Kendi davranislarinin
sorumlulugundan ka¢cmak i¢in bagimli kalma egilimindedir. Birey her zaman kendisi ile
ilgilenecek birisini arar. Sabit yetiskin ego durumu ise, ger¢ek olaylarin iginde objektiftir,
duygularini ¢ok az belli eder, robot gibidirler (Altintas & Giiltekin, 2014, s. 137).

1.2.2. Transaksiyonel Analiz

Toplumsal iliski birimine transaksiyon denir (Berne, 1964, s.29). Insanlar bulunduklari ego
durumu fark etmeksizin birbirlerine siirekli olarak transaksiyon gonderirler (Kayalar, 2002, s,
269). Iki ya da daha fazla insan bir toplulukta kars1 karstya geldiklerinde iglerinden bir kisi
konusmay1 baglatir ya da digerlerinin varhigimi kabul ettiini gosteren bir isaret verir.
Topluluktaki diger kisiler de bu uyarana karst bir davranig gergeklestirir veya yanit verirler
(Berne, 2011, s. 10). Gergeklesen bu davranis veya yanit sonucunda transaksiyon olusur.
Temelde biitiinleyici/tamamlayici, kesisen, ortiilii/gizil olmak tizere ii¢ tiir transaksiyon vardir
(Erskine, 2010, s. 271).
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Biitiinleyici/tamamlayici transaksiyonlar, uyarici ile tepkinin tutarli olmasi sonucu ortaya ¢ikan
iletisim islemidir. Yani bir ego durumundan gonderilen mesajla, karsi taraftan istedigimiz bir
cevabin gelmesi durumudur. islemler tamamlayic1 oldugu siirece iletisim devam eder (Berne,
2011, s. 10). Ornegin;

Erkek : Hayatim yemek ne zaman hazir olur?
Kadin :Yarim saat sonra.

Yetiskin : Bugiin ¢ok hastayim. Bulusmamizi ertelesek olur mu?
Yetiskin : Gegmig olsun. Sen daha iyi hissettiginde tekrar konusuruz.

Kesisen transaksiyonlar mesaji gonderen kisinin karsidaki kisiden yani bekledigi ego
durumundan beklenilen cevabi alamamasidir. Burada iletisim kesilir. Bu durum da kisiler
arast/toplumsal iligkileri zorlastirir (Berne, 2011, s. 10). Ornegin;

Erkek : Hayatim yemek ne zaman hazir olur?
Kadin : Hemen yemek istiyorsan gelip bir isin ucundan tut.

Cocuk: Anne kedim 6ldii.
Anne : Hayatta her seyin bir sonu vardir.

Yetiskin : Bu aksam degisiklik yapip yemegi disarida yiyelim mi?
Ebeveyn :Yemegi yetistiremedigim icin bana laf mi sokuyorsun? Sizin daginikliginiz
toplamaktan diger islere vakit mi kaliyor?

Gizil/ortiilii transaksiyonlar, diger transaksiyonlara gore daha karmasiktirlar. Bu transaksiyon
biri sosyal digeri psikolojik olmak {izere iki mesaj icermektedir. Psikolojik mesaj genellikle
sozel degildir ve neredeyse her zaman biling dis1 ve ya kafa karistirict olan gizli bir mesaj tasir
(Erskine, 2010, s. 271). Ornegin;

Erkek: Ceketim nerede hayatim?

Kadin: Nereye koyduysan oradadir. (Erkegin ne kadar sorumsuz oldugu konusunda gizli bir
mesaj verilir.)

(Bulusmak igin sozlesilen saatten yarim saat sonra)

Yetiskin A : Selam, ben geldim bekliyorum.

Yetiskin B : Geciktigim icin oziir dilerim. Benim programum biraz karisti. Baska zaman
goriigebilir miyiz?

Yetiskin A : Peki sorun degil. Sonra konusuruz.

Buradaki 6rnekte goriiniirde yetiskin-yetiskin etkilesimi yasanmustir. Ancak ilk kisi zamanini
planlayip bulusma yerine zamaninda gelip ve orada yarim saat bekledikten sonra bulusma
planinin iptal edilmesinden pek hosnut olmayabilir.

Giinliik hayatta meydana gelen iletisim problemleri transaksiyonlarin gizil/ortiilii ya da kapali
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin “Beni yanhs anladm. Oyle ifade etmek istememistim.
Neden kizdigini anlayamadim” seklinde gergeklesen iletisim durumlar transaksiyonlarin kapali
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum da kisiler arasi iletisimin kesilmesine neden
olmaktadir (Giiltekin ve Acar, 2004, s. 32).
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1.2.3. Oyun Analizi

Oyunlar iyi tanimlanmig, 6ngoriilebilir bir sonuca dogru ilerleyen bir dizi tamamlayici gizli
islemlerdir (Berne, 2011, s. 19). Eric Berne’e goére oyunlar, insanlarin yakinlik kurmaktan
kagmak ve yapilmasini istedikleri durumlar i¢in insanlari manipiile etmekte kullandiklar
savunma stratejileridir. Berne uygulanan bu oyunlarin insanlarin yakin iligkilerinde tahribata yol
actigimi vurgular. Bu sebepledir ki oyun analizi diger insanlarla iletisimin dogasim anlamada
onemli bir yontemdir (Altintas & Giltekin, 2014, s. 139).

Oyun analizinde terapist danisanin iligki kaliplarini, oynadigi ve ya maruz kaldigi oyunlari
kesfeder. Terapi siirecinde digsallastirma veya kisinin i¢sel senaryosunu baskalariyla birlikte
canlandirmasi ile oyunlar dis diinyaya yansitilir ve igsel catisma gegici olarak durdurulabilir.
Oyunlarin digsallastirilmast ve icsel catigmadaki bu azalma kafa karisikligimi gidermede
yardimc1 olmaktadir (Widdowson, 2010, s. 164).

[k kesfedilen psikolojik oyun “Neden sen- iyi ama” seklinde ortaya ¢ikar:

- Cok 6devim var nasil yetistirecegimi bilmiyorum.
- Neden bugiin baslamryorsun?

- Lyi ama diin gece hi¢ uyumadim.

- O zaman neden yarin baglamiyorsun?

- Iyi ama yarn bir arkadasimla bulusacagim.

- Neden hafta sonu yapmiyorsun?

- Lyi ama ailemi ziyaret etmem gerek.

Bu oyun diger kisiler pes edinceye kadar devam eder. Bir yetigkinin tavsiyesine bagvurulmus
goriinmesine ragmen kisi kendisine verilen tiim onerileri tipk: kiiciik bir ¢ocuk gibi reddetmistir.

Sekil 1: Drama Uggeni (Karpman, 1968)

Psikolojik oyunlar1 ¢éziimlemenin bir diger yolu Karpman (1968) tarafindan gelistirilmis drama
ticgenidir. Bu tiggen kurban, kurtarici ve zalim rollerinden olusup oyun analizinde kullanilmak
tizere tasarlanmistir. Kurban roliindeki kisiler varolussal kosullar karsisinda gii¢siizdiirler ve
kendilerini gii¢sliz olarak algilarlar. Bu kisiler bir sey basarabilmek adina kurtaricilarini
beklemektedirler ve “Ben OK Degilim, Sen OK’sin” pozisyonundadirlar. Bu role ¢ocuklarinin
dagmik olmasi sebebiyle evde yer bulamadigindan siirekli sikdyet eden bir anne 6rnek olarak
verilebilir. Anne burada psikolojik olarak kurban roliinii istlenerek durumu kontrol etme
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yeteneklerini ve giiciinii goz ardi etmektedir. Ote yandan baska bir 6rnege bakildiginda,
depremde evi yikilmis bir birey gercek bir kosulun kurbani olmaktadir. Bu iki 6rnek arasindaki
ayirt edici ozellik durumu degistirmek veya etkilemek igin sahip olduklar1 gii¢ diizeyidir.
(Lapworth & Sills, 2011, s. 120). Zalim roliindeki kisiler ise ¢evrelerindeki insanlari
asagilamakta, kiigiik gormekte ve onlarin temel yasam haklarini goéz ardi etmektedirler (Stewart
& Joines, 1987, s. 237). Bu kisiler iglerinde yogun bir 6fke duygusu tagimakta duyduklar1 6fke
ile bagkalarini1 suglamaktadirlar (Shmelev, 2015, s. 139). Kurtarici roliindeki kisiler ise magdur
yani kurban ile zalim arasinda sorun ¢dziicli gorevini iistlenmektedir. Ancak bu tiir bir gérev
kurban ve zalimin problem ¢6zme becerilerini engelleyebilmektedir (Fulkerson, 2003, s. 12).
Tiim bu roller géz 6niine alindiginda bireyler farkli zamanlarda bu ii¢ rolden (kurtarici, zalim,
kurban) birini {istlenebilir, durumlara ve kisilere gore farkli davranis sergileyebilirler.

1.2.4. Yasam Senaryolar1 Analizi

Her bir birey bebeklik doneminden baslayarak kendi yasam Oykiisiinii olusturur. Cocukluk
donemine gelindiginde ise bu yasam Oykiisiine daha fazla ayrintilar eklenir ve ergenlik
doneminde ise tekrar revize edilir. Transaksiyonel Analizde bu yasam &ykiisii, yasam senaryosu
olarak bilinmektedir (Stewart & Joines, 1987, s. 5). Yasam senaryolarinin olustugu bu siiregte
bireyin aile iginde karsilagtigi durumlar, ¢ocukluk yasantilar1 yasam senaryolarinin olusumunda
onemli role sahiptir. Fakat en 6nemli rolii ebeveynler olusturmaktadir Nitekim bireyin aile
icinde deneyimledigi iletisim ve davranis oriintiilerinin (siddete maruz kalma veya tanik olma
vb.) ilerleyen yagamini etkileyebilecegi diistiniilmektedir (Karabacak Celik & Balci Celik, 2022,
s. 913). Diger bir deyisle yasam senaryolart temelde c¢ocukluk déneminde diinyadaki
ihtiyaclarimizin karsilanmasi amaciyla yapilan planlardir. Yasam senaryosu analizi ise bir
kisinin yasam kalibin1 tanimlama siirecinin bir pargasidir. Analiz senaryonun olugma siirecini,
ihtiyaclarin karsilanmasi igin gerceklestirilen hareketleri ve bireyin bunlar1 hakli ¢ikarmak igin
basvurdugu yontemleri gérmesinde yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Berne (1972, s. 37)’ e gore neredeyse her senaryoda “iyi adamlar”, “kotii adamlar” ve
“kazananlar”, ‘“kaybedenler” icin roller vardir. Yasam senaryolari analizinde kazananlar
“prensesler veya prensler” kaybedenler ise “kurbagalar” olarak adlandirilir. Analizin amact
kurbagalari, prenses veya prenslere doniistiirmektir. Bunu yapmak igin terapist danisanin
senaryosundaki iyi adamlarin ve kotii adamlarin kimler oldugunu ve ayrica nasil bir kazanan
olabilecegini bulmalidir.

2. Transaksiyonel Analizin Sosyal Hizmet Acisindan Degerlendirilmesi

Transaksiyonel Analiz Yaklagimi bireyler arasi ve bireylerin kendi i¢sel diinyalarinda neler olup
bittigini sorgulamanin bir yoludur. Yaklagimda iki yonlii bir iglem, iletisim s6z konusudur. Bu
islemler bazen ifade edilen duygular, paylasilan diisiinceler olurken bazen de bir giilimseme ya
da bir sessizlik olabilmektedir. Her tiirlii iliskiyi isin merkezi olarak goren Transaksiyonel
Analiz, terapist ile danisan arasindaki iligkiyi de degisimin baslangici olarak tanimlamaktadir
(Lapworth & Sills, 2011, s.1-4).

Transaksiyonel Analiz Yaklagimia gore etkili iletisimin gerceklestirilmesi igin kiginin
kendisinin ve ¢evresinin beklentilerini analiz edebilmesi, bu beklentileri karsilamak i¢in uygun
iletisim siireglerini segebilmesi ve bu iletisim siireglerini etkili bir sekilde uygulamasi
gerekmektedir. Kisilerarasi iletisimde ego durumlarindan (¢ocuk, yetiskin ve ebeveyn) birini
iginde bulundugu duruma uygun sekilde kullanamayan bireyler saglikli iletisim kuramazlar.
Transaksiyonel Analiz Yaklagimi ise bu bireylerin hem kendi davranislarinin sonuglarina iliskin
farkindaliklarini arttirmakta hem de saglikli iletisim kurma konusunda daha fazla i¢ gorii
kazanmalarim saglamaktadir. Bu baglamda Transaksiyonel Analiz Yaklagimi hem danisanlarin
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hem de terapistlerin beklentilerini analiz edebilmelerinde oldukga etkili olan bir modeldir (Celik
ve Pesen, 2022, s. 203).

Transaksiyonel Analiz Yaklagimi mikro ve mezzo anlamda birey, ¢ift, aile ve gruplarin iliskiler
icindeki sorunlarimi incelemede, degerlendirmede ve ¢oziime ulastirmada kullanilir. Yaklagim
sosyal hizmet disiplini uygulamalarinda, psikoterapi ve danigmanlik alanlarinda kullanilan bir
yaklagimdir. Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan da biri olan danigmanlik alaninda
odaklanilan 6nemli bir konu; evliliginde sorun yasayan eslerin iletisim Oriintiileridir (Sevim,
1996, s. 2). Esler arasinda olusturulan etkilesim kaliplar1 iligkinin yo6netilmesinde rol
oynamaktadir. Bu kaliplarin yeni kosullara uyum saglayabilmesi igin hem agik hem de esnek
olmas1 gerekmektedir. Kari-koca ikili alt sistemi i¢indeki net olmayan sinirlar, akrabalarin ve
cocuklarin alt sisteme miidahale olmasi dolayisiyla evlilik iligkilerinin bozulmasima neden
olmakta bu durum da Transaksiyonel Analizin ¢alisma alanini olusturmaktadir (Dixit &
Ramachandran, 2019, s, 364).

Ciftler ile gerceklestirilen Transaksiyonel Analiz terapileri giftlerin baskin iletisim tiirlerinin
belirlenmesine, islevsiz olanlarin degistirilmesine ve etkili iletisimin arttirilmasina yardime1
olmaktadir. Bu yaklagimin ardindaki diigiince, hangi ego durumunda iletisim kurduklar1 ve
olusan transaksiyonlarin farkina varmalarim saglayarak iletisim Oriintiilerini gelistirmektir
(Dixit & Ramachandran, 2019, s, 365). Iletisim oriintiilerini gelistiren kisi iliskilerine yeni bir
yon verecektir. Hi¢ siiphesiz bunlarin olusabilmesi i¢in kisinin olaylara ve cevresine yonelik
bakis agisini degistirmesi gerekmektedir. Bu bakis agisinin degisiminde de Transaksiyonel
Analiz yaklagiminin yontem ve tekniklerinden faydalanilmaktadir. Terapistin bu yaklagimdaki
gorevleri ise, danisanin yasadigi problemlerin ¢oziimiinde karsilastigi engelleri ortadan
kaldirmak, ¢6ziim esnasinda ve sonrasinda sahip oldugu gii¢ kaynaklarini arttirmaktir. Bu
sayede danisanin kendini giiclendirme kapasitesi artmaktadir.

Transaksiyonel Analiz gergevesinde gerceklestirilecek olan sosyal hizmet uygulamasi, planh
degisim siirecinin ilk asamasiyla baglar. Uygulamanin danisanlarin kendilerini rahat ve giivende
hissettirecek bir yerde olmasi onemlidir. Bununla birlikte danigsanlarin ihtiyaglarina yonelik
samimi bir ilgi gostermek saglikli bir giiven iliskisinin kurulmasini destekleyecektir.
Uygulamanin baginda giftlere Transaksiyonel Analizin temel kavramlari hakkinda bilgi verilir.
Bu bilgiler giftlerin iliskilerindeki problemleri daha iyi anlamalarina yardimci olur (Sevim,
1996, s. 40). Bir sonraki asama olan kontrat/anlasma olusturma asamasinda daniganlar terapist
ile anlagma yaparak kendileri adina birtakim seyleri degistirme taahhiittiinde bulunur. Yapilacak
olan kontrat ya da anlagmadaki ifadelerin pozitif ifadeler ile yapilmasi danisanin goriismeye
istekli katiliminin saglanmasi ve nihayetinde goriismenin hedeflerine ulagmasi konusunda
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ornegin; “artik esimle kavga etmeyecegim” demenin yerine
“artik esime beklentilerimi acik¢a ifade edecegim ya da ondan ne istedigimi acikca
sOyleyecegim” demek daha uygundur. Negatif ifadeler ile yapilmig olan anlagmalar uzun
donemde islememektedir. Cilinkii neyin olmayacaginin hayal edilmesi olduk¢a zor hatta olasi
bile goriinmemektedir. Buna karsin olusturulacak hedeflerde neyin olacagini belirlemek,
hedefin gerceklestirilmesinde atilacak adimlart somutlagtirmakta ve hedefe ulagimi
kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte anlasma danisanlarin bulundugu duruma uygun ve
kaynaklar1 dahilinde uygulanabilir olmalidir. Ornegin; yalniz kalma ihtiyact yogun olan bir esin
tim giin yalmz kalmay: istemesi gercekci bir amag¢ olmayabilir ancak bunun yerine giin
icerisinde belli saatlerde esinden ayr1 vakit gegirme ihtiyacini dile getirmesi daha gercekei bir
durum olacaktir (Akbag, 2007, s. 4).

Anlagsmanin yapilmasindan sonra danisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda
uygulamada cesitli teknikler kullanilir. Bunlar arindirma, karmasay1 giderme ve yeniden karar
almadir. Terapist danmigsanlarin ebeveyn, ¢ocuk ego durumlarinin yetiskin ego durumu ile
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sagliksiz bir sekilde bir araya geldigini fark ederse yetigkin ego durumunu bu durumdan
arindirmaya calisir. Bu sayede duygu, diisiince, davraniglarin temelindeki ihtiyaclar ortaya
cikarilabilir. Yapilan bu uygulamalar ile simdiki yetigskinin zihninde yasadigi igsel karmasa
ortadan kaldirilmig olur béylece ¢evresiyle olan iletisimi saglam temeller {izerine oturtulabilir.
Son asama olan yeniden karar alma asamasinda ise ego durumlari, yasam senaryolari,
transaksiyonlar, bagvurulan psikolojik oyunlarin temelindeki karmasalar anlasilmis, icsel
karmasalar ¢oziimlenmistir. Bu sayede yetiskin ego durumunun gii¢lendirilmesi agamasina gegis
yapilmistir. Bu asamasinin da tamamlanmasindan ve daniganin belli bir farkindalik diizeyine
ulagsmasindan sonra uygulama sona erdirilir (Adigiizel, 2011, s. 107).

Transaksiyonel Analiz Yaklagimu ile ilgili tiim anlatilanlar goz 6niinde bulunduruldugunda belli
bir farkindalik ve ozerklik diizeyine ulasan bireyler kendi duygu ve davraniglarinin
sorumlulugunu alir ayni zamanda ego durumlarini sorunlara yonelik uygun bir sekilde
kullanabilir (Pitman, 1990, akt. Sevim, 1996, s. 39). Bu baglamda bakildiginda yaklagimin
sosyal hizmet uygulamasinda kullanilmasinin, kisisel ve kigiler arasi iligkilerde ve iyilik
hallerinin gelistirilmesi konusunda oldukga islevsel olacag: diistiniilmektedir.

2.1. Transaksiyonel Analizde Terapotik Siire¢
2.1.1. Terapi Siireci

Terapi siireci planlamasi danigan ile olan ilk temasta baglamakta ve siirecin sonuna kadar devam
etmektedir. Planlamanin amaci ise her asamada ne yaptigimizi ve neden yapti§imizi bilmemizi
saglamaktir. Transaksiyonel Analiz terapisinde terapi siireci birtakim asamalardan gegilerek
yapilmaktadir. ik asama olan alma asamasinda danisan ve terapist terapi yolculugunu birlikte
yapmanin uygun olup olmadigina karar verirler. Ikinci asama ise degerlendirme asamasidir. Bu
asamada sorunlar fark edilir ve buna yénelik degisme istegi ortaya ¢ikar. Uciincii asama olan
tedavi sOzlesmesi asamasinda danigan ne yapmak istedigini ve neyi kesfetmek istedigine
yonelik terapist ile bir anlagma yapar. Dordiincii asama ise terapi yontemini belirleme
asamasidir. Bu asamada sdzlesmede olusturulan amagclara ulagmak icin nasil bir yontem
uygulanmasi gerektigine karar verilir. Beginci asama olan miidahale asamasinda ise
uygulanmasina karar verilen yontem harekete gecirilir. Son agsama olan sonlandirma asamasinda
belirlenen amaglara ulasilarak terapi siireci sonlandirilir (Stewart, 2007, s. 16).

2.1.2. Terapitik Amaclar

Transaksiyonel Analizin temel amaci, danisanin var olan davraniglari ve yasamlarinin yonii
hakkinda yeni kararlar almalarma yardimci olmaktir. Bireyler aldiklar1 bu kararlar ile
hayatlarindaki rutinlere karsilik yeni alternatifler 6grenirler. Bir baska deyisle terapinin 6z,
manipiilatif oyun oynama ve kendi kendini yenilgiye ugratan bir yasam senaryosunun yerine
farkindalik ve kendiligindenlik ile karakterize edilen 6zerk bir yasam tarzi olusturmaktir (Corey,
2009, s. 19).

Transaksiyonel Analiz terapisi ile gerceklestirilecek miidahalelerin danisanda olusturmasinin
hedeflendigi temel degisimler vardir. Bunlardan ilki, kisiler arasi iligkileri anlaml1 hale getirmek
ve bunlan gelistirmektir. Kisiler arasi iliskilerin anlamli hale gelebilmesi ve dahi
gelistirilebilmesi danisanin sorun ¢dzme istegine ve sorumluluk alabilmesine baglidir. Terapi
stirecinde sorumluluk alabilen danisan, terapide yol kat ederek kisiler arasi iligkilerini bir st
boyuta tasir. ikinci hedeflenen degisim ise, her insanin kendi transaksiyonlarini ¢éziimlemede
yetkin hale gelmesine yardimci olmak ve yetiskini kendi hayatinda 6zgiir kilmaktir (Ziimbiil,
2021, s. 68).
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2.2.  Transaksiyonel Analiz Uygulamalari
2.2.1. Damsmanin Rolii

Transaksiyonel Analiz terapisinde terapist, danisanin terapi siireci ve ihtiyaglari ile uyum
saglayan esnek bir rol istlenmektedir. Terapistin onemli islevlerinden biri danisani terapi
siirecinde sorumluluk almaya ve aktif bir rol iistlenmeye davet etmektir (Ziimbiil, 2021, s. 69).
Bu durum da terapistin terapi siirecinin baginda danigana terapide gorevlerinin neler oldugunu,
stirecin nasil gergeklesecegini ve ne tiir seyler bekleyecegini aciklamasiyla miimkiindiir.
Gorevler, sorumluluklar {izerinde anlagma saglamak terapi sinirliliklarinin olusmasinda etkilidir
(Widdowson, 2010, s. 83).

Terapist daniganlarin ge¢miste yasadiklar1 olaylar ve benimsedikleri yasam senaryolar
sebebiyle aldiklar1 kararlari yeniden gozden gegirmelerinde ayni zamanda ¢evrelerindeki
insanlar ile iliskilerinde uygulayabilecekleri stratejileri kesfetmelerinde destek olur (Corey,
2009, s. 20). Yani terapistin temel isi damisanin degisimi i¢in gerekli olan araglar1 danisana
saglamaktir. Ancak bu araglar saglanirken danisanin bakis agisindan terapistin gii¢, yetkinlik ve
giivenirlilik derecesinin ne boyutta oldugu da onem arz etmektedir. Danigsanin “Terapistim,
ihtiyacim olan isi yapmam i¢in bana yeterli gii¢ ve giivenligi saglayabilecek mi?” seklinde olasi
bir diistincesinin giderilmesinde terapistin danisan ile samimi ve igtenlikle ilgilenmesi etKili
olacaktir. Ciinkii danisanlarin terapistleri ile saglikli terapotik iliskiyi kurmalari igin
anlasildigini, saygi duyuldugunu deger verildigini vb. hissetmeye ihtiyaci vardir (Widdowson,
2010, s. 84). Ayrica terapist danisanin daha gercekei bir bakis agisina sahip olmasi konusunda
da yardimci olur. Danisanin elde ettigi bu gercekei bakis acis1 ve yetiskin egodan aldigi destek
ile eski kararlar sorgulanir ve yeni kararlar alinmasinda danisan cesaretlendirilir (Altintas &
Giiltekin, 2014, s. 132).

2.2.2. Damsan-Damisman Arasindaki Iliski

Terapi siirecinin ilk seanslar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ciinkii ilk seanslar sirasinda danisan
ve terapist arasinda c¢aligma ittifaki olusturulur. Bu sebepledir ki bu seanslar terapinin sonucu
i¢in kritik neme sahiptir. {1k seanslarin 6nemli noktalarindan bir digeri ise danisanin hikayesini
anlatmasina izin vermektir. Terapist de danisana kendisini anladigin1 ve giivende oldugunu
hissettirerek dinlemelidir (Widdowson, 2010, s. 65). Bir sonraki asamada ise danisanin hangi
sebepler ile kendisine bagvurdugunu, terapi hedeflerinin neler oldugunu tespit ederek danisan ile
degisim konusunda yazil1 bir sozlesme yapilir. Transaksiyonel Analiz yaklagiminda, danisan ile
yapilan bu sézlesme onun duygu, diisiince ve davranig agisindan degistirmek istedigi alanlari
Ozel olarak netlestirmeyi amaglayan bir adimdir (Akbag, 2007, s. 2). Boylece hem terapist hem
de danisan birlikte ne {izerinde ¢alistiklarini bilir ve buna gore hareket ederler (Schlegel, 1998,
s. 282). Birlikte yapilan bu s6zlesme ile danisana da sorumluluk verilerek terapi siirecinde aktif
rol almasi saglanir. Danisan bu asamadan itibaren degismek i¢in kendi motivasyonunu harekete
gecirir ve degisime yonelik zihinsel bir yap1 elde eder (Stewart, 2007, s. 121).

3. Arastirma
3.1. Amac ve Yontem

Bu calisma, Noah Baumbach'in yonetmenligini yaptig1 2019 yilinda vizyona giren ve igerisinde
Akademi Odiilii’'niin de bulundugu farkli kategorilerde toplam on sekiz ddiile layik gériilen,
orijinal ismi ‘“Marrige Story” olan Tiirk¢e’ye “Evlilik Hikayesi” diye c¢evrilen filmin
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Transaksiyonel Analiz Yaklagimi kapsaminda analiz edildigi betimsel bir c¢aligmadir. Sz
konusu aragtirmada nitel bir aragtirma yontemi olan dokiiman analizi ve film igerisindeki
diyaloglardan yola gikarak sdylem analizi yontemi kullanilmistir.

Dokiiman analizi hem basili hem de elektronik (bilgisayar tabanli ve internet iizerinden iletilen)
materyallerin gézden gecirilmek veya degerlendirilmek {izere kullanildigi nitel bir arastirma
yontemidir. Bu materyaller arastirmacinin miidahalesi olmadan kaydedilen metin ve resimleri
icermektedir (Bowen, 2009, s. 27). Diger bir tamima gore ise dokiiman analizi, arastirilmasi
hedeflenen yazili ve gorsel materyallerin titizlikle ve sistematik bir sekilde incelendigi nitel
arastirma yontemidir. Bu dokiimanlara kitap ve brosiirler, gazeteler, programlar, filmler,
haritalar, giinliikler, anket verileri 6rnek olarak verilebilir (Kiral, 2020, s. 173-174). Dokiiman
analizi yoOnteminin film analizi yapan arastirmacilara verimlilik, zaman tasarrufu,
kullanilabilirlik, maliyetinin az olmasi, aynmi davranislar1 farkli zamanlarda tekrar izlenme
imkénin1 saglayabilmesi agisindan fayda sagladigi bilinmektedir (Bowen, 2009, s. 27).
Caligmada tiim bu fayda ve kolayliklar géz Oniine alinarak yontem olarak dokiiman analizi
yontemi secilmistir. Aragtirmaci tarafindan analiz siirecinde filmin tamamu izlenerek sahnelerin
konu ile iliskili olan dakikalar1 belirlenmis ve not edilmistir. S6z konusu aragtirmada
Transaksiyonel Analiz Yaklagiminin kavramlarinin film analizi yontemi ile tanitilmasi,
orneklendirilmesi ve sosyal hizmet disiplini baglaminda degerlendirilmesi amaglanmustir.

4. Evlilik Hikayesi Filminin Aileler ve Esler ile Uygulamada Iletisim Analizi
4.1.Evlilik Hikayesi Filmi Hakkinda

Evlilik Hikayesi filmi Noah Baumbach’in senaristligini ve yonetmenligini yapmis oldugu
2019°da vizyona giren ABD yapimu filmdir. Orijinal dili Ingilizce ve siiresi 2 saat 17 dakikadir.
Dram tiiriinde olan filmde Adam Driver (Charlie), Scarlett Johansson (Nicole), Azhy Robertson
(Henry), Laura Dern (Nora Fanshaw) ve Ray Liotta (Jay) rol almustir.

Film, New York'ta yasayan ve basarili bir yonetmen olan Charlie (Adam Driver) ile Los
Angeles'ta yasayan ve oyunculuk yapan Nicole (Scarlett Johansson) 'iin bosanma siirecini,
birbirlerine olan agklarini, birbirlerinden zamanla uzaklasmalarini ve bu siiregte aile yapilarinda
meydana gelen degisimleri ele almaktadir. Cift, tilkenmek iizere olan evliliklerini kolay bir
sekilde bitirmeyi planlamaktadirlar; ancak 8 yasindaki ¢cocuklar1t Henry (Azhy Robertson) 'nin
velayeti s6z konusu olur ve durum daha karmagik bir hale dontsiir. Filmin ilk dakikalarinda
Charlie ve Nicole birbirlerinin sevdikleri yonlerinden bahsetmektedirler. Birbirleri hakkinda
yazdiklar1 bu metinlerde, birbirlerini ne denli ¢ok sevdikleri ve birbirlerine yaptiklar kiigiik
seylerin bile ne denli degerli oldugu goriilmektedir.

Filmde adi gecen ve ana karakterlerden biri olan Nicole, dort kisilik bir ailede biiylimiis,
cocuklugunu ve gencligini ¢ogunlukla Los Angeles'ta oyuncularin, yonetmenlerin arasinda
gecirmistir. Annesi ve kiz kardesi ile yakin bir iliskiye sahiptir. Filmde Charlie, Nicole'iin iyi bir
dinleyici oldugundan, ailede yasanan problemlerde her zaman dogru olani yaptigindan ve ¢ok
iyi dans edebilen, diiriist, cesur biri oldugundan bahsetmektedir. Ayrica Nicole oglu Henry ile
oldukca kaliteli zaman gegiren ve onun ihtiyaclariyla yakindan ilgilenen ilgili bir annedir.
Charlie ise kendi imkanlariyla Indiana'dan New York'a taginmig, kendi kendine yetismis, alkolik
anne ve babadan siddet gérmistiir. Filmde Nicole, Charlie'yi yilmayan, baskalarinin fikirlerine
gore hareket etmeyen, hedefleri dogrultusunda kararlilikla ilerleyen, ne istedigini bilen, kendi
kendine yetebilen, rekabetgi ve diizenli biri olarak tanimlamaktadir. Ayrica Charlie baba
olmaktan hoslanan, Nicole gibi ¢ocuguyla ilgilenen ilgili bir ebeveyndir.
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19-20'i yaslarina kadar Los Angeles'ta yasamim siirdiiren baska bir kisi ile iligkisi olan Nicole,
New York'a bir uzay filminde rol almak i¢in ydnetmenle goriismeye gitmektedir. Filmin
yapimcist Nicole'i oynamasi icin bir oyuna davet eder. Oyun esnasinda Nicole'iin dikkatini
Charlie g¢eker ve tanisirlar. Filmde Nicole bir 6nceki iliskisinde kendisini "bir 6li" olarak
tanimlamakta ve iliskinin ne denli sorunlar icerdigine dikkat ¢ekmektedir; fakat Charlie ile
tanistiktan sonra kendisinin aslinda bir 6lii olmadigini ifade eder. Nicole rol aldig1 ve tanindigt
filmden sonra kariyer hayatin1 Los Angeles'ta ilerletebilme imkanina sahip iken Charlie igin
New York'a gelir, Charlie'nin tiyatro grubuna girer ve kariyerine orada devam eder. Tiyatroya
ilk girdigi zamanlarda tiim Ovgiileri kendisi alan Nicole zaman gectikge bu vgiileri tiyatro
toplulugu almaya baslar. Nicole kendisinin giderek kii¢iildiigiinii, bu durumu baglarda problem
etmedigini fakat daha sonradan kendi hayati yerine Charlie'nin hayatim1 besledigini fark eder.
Daha sonra ge¢mise yonelik diisiinmeye baslar ve kendisinin aslinda kendine ait olmadiginin da
farkina varir. Ornegin; evlendikleri zaman Charlie'nin New York'taki evine tasman Nicole'den
ev secimine, evin tasarimina, mobilyalara, esyalara dair fikir alinmamis, evdeki tiim esyalar
Charlie'nin zevkine gore olusturulmustur. Ayrica Los Angeles'a donme fikri hi¢ konusulmamas,
Nicole ailesini sadece tatillerde ziyaret etmistir. Her ne zaman Los Angeles'a geri donme
konusu agcilsa Charlie Nicole'ti atlatmus ve bu fikre sicak bakmamustir. Daha sonra Nicole'e Los
Angeles'ta rol almasi igin dizi teklifinde bulunulmus ve Nicole bunu kendi hayatini olusturmak
icin bir firsat olarak degerlendirmistir. Konuyu esi Charlie'ye acan Nicole esinden bekledigi
destegi alamamis, aksine Charlie dizi teklifini tiyatroya yonlendirmesi i¢in istekte bulunmustur.
Yasanan tim bu olaylardan sonra Nicole aslinda Charlie'nin kendisini higbir zaman
gormedigini, kendisinin ayr1 bir birey oldugunu kabul etmedigini fark etmis ve ayrilik karari
almistir.

4.2.Evlilik Hikayesi Film Analizi
4.2.1. Ebeveyn Ego Ornekleri

Eric Berne ebeveyn ego durumumuzu kisiligimizin insanlara nasil davranmamiz gerektigi
konusunda 6giit ve emirler veren kismi seklinde tanimlamaktadir (Altintas & Giiltekin, 2014, s.
131). Bununla birlikte ebeveyn ego durumunun iki alt bashgi olan koruyucu ebeveyn ego
durumu ve elestirel ebeveyn ego durumuna da dikkat gekmektedir (Sav, 2007, s. 36). Filmin ilk
dakikalarinda Nicole ve Charlie birbirlerinin sevdikleri yonlerinden bahsetmektedirler. 01.00-
01.10 dakikalar1 arasinda Charlie’nin konusmasinda “Nicole, bir ¢ikis yolu bulamadigimda beni
ne zaman zorlayacagini ve rahat birakacagim bilir.” ifadeleri gegmektedir. Burada Nicole, esi
Charlie’ye karsi tipki bir ebeveyn gibi ne yapmasi gerektigi ve ne yapmamasi gerektigi
konusunda yol gosterici olmaktadir. Bu tarz davraniglar koruyucu ebeveyn roliindeki bireylerin
davraniglar1 olmaktadir. Bu rol igerisinde olan bireyler sevdikleri ve deger verdikleri kisilerin
yasadiklar1 veya yasayacaklar1 sorunlar1 engelleyerek onlar1 korumaya calisirlar. Ayni dakikalar
igerisinde Charlie, esi Nicole hakkinda “Hepimizin sa¢int o keser.” demektedir. Ay1 sekilde
Nicole, Charlie ile ¢ocugu gibi ilgilenmekte, yetiskin ego durumu yerine ebeveyn ego
durumuyla hareket etmektedir. Filmin 16.40-16.50 dakikalar1 arasina bakildiginda ise, annesi
Nicole’e “Evimde oldugunuz siirece kalkma saati alti buguktur. Ve sen ne yapmak istedigine
karar verene kadar benim istediklerimi yapacaksin.” diyerek kendi otoritesini kizi iizerinde
olusturmaya calismaktadir. Filmin 01.08.50 dakikasinda gecen sahnede Charlie’nin “Ellerini
yika, sifonu ¢ek” gibi ¢ocuguna emirler vermesi elestirel ebeveyn ego durumuna 6rnek olarak
verilebilir. Ayni sekilde filmin ilerleyen kisimlarinda Charlie’nin yemek siparisi verirken segim
yapamamast ve esi Nicole’lin duruma dahil olup Charlie yerine se¢im yapmasi tam bir ebeveyn
ego duruma Ornektir. 01.33.25 dakikada ise Nicole, esi Charlie’ye bosanma siireciyle ilgili
aralarinda ¢ozebilecekleri bir teklifte bulunmaktadir. Charlie bu teklife karsilik “Hatirlayacagin
gibi daha once aymni séylemistim. “diyerek tipki bir ebeveyn gibi davranis sergilemekte ve
kavga ederek yliksek sesle birbirlerine bagirmaya basladiklar1 gozlemlenmektedir. 01.36.40
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dakikada taraflarin birbirlerine yonelik suglayici sekilde konustuklari, birbirlerini aslinda
ebeveynlerine benzettikleri ve sahip olduklar1 tiim kotii huylar1 ebeveynlerinden aldiklar1 gibi
nefret soylemleri gozlenmektedir. Bu tartismalarin beraberinde Charlie, esi Nicole’e donerek
“Tembelsin, her seyi ben topluyorum. Bebek gibi arkant ben topluyorum.” demekte ve tipki bir
ebeveyn gibi esine yonelik sikdyette bulunmaktadir.

4.2.2. Cocuk Ego Ornekleri

Cocukluk doneminde yasanan olaylar ve bu olaylara eslik eden duygu, diisiince ve davranislar
cocuk ego durumunu olusturmaktadir. Cocuk benlik durumu “Dogal Cocuk”, “Uslu Cocuk™ ve
“Asi Cocuk” olarak ii¢ boliime ayrilmaktadir (Dokmen, 1994, s. 63). Filmin 05.06-05-15
dakikalar1 arasmnda Nicole, Charlie ve ogullar1 Henry’nin birlikte oyun oynadiklarn
gozlenmektedir. Oyun oynadiklar sirada Charlie oyunu kaybetmis ve “Bu ¢ok moral bozucu,
hep kaybediyorum ya” diyerek ¢ocuk ego durumuna yonelik bir davranis sergilemistir. Filmin
ilerleyen dakikalarinda Nicole, avukatt Nora (Laura Dern)’ya bosanma siirecinden &nce
yasadiklarini aktarmaktadir. Yasadiklarini aktarirken esi Charlie’nin ne kadar zeki ve yetenekli
oldugundan ve ona sundugu fikirlerin Charlie gibi zeki ve yetenekli biri tarafindan kabul
edilmesinin gururunu oksadigindan s6z etmektedir. Nicole’iin bu durumu kii¢iik bir ¢ocugun
anne babasindan onay alarak varligini ispat etmeye caligmasina benzetilebilir. 39.35 dakikada
bosanma tebligatin1 géren Charlie’nin bosanma konusunda kararsiz kalmasi ve ne istedigini
bilememesi ¢ocuk ego durumuna 6rnek olarak verilebilir. 56.10 dakikada Charlie ve oglu Henry
arabada cadilar bayraminda Henry’nin giyecegi kostiim hakkinda konusmaktadirlar. Babasi
Henry ic¢in hazirladigi kostiimii giymesini isterken Henry kendi giymek istedigi kostiimii
sOylemekte ve bu konuda fikrini agikca ve kolaylikla ifade etmektedir. Bu durum dogal ¢ocuk
ego durumuna ornek olarak verilebilir. Filmin 01.39.25 dakikasinda ise Nicole ve Charlie
tartismakta ve Nicole esi Charlie’ye “Beni, seni sevdigim kadar sevmedin.” diyerek karsiligin
bulamadig1 sevgiye yonelik serzeniste bulunmaktadir. Charlie’nin ise Nicole’e “Henry nin iyi
bir durumda olacagimi bilsem senin bir hastaliktan veya araba kazasinda o6lmeni isterdim.”
seklinde cevap vermesi yaralanmis bir gocugun yaralama istegi yani ¢ocuk ego durumuna 6rnek
olarak verilebilir.

4.2.3. Yetiskin Ego Ornekleri

Yetiskin ego durumu kisiligimizin rasyonel ve gercekei tarafidir. Toplumsal kurallar ile bireysel
ihtiyaglarimiz arasinda denge gorevini iistlenmektedir. Evlilik Hikayesi filminde Charlie ve
Nicole genellikle yetiskin ego durumunda davraniglar sergilemektedirler. Fakat iginde
bulunduklar1 degisken durumlarda ebeveyn ego durumu ve ¢ocuk ego durumuna da gegis
yapmaktadirlar. Filmin ilk dakikalarinda Nicole Charlie’den bagkalarinin fikirlerine gore
hareket etmeyen, kendi kendine yetebilen, Nicole’iin degisen ruh halleri karsisinda boyun
egmeyen, ne istedigini bilen biri olarak s6z etmektedir. Charlie ise Nicole’den iyi bir dinleyici
oldugundan, ailede yasanan problemlerde her zaman dogru olani yaptigindan, diiriist ve cesur
biri olarak s6z etmektedir. Filmde bosanma siirecinde olan ¢iftin yasadiklar1 sorunu akil ve
mantik dogrultusunda ¢oziime kavusturmak istemesi ve arabulucuyu bu sistemin igine dahil
etmeleri yetiskin ego durumuna 6rnek olarak gosterilebilir. Filmin 29.40 dakikasinda Nicole’iin
avukati Nora ile aralarinda gegen konusmada “Ama cocuklar kendilerine ait oluyor, sanki
viicuttan ayrildiklart andan itibaren senden uzaklasma siiregleri bagliyor.” seklinde cevap
vermekte ve ¢ocuklarin anne babadan ayri birer birey olduklarini kabul etmektedir. 01.40.25
dakikada ise Nicole ve Charlie’nin yasadiklar1 bilyliik kavgadan sonra bir yetiskin gibi
birbirlerinden 6ziir diledikleri gdzlemlenmektedir.
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4.2.4. Yasam Pozisyonlari Ornekleri

Bireyin c¢evresindeki kisilere ve kendine yonelik algilarimi dayandirdigi duruma yasam
pozisyonlar1 denilmektedir. Kisinin ¢ocukluk déneminde yasadigi olaylar simdi ki yasamina
etki etmektedir. Temelde dort yasam pozisyonu bulunmaktadir. Bunlar; Ben OK’im, Sen
OK’sin, Ben OK Degilim, Sen OK’sin, Ben OK’im, Sen OK Degilsin, Ben OK degilim, Sen
OK degilsin (Kayalar, 2002, s. 271).

Filmin 06.40 dakikasinda Nikole Charlie’den “O ne istedigi konusunda gayet net ve agiktir.
Benim belirsizligimin aksine.” diyerek Charlie’nin OK olduguna fakat kendisinin OK
olmadigma isaret etmektedir. 01.36.40 dakikalarda taraflar birbirlerine yonelik suclayici
ifadelerde bulunurlar. Charlie, esi Nicole’e donerek “Tembelsin, her seyi ben topluyorum.
Bebek gibi arkani ben topluyorum.” diyerek kendisinin ne kadar diizenli ve temiz oldugunu, esi
Nicole’lin ise tam tersi yonde oldugunu vurgulamaktadir. Yani Charlie’nin burada icinde
bulundugu yasam pozisyonu Ben OK’im, Sen OK Degilsin olmaktadir. 1.38.06 dakikada ise
Nicole ve Charlie kavga ederlerken Charlie “En iyi oyunculuk giinlerin geride kaldi. Artik yine
vasatsin.” der ve buna karsilik Nicole ise “Beni kendimden siiphe ettirdin. Sen kétii bir
adamsin” demektedir. Burada Nicole kendisinin bir sey bir sey basaramadigina inandirilmak
istenen kurban roliindedir. Buna karsilik Charlie “Los Angeles dan ¢ikmak i¢in beni kullandin”™
der ve burada kendisi kurban roliine gegmeye calisir. Sonrasinda esini aldatmasini kendince
hakli sebeplere dayandirmaya calisan Charlie’nin, ben OK’im sen OK degilsin yasam
pozisyonuna gectigi gozlenmektedir.

4.2.5. Transaksiyon Ornekleri

Transaksiyon kisiler arasi iletisimin temelidir. iki kisinin sahip oldugu belli ego durumlar
arasinda meydana gelen iletisim seklidir. Insanlar bulunduklar1 ego durumu fark etmeksizin
birbirlerine siirekli olarak transaksiyon gonderirler. Temelde biitiinleyici/tamamlayici, kesisen
ve Ortiilii/gizil olmak {izere ii¢ tiir transaksiyon vardir (Kayalar, 2002, s, 270). Filmin 35.00
dakikasinda Charlie, Nicole’lin annesinin evine gelir ve kazanmis oldugu 6diil hakkinda Nicole
ile konugmaktadir.

Charlie: Ugaktan inince bir mesaj geldi. Ama heniiz kimseye soyleme hala bir sir.

Nicole: Tamam.

Charlie: MacArthur édiiliinii kazanmisim.

Nicole: Charlie! Aman Tanrim bu harika ben séyleyecegim ¢iinkii sen soyleyemezsin. Ama

bu bir dahi odiilii. Sen bir dahisin. Senin adina ¢ok sevindim. Bunu hak ettin. (Sevinir ve

Charlie’ye sarilir.)

Charlie: O senin de odiiliin. Hepsini birlikte bagardik.

Nicole: Tesekkiir ederim Charlie ama o senin tadini ¢ikar.

(Charlie cevap vermez ve Nicole tin yiizii asilir)
Konugmanin baglangicinda Charlie ve Nicole arasinda yetiskin-yetiskin ego durumuna 6rnek
olacak bir iletisim s6z konusudur ve iletisimlerinde tamamlayici transaksiyon goriilmektedir.
Ancak konusmanin ilerleyen kisminda Nicole 6diilii sadece Charlie’nin hak ettigine dair bir
konugma yapar ve Charlie buna karsilik vermeyerek Nicole’{in yiizli asilmaktadir. Konusmanin
sonunda Charlie’nin Nicole’e cevap vermemesi psikolojik diizeyde “evet soyledigine
katiliyorum” mesajin1 vermektedir ve bu durumda Gizil/Ortiilii Transaksiyon durumuna gegis
yasanmaktadir.

Filmin 01.10.55 dakikasinda Charlie ve Nicole telefonda konusmaktadirlar.

Charlie: Buraya mi taginiyorsun sen?
Nicole: Bir avukat buldun mu?
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Charlie: Evet, Henry tasinacaginizi soyliiyor.
Nicole: Avukatin Nora’y1 aradi mi?

Charlie: Bizim hakkimizda konusmak istiyorum.
Nicole: Biz kimiz ki?

Filmin 01.34.25 dakikasinda Charlie ve Nicole kavga etmektedirler.

Nicole: Bizi Los Angeles’a 1 yilligina getirebilecek teklifi reddettin.

Charlie: Istedigim bir sey degildi ki, zaten harika bir tiyatro toplulugumuz ve harika bir
hayatimiz vardi dogrusu farkl bir seyi diisiinmedim.

Nicole: Senin karindim benim mutlulugumu da diistinmeliydin!

Charlie: Yapma ama sen mutluydun olmadigina simdi karar verdin!

Her iki konusmanin baslangicindan sonuna kadar kisi gonderilen mesaja karsilik karsidaki
kisiden yani bekledigi ego durumundan beklenilen cevabi almamaktadir. Kesisen transaksiyona
ornek olan bu konusma ile iletisim kesilmekte bu durum da kisiler arasi/toplumsal iliskileri
zorlagtirmaktadir.

Filmin ilerleyen dakikalarinda kavga devam etmektedir.

Nicole: Su an isim burada, ailem burada.
Charlie: Pilot boliim diziye doniistiigii icin Henry nin burada okula gitmesine karar verdim.
Bunu ¢ekimler bittiginde New York’a donecegimizden emin oldugum i¢in yaptim.
Nicole: Hayatim hi¢ dyle demedik tahminin boyle olabiliv ama bunu hi¢ a¢ik¢a soylemedik.
Charlie: Soyledik ne zaman séyledigimi bilmiyorum ama séyledik. (Nicole’iin soziinii
keserek)
01.35.00-01.35.25 dakikalar1 arasinda gegcen bu sahnede ise kesisen transaksiyon
bulunmaktadir. Fakat bu konusma Transaksiyonel Analizin 6nemini 6zetler niteliktedir. Ciinkii
Charlie ve Nicole mevcut olan beklentilerini birbirlerine agik¢a anlatmadiklari igin bir
iletisimsizlik Ornegi yasamaktadirlar. Bu durumda kisiler arasi iletisimde Transaksiyonel
Analizin 6nemini agikca ortaya koymaktadir.

5. Tartisma

Bu calisma, Transaksiyonel Analiz Yaklagiminin temel kavramlariin daha iyi anlagilmasi ve
yaklagimin Sosyal Hizmet disiplini baglaminda ele alinmasi adina hazirlanmistir. Bu kapsamda
"Evlilik Hikayesi" filmi Eric Berne'nin Transaksiyonel Analiz yaklagiminin temel kavramlari
gercevesinde analiz edilerek somutlagtirilmigtir. Film genel olarak degerlendirildiginde;
bireylerin giinliikk hayatinda farkli zaman, mekan ve olaylarda ii¢ farkli ego durumundan birini
mutlaka kullandigi ve bu ego durumlarinin transaksiyonlara zemin hazirladigi konusunda
izleyicilere ve arastirmacilara etkili bir 6rnek teskil etmektedir. Filmde Nicole ve Charlie
tikenmekte olan evliliklerini kolay bir sekilde bitirmeyi planlamaktadirlar. Filmin ilk
dakikalarinda birbirlerinin sevdikleri yonlerinden dvgiiyle bahseden yetiskin ego durumundaki
ciftin, Los Angeles'a tagindiklar evde yaptigi tartismada Yetigkin-Cocuk, Yetiskin Ebeveyn ego
durumlar1 arasinda gegis yaptiklar1 goriillmektedir. Baslarda birbirlerini incitmeden evliliklerini
sonlandirmay1 planlayan ciftin yerini, birbirlerinin hatalarin1 her firsatta dile getiren, elestiren,
yargilayan ¢ift almistir. Nicole ve Charlie arasinda gegen konugmalarda "Ben OK'im, Sen OK
Degilsin" yagam pozisyonuna ornek verilebilecek bir¢ok sahnenin oldugu da goriilmektedir.
Filmin ilerleyen sahnelerinde c¢iftler genellikle kesisen/capraz, gizil/ortiilii transaksiyonlara
basvurmakta ve mevcut olan beklentilerini birbirlerine agik¢a ifade edemedikleri igin bir
iletisimsizlik ornegi yasamaktadirlar. Bu durumun da insan iliskilerinin bozulmasina sebep
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olabilecegi agiktir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug¢ tamamlayici transaksiyonlarin kigiler arasi
iletisimde ne denli 6nemli ve etkili oldugudur.

Literatiir incelendiginde hikdye ve filmlerin Transaksiyonel Analiz ¢ergevesinde ele alindigi
calismalarin oldugu goriilmiistiir. Basay, Ogretir Ozcelik’in (2018) yaptig1 calismada Kasagi
hikayesi Transaksiyonel Analiz kapsaminda incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgular
sonucunda aile i¢i iletisim ¢atigmalarinin benzer bir bi¢imde ebeveyn-cocuk arasindaki iletigime
de yansidig1 ve cocuklarin ruh sagligi gelisimlerini olumsuz etkileyecegi kanisina varilmistir.
Zengin’in (2019) yaptig1 calismada ise Ters Yiiz filminin Transaksiyonel Analiz kapsaminda
incelemesi yapilmistir. Bu ¢alismaya gore birey c¢ocuk, ebeveyn ve yetiskin ego durumundan
herhangi birini farkinda olarak ya da olmayarak hayatinin her aninda kullanmaktadir; ancak bu
noktada 6nemli olan iletisim aninda hangi ego durumunu kullandigidir. Baloglu’nun (2018)
yaptig1 calismada ise Masumiyet filmi Transaksiyonel Analiz cercevesinde ele alinmustir.
Calismadan elde edilen bulgular sonucunda ebeveyn-cocuk iletisim bigimlerinin gocugun
geligimi iizerinde etkili oldugu goriilmistiir.

Bireylerin farkli zaman, mekan ve olaylarda mevcut ego durumlarina gére verdikleri tepkiler
sonucu transaksiyonlarin olustugu ¢alismanin literatiir kisminda belirtilmistir. Bu transaksiyon
cesitlerinden olan kesisen ve gizil transaksiyonlarda mesaj1 gonderen kisi karsidaki kisiden yani
bekledigi ego durumundan bekledigi cevabr alamamakta ve iletisim kesilmektedir. Bu durum da
kisiler arasi/toplumsal iligkileri zorlastirmaktadir (Berne, 2011, s. 10). Yaklasim ile ilgili yapilan
calismalarin sonuglarina bakildiginda bazi ortak yonler dikkat ¢ekmektedir. Bunlar kesisen ve
gizil transaksiyonlar sonucu ciftler arasinda iletisim Oriintiilerinin bozulmasi ve bu durumun
dolayli ve ya dogrudan ¢ocuga yansitilmasidir. Bunun sonucunda ebeveynlerin ¢ocuklari ile
kurduklart iletigsim bi¢imlerinin ¢ocuklarin saglikli gelisimlerinde ve baglanma stilleri tizerinde
etkisinin biiyiik oldugu goriilmiistiir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Transaksiyonel Analiz Yaklasimi bireysel ve grup uygulamalarimi igeren bireylerin hem
kendileriyle hem ¢evreleriyle olan iletisimlerine dikkat ¢eken oldukca kapsamli bir yaklagimdir.
Hiimanist bir yaklagim olan Transaksiyonel Analiz Yaklagimi, insanlarin kendi istedikleri
sekilde yasayabildiklerini ve kendilerinin karar verebildigini savunur; fakat bu kararlarin
verilebilmesi i¢in kiginin oncelikle yetiskin ego durumunu ortaya g¢ikarmasi gerekmektedir
(Sevim, 1996, s. 30).

Evlilik Hikayesi filminde ¢atisma yasayan ve sonucunda bosanma siirecine giren Nicole ve
Charlie kendileriyle yiizlestikleri donemdedirler. Her ne kadar i¢inde bulunduklar zorlu siireci
bir yetiskin ego durumuyla ¢6zmeye caligsalar da evliligin zaman igerisinde ugradigi degisim ve
sahip olduklar1 asil ego durumlarinin yol actig1 tartigmalar, iletisim problemleri bu durumu
zorlagtirmistir. Caligmanin analiz kisminda da goriildiigii gibi filmde Transaksiyonel Analiz
temel kavramlarima yonelik bir¢ok Ornek ele alimmustir. Filmde Nicole’in ve Charlie’nin
cocukluk doneminde yasadiklar1 olaylarin farkli ego durumlarinin olugsmasia yol agmasi ve
bunun simdiki yasam tarzinin belirlemesinde rol oynamasi iginde bulunduklari durumun
temelini olusturmaktadir. Marrige Story filmindeki ana karakterler gibi giiniimiizde de bir¢cok
cift aymt problemlerle karsilagmakta ve bunun gibi ego durumlarindan kaynaklanan
problemlerin ¢oziimiinde Transaksiyonel Analizin etkili olacag: diistiniilmektedir.

Transaksiyonel Analiz hem kisilik hem de sosyal etkilesim dinamikleri ile ilgilendigi igin aile
ve esler arasindaki sorunlari ¢ézmede etkili olacagi diisiiniilmektedir. Nitekim Andromico
(2009) Transaksiyonel Analiz terapisinin aile terapisi ve grup terapisindeki etkisini incelemis ve
evlilik tatminindeki artisin kontrol grubuna gore anlamli oldugu sonucuna varmigtir. Salamat ve
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ark. (2007) yaptigi ¢alismada ise Transaksiyonel Analiz becerileri egitiminin evlilikteki
catismalarin azaltilmasi iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmada egitimin esler arasindaki
tatmini, samimiyeti arttirdigi ve evlilik i¢i catigmalari azalttigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Rosentel
ve Roney (1976) tarafindan evli esler ile yapilan ¢alismada ise olumlu mesaj alma ve verme
dengesinin anlamli bir sekilde artti§i, olumsuz mesaj alma verme dengesinde ise azaldigi
sonucuna vartmistir (Sevim, 1996, s. 42).

Literatiire bakildiginda Transaksiyonel Analizin evlilik terapisi, ¢ift terapisi gibi sosyal hizmet
uygulama alanlarinda, iliski igerisinde ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir terapi oldugu
sonucuna varilabilir. Bireyler evliligin de otesinde oncelikle bireysel sorunlarmin g¢dziimii
iizerine c¢aligmalidirlar. Yetigkin ego diizeyine ulasabilme, farkindalik ve islevselligin
arttirtlmasi1 ve nihayetinde otonom bir yasam tarzinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu amaglar
Transaksiyonel Analizin amaglar1 oldugu kadar Sosyal Hizmet disiplininin de amagclar1 arasinda
yer almaktadir. Nitekim Sosyal Hizmet disiplini i¢erisinde sosyal hizmet uzmanlar1 danisanlarin
bireysel veya sosyal problemlerinin ¢dzliimiinde -bagkalarinin haklarini ihlal etmemek kosulu
ile- potansiyellerini giiglendirmek adina yeni kararlar almalarinda yardimei olmaktadir. Ciinkii
Sosyal Hizmet insanmin kendi yasamui tizerinde denetim sahibi olmasina ve karar vermesine
olanak saglamay1 amaclamaktadir (Cilga, 2004, s.32). Ayni zamanda sosyal hizmet; sosyal
degisme ve kalkinmayi, sosyal igermeyi, insanlarin giiclendirilmesi ve 0&zgiirlesmesini
hedefleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir (IFSW, 2018). Sosyal
hizmet uzmanlart damiganlarin aldiklar1 bu yeni kararlar ile giiglenerek otonom/bagimsiz bir
yasam tarzi olugturmalarinda da yol gosterici olmakta ve insan refahini arttirmak igin bireyleri
ve sistemleri bir araya getirmektedir. Danisanlar bu sayede pasif bir sekilde “bir senaryoda yer
almak” yerine kendileri “kendi senaryolarini yazmay1” 6grenmektedirler.

Sonug olarak Transaksiyonel Analiz yaklagiminin Sosyal Hizmet baglaminda degerlendirildigi
bu ¢alisma, baska ¢aligmalara ilham olabilir, kuram ve yaklagimlarin daha iyi anlasilabilmesi
adina aragtirmacilar tarafindan kaynak olarak kullanilabilir.
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