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KAMU YONETIMINDE COBIT-5 BILiSiM YONETISIMININ KALKINMA
AJANSLARI OZELINDE UYGULANABILIRLIiGi

Ahmet EFE!

Ozet

Yonetisim ile ilgili literatiirde, daha ¢ok politika bilimi ile kamu yonetimi alaninda Birlesmis
Milletler Milenyum Bildirgesindeki hedefler ¢cercevesinde analizler yapilmakta ve uluslararast kurumlarin
karar mekanizmalar1 tarafindan uygulanmasini istemelerinin ulus devletler iizerindeki etkilerine
odaklanmaktadir. Ancak isletme disiplini ile yonetim bilisim sistemleri disiplini (YBS) alaninda
yonetisimin sadece ilkesel durus olarak degil, kurumsal yapilanma ve siireglerin detaylarina kadar kapsaml
ve teknik bir yaklasim olarak da ele alinabilmektedir. Bu ¢alismada bir bilisim ve yonetisim g¢ergevesi
olarak bilinen COBIT-5 yaklagiminin kamu y6netimi alaninda uygulanabilirligi test edilmektedir. Hareket
noktasi da 2014 yilinda Devlet Denetleme Kurulu tarafindan hazirlanan inceleme ve arastirma raporunda
43 temel sorunun tespit edilmis olmasi ve bunlarin aslinda bir sekilde yonetigsim sorunu olduguna isaret
ettigi savidir. Arastirmada, yerel ve bolgesel yonetisim paradigmasi tizerine kurgulanmig olan kalkinma
ajanslart (KA) mevzuati, yapilanmasi ve siiregleri lizerinde analizler yapilarak ve bolgesel gelismeyle ilgili
kamu personeline yapilan anket sonucunda teknik yonetisim yaklagiminin gerekliliklerinin KA
uygulamalarinda karsilik bulabildigi tespit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Yo6netisim, BT Yonetisimi, Kalkinma Ajanslari, COBIT-5

APPLICABILITY OF COBIT-5 GOVERNANCE METHODOLOGY IN THE
REGIONAL DEVELOPMENT AGENCIES IN TURKEY

Abstract

At the literature of public management and political sciences most of research articles related to
governance concept and implementations on national governments in line with Millennium goals of UN
and framework, predominantly focuses on its effects on national sovereignty of central governments.
However, at the domains of management sciences and management information systems (MIS) disciplines
it is being treated as a technical approach not on goals and principles but rather on structure and processes.
In this study, requirements, assumptions and assertions of COBIT-5 framework which is generally known
as an IT governance and control framework is being tested as to its applicability to public management
domain. One of the main arguments is that the problems defined by State Auditing Board (DDK) are to be
related with the governance structure of development agencies (KA) and therefore after results of analysis
of legislation, foundation and processes of KA and a survey conducted it is found that technical approach
of governance can be applied to KA dynamics.
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GIRIS

Bir paradigma olarak dikkate alinabilecek olan COBIT, 6nceleri denetim, kontrol ve daha
sonra yonetim ¢ercevesi iken daha sonralar1 risk ve katma deger ile ilgili standartlar1 da biinyesine
alarak zamanla bir BT yonetisim ¢ercevesi haline gelmistir. Her versiyonunda paradigmatik bir
kirihmla kendisini yenileyen COBIT-5 versiyonunda, sadece BT degil diger is siire¢lerini de
kapsayarak kapsamli bir model haline gelen biitiinliik¢ii, kapsayici ve uyarlayict bir cerceve
iddiasindadir. COBIT-5 ile ortaya konulan ilkeler ve gerceklestiriciler ile BT yOnetisiminin is
stirecleri ile birlikte yonetilebilmesine olanak saglayacak bir yonetisim ve yonetim modellemesi
stirecleriyle birlikte ortaya konulmaktadir.

COBIT-5 ¢erceve yaklasimi 5 temel ilke “principles” getirmektedir. Paydas
ihtiyaglarinin kargilanmasi, kurulusun bastan sona kapsanmasi, tek bir ¢cergevenin kullanilmasi,
biitiinciil bir yaklagim gosterilmesi ve yonetisim ile yonetimin ayristirilmasi olarak 6zetlenen bu
ilkeler, gercevenin esas siitunlarini teskil etmektedirler. Bu ilkeler bilisim sistemleri, ana
hizmetler, yonetim, yonetisim ve tiim siiregleri kapsayacak sekilde biitiinciil ve kucaklayici bir
yaklasimi ortaya koymaktadir. Uygulama bilesenlerini ise 7 adet gerceklestiricilerden
olusturmaktadir. Ilkeler, politikalar ve ¢erceveler; siiregler; kurumsal yapilanmalar; kiiltiir, etik
ve davranig; enformasyon; hizmetler, alt yap1 ve uygulamalar ile insan, yetenekler ve yeterlilikler
olarak kisaca ifade edilebilen bu 7 adet gerceklestiricileri kurumsal anlamda gerekli olan her seyi
kapsamina alinabilmektedir.

Kalkinma ajanslarinda (KA) genel olarak yonetisim sorumlulugu bir Valinin
liderligindeki yonetim kurullarindadir. Ozel yonetisim sorumluluklar1 kurumsal yapilanma,
karmasiklik ve imkanlarin elverdigi 6l¢iide baz1 6zel birimlere devredilebilir. KA’ nda yonetim
sorumlulugu ise bir genel miidiir (CEO) emsali olan GS liderligindeki icraci iist yonetimdedir.

COBIT-5 temel ilkelerinden olan yonetisim ile yonetimin ayrilmasi ciddi bir paradigma
kirilimin1 gostermektedir. Teorik temellerine bakildiginda 6nce irade ile iradenin uygulamasinin
ayrilmasi gerektigini ilk olarak ortaya koyan Woodrow Wilson’un 1887 yilinda yayimlanan Study
of Administration isimli makalesindeki “seperation of will and execution of will” ifadesine
dayandirmak miimkiindiir. Bilginin, siireclerin, girdilerin ve g¢iktilarin karmasiklastigi o6lgiide
karar mekanizmasinda bulunanlar alt teknik siire¢lere niifuz edememekte ve bunlarin teknik
ekipler tarafindan yiiriitiilen ayrisik siiregler olmasi gerekmektedir. Wilson, anilan makalesinde
“ben bir bigak bileyicinin hangi teknikle ve aletleri nasil biledigiyle ilgilenemem ancak biledigi
bigcagin keskin olup olmadigryla ilgilenirim” diyerek karar, katilim, sevk ve idare mekanizmast
olan yonetisim ile alinan kararlarin uygulamasindan sorumlu olan ydnetim mekanizmasinin
ayrigabileceginin ilk isaretlerini vermistir. Aslinda verdigi ornekle isletmecilik alanindaki bir
yaklagimi politika ve kamu yonetimi alanina uyguladigi anlasilmaktadir. Bu ¢alismamizda da
bilisim ve BT yonetisimi alanindaki bir paradigmanin kurumsal yonetisime uygulanabilirligi
degerlendirilmektedir.

METODOLOJI

Ebsco veri tabaninda “management and governance” olarak yapilan aramada 2.032 adet
yayin bulundugu, “government and governance” olarak yapilan aramada 298 adet yaymn
bulundugu tespit edilmistir. Tirkge literatiirdeki yayinlari arastirmak igin de “yonetim ve
vonetigim” olarak yapilan aramada sadece 2 adet ve “hiikiimet ve yonetigim” ile “devlet ve
yonetisim” olarak ayr1 ayr1 yapilan aramalarda hicbir yayin olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle
yonetim ve yonetisim iligkisinin ele alindigi ¢alismamizin ilgili literatiire yapacagi katkinin
6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu calismada oncelikle yonetisim ve COBIT-5 ile ilgili olarak betimleme caligmasi
yapilmaktadir. Buna gore kiiresel, kurumsal ve BT yonetisimi gibi tabirler ortaya konulmakta ve
yonetisimin 6lgiilebilirligi ile ilgili analizler yapilmaktadir. ikinci olarak COBIT-5 modelinin
yOnetisim siireclerinden olan yonetisim ¢ergevesi kurulum ve siirdiiriilmesi ile ilgili KA 6zelinde
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analizler yapilarak yapilabilecek faaliyetler ortaya konulmaktadir. Bu ¢alismanin amaci olan
yonetim ve yonetisimin farkliliklar1 idarenin yap1 ve uygulamalarinin biitiinliigii cergevesindeki
iletisim ve etkilesimi ortaya konulmus olmaktadir.

Bu ¢alismada kalkinma ajanslarinin hedef basamaklarinin kullanimiyla iligkili olabilen
sorunlar1 analiz edilmektedir bu amacla da bahsedilen DDK aragtirma ve inceleme raporu
incelenmis ve siireg olgunlugu ile ilgili dort adet probleme dair ¢ekirdek neden analizleri
yapilmistir. Hizmete 6zel olan DDK raporu {izerinde akademik arastirma yapilarak bu alandaki
idari bilgi literatiire kazandirilmaktadir.

Arastirmamizin iddiasi, yoOnetisim ve yOnetim ayiriminin miimkiin oldugudur. Bu
gergevede arastirma sorumuz “KA sistematiginde COBIT-5 ydnetisim modelinin uygulanmasi
olanakli mudir?”  seklinde belirlenmistir. Bu amagla da oncelikle DDK tarafindan KA
dinamiklerinde tespit edilmis olan 43 ana sorundan sadece 2 tanesi iizerinde kok neden analizleri
yapilarak bolgesel gelisme sisteminde bir yonetisim sorunu olup olmadigi tespit edilmeye
calisilmakta; yonetisim kuramsal ve kavramsal olarak betimleyici bir arastirma yontemiyle
aciklanmaya calisilmakta ve kurumsal, bilisim ve bilgi glivenligi yonetisimi gibi farkli yonetigim
yaklasimlar1 hakkinda degerlendirmeler yapilmakta; COBIT-5 modelinin tarihsel siireg icerisinde
gelisimi ele alinarak ydnetisim hedeflerinin COBIT-5 tarafindan nasil yapilandirilmig oldugu
incelenerek KA dinamiklerinde neye karsilik geldiklerinin analizleri yapilmakta; yonetisim siireg
yaklasimi hakkinda bilgi verilerek yonetisim cergevesinin kurulum ve stirdiiriilmesi bir siireg
olarak ele alindiginda KA dinamiklerinde bilisim hedefleri, siire¢ hedefleri ve alt siireglerde
yapilmas1 gereken kriter faaliyetler kapsaminda degerlendirmeler yapilarak KA sistematigine
uyarlanmaya c¢alisilmakta; en son yonetisim sitemi kurulumu i¢in yapilmasi gereken faaliyetler
iizerinden anket ¢aligmasi yapilarak arastirma hipotezinin dogrulanabilirligi analiz edilmektedir.
Analiz sonuglarina gére de COBIT-5 yonetisim modelinin uygulanabilirligi ile ilgili sonuglara
varilmaktadir.

ARASTIRMA PROBLEMIi

Bu caligmada, kalkinma ajanslar1 (KA) ile ilgili olarak 2014 yilinda yayimlanan bir
aragtirma ve inceleme raporuyla (DDK, et al., 2014) Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan
tespit edilen bazi sorunlardan hareketle “KA yénetisim ve yonetim sistem ve siireglerinin dogru
bir sekilde yapilandirilmamis oldugu™ arastirma problemi olarak alinmistir. Arastirmamizin
iddias1 da asagida analiz edilen sorunlarinin &ziinde kurumsal yonetisim ve ydnetim
yapilanmasinin dogru yapilmamis olmasidir. Ciinkii yonetim kurullarinin toplanmamasi ile
kalkinma kurullarinin etkisiz olmasi hem yonetisim ve hem de yonetim sorununun oldugunu
gostermektedir. Bunu teyit eden DDK raporundaki anilan 6rnek sorunlarin bir i¢ kontrol standardi
olan COSO ¢ergevesi ile bir BT yonetisim ¢ercevesi olan COBIT-5 modeli 6zelinde analizleri de
yapilmaktadir.

Yonetim Kurullarinin Toplanamamasi Sorunu

5449 sayili Kanun’da kalkinma ajanst ydnetim kurulunun her ay en az bir kere
toplanacaginin belirtildigi, ancak uygulamada ¢ogu kez, yonetim kurulunun her ay toplanmasini
gerektirecek giindem konusu bulunmadigi, genel olarak yogun programi bulunan yonetim kurulu
tiyelerinin her ay toplanmakta zorlandig1 anlagilmaktadir (DDK, et al., 2014).

Tablo 1. DDK Tarafindan Tespit Edilen Yonetim Kurullarinin Toplanamamasi Sorunu f¢in
COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem Planlari

IDDK onerisi COSO degerlendirmesi

Her ay toplanma COSO ig kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden bilgi ve iletisim alanina girmektedir.
zorunlulugunun iki  |Y6netim kurullarinin her ay mutlaka toplanmasinin ig kontrol zafiyeti doguracagi tam olarak|
Iveya ii¢ ayda bir gibi [tespit edilmediginden sorun sayilmaz. Ancak bilgi ve iletisim agisindan sorun riskler varsa
daha makul bir bu kapsamda sorun olabilir.

stireye ¢ikarilmasinin,| _ - -
ancak onemli ve ivedi COBIT-5 degerlendnmem
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giindem maddelerinin| COBIT-5 agisindan bakildiginda, her ay mutlaka toplanmak gibi bir ihtiyag yoksa telefonla
ortaya ¢ikmasi [veya GS’nin dolasmastyla iletisim saglanabiliyorsa illa ki her ay toplanmamas bir sorun
durumunda, kurul teskil etmez. Onemli olan paydas ihtiyaglarinin karsilaniyor olmasi ve toplanti yapilmasinin
iyelerinin bu siirelere beklentilerinin kargilanabiliyor olmasidir. Yonetisim siiregleriyle iligkilidir. Hedef

tabi olmaksizin bas maklarina gore yapilandirma yapilmamis olmast durumunda kurullarin da etkili
toplantrya ¢agrilmasi. [islememesi olanakli oldugundan bunun bir gostergesidir.

IKB Eylem Plan1 KA Eylem Plani

7.1 5449 sayili kanunda yapilacak degisiklik ile yonetim kurullarinin toplanma | YOK.
sikliklart gézden gegirilecek, yonetim kurulu baskaninin acil durumlarda
kurulu toplantiya ¢agirma yetkisi diizenlenecektir.

Kaynak: (DDK, et al., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)’dan yararlanarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.

Kalkinma Kurullarinin Etkisizligi ve Yetersizligi

DDK tarafindan goriisiine bagvurulan valiler, kalkinma kurulu baskanlar1 ve kalkinma
ajansi calisanlarindaki hakim ve agirlikli goriisiin de kalkinma kurullarmin etkin bir sekilde
islemedigi yoniinde oldugu anlagilmigtir. Kalkinma kurullarina iiye se¢iminde bazi ajanslarda
gonilliligli esas almaya yonelik son donemdeki diizenleme ve uygulamalar olumlu
karsilanmakla birlikte, kalkinma kurullarinin yeterince islememesinin arkasinda yatan nedenlerin,
ozellikle de kalkinma kurullarmin etkisiz ve yetkisiz yapilar oldugu yoniindeki yaygin kaninin
sorgulanmasi gerekmektedir. KA sisteminde yerel diizeyde danigma, yonetisim ve is birligi
kiiltiirli ayaklarinin en 6nemli 6gesi olan KK’ nun bu denli 6nemsizlesmesi ciddi bir soruna isaret
etmektedir.

Tablo 2. DDK Tarafindan Tespit Edilen Kalkinma Kurullarinin Etkisizligi ve Yetersizligi Sorunu
Icin COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi

IDDK onerisi COSO degerlendirmesi

IKalkinma COSO i¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden kontrol ortami ve bilgi ve iletisim alanina
kurullarinin; yapisi,|girmektedir. KK’ nin etkinligi ve bagimsizlig1 i¢in kurgusunun ve olanaklarinin buna gore
isleyisi, yonetim  [yapilmasi gerekir. Bu nedenle de hem kontrol ortam1 agisindan hem de etkin bir bilgi iletisim
kurulu ile iliskileri, kanali ve siireci agisindan sorundur.”

gorev ve yetkileri
ile kurullarin ajansi
lyonlendirme
fonksiyonunu
lyerine getirmesine
lyonelik somut
araglarin net bir
sekilde ortaya

COBIT-5 degerlendirmesi

COBIT-5 Yonetisim siiregleriyle iligkili bir sorundur. COBIT-5 tigiincii gergeklestiricisi olan
kurumsal yapilanmalar agisindan da sorun teskil eder. Yapilanmanin paydas ihtiyaglarini
kurumsal hedeflere doniistiirecek sekilde yapilmasi gerekir. Ayrica yedinci gergeklestirici olan
insan, yetenekler ve yeterlilikler kapsaminda da sorun teskil etmektedir. KK iiyelerinin gerekli
yetenek ve yeterlilige sahip olmasi saglanmalidir. Mevzuatta sadece KK’ nin yilda en az iki def]
toplanmasi zorunlu kilinmisken neden-nasil  oplanmasi ve toplanti 6ncesi hazirliklar ile KK

konulmast. iyelerinin toplantiya katilmasini saglayacak mali haklar gibi motivasyonlarin olmamasi sorunun
diger boyutlarimi olusturmaktadir.

IKB Eylem Plan KA Eylem Plani

5.1 5449 sayili Kanunda yapilacak degisiklik ile kalkinma kurullarinin yonetim Yok.

kurullarindaki temsili artirtilacaktir. Kalkinma kurullarinin ajans ¢alisma programlarmin
belirlenmesi ve faaliyetlerinin izlenmesi konularindaki gérevleri genisletilecektir. Bu
lkapsamda yonetim kurulunun bazi kararlari i¢in kalkinma kurullarinin uygun goriisiine ya
da goriisiine basvurulmasi diizenlemesi Kanunla yapilacaktir

Kaynak: (DDK, et al., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)’dan yararlanarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.

Yukaridaki kok neden analizlerinden de anlasilacag lizere, KA dinamiklerinde yonetim
kurullarinin toplanamamasinin ve kalkinma kurullarinin etkisiz ve yetersiz olmasinin altinda
yatan temel nedenin etkin bir yonetisim sisteminin mevcut olmamasidir. Clinkii yonetim kurullar
(YK) karar mekanizmasint teskil ederken kalkinma kurullarnn (KK) da bolgesel diizeyde
danismanlik ve rehberlik sistemini olugturmaktadir. Her ikisinde birsen ciddi sorunlarin meydana
gelmis olmasi yonetisimin temel dinamiklerinin isletilemedigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle
bolgesel kalkinma ydnetisim mekanizmasinin sorunlu olmasi arastirmamizda temel problem
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olarak ele alinmakta ve bunun i¢in gerekli ¢oziimlemelerin de COBIT-5 yonetisim siiregleri ile
elde edilebilecegi iddia edilerek bu cergevede analiz ve modellemeler yapilmaktadir.

YONETISIiM TURLERI

“Yonetisim” (ing. “Governance”), “diimenle idare etmek” anlamina gelen Yunanca
kuberndo fiilinden tiiretilmistir. (ISACA., 2012a, s. 13) Yonetisim, ister hiikiimet tarafindan,
piyasa tarafindan veya bir ag tarafindan yapiliyor olsun, ister bir aile iizerinden, kabile iizerinden,
resmi veya gayri resmi kurumlar veya toprak alani iizerinden olsun, ister hukuk, kurallar, gii¢
veya dil araciligiyla olsun fark etmeksizin tiim yonetim ve karar alma mekanizmalarina génderme
yapar. YOnetisim, uygulama sekillerini belirlemeye, yetki vermeye ve performansi teyit etmeye
yonelik siirelerle ve kararlarla ilgilidir. TODAIE Kamu Y®6netimi Sozliigiinde ydnetisim; “Bir
toplumsal politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak ¢abalariyla elde edilen sonuglarin
olusturdugu yapi ya da diizen” olarak tanimlanmaktadir.

Yonetisim ile ilgili olarak pek ¢ok farkli tanimlama olmasi bu alandaki paradigmanin
heniiz oturmadig: ve siirekli yeni gerilimlere maruz kaldigin1 gdsterebilmektedir. Ornegin; Diinya
Bankasi tarafindan yapilan tanima gore yonetisim, “kalkinma icin bir tilkedeki ekonomik ve sosyal
kaynaklarin yonetiminde gii¢ ve yetkinin isletilme bi¢imidir.” (WorldBank, 1991)

Birlegsmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan yapilan tanima gore
yonetisim; “kurumlarin uygun bir sekilde fonksiyonlarini yerine getirmelerini ve kamuoyu
tarafindan kabul gérmelerini ve hiikiimetin verimliligini ve demokratik konsensiise ulasmay
saglayici fonksiyonlariyla isleyen ve yasallik, mesruiyet ve katitimcilik alanlariyla ilgili olarak
aktorler arasindaki ¢atismalart ¢ozmek ve kararlart uygulamak icin gelistirilmis bir politika
sistemi” olarak farkli boyutlarda tanimlanmiglardir. (Hyman, Ericson, & Baranic, 2014)

Yonetisim paradigmasi sadece BM, Diinya Bankasi ve IMF gibi gelismis merkez
iilkelerinin etkin oldugu uluslariistii kuruluslar tarafindan degil, ayn1 zamanda geligmekte olan ve
Islam birligini hedefleyen uluslararasi kuruluslar tarafindan da temel referans noktasi olarak
alindig1 goriilmektedir. Ornegin, ISEDAK tarafindan hazirlanan COMCEC strateji belgesinde ise
yOnetigim ve iyi yonetisim su sekilde tanimlanmaktadir: “yonetisim, bir tilkenin kendi kaynaklar
ve islerinin yiiriitiildiigii siire¢ ve yapilardir. lyi yonetisim ise, normatif bir yaklasim olup,
yonetisime ek olarak etkinlik, seffaflik, ongoriilebilirlik, hesap verebilirlik, kapsayicilik ve
duyarlilik gibi yonetisim ilkeleriyle donatilmistir ki, bir iilkenin ekonomik performansim da
etkilemekte hayati onemi haizdirler.” (COMCEC, 2012, s. 5)

Kisacasi, kendini "yénetisim" sozcligii ile betimleyen ve temel ilkelerini seffaflik,
katilimeilik, hesap verebilirlik, hukukun iistiinliigii, yargi bagimsizligi, etkinlik ve stratejik vizyon
olarak farkli bi¢imlerde gosteren bu paradigma c¢esitli standartlara gore de degisebilmektedir.
Ornegin, uluslararasi i¢ denetim standartlaria? gore, i¢ denetim ve kurumsal katma degerin elde
edilmesi noktasindan ele alinmakta ve kurumsal 6l¢ekte yonetisim amaglarini asagidaki sekillerde
ifade edilmektedir:

s[dare icinde gerekli etik degerlerin gelistirilmesi,
Etkili bir kurumsal performans yonetiminin ve hesap verebilirligin saglanmast,
*Risk ve kontrol bilgilerinin idarenin ilgili alanlarina iletilmesi,

«Ust yonetici ve iist diizey yonetim ile i¢ ve dis denetcilerin faaliyetleri arasinda
isbirliginin ve bunlar arasinda gerekli bilgilerin paylasiminin saglanmasi. (IDKK, 2011)

Gorildiigi lizere, yonetisimin tek bir tanimi olmayip, farkli standartlar ve kurumlarin
farkli sekilde tarifleri s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada bir mecburiyet de s6z konusu

2 [IA (Institute of Internal Auditors) ¢alisma standartlarindan olan 2110, yonetisim ile ilgili olarak
diizenlenmistir.
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degildir. Yonetigim, kiiresel 6lgekte kabul goren bir insanlik degeri ve demokratik toplumlara
0zgii bir kiiltiir olma potansiyeli gostermektedir.

Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler ve IMF gibi biiyiik ulus istii kurumlarm 1990’1
yillarin bagindan itibaren sistematik olarak bilgisinin iretildigi ve bu bilginin akademik
disiplinleri yatay kesen bir kavram olarak hizli bir sekilde ekonomiden soyolojiye, siyaset
biliminden uluslararasi iliskilere (Bayramoglu, 2004, s. 24) ve hatta YBS’den isletmecilige kadar
pek ¢ok disiplini etkisi altina almig ve bunlardan gelen yaklasimlarla da siirekli zenginlesmistir.
Bu ¢alismada dikkat ¢ekilen ve yonetimle ayrigsmasinin gerekliligi konusunda analize konu edilen
yonetigim politik anlamiyla degil, kurumsal anlamryla ele alinmaktadir.

Kurumsal Yonetisim

Tiirkce ifadesiyle “Kurumsal Yénetisim”in tek bir tanimi mevcut olmayip, farkl
sekillerde yorumlanabilmektedir. Genel olarak “kurumsal yonetisim” kavraminin; adil, saydam,
hesap verme ve sorumluluklar basta olmak {izere tiim kurallarin iyi tanimlandigi kurumsal
verimliliin artirilmasima yonelik bir anlayis (TEKIN, 2003, s. 1) ve bu anlayisin yansitildig
kurumsal yapr ve iliskiler biitiinii oldugu soOylenebilir. Bu baglamda yonetisim/kurumsal
yOnetisim yalnizca 6zel sektorl degil, kamusal alan1 da kapsayan bir olgudur.

COBIT-5 standardi tarafindan kurumsal yonetisim su sekilde tanimlanmaktadir:
“Yonetisim, ulasilmak istenen dengeli ve iizerinde anlasilmis kurumsal amaglarin
belirlenmesinde, paydas ihtiya¢larimin, kogullarinin ve segeneklerinin degerlendirildigini garanti
altina alir; onceliklendirme ve karar verme araciligiyla yon belirler, iizerinde anlasiimig yon ve
amaclara karst performanst ve uyumlulugu izler.” (ISACA., 20123, s. 13)

COBIT-5 standardi tarafindan da 6zellikle tizerinde durulan kurumsal yonetigim, son on
yil igerisinde ciddi akademik arastirmalara konu edilmis olmasina ragmen evrensel olarak kabul
edilebilecek bir tamimlamasimin hale mevcut olmadigi sdylenebilir. Ornegin, Brickley ve
Zimmerman kurumsal yonetisimi genel olarak; “hukuk, diizenlemeler, kurumlar, piyasalar,
sozlesmeler ve kurumsal politika ve prosediirlerden olusan kurumlarin iist yonetiminin ve karar
organlarinin eylemlerini yonlendiren ve etkileyen sistemler biitiinii” seklinde tanimlamakta;
Clarke, benzer bir yaklasimla, “kurumlarin neler yapabilecegini, kimler tarafindan nasil kontrol
edilecegini ve kurumsal eylemlerinin riskleri ve getirisinin nasil tahsis edilecegini belirleyen
yasal, kiiltiirel ve kurumsal diizenlemeler biitiinii” seklinde tanimlanmakta ve Solomon ise
“kurumlarin hesap verebilirliklerini tiim paydaslar nezdinde tamamlayan ve faaliyetlerinde
sosyal sorumlulugu dikkate almalarim giivenceye alan i¢ dis kontrol ve denge mekanizmast”
olarak tanimlamustir. (Young & Thyil, 2014, s. 4)

Kurumsal yonetisim ifadesi, kanun ve yonetmeliklerde heniiz gegmemesine ragmen
kanun ve yonetmelik maddeleri icerisinde kurumsal yonetisimin ilkelerinin ifade edildigi ve
kurumlarin kurgusunun buna olanak saglayacak sekilde yapilabildigi sdylenebilir. Ornegin, 5018
sayilli Kamu Mali Kontrol ve Denetim Yasasi ile baslayan siiregte, Tiirk kamu yOnetiminin
kurumsal yonetisim yoniinden kapasitesinin giiclendirilmesinin hedeflendigi anilan kanunla tesis
edilen ve “Kamu Kaynaginin Kullanilmasinin Genel Esaslari” bashigi altinda; hesap verebilirlik,
stratejik planlama, performans yonetimi ve mali saydamlik gibi temel ilkelerin Kanun metnine
yerlestirilmis olmasindan anlagilmaktadir.

5018 sayili Kanunun madde gerekgelerinde belirtildigi iizere; mali saydamlik, ¢cagdas
kamu mali yonetiminin temel ilkelerindendir. Kanunda mali saydamligin saglanmasi amaciyla
dikkate alinacak ilkeler belirtilmistir. Mali saydamligin gerceklestirilmesine yonelik olarak
ongoriilen temel mekanizmalara ise Kanunun degisik maddelerinde yer verilmistir. Bu ¢ergevede,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi,
muhasebelestirilmesi ve raporlanmasinin saglanmasi, ayrica kotiiye kullanimin 6nlenmesi i¢in
gorevli ve yetkili olanlarin gerekli 6nlemlerin alinmasindan sorumlu tutulmasi ve yetkili kilinmig
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mercilere 5018 sayili Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde hesap vermeleri 6ngorilmiistiir. (TBMM,
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Yasasi, 2003)

BT Yonetisimi

Yonetisim paradigmasi ile baslayan yonetisim ekolii veya yonetisimci akim, bilgi
yonetimi ve Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) alanina da sizarak Bilisim Yonetisimi “IT
Governance” ifadesi ile kendisini tamimlamistir. Asagida daha detayli bir sekilde ortaya
konulacag iizere, IT Governance Enstitusii® tarafindan icat edilen bu yepyeni paradigma pek ¢ok
kavrami biinyesine almaya meyilli goriilmektedir.

“BT yonetisimi”, COBIT modeli iizerine bina edilmis yeni bir yaklasim olup, kurumsal
tiim stireclerin elektronik ortamlarda ve elektronik tekniklerle bir biriyle uyum igerisinde olan
yOnetisimin kavramsal ifadesidir. Buna gore; risk yonetimi, stratejik yOnetim, performans
yonetimi, kaynak yonetimi ve hizmetlerin sunumu bir birinden ayrilmaz ve birbirine bagimli
tamamlayici siirecler olup hepsinin uyumlu yonetimine “IT Governance” denilmektedir. Bu
alanin siirekli yeni kavram ve ifadelerle stirekli degisim gosterecegi s6ylenebilir. (Efe, Uzunay,
& Tascioglu, 2009) Bilisim yonetisimi konusu da asagida ayr1 bir paradigma yaklasimi olarak ele
almarak detayli bir sekilde incelenmeye calisilmistir. Goriildigli gibi yeni ortaya cikan
kavramlarla nesnesi etkilenen ve siirekli yeni gelisme ve icatlara sahne olabilen ydnetisim
alaninin sinirlarini belirlemenin bu anlamda zorlagmakta oldugu sdylenebilir.

BT yonetisimi, COBIT iizerine bina edilmis ve “IT Governance” Enstitiisli tarafindan
iiretilmis yeni bir model olup bir organizasyondaki tiim siireclerin elektronik ortamlarda ve
elektronik tekniklerle bir biriyle uyum igerisinde yonetisiminin kavramsal ifadesidir. Buna gore
risk yonetimi, stratejik yonetim, performans yonetimi, kaynak yonetimi ve hizmetlerin sunumu
bir birinden ayrilmaz birbirine bagimli tamamlayici siirecler olup hepsinin uyumlu yonetimine
“IT Governance” ifadesinin terclimesi olarak bilisim yonetisimi denilmektedir. Burada bilisim
ile yonetisimin birlestirilmesinden farkli bir paradigma iiretildigi gériilmektedir. (Moeller, 2013,
s. 30)

3 Detayl bilgi i¢in bkz: http://www.itgi.org
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Sekil 1: BT Yonetigimi

Politika
& Giowvenlik
Stratejisi

Uy ounluk

Stratejik Tum Paydaslara

Teknoloji
Furulumu

Kaynak: (Moeller, 2013)’ den uyarlanmustir.

Kurumsal risk yonetimi ve katma deger elde etmede BT nin merkezi roliinii dikkate
aldigimizda son yirmi yil igerisinde BT yonetisimi konusuna 6zel bir 6nem verilmektedir. BT
yonetisimi kuskusuz kurumsal yonetisimin tamamlayici bir pargasini teskil etmektedir. Kurumsal
BT yonetigimi, bir kurumdaki siireclerin, yapilarin ve iligkisel mekanizmalarin tanimlanmasini ve
uygulanmasini ifade eder ki yonetim kurullari ile Gist yonetimlerin BT yonetimi ile birlikte risk ve
deger {iiretimi yonetimini destekleyecek sekilde sorumluluklarini yerine getirmeye olanak
taninsin. (Steven De Haes & Roger, 2013)

BT yonetisimi konsepti, yirmi yildan beri bilinmektedir. 1990’1 yillarin baglarinda BT
yonetisiminin kilit taslar1 akademik alanda serpilmeye baslanmisti. Bir boyutunda BT
fonksiyonlarinin farkli ve birbirine alternatif organizasyonlari ile bunlarin is sonuglari tizerindeki
etkileri incelenmisti. Bagka bir boyutunda BT fonksiyonunun organizasyonu ve bunun verdigi
hizmetlerin, vatandas/paydas/ yararlanici konumundaki is birimleri arasindaki esgiidiimiin yapisi
ve sonuglar1 ¢alisildi. Ugiincii bir boyutunda ise daha ¢ok kurumsal stratejiler, BT yatirimlari ve
kurumsal performans arasindaki baglantilar agiklanmaya c¢alisilmistir. (Steven De Haes & Roger,
2013)

YONETISiM SURECLERI

COBIT-5 siire¢ referans modeli, kurumlarin BT yonetisim ve yonetim siireglerini, siireg
etki alanlar1 halinde boliimlere ayrilmis halde yonetisim ve yonetim olmak iizere iki ana faaliyet
alanma ayirir. Yonetisim karar mekanizmalarim ilgilendirirken yonetim kararlarin uygulama
mekanizmasini ifade etmektedir. Bu yaklagima gore her ikisi birbirinden girdi almalarina ragmen
ayrisik olmalart gerekir. Ciinkii karar mekanizmasi ile uygulama mekanizmasi kurumsal olarak
ayn1 amaglara hizmet ederlerken farkli niteliklere ve siireglere sahip olmalidirlar.

Yonetisim- Bu etki alan1 bes yonetisim siireci igerir; her siire¢ dahilinde EDM
uygulamalar1 tanimlanir. (ISACA, 2012b)
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Sekil 21. COBIT-5 Yonetisim ve Yonetim Evrenlerinin Siireglerde Ayrilmasi

Paydas Ihtiyaglarma Uygun Yonetisim ve Yonetim

Yonetisim

Evreni

Yonetim

Evreni

Kaynak: COBIT-5 modelinden esinlenerek arastirmacinin kendi ¢alismasidir.

Yonlendir, degerlendir ve izle olarak belirlenen siiregler EDM olarak bilinmekte olup her
biri iicer alt siireci olan dort ana siiregten olusan bir ¢ergevedir. Siireclerin nasil uygulanacagi ve
Olciilecegine dair inceleme ileriki kisimlarda yapilacak olup bu kisimda kavramsal olarak
asagidaki sekilde gosterimi miimkiindiir.
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Sekil 3. COBIT-5 Yonetisim Siirecleri Semasi

Yonetisim sistemini degerlendir (EDM01.01)
A —
Yonetisim gergevesi

kur ve stirdiir
(EDMO01)

Yonetisim sistemini yonlendir, Liderleri bilgilendir ve
destek, ortaklik ve bagliliklarini sagla (EDM01.02)

Yonetisim sistemini izle, kalkinma ajansinin BT yénetisim
etkinligi ve performansini izle (EDM01.03)

Deger optimizasyonunu degerlendir (EDM02.01)
N
Fayda

olusturulmasini sagla Deger optimizasyonunu yonlendir (EDM02.02)
(EDM02)

ggggg}{%% Deger optimizasyonunu izle (EDM02.03)
Degerlendir,
Yonlendir ve Izle PR .
(EDM) Risk yonetimini degerlendir (EDMO03.01)
| Risk
optimizasyonunu Risk yonetimini yonlendir (EDM03.02)
sagla (EDMO03)

Risk yonetimini izle (EDM03.03)

Kaynak yonetimini degerlendir (EDMO04.01)
0y
Kaynak

Optimizasyonu Kaynak yonetimini yonlendir (EDM04.02)
Sagla (EDM04)

Kaynak yonetimini izle (EDMO04.03)

Kaynak: COBIT-5 modelinden esinlenerek arastirmacinin kendi ¢alismasidir.

Yukaridaki sekilden de anlasildigi lizere; yonetisim paradigmasinin COBIT-5 ile geldigi
noktada, yonetisim gercevesi kurma ve siirdiirme, yonetisim sistemini degerlendirme, yonetigim
sistemini yonlendirme, liderleri bilgilendirme ve destek, ortaklik ve bagliliklarini saglama,
yOnetigim sistemini izleme, kurumun BT yoOnetisim etkinligi ve performansini izleme, fayda
olusturulmasini saglama, deger optimizasyonunu degerlendirme, deger optimizasyonunu
yonlendirme, deger optimizasyonunu izleme, risk optimizasyonunu saglama, risk yonetimini
degerlendirme, risk yonetimini yonlendirme, risk yonetimini izleme, kaynak optimizasyonu
saglama, kaynak yonetimini degerlendirme, kaynak yonetimini ydnlendirme ve kaynak
yonetimini izleme gibi siiregler yonetisim siirecleri olarak belirlenmis ve bu siiregler mekanize
teknik bilgi dahilinde kritik faaliyetler ve Kilit Performans Isterleri belirlenerek
olusturulabilmektedir.

COBIT-5 ¢gercevesinde yonetisim ile yonetimin siirecler baglaminda birbirinden ayrildigi
goriilmektedir. Bu teknik olarak siireclerin isleyisinin profesyonel diizlemde tesis edilmesini
saglamak ve her iki siirecin girdi ve ¢iktilarinin olabildigince bir biriyle iliski icerisinde ve tutarh
olmasini temin etmeye yoneliktir.

10
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Literatiirde pek ¢ok kaynakta “yémetisim siiregleri” ifadesi kullanmilmistir. Ancak,
yOnetisim siirecleri girdi ve ¢iktilari, temel gostergeleri, alt siirecleri ve kriter faaliyetlerine kadar
sistematik olarak ilk defa COBIT-5 tarafindan ortaya konulmustur. COBIT-5 modelinin 37 ana
siirecinden 5 adedi yonetisim siiregleri olarak belirlenmistir.

COBIT-5 yonetisim siire¢lerinden ilki olan yonetisim ¢ercevesi kurulum ve siirdiiriilmesi
asagida analiz edilmektedir. Bu siirecin KA uygulamalarindaki yansimalarmin neler olmasi
gerektigi hangi tiir faaliyetlerle icra edilebilecegi ortaya konulmaktadir. Diger dort adet yonetigim
siiregcleri de baska caligmalara konu edilecek boyut olmalarindan dolayr burada ele
alinmamuglardir.

Yonetisim Cercevesi Kurulum ve Siirdiiriilmesi Siireci (EDMO01)

Bu siire¢ igin 6ncelikle bolgesel kalkinma i¢in gerekli goriilen yonetisim gerekliliklerinin
analiz edilmesi ve belirlenmesinden sonra gegerli gerceklestirme yapilari, prensipleri, siirecleri
ve uygulamalarinin, kalkinma ajansinin gorev, hedef ve amaglarin1 gerceklestirmek amaciyla
sorumluluk ve yetkiler gergevesinde yerlestirilerek siirdiiriilmeye calisilmasi gerekmektedir.
(ISACA, 2012c)

Burada siire¢ hedefleri ile KA tiim is siireclerini kapsayacak olan kalkinma ajanslari
yonetim bilgi sistemi (KAYS) sistemi kapsaminda KA a¢isindan zamanla daha 6nemli hale gelen
BT baglantili hedeflere dikkat edilmesi gerekmektedir. Zira bu modelde hem siirecin kendisine
hem de BT baglantili hedeflerin performansina dair gostergeler konulmustur. Ciinkii 6zellikle
KAYS baglami dikkate alindiginda her is siirecinde mutlaka BT baglantis1 bulunabilir. Asagidaki
tabloda COBIT-5 tarafindan kurulum ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan BT baglantili hedefler,
kilit performans gostergeleri ve siire¢ hedefleri belirlenmektedir.

Tablo 3. EDMO01*- Yénetisim Cergevesi Kurulum ve Siirdiiriilmesini Sagla i¢cin Hedefler ve KPI

BT-Baglantili Hedef

Kilit Performans Isterleri

BT ve is stratejisinin
hizalanmasi

IKAYS hedefleri tarafindan desteklenen gereksinimlerin ve KA stratejik hedeflerinin
ytizdesi

Mali destek programlari ve kalkinma projeleri yararlanicilart gibi paydaslarin memnuniyet
seviyesi

Bolge kalkinma planindaki (BKP) hedeflerin KAYS hedefleriyle uyum yiizdesi

[Kalkinmada oncelikli olan sektorlerdeki yenilik¢i BT ile iligkilendirilen BKP oncelikleri
ytizdesi

BT-Baglantili
kararlarin
verilmesinde yonetici
kadronun uyumu

IKAY'S uygulamalarinda yiikiimliiliikleri olan yonetici kadro gorevlerinin yiizdesi

IKAYS uygulamalarinin yonetim kurulu toplanti giindeminde olma sayist

BT strateji (yonetim) kurulu toplantilarinin siklig

BT-Baglantili yonetim kararlarinin icra edilme orani

BT hizmetlerinin is
gereksinimlerine
uyumlu olarak
saglanmasi

BT hizmet olaylar1 nedeniyle olusan is kesintilerinin sayisi

BT hizmet tedarikinin iizerinde anlagilmis hizmet seviyelerini kargilamasindan memnun is
paydaslarinin ylizdesi

BT hizmetinin saglandig: kaliteden memnun kullanicilarin yiizdesi

Siirec Hedefleri ve Olgiitler

Stire¢ Hedefi

Kilit Performans Isterleri

etkilidir ve KA i¢-dis

1. BT i¢in stratejik karar alma

paydas gereksinimleriyle uyumludur.

Onemli kararlar icin fiili dongii siiresine karsilik hedef dongii siiresi
ortami ve

[Paydas memnuniyet seviyesi (aragtirmalarla dlgiilen)

4 EDM (evaluate,

direct and monitor) olarak bilinen ydnetisim stireclerini ifade etmektedir.

11
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2. BT i¢in yonetigim sistemi Uygun is ve BT yOnetimi tarafindan tanimlanan, tahsis edilen ve kabul
kalkinma ajansinin iginde yerlesiktir. edilen gorevler, sorumluluklar ve yetkilerin sayisi

BT i¢in iizerinde anlasilmis olan yonetisim prensiplerinin siiregler ve
uygulamalarda ispatlanma derecesi (prensipleri agik¢a izleyebilen siirecler
ve uygulamalarin yiizdesi)

\Ahlak kurallar1 ve profesyonel davranmis esaslarina uygun olmayan
orneklerin say1si

8. Giivence, BT yonetisim sistemi BT yOnetisimi bagimsiz degerlendirmelerinin siklig
etkili sekilde ¢alistiginda elde edilir.

IYonetim kurulu ve heyetine rapor edilen BT yonetisimi siklig1

Rapor edilen BT yonetigim sorunlarmin siklig

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012)’ den uyarlanmigtir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, BT baglantili hedeflerin performans gdstergelerinde
oldugu gibi bunlarin gerceklestirici hedeflerine yansimasi olarak siire¢ hedefleri ve dlgiitleri de
verilmektedir. Buna gére EDMO1 olarak numaralandirilan bu ilk siirecin hedefleri ile performans
gostergeleri goriilmektedir. Asagidaki tabloda ise EDMO1 siirecinin degerlendirme, yonlendirme
ve izleme olarak ii¢ alt siireglerinde rol alacak olan akt6rler ve bunlarin durumu ifade
edilmektedir. Simdi bu ana siirecin her bir alt siirecinin detaylarn ve KA 6zelindeki uygulamalar

sirastyla verilecektir.
Tablo 4. Yénetisim Cergevesi Kurulum ve Siirdiiriilmesini Sagla (EDMO01) I¢in SMDB® Modeli

Sorumlu, Mesul,
Danisilan, Bilgilenen=> 2
=
S |2
AEREAF
gEaE
- |3 =eea‘~8
= s [= :OOOEE
22 |5 g = s @ |2 |2 |8
Z |35 |8 218 |- |z|Elg|E |=|E |2 |=
2 |a 2 5[4 e E>|EISIEIEIBRIZ|E 2 |2
2 |= E“ﬁ*xmx'amwﬁ—uﬁwao:gs:
© 0900353.@&&3&%3«:5’«:58:032
X [~ |2 10| |< 1T} S g =8 |% |8 |m |® 23] S % |2 o
SIS QICIC|e|E|e (R |E|& m|2(a|lo®|L|S |3
EDMOI Siiregleri\ blojloE|IX|lSE|SEISEISRIZIS|I2IE|Llz|ale|2|@|n
A @ala > @G| >[dlole|Z|S|Z|a |28 |> |mn|& ol
Yonetisim sistemini 13 15 s B |3 B B BB MDIS DPPBPDPPPPDPEL P
degerlendir
YOnetisim sistemini DB BEBBEBBMPIES PP DbppPp
lyonlendir
Y onetisim sistemini izle B B B B B BB MPDI S DID®B IS DIS IS D S IS S

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012)’ den uyarlanmustir.

> SMDB kisaca su anlamlara gelmektedir: Sorumlu(S): Isi kim yaptirir? Sorusuna cevap verir. Yani,
faaliyetlerin basarili bicimde tamamlandigim giivence altina alan kisiyi; Mesul (M), Gorevin basarisi i¢in
kim hesap verir? sorusunu cevaplar. Yani, s6z konusu olay, siire¢ ya da kapsamdan nihayetinde sorumlu
kisi, grup ya da varlik; Danisilan (D), girdiyi kim sagliyor? sorusunu cevaplar. Yani, Bir faaliyet hakkinda
fikirleri alinan Kkisilere isaret eder (iki yonli iletisim); Bilgilendirilen (B), Kim bilgi aliyor? Sorusunu
cevaplar. Yani, bir faaliyetin ilerleyisinden haberdar edilen kisileri anlatir (tek yonlii iletisim). (ISACA,
Enabling Processes, 2012¢)’ den uyarlanmustir.

® BGYK: Bolgesel Gelisme Yiiksek Kurulu

" BGK: Bolgesel Gelisme Komitesi

8 BGYUGM: KB Béolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigii

® YPKDGM: Yillik Programlar ve Konjonktiir Degerlendirme Genel Miidiirliigii

10 [SKM: Iktisadi Sektérler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii

11 EMSAGM: Ekonomik Modeller ve Stratejik Aragtirmalar Genel Miidiirliigii

2 DEIGM: D1s Ekonomik Iliskiler Genel Miidiirliigii

13 SSKGM: Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii

4 YPIGM: Yatirim Programlama, izleme ve Degerlendirme Genel Miidiirliigii

12
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Yonetisim sisteminin degerlendirilmesi alt siireci (EDM01.01)

EDMO1 siirecinin alt siireci olarak, siirekli sekilde kalkinma ajansinin paydaslarinin
belirlenmesi ve irtibat kurulmasi, gereksinimlere dair mutabakatin belgelenmesi ve giincel ve
gelecekteki kurumsal BT yonetisim ve tasarimi iizerinde bir karara varilmasini saglamak
gerekmektedir. Is ortami egilimleri, yasal diizenlemeler, yonetisim-karar alma modeli, KA i¢
mevzuati ile MEA.03.02 uygun gereksinimlerine dair bildirimler bu alt siirecin girdilerini
olusturmaktadir. Bu alt siirecin ¢iktilar1 ise KA yonetisimi rehber prensipleri, karar alma modeli
ve yetki seviyeleridir.

Sekil 4. Yonetisim Sistemini Degerlendir (EDM01.01) Siire¢ Uygulama Modeli

Girdiler Siireg Ciktilar
MEAO03.02 Degistirilmis uyum Yonetigim Sistemini Kurum Tim EDM
gereksinimlerine dair Degerlendir yonetigimi APO01.01
COBIT bildirimler, s ortami (EDMO01.01) rehber APO01.03
disinda egilimleri, Yasal diizenlemeler, prensipleri, .
Yonetisim/ karar alma modeli, Karar alma Tim EDM
Anayasa/ek modeli, Yetki APG01.01
maddeler/organizasyon seviyeleri Tiim EDM
e AP001.02

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012)’ den esinlenerek arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Yukaridaki sekilde goriildiigii iizere Yonetisim Sistemini Degerlendir (EDMO01.01) ad1
altindaki siirecin bir takim girdileri ve ¢iktilar olmak zorundadir. COBIT-5 tarafindan her alt
stirecin girdi ve ¢iktilar jenerik olarak verilmektedir.

Yukarida girdi ve ciktilar1 verilen Yonetisim Sistemini Degerlendir (EDMO01.01)
siirecinin yerine getirilmesi igin KA 6zelinde bir takim kriter faaliyetlere'® de ihtiyag vardir. Bu
faaliyetler, siirecin varlig1 ve saglikli isletilmesi agisindan hayati 6nemi haizdirler. Aksi durumda
beklenen ¢iktilar1 vermeyebileceklerinden dolay diger siiregler de olumsuz etkilenebileceklerdir.

Siirecteki kriter faaliyetler KA dinamiklerine mevzuatinda belirtilen gorev ve sorumluluklarina
uyarlanabilecek sekilde asagida belirtilmektedir:

1. Is ortaminda yénetisim tasarimini etkileyebilecek i¢ ve dis ortam faktorleri (yasa,
yonetmelik ve sozlesmeye ait yiikiimliiliikler) ve egilimlerin analiz edilmesi ve belirlenmesi:

Buna gore yapilacak baglica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e KB tarafindan koordinasyon ve gozetim faaliyetleri kapsaminda yapilacak
degerlendirmeler

BGYM tarafindan BGUS ve BKP’nin yonetisimine dair degerlendirmeler

KK tarafindan yapilacak degerlendirme ve oneriler

YK tarafindan hiyerarsik kontrol ile ilgili degerlendirmeler

I¢ denetgci ve dis denetim tarafindan yapilacak analiz ve degerlendirmeler

GS tarafindan sistemin isleyisine degerlendirmeler

Birim baskanlar1 tarafindan birim personeliyle birlikte yapilan degerlendirmeler

15 Bu kriterlerin degerlendirildigi siire¢ yetenek modelinde metodolojik olarak su sekilde uygulanmaktadir:
Kriter faaliyetlerin KA tarafindan karsilama Diizeyi: Ulasilamadi (N=%0-15) Kismen ulagildi (P=%15-50
) Cogunlukla ulasild1 (L=%50-85 ) Tamamen ulasildi (F=%85-100). Siire¢ referans modeli agisindan
gegcerli bir seviye i¢in L veya F diizeyi aranmaktadir.
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Sonucunda yonetisim yapisi yeniden ele alinmali ve mevzuat hiikiimleri ile yapisal
kurgulanmalarin etkinligi gézden gecirilmelidir.

2. Bolgesel kallkinma ihtiyaclar: ve KA yonetisimi agisindan BT nin 6neminin ve roliintin
BT hedefleri baglaminda belirlenmesi:

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e BGUS dogrultusunda boélgesel kalkinma agisindan yenilik¢i teknolojiler ve BT
Oonem diizeyinin belirlenmesi
e BKP kapsaminda BT onceliklerinin belirlenmesi
e Stratejik planlama agisindan yenilik¢i teknolojiler ve BT onceliklerinin ve kilit
performans gostergelerinin belirlenmesi
e Mali destek programlar ve giidiimlii projelerde BT diizeyinin belirlenmesi
o KAYS sisteminin BT oncelikleri ve BT hedeflerini karsilamadaki roliiniin
belirlenmesi
o KA ve KB bilisim yonetisimi agisindan BT entegrasyon hedeflerinin belirlenmesi
3. Yonetmelikler, yasalar ve sozlesme yiikiimliiliikleri g6z oniinde bulundurulmasi ve bu
cercevede kurumsal BT yonetisimi dahilinde nasil uygulanmalar: gerektiginin belirlenmesi

Buna gore yapilacak bagslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

BT yonetisimi ile ilgili yasal ve s6zlesmesel yiikiimliiliikklerin belirlenmesi
BK ve KA sistemleri entegrasyonuna dair ihtiyag analizlerinin yapilmasi,
Bilgi giivenligi ile ilgili BTK diizenlemelerinin gereklerinin yerine getirilmesi
Log kayitlarinin tutulmas ile ilgili diizenlemelere uyulmasi
¢ Yedekleme mekanizmalarinin belirlenmesi

4. Enformasyonun kullanimi ve iglenmesi ve bunun toplum, dogal ortam ve ayni zamanda
i¢ ve dis paydas menfaatleri iizerindeki etkisinin, kalkinma ajansinin yonii, hedef ve amaclari ile
hizalanmasin saglanmast.

Buna gore yapilacak bagslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

BK, KK ve YK enformasyon ihtiya¢larinin ve irtibat gérevlilerin belirlenmesi
KA enformasyon kaynaklarinin belirlenmesi
Bolgesel kalkinma i¢in gerekli enformasyon kaynaklarinin belirlenmesi
BKP ve stratejik planlar ile CP uygulamalar i¢in gerekli enformasyon ve
verilerin elde edilmesi
Kilit performans gostergeleri i¢in gerekli enformasyonun tespit edilmesi
Kurum igi ortiik bilginin birim i¢i ve birimler arasinda paylagilmasini saglayacak
mekanizmalar gelistirilmesi
e MDP ve gidiimlii projelerin kalkinmaya etkisine dair enformasyonun elde
edilmesi ve paydaslarla paylagilmasi

5. KA genel kontrol ortaminin BT alt yapisina ve KAYS sistemi isleyisine iliskin etkilerinin

belirlenmesi.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

I¢ kontrol zafiyetlerinin belirlenmesi
Yillik i¢ kontrol raporunun KB tarafindan incelenmesi
I¢ ve dis denetimin i¢ kontrol sistemini degerlendirmesi
BT yonetisimini etkileyen kontrol zafiyetlerinin tespit edilerek KAYS sistemi
iizerinde iyilestirmelerin yapilmasi

6. BT yonetisim ve karar alma tasarimina rehberlik edecek prensiplerin ifade edilmesinin
saglanmasi.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

14



Efe, A. Yonetim Bilisim Dergisi, Cilt:2, Sayi:1

e BT yonetisim ilkelerinin belirlenmesi
o KAYS sisteminin diger sistemlerle iletisim diizeyinin belirlenmesi
e KA verilerini iceren KAYS sistemindeki verilerin giivenligine dair ilkelerin KB
0lceginde belirlenmesi
7. Kallkinma ajansunin karar alma kiiltiiriiniin kavranmasi ve kurumsal siiregler ve BT
icin optimum karar alma modelinin belirlenmesinin saglanmasi.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e Birim i¢i, KA dl¢eginde, YK ve KK diizeyinde mevzuatla belirlenmis karar alma
siire¢lerinin haritalarinin ¢ikarilmasi

e Mevzuatta yer almayan karar alma sekilleri ve sorumluluklarin YK onayryla
belirlenmesi

o KAYS sistemi dahilinde ve yeni sistemler ile ekipmanlarin aliminda ilgili karar
mercilerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi

8. BT ile ilgili kararlar i¢in, esik kurallar: dahil olmak iizere yetki delegasyonunun uygun
seviyelerinin belirlenmesinin saglanmasi.

Buna gore yapilacak bagslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e YK tarafindan GS ye verilen yetkilerin gdzden gegirilmesi
KAYS ile ilgili yetkilerin KB tarafindan gézden gegirilerek KA yetkililerinin de
stirece dahil edilerek bunlarin dokiimante edilmesi
Yonetisim sisteminin yonlendirilmesi, liderlerin bilgilendirilmesi; destek,
ortakhik ve baghhklarinin saglanmasi alt siireci (EDM01.02)

Bu alt siirecin igletilmesinde, BT yOnetisimi i¢in yapilar, silire¢ler ve uygulamalari,
iizerinde anlasilmis olan yonetisim tasarim prensipleri, karar alma modelleri ve yetki seviyeleri
ile uyumlu olacak sekilde yonlendirmek ve bilgi dahilinde karar alma i¢in gerekli olan bilgileri
tanimlamak gerekmektedir. (ISACA, Enabling Processes, 2012c)

Sekil 5. Yonetisim Sistemini Yonlendir (EDMO01.02) Siire¢ Uygulama Modeli

Girdiler > Siireg > Ciktilar

Yonetisim Sistemini Kurum yonetisim Tiim EDM APO01.04
Yonlendir, Liderleri iletisimleri
Bilgilendir; Destek, Ortaklik AP007.03 APO07.04

ve Bagliliklarmi Sagla Odiil sistemi yaklagim1

(EDMO01.02)

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012)’ den esinlenerek arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Stirecteki  kriter faaliyetler KA dinamiklerine uyarlanabilecek sekilde asagida
belirtilmektedir:

1. Bilgi sahibi ve amacina bagl liderlik olusturmak icin BT yonetisim prensipleri ile
baglantiyr sagla ve KB yetkilileri dahil olmak iizere yonetici kadro ile hemfikir ol.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

Tiim sistemlerde bilgi sahiplerinin belirlenmesi (data&enfromation owners)
o Kurumsal yonetisim ile BT yOnetisimi arasinda baglantinin saglanmasi
KAYS sistemi KB, TUBITAK-YTE ve KA vyetkililerinin periyodik olarak
toplanarak bilgi sahipliligi, BT yonetisimi ve sistemlerin baglantisiyla ilgili
degerlendirme yapmalari, uyusmazliklar tespit etmeleri
2. Uzerinde anlasilan tasarim prensipleri ile uyumlu olan yonetisim yapilart, siirecleri ve
uygulamalarin tesis edilmesini sagla veya goreviendirme yap.
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Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e  Siire¢ haritalarinin ve sahiplerinin belirlenmesi
e Danisilacak ve bilgilendirileceklerin belirlenmesi
e Gerekli yazili gérevlendirilmelerin yapilmasi
3. Uzerinde anlasilmis olan yonetisim tasarim prensipleri, karar alma modelleri ve yetki
devri ile uyumlu olan sorumluluk, yetki ve yiikiimliiliikleri tahsis et.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

o KB ile KA yetki sinirlarinin belirlenmesi
e Personel diizeyinde sorumluluklarinin ve gérev tanimlarinin belirlenmesi
e Yikiimliiliiklerin yazil olarak ilgililere iletilmesi
4. lletisim ve raporlama mekanizmalarinin gézetim ve karar almadan sorumlu olan kisiye
uygun bilgileri temin etmesini sagla.

Buna gore yapilacak bagslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e lletisim ve raporlama amag, sekil, icerik ve metodolojisinin belirlenmesi

e Iletisim ve raporlama mekanizmalarmin gdzetim ve karar almadan sorumlu olan
personelin belirlenmesi

e lletisim ve raporlama mekanizmalarmin gézetim ve karar alma sekillerinin
belirlenmesi

o YK ve KB yetkililerine gerekli enformasyonu temin edilmesi

5. Personelin, ahlaki ve profesyonel davranis icin ilgili kurallara uymaya yonlendirilmesi
ve riayetsizlik sonuglarinin bilinmesi ve uygulanmalarmi sagla.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

Etik degerler setini ve davranis kurallarini belirlenmesi
Etik degerlerin benimsenmesi i¢in egitim planlamasi
Belirli davranis sekilleri ve profesyonel tavirlar i¢in personelin egitimi
Etik ve davranis kurallar ihlallerini tespit mekanizmalarinin gelistirilmesi
Etik ve davramig kurallart ihlalleri sonuglarinin ve disiplin kurallarinin
belirlenmesi
o Etik ve davramis kurallar ihlaline karis1 disiplin mekanizmalarinin uygulanmasi
6. Istenilen kiiltiir degisikligini tesvik etmek amaciyla bir édiil sistemi kurulmasina dair
yonlendirme yap.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

o s ve dzel iliskilere ait kurumsal kiiltiiriin olusturulmas1
Kurumsal aidiyeti gii¢clendirici etkinlikler yapilmasi

e Ortak biling ve takim hareketinin {ist yonetimce benimsenerek personele
asilanmasi

e Personelin kariyerini kurum iginde gelistirmesine firsat taninmast

e Personele giivenilmesi ve zor durumlarda destek saglanmasi

e Personelin kurumsal kiiltiire katkida bulunmasim ve kurumsal kiiltiirii
benimsemesine yonelik programlarin uygulanmasi

e Basarili caligmalarin 6diillendirilmesi

e Basarisiz ve tembellerin diger personelin motivasyonunu bozmamasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi

e Gildimli proje ve ortak etkinlik fikirlerinin tesvik edilerek 6zendirilmesi
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Yonetisim sisteminin izlenmesi, yonetisim etkinligi ve performansinin
izlenmesi alt siireci (EDM01.03)

Yonetisim sistemi ve uygulanan mekanizmalarin (yapilar, prensipler ve siirecler dahil)
etkili sekilde c¢aligip calismadigi ve uygun BT gdzetimi saglayip saglamadigini degerlendir. Bu
alt stirecin girdileri; Performans raporlari, aksiyonlarin durumu ve sonuglari, karsilagtirmali ve
diger degerlendirmelerin sonuglari, i¢ kontrol izleme ve degerlendirmelerinin sonuglari, 6z-
degerlendirme inceleme sonuglari, giivence planlari, uyum onaylari, uyumsuzluk sorunlar1 ve kok
neden raporlar1, uyum giivence raporlari, zorunluluklar ve denetleme raporlaridir. Ciktilart ise
yonetisim etkinligi ve performansina dair geri bildirim saglanmasidir. (ISACA, Enabling
Processes, 2012¢)

Sekil 6. Yonetisim Sistemini Izle (EDMO01.03) Siireg Uygulama Modeli

Girdiler > Siireg Ciktilar

MEAO01.04 Aksiyonlarin durumu ve Yonetisim Yonetisim etkinligi | Tim EDM
MEAO01.05 sonuglari, Karsilastirmali ve Sistemini Izle, ve performansina

MEA02.01 diger degerlendirmelerin Yonetisim Etkinligi | dair geri bildirim AP001.07
MEAO02.03 sonuglari, I¢ kontrol izleme ve Performansini

MEAO02.06 ve degerlendirmelerinin Izle (EDM01.03)

MEAO03.03 sonuglari, Oz-degerlendirme

MEAO03.04 inceleme sonuglar1 Giivence

planlart Uyum onaylart,
Uyumsuzluk sorunlari ve
kok neden raporlari, Uyum
glivence raporlari,
Zorunluluklari, Denetleme
raporlari

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012)’ den esinlenerek arastirmaci tarafindan hazirlanmustir.
Stirecteki kriter faaliyetler KA dinamiklerine uyarlanabilecek sekilde asagida belirtilmektedir:

1. KA yénetisimi icin sorumluluk ve yetki alan gorevlilerle paydaslarin etkinlik ve performansint
degerlendir.

Buna gore yapilacak baglica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e Yonetisim sorumluluklar igin performans gostergelerinin belirlenmesi

e Performans gostergelerine ait verilerin toplanmasi

e Performans sonuglarina gore gostergelerinin yeniden degerlendirilmesi
2. Uzerinde anlasilan yénetisim ve BT yonetisim mekanizmalarinin (yapilar, prensipler, siiregler,
vb.) olusturulup olusturulmadigr ve etkili sekilde c¢alisip calismadigini diizenli araliklarla
degerlendir.

Buna gore yapilacak baglica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e Yonetisim ve BT yOnetisim mekanizmalarina ait degerlendirmelerin i¢ denetim
programina konulmasi
e KB ve YK tarafindan yonetisim mekanizmalarinin etkinligine dair periyodik
degerlendirmelerin yapilmasi
3. Yonetisim tasarim etkinliginin degerlendirilmesi ve bulunan her tiirlii sapmanmin diizeltilmesi
icin eylemleri belirle.

Buna gore yapilacak baglica alt diizey faaliyetler sunlardir:

o KB tarafindan YK ve KK iiyelerinden ydnetigim tasarimina dair degerlendirme
istenmesi
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e YK tarafindan KK ve GS’ den yonetisim yapisinin iyilestirilmesine dair
degerlendirmeler istenmesi
e Yonetisim ilkelerinden ve uygulamalarindan saplamalarin KB ve YK’ ya
raporlanmasi
4. BT’nin zorunluluklar: (yonetmelik, yasa, teamiil hukuku, sézlesmeye ait), i¢ politikalar,
standartlar ve profesyonel kurallar: yerine getirme derecesi gozetimini stirdiir.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e Yonetmelik, yasa, teamiil hukuku, s6zlesmeye ait zorunluluklarin tespit edilmesi
e ¢ politikalar, standartlar ve profesyonel kurallarin gdzetilmesi
e ¢ ve dis denetimden bu yonde raporlama talep edilmesi

5. Kallkinma ajansinin kontrol sisteminin etkinlik ve uygunluk gézetimini sagla.

Buna gore yapilacak baglica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e Dis denetim firmasinin KB tarafindan profesyonel denetim firmalar1 arasindan
secilmesi
e KB ve YK tarafindan KA i¢ kontrol raporunun profesyonel standartlara gore
hazirlanmasinin gozetilmesi
e Ic kontrole dair i¢ denetim ve dis denetci raporlarindaki degerlendirmelerin
dikkate alinmasi
6. BT kullanimimn, ilgili zorunlulukiar (yonetmelik, yasa, teamiil hukuku, sozlesmeye ait),
standartlar ve kurallara uygun olmasini saglamak icin diizenli ve rutin mekanizmalart izle.

Buna gore yapilacak baglica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e Altiaylik ve yillik i¢ denetim raporlarinda uygunluk sisteminin izlenmesine dair
raporlama istenmesi
e KB tarafindan KA izleme sistemin etkinliginin izlenmesi
COBIT -5 YONETIiSiM MODELINiN UYGULANABILIRLIiGI

Arastirma varsayim ve hipotezinin test edilebilmesi i¢in c¢evirimici anket yontemi
kullanilmigtir. Kalkinma Bakanligit (KB) ve 26 adet kalkinma ajansi (KA) personelinden
toplamda 179 kisi (KB+KA, %30 yonetici %70 uzman vd.) ankete katilmigtir. Goniillii olarak
ankete katilmak isteyenlere ulasmaya yonelik rastgele 6rnekleme kullanilmigtir. Hedef kitle KB
ve 26 adet KA personeli olup tiim personelin elektronik postalarina dogrudan talep gonderilmistir.
Temel varsayimlar ve model gerekliliklerinin dogrulanmasi bu anket sayesinde yapilabilmistir.
12 soru sorulmus ve asagidaki sekillerde goriilmektedirler.

Sekil 7. Anketin ilk sorusuna verilen cevaplar ve bulgu

1. Kalkinma Ajanslannin yonetisim yapilandirmasi, yukandan inmeci ve
merkeziyetci bir anlayisla mi yapilmigtir?

Kesinlikle evet 48 Bulgu: Katihmaillann %78"i

Kismen evet 91 Ajanslarnin merkeziyetci bir
Hayr. 37  %20.8 anlayisla yapilandinlms
Fikrim yok 2 %1.1 oldugunu distinmektedir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Yukaridaki sekilden anlagilacagi iizere, ankete atilanlarin biiyiik gogunlugu KA yonetisim
yapilandirilmasinin  yukaridan inmeci ve merkeziyetci bir anlayisla yapildigini ortaya
koymaktadir. Bu da COBIT modelinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan paydas ihtiyaclarina
gore kurumsal hedeflenmenin yapilmasi gerekliligiyle celismekte olup, hazirlanan ydnetisim
modelinin uygulanabilirligi agisindan i¢ ve dis paydaslarin tespit edilerek yonetisim ihtiyaclari ve
oncelikleri dogrultusunda bir yapilanma gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sekil 8. Anketin ikinci sorusuna verilen cevaplar ve bulgu

2. Kalkinma Ajanslarinin en énemli sorunu sizce yonetisim yapisinin yanhs
kurgulanmasi midir?

9,29 2 Bulgu: Katilimcilann 2%76"i

Kesinlikle evet. 52 " .. -
Ajanslarinen énemli

Kismen evet 83 %466 sorununun, yonetisim
Hayir. 40 %225 yapisinin yanhs kurgulanmasi
Fikrim yok 3 %1.7 oldugunu distinmektedir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilden anlagilacag iizere, ankete atilanlarin biiyiik ¢ogunlugu KA en 6nemli
sorununun yonetigim sorunu oldugunu diisiinmektedirler. Bu da aragtirmamizin temel varsayimini
dogrular niteliktedir.

Sekil 9. Anketin ii¢iincii sorusuna verilen cevaplar ve bulgu

3. Kalkinma ajanslan sisteminde; i¢ ve dis paydaslarnn ihtiyaclarnina gore her
ajansa ayri kurumsal hedefler belirlenmesi, bu kurumsal hedeflerin de bilgi
teknolojileri ile ilgili hedeflere, bunlarnn da siireg hedefleri ile ajans tarafindan
yapilacak aktivite ve faaliyetleri belirlemesine olanak taniyacak bir yonetisim
modellemesi gerekli midir?

Bulgu: Katilimcilarin

Kesinlikle evet 77 2%79’u COBIT Hedef

Kismen evet 63 Basamaklarn modeli
Hayir 30 Ajanslar icin bir ihtiyac
Fikrim yok 8 %4.5 oldugunu disinmektedir

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilden anlasilacagi lizere, ankete atilanlarin biiyiik ¢ogunlugu COBIT hedef
basamaklarina gore bir yapilanmay1 ihtiya¢ olarak gérmektedir. Bu da yaptigimiz ¢aligmada
kullandigimiz yontem ve sonucun uygulayicilar tarafindan dogrulandigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 10. Anketin dordiincii sorusuna verilen cevaplar ve bulgu

4. Kalkinma ajanslari bolgesel yonetisim ana sireclerinden olan; yonetisim
cercevesi kurulum ve surdirilmesinin saglanmasi igin yonetisim sisteminin
degerlendirilmesi, yonlendirilmesi, liderlerin bilgilendirilmesi, destek, ortaklik
ve bagliliklarinin saglanmasi ile yonetisim sisteminin ve performansinin
izlenmesi alt suirecler diizeyinde belirlenerek her birisi igin kritik faaliyetlerinin
ongorilmesi bir ihtiyag midir?

Bulgu: Katilimcilarin

Kesinlikle evet. 72 %404 %79’u EDMO1 sireg
Kismen evet 68 %382 yapilandirilmasinin
Hayir. 30 %169 bir ihtiyac oldugunu
Fikrim yok 8 %45 distunmektedir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilden anlasilacagi {izere, ankete atilanlarin bilyiik ¢ogunlugu EMDO1
stirecinin gereklerini bir ihtiyag olarak gormektedir. Bu da uygulanmasini 6nerdigimiz ve KA igin
yapilandirdigimiz siirecin dogru tespit edildigini ortaya koymaktadir.

Sekil 11. Anketin besinci sorusuna verilen cevaplar ve bulgu

5. Kalkinma ajanslan bolgesel yonetisim ana siireclerinden olan; bdlgesel
geligmede fayda Olugumunun Saglanmasi igin katma deger
optimizasyonunun degerlendirilmesi, yonlendirilmesi ve izlenmesi alt siiregler
diizeyinde belirlenerek her birisi igin kritik faaliyetlerinin dngariilmesi bir
ihtiyag midir?

Kesinlikle evet. 76 %421 Bulgu: Katihmcilarin %677 si
EDMO2 siireg

yapilandinlmasimin bir ihtiyag
oldugunu disiinmektedir.

Kismen evet 62 %348
Hayir 3 ®iT4
Fikrim yok 10 %5.6

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilden anlasilacagi iizere, ankete atilanlarin bilyiik ¢cogunlugu EMDO02
stirecinin gereklerini bir ihtiyag olarak gormektedir. Bu da uygulanmasini 6nerdigimiz ve KA igin
yapilandirdigimiz siirecin dogru tespit edildigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 12. Anketin altinci sorusuna verilen cevaplar ve bulgu

6. Kalkinma ajanslan bolgesel yonetisim ana stireclerinden olan; Risk
Optimizasyonunun Saglanmasi igin risk optimizasyonunun degeriendirilmesi,
yonlendirilmesi ve izlenmesi alt siirecler diizeyinde belirlenerek her birisi icin
kritik faaliyetlerinin ongoriilmesi bir ihtiyagc midir?

-
9

Bulgu: Katilimcilarin
%74’ G EDMO3 sidreg

Kesinlikle evet. 63

Kismen evet 69 £
yapilandinilmasinin bir
Hayir 39 I -
: o ihtiyac oldugunu
Fikrim yok 7 %39 diustinmektedir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilden anlagilacag: iizere, ankete atilanlarin biiyiik ¢ogunlugu EMDO03
stirecinin gereklerini bir ihtiyag olarak gormektedir. Bu da uygulanmasini 6nerdigimiz ve KA i¢in
yapilandirdigimiz siirecin dogru tespit edildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle mali riskler ile
program ve projelerin performans gostergelerini olumsuz etkileyebilecek idari ve teknik risklerin
optimize edilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Sekil 13. Anketin yedinci sorusuna verilen cevaplar ve bulgu

7. Kalkinma ajanslan bélgesel yonetisim ana siireglerinden olan; Kaynak
Optimizasyonunun Saglanmasi i¢in kaynak optimizasyonunun
degerlendirilmesi, yonlendiriimesi ve izlenmesi alt siirecler diizeyinde
belirlenerek her birisi icin kritik faaliyetlerinin 6ngérilmesi bir ihtiyag midir?

Bulgu: Katihmacilarin

%83’ 4G EDMO4 sireg
yvapilandinnlmasimin bir ihtiyvacg
oldugunu diasiinmektedir.

Kesinlikle evet. 89
Kismen evet 59
Hayir. 24

Fikrim yok ) %34

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilden anlagilacag: iizere, ankete atilanlarin biiyiikk ¢cogunlugu EMDO04
stirecinin gereklerini bir ihtiya¢ olarak gérmektedir. Bu da uygulanmasini 6nerdigimiz ve KA i¢in
yapilandirdigimiz  siirecin  dogru tespit edildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle kaynak
optimizasyonunun hem merkezden ve hem de yerelden aktarilan mali biitgenin yan1 sira bolgesel
diizeyde kalkinma siireglerinde sorumluluk sahibi olan paydaslarin sahi oldugu kaynaklarin da
optimize edilmesine ihtiyag oldugu sdylenebilir.
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Sekil 14. Anketin sekizinci sorusuna verilen cevaplar ve bulgu

8. Kalkinma ajanslan bdlgesel yonetisim ana siireclerinden olan; Paydas
seffafligimin Saglanmasi igin paydag raporlama gereksinimlerinin
degerlendiriimesi, paydas iletisim ve raporlanmasinin yénlendirilmesi ve
paydag iletigim etkinliginin izlenmesi alt siirecler diizeyinde belirlenerek her
birisi igin kritik faaliyetlerinin éngdrilmesi bir ihtiyag rmidir?

— Hayr. [31]

Bulgu: Katihmcilarin
2%79" u EDMOS siireg

Kesinlikle evet. 79 %444

Kismen evel 1 %343 yapilandinlmasinmin bir ihtiyag
Hayir. 3 %174 oldugunu disinmektedir
Fikrim yok T %3.9

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilden anlagilacagi ilizere, ankete atilanlarin biiyiikk ¢cogunlugu EMDO0S5
stirecinin gereklerini bir ihtiyag olarak gormektedir. Bu da uygulanmasini 6nerdigimiz ve KA igin
yapilandirdigimiz siirecin dogru tespit edildigini ortaya koymaktadir.

Sekil 15. Anketin dokuzuncu sorusuna verilen cevaplar ve bulgu

9. Kalkinma Ajanslarninin yonetigim yapilandimimasi ile ilgili stireglerde
Kalkinma Bakanlhigi Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Muddrliigi
diginda diger genel miidiirliiklere de siirecin niteligine gére bilgi verme ve
danisma seklinde streclerde iletisim kanallarimin yerlestirilmesi paydas
ihtiyaglan kapsaminda dogru bir yaklagimdir Snermesine katiliyor musunuz?

Hayr. [65]

Bulgu: Katihmcilarin

Kesinlikle evet. 39 R -
259" u KA-KB iletisim

Kismen evet. &7 yvogunlugu wve kapsam
Hayir 65 genisligini bir ihtiyag
Fikrim yok. 7

oldugunu dusinmektedir.

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilden anlasilacagi iizere, ankete atilanlarin biiylik cogunlugu KA yonetisim
stireclerindeki iletisim rollerinin ve iliskilerinin yeniden belirlenmesini bir ihtiya¢ olarak
gormektedir. Bu da uygulanmasini 6nerdigimiz ve KA i¢in yapilandirdigimiz i¢ ve dis paydaslar
arasindan Ozellikle KB kapsaminda belirledigimiz rollerin dogru tespit edildigini ortaya
koymaktadir.
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Sekil 16. Anketin onuncu sorusuna verilen cevaplar ve bulgu

10. Kalkinma Ajanslaninin yonetisim yapilandinimasi ile ilgili olarak i¢ ve dig
tiim paydaslann; sire¢ esnasinda veya sonucunda bilgilendirilen, siireg
boyunca danmigilan, sirecin uygulanmasinda gerekli faaliyetleri yapmakla ve
kaynaklan saglamakla sorumlu olan ve aksakliklann meydana gelmesi
durumunda hesap veren sorumlu merci olarak dort kategoride
degerlendirilerek her alt sliregte rollerinin belirlenmesini gerekli ve yararh
buluyor musunuz?

Bulgu: Katihmcilarin %68%i

Kesinlikle evet. 54

Kismen evet. 8T COBIT SMDB modelinin KA
Hayr. 43 icin bir ihtiya¢ oldugunu
Fikrim yok 14 diustinmektedir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilden anlasilacagi {izere, ankete atilanlarin biiyiik ¢ogunlugu SMDB
iletisim modelinin gereklerini bir ihtiya¢ olarak gormektedir. Bu da uygulanmasini 6nerdigimiz
ve KA i¢in yapilandirdigimiz bilgilendirilen, danigilan, sorumlu ve mesul seklindeki tesitlerin
dogru oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 17. Anketin onbirinci sorusuna verilen cevaplar ve bulgu

11. "Plan ve programlar mutlaka paydaslann ulusal, bolgesel, yerel ve
kurumsal diizeydeki ihtiyaglanna gore olusturulmahdir. Paydas ihtiyaglan da
her bdlgedeki dinamikler ve potansiyellere gore farkliliklar gésterebilmesi igin
ust politika belgeleri ile plan ve programlarin esnek olmasi saglanmalidir.”
seklindeki nermeye katiliyor musunuz?

Bulgu: Katllimcilarn

Kesinlikle evet 102 %86’ s1 her bdlgeye gbre
Kismen evet 45 degisebilen paydas

Hayir 25 %14 ihtiyaclan kapsaminda ust
) politika plan ve
programlann esnek olmasi

gerektigini disinmektedir

Fikrim yok 6 3.4

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilden anlasilacagi iizere, ankete atilanlarin biiylik ¢ogunlugu plan ve
politikalarin yerel diizeyde esnek bir sekilde belirlenmesini bir paydas ihtiyag olarak gérmektedir.
Bu da uygulanmasimi Onerdigimiz ve KA i¢in yapilandirdigimiz paydas ihtiyaclar ile ilgili
tespitlerin dogrulandigini ortaya koymaktadir.

SONUC

KA dinamiklerinde yonetim kurullarinin toplanamamasinin ve kalkinma kurullarinin
etkisiz ve yetersiz olmasinin altinda yatan temel nedenin etkin bir ydnetisim sisteminin mevcut
olmamasidir. Ciinkii yonetim kurullari (YK) karar mekanizmasini teskil ederken kalkinma
kurullar1 (KK) da bolgesel diizeyde danigmanlik ve rehberlik sistemini olusturmaktadir. Her
ikisinde birsen ciddi sorunlarin meydana gelmis olmasi yonetisimin temel dinamiklerinin
isletilemedigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle bolgesel kalkinma yonetisim mekanizmasinin
sorunlu olmasi arastirmamizda temel problem olarak ele alinmakta ve bunun igin gerekli
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¢ozlimlemelerin de COBIT-5 yonetisim siiregleri ile elde edilebilecegi iddia edilerek bu
cercevede analiz, uyarlama ve siire¢ modellemesi yapilabilmistir.

Kurumsal yonetisimde paydaglarin rollerinin belirlenmesi hayati 6neme sahip bir
konudur. KA 6zelinde yerel ve bolgesel yonetisimin tesis edilebilmesi i¢in mevzuata yansitildigi
gibi kalkinma kurullar1 (KK) yilda en az iki defa toplant1 yapar veya KB’ ye rapor eder gibi genel
nitelikli olan ve dolayisiyla asli amaglarindan ve kurumsal hedeflerin ihsasindan yoksun
yonetisim kurgulamalar1 uygulamada meyve veremezler. Bu nedenle, Kalkinma Bakanlig1 (KB)
alt birimleri de siirece dahil edilerek bes yillik kalkinma plan1 (BYKP) ve bolgesel gelisme ulusal
stratejisi (BGUS) dogrultusunda bir bolgesel kalkinma yonetigsim sistemi olusturulmaya
calisilmistir. Bu sistematige gore her bir ana ve alt siirecler incelenerek KA i¢in uygulanabilir bir
model haline getirilebildigi ortaya konulmustur.

Onemle iizerinde durulmas1 gereken diger bir husus, SMDB tablolar1 denilen o siirecte
kimlerin sorumlu, mesul, danisilan veya bilgilendirilen oldugunun belirlenmesidir. Bir alt siirecte
bir yetkili sadece bir rol alabilir. Yani hem danigilan hem sorumlu gibi uygulamalara yer
verilmemektedir. Yapilan atamalar kurgusal ve tahmini olup, her KA 6zelinde yapilacak ihtiyag
analizleri sonucunda kesinlestirilmesi gerekir.

BT Operasyon Sorumlusu, BT Giivenligi Sorumlusu, Risk Yonetimi Sorumlusu, i¢
Kontrol Sistemi Sorumlusu, Mahremiyet Sorumlusu ve Is Siirekliligi Sorumlusu COBIT-5
yonetigsim zihniyetinde mevcut olan sorumluluklar iken Etki Degerlendirici Raportor KA
sistematigi icerisindeki onemi gozetilerek tarafimizdan eklenmistir. Bunlar, birim baskani veya
idari gorevli olmayabilirler ancak her KA i¢ paydaslan igindeki anilan goérevler igin
sorumluluklart ve yetkinlikleri olan personel arasindan segilebilirler. Dolayisiyla normal
birimlerin altinda olup da yonetisim siireclerinde 6zel gorevi olan personel agisindan ikili
raporlama ve calisma iligkisi ortaya ¢iktigindan dolay1 yari-matris bir yapilanma gerekmektedir.

KA sistematiginde COBIT-5 yonetisim modelinin uygulanmast olanakli midir?

Evet olanakli oldugu goriilmiistiir. Mantiksal analizlerden ve problemlerin kok
nedenlerinin arastirilmasindan anlasilacagi tizere COBIT-5 modeli sorun ¢dziicii ve her kuruma
adapte edilerek uyarlanabilir bir modeldir. Bunun test edilmesi igin ¢evirimigi anket yontemi
kullanilmistir. KB ve KA personelinden 179 kisi (KB+KA, %30 yonetici %70 uzman vd.)
katilmistir. Goniillii olarak ankete katilmak isteyenlere ulasmaya yonelik rastgele drnekleme
kullanilmigtir. Hedef kitle KA veya KB personeli olup tiim personelin elektronik postalarina
dogrudan talep gonderilmistir. %95 giiven araliginda oldugu sdylenebilir. Temel varsayimlar ve
model gerekliliklerinin dogrulanmasi bu anket sayesinde yapilabilmistir. Yonetisim modelinin
gereklilikleri iizerinden 12 soru sorulmus ve biilyiik cogunlukla genel varsayimlarin ve yonetisim
gerekliliklerinin bir ihtiyag oldugu teyit edilebilmistir.
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