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Ozet

Haberlesme hizmetleri ¢ok uzun yillar boyunca diinyanin pek ¢ok iilkesinde kamu
miilkiyeti ve kontrolii altinda sunulmustur. 1980°li yillarin baslarina degin posta
ve telekomiinikasyon hizmetlerinde gelismis ve gelismekte olan iilkelerin hemen
tamaminda  “‘devlet monopolii” varligini  siirdiirmekteydi. Ancak 1980
sonrasindaki  siire¢ icerisinde pek ¢ok altyapt hizmetlerinde oldugu gibi
haberlesme hizmetlerinde de serbestlesme, rekabete agilma, deregiilasyon ve
ozellestirme vs. wuygulamalar giindemde bulunmaktadir. Bu ¢alismada
telekomiinikasyon hizmetlerinde ortaya ¢ikan yeni gelismeler ve trendler ortaya
konulmaktadir.
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monopolizasyon, serbestlesme, deregiilasyon, 6zellestirme.
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REFORM MOVEMENTS IN TELECOMMUNICATION SECTOR
Abstract

Communication services were accepted as ‘public goods’ and delivered by
governments in many countries. There was a public monopoly of postal and
telecommunication services almost in all countries till the beginning of 1980’s.
However those servives have been deregulated, liberalized and privatized in many
countries after 1980 till now. This paper aims to explore the reform movements in
telecommunication services.
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I. GIRIS

Pek c¢ok iilkede klasik haberlesme hizmetleri olarak niteleyebilece§imiz posta,
telgraf ve telefon hizmetleri uzun yillar devlet miilkiyeti ve kontrolii altinda
sunulmustur. Hali hazirda bir¢ok tilkede kisaca PTT olarak bilinen posta, telgraf
ve telefon hizmetlerinde devlet monopolii varligimi siirdiirmektedir. Ancak,
1980’11 yillarin  basindan itibaren telekomiinikasyon (telekom) hizmetleri
endiistrisinde Avrupa’daki bolgesel entegrasyon, globallesme ve serbestlesme
nedeniyle dramatik degisiklikler meydana gelmektedir. Kuzey Amerika ve
Avrupa Birligi basta gelmek {izere, gliniimiizde, telekom donanimi endiistrisinde
rekabet¢i piyasa yapisi hizla gelismektedir. Serbestlestirme cabalar1 sonucunda
sektorde dolaysiz yabanci yatirimlar 6nemli bir diizeye ulagmaktadir. Daha
onceleri tek bir agdan olusan ulusal aglar ¢oklu yapiya kavusmakta ve geleneksel
teknolojilere (kablolu telefon) veya yeni ve rekabetci teknolojilere (internet, mobil
ve kablolu telefon) dayanarak rekabet eden aglarla yer degistirmektedir. Telekom
piyasasindaki bu degisim Diinya Ticaret Orgiitii baglaminda gerceklestirilen
uluslararasi anlasmalarla tesvik edilen serbestlesme cabalari ile artmaktadir.

Bu arastirmada telekom sektdriiniin yapis1 ve Ozellikleri, bu sektdrde
gergeklestirilen reforma yol acan faktorler, reform siirecinin temel yapisi ve
etkileri ele alinacaktir. Bu aragtirmadaki bilgiler 1s1ginda giiniimiizde pek ¢ok
iilkede telekom sektoriinde devam eden yeniden yapilanma ve 06zellestirme
reformlarinin gerekgelerini daha iyi kavramak miimkiin olacaktir.

Il. TELEKOM SEKTORUNUN YAPISI VE TEMEL OZELLIiKLERI

Telekom sektorii bir noktadan digerine iletisim hizmetleri sunan bir sektorddr.
Sektor, esas itibariyla, telekom hizmetleri ve cihazlar1 olmak {izere iki ana gruba
ayrilabilir. Telekom hizmetleri, bir iletim hatti {izerinden ses, veri ve bilgi
aktarilmasina yardimci olan posta, telefon ve telgraf gibi hizmetler (temel
telekomiinikasyon hizmetleri) ile temel telekom hizmetlerini cesitli acilardan
isleme tabi tutan bilgisayar uygulamalariyla birlestiren veya iletisim saglanan
farkli iki nokta arasinda aktarilan bilgilerin farklilagtirlmasina ve yeniden
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sekillendirilmesine olanak veren ya da aboneler arasindaki iliskiyi karsilikli hale
getiren bilgi yogun hizmetlerden (katma degerli hizmetler) olusur (I¢6z, 2003:21-
23). Katma degerli hizmetler, temel telekom hizmetlerinde oldugu gibi, kablolu
veya kablosuz aglar aracilig1 ile sunulabilir. Elektronik posta, veri hizmetleri,
bankalarin ATM hizmetleri, video konferans, etkilesimli televizyon-veri
hizmetleri (evden bankacilik, evden aligveris v.b.), mobil telefon, ¢agr1 cihazi,
internet (izerinden telefon hizmeti, sayisal TV gibi hizmetleri i¢eren katma degerli
hizmetler yogun bilgi ve teknolojiye sahiptir.

Telekom piyasalarinin sahip oldugu ana 6zellikleri kisaca su sekilde 6zetlemek
mimkunddr (De Bijl ve Peitz, 2003:26-31):

° Batik maliyetler (sunk costs) ylksektir. Telekom piyasasina giren bir firma,
piyasay1 terk etmek zorunda kaldigi zaman piyasaya ilk girdiginde katlanmak
zorunda kaldig1 maliyeti telafi edemez (Mevcut aglarin yeni teknolojilere dayali
aglarla yenilenmesi, lisans giderleri v.b.).

o Uriin ve hizmetlerde farklilasma séz konusudur. Tiketicilerin tercih ve
goriislerindeki farkliliklar nedeniyle iiriin ve hizmetlerde farklilastirma yoniinde
yogun talepler s6z konusu olabilir. Tiiketiciler, belirli iiriin veya rakiplerin
hangisinin daha iyi oldugu konusunda kararsiz kalabilir (yatay iiriin farklilasmasi)
veya kalite farkliligina gore tercihlerini degistirebilir (dikey {iriin farklilagmasi).
Bu durumda eksik rekabet piyasa kosullar1 ortaya ¢ikar.

® Lineer olmayan fiyatlama yaygindir. Uriin veya hizmetlerin fiyat: talep edilen
miktara baghdir (Ornegin, telekom piyasasinda fiyat genellikle konusulan dakika
basina alinan iicret ve abone iicreti gibi iki parc¢ali tarifelerle belirlenir).

o Uriinler paketler halinde sunulur. Birden ¢ok sayidaki iiriin veya hizmet tek bir
tarife veya fiyat ile sunulur (Ornegin, Internet erisimi hizmeti, erisimin yani sira e-
posta, ev bankaciligi, sohbet odalar1 v.b. gibi ek hizmetlerle birlikte sunulur).

° Dikey iliski s6z konusudur. Tuketiciye sunulan nihai Grln birden ¢ok firmanin
birlikte ¢alismasi ile elde edilir. Bazi firmalar girdi saglarken bu girdileri
kullanarak nihai Urtn-hizmeti sunan firma perakende fiyatin1 belirler. Dikey
iliskide bulunan firmalar fiyatt miizakere ile belirlemezse her asamada firmalar
karlari1 azamilestireceginden iirlinlin nihai fiyat1 artar (¢ifte marjinallesme
sorunu).
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© Ag etkisi ortaya ¢ikar. Telekom piyasasinda talep cogu kez ayni1 veya benzer
iiriin veya hizmeti kullananlarin sayisina ya da agin hacmine baghdir (Ornegin,
tiketiciler en ¢ok Uyesi olan mesaj-sohbet programini kullanmak ister, ¢cok ¢esitli
iirlinlerle ¢alisan bilgisayar isletim sistemi daha ¢ok satar). Ag etkisi, iirlinleri ¢ok
kullanildig1 i¢in fazla talep edilen firmalar1 piyasada hakim duruma getirebilir ve
rekabeti saglayici regiilasyonlar1 zorunlu kilabilir.

Onemle belirtelim ki, reform siirecinin basladigi 1980°li yillara kadar, telekom
piyasasi sahip oldugu bazi temel 6zellikler ile nitelenmekteydi. Reform Oncesi
doneme has bu temel Ozellikleri de birka¢ ana baglik altinda siralanabilir: (Aktan,
1993.)

o Posta ve telekom hizmetlerinin birlikte sunulmasi. Ulkelerin cogunda posta ve
telekom (PTT) hizmetleri yar1 resmi bir kurum olarak veya devlet miilkiyetinde ve
genellikle bir bakanliga bagli bir birim biinyesinde birlikte sunulmaktaydi. Bu
uygulamanin nedeni, sermaye-yogun (diisiik maliyetli) bir hizmet olan telekom
hizmetlerine karsilik emek-yogun (yliksek maliyetli) bir hizmet olan posta
hizmetlerinde diisiik gelirli kimselerin korunmasi amaciyla devlet tarafindan fiyat
tarifelerinin maliyetinin altinda tutularak posta hizmetlerinde siibvansiyon
yapilmasidir. Bagska bir deyisle, posta hizmetlerinde devletin ugradig: zarar, ayni
kurum biinyesinde siirdiiriilen telekom hizmetleri gelirleri ile karsilanmaktadir
(capraz siibvansiyon argiimant).

° Kamu milkiyetinin ve tekel pozisyonunun varligi. PTT hizmetleri uzun yillar
diinyanin pek cok iilkesinde bir “kamusal hizmet” olarak kabul edilmis ve
dolayistyla kamu miilkiyeti ve kontrolii altinda hizmet arzedilmistir. Tekel
pozisyonuna sahip olan ve PTT hizmetleri sunan operatorlerin ¢ogu, kamu
tasinmazlari, radyo frekanslari, glimriik vergileri ve diger vergiler konusunda 6zel
yetki ve haklara sahiptiler. 1980’li yillarin baslarima degin PTT hizmetlerinde
geligsmis ve gelismekte olan {ilkelerin hemen tamaminda “devlet monopoli” s6z
konusu olmustur. Giiniimiizde bile halen gelismekte olan {ilkelerin biiyiik
cogunlugunda “devlet monopoli” devam etmektedir. Geligmis iilkelerde ise
“demonopolizasyon” (monopol piyasasini ortadan kaldirma) yéniinde bazi yasal-
kurumsal serbestlesme (deregiilasyon) uygulamalar1 giderek yayginlagsmaktadir.

® Devlet tekelinin olaganiistii haklara sahip olmasi. Reform 6ncesi dénemde
yasalarla yetkilendirilmis kamu telekom kurumlari farkli kapsam ve siirelere sahip
tekel haklarimi kullanmaktaydilar. Bu donemde, kamu milkiyetindeki telekom
kurumlar1 ya asgari bir hizmet yiikiimliiligline sahiptiler veya belirli hizmetleri
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yerine getirmede hicbir yiikiimliiliige tabi degildiler. Bu durum telekom
hizmetlerinde yaygimligin diisiikk olmasina, hizmet kalitesinin yetersiz olmasina,
telekom hizmetlerinden yararlanmada bekleme siirelerinin uzun olmasina,
faturalandirmanin yetersiz ve ge¢ olmasina ve hizmet yelpazesinin dar olmasina
neden olmaktaydi. Ote yandan, telekom kurumu bazi kamu kuruluslarina (devlet
daireleri ve askeri kurumlar) diisiik tarifelerle hizmet sunmaktaydi.

® Bagimsiz diizenleyici bir kurumun olmamasi. Reform 6ncesi dénemde tlkelerin
cogunda sektorde diizenleyici bir kurum ya hi¢ yoktur veya ilgili telekom kurumu
bagli bulundugu bakanlik tarafindan diizenlenmektedir. Bagimsiz bir diizenleyici
kurumun olmamasi bir yandan diizenleyici yetkilere sahip birden ¢ok bakanlik
arasinda yetki ¢atigmasinin olugsmasina yol acarken 6te yandan sektordeki yatirim
ve faaliyetlerin etkinlik-verimlilik yerine politik gerekgelerle yapilmasina ve
bdylece kamu kaynaklarinin yanlis tahsisine ve hizmet kalitesinde yetersizlige yol
agmaktadir.

III. TELEKOM HIZMETLERINDE REFORMA YOL ACAN
FAKTORLER

Telekom hizmetlerinin modern anlamda sunulmaya baslandigi dénemden beri
gelismis iilkelerde bu hizmetlerin sunulmasindan ulus devletlerin sorumlu
tutulmas1 ve uluslararas: telekom hizmetlerinin yasa ile yetkilendirilmis PTT
idareleri tarafindan sunulmasi iizerinde bir uzlasma s6z konusuydu. Piyasa
kosullarinin, sosyo-ekonomik konularin ve ticaret politikasinin devlet tarafindan
yonlendirildigi bu endiistride PTT idaresi hukuken veya fiilen tekel giiciine sahipti
ve arastirma ve gelistirme (ar-ge) destegi, kamu ihaleleri ve ihracat
siibvansiyonlar1  yoluyla telekom donanim piyasasinm1 desteklemekteydi.
Gunlmduzde ise telekom piyasast daha fazla piyasa mekanizmasina dayali bir
yapiya kavusmaktadir. Yeni donemde, teknolojik, ekonomik, politik ve kurumsal
faktorler mevcut yonetim tarzini baski altina almaktadir. Hiicresel radyo, kablo
aglar1 ve uydu gibi yeni teknolojiler telekom piyasasindaki geleneksel kamusal
tekelleri sarsmaktadir. Daha diisiik maliyetle daha yiiksek kalitede ve yenilik¢i
hizmetler talep eden tiiketiciler PTT tarafindan sunulan geleneksel hizmetlere ek
olarak daha esnek ve farkli hizmetler i¢in yogun bir bicimde lobi yapmaktadir.
Telekom endiistrisini yukarida deginilen degisimler yoniinde zorlayan, kamu
tekellerini baski altina alan ve piyasanin daha fazla rekabete agilmasina yol agan
temel faktorler dort ana baslhik altinda siniflandirilabilir: (WEF, 2003;120;
Hulsink, 1998:75-76.)

40



EKONOMI BILIMLERI DERGISI
Cilt 6, No 2, 2014 ISSN: 1309-8020 (Online)

© Teknolojik devrim. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilik ve icatlar biitiin
bilgi tiirlerinin dijitallesmesine yol agmaktadir.

© Globallesme. Global ekonomik entegrasyon tiiketici taleplerinin ¢esitlenmesine
ve artmasina yol agmaktadir; telekom endiistri ve sektorlerinde yakinsamaya ve
kiimelenmelere neden olarak ulusal piyasalar1 global rekabete acik hale
getirmektedir.

© Uluslararast diizeydeki deregiilasyonlar. Sektdrdeki global degisimler geligmis
Ulkeleri ve Dinya Ticaret Orgitii gibi global kurumlar1 bu alanda yeni
diizenlemeler yapmaya zorlamaktadir. Rekabet gliglerini artirmak isteyen iilkeler
telekom piyasasinda deregiilasyonlara gitmekte ve bu uygulamalar rakip tlkeleri
ayn1 yonde degisiklikler yapmaya itmektedir.

o Kamusal politika ve tercihlerdeki degisim. Globallesme ve teknolojik devrim
ulus devletleri yeni politikalar uygulamaya ve farkli siyasal tercihlerde bulunmaya
itmektedir. Devletler, gelir elde etmek, yabanci sermayeyi tesvik etmek, telekom
hizmetlerinin yayginlastirmak, hizmet kalitesini artirmak ve ulusal rekabet
guclerini ylkseltmek icin telekom sektoriinde rekabeti 6zendirmektedirler.

IV. TELEKOM HIZMETLERINDE REFORM SURECI

Telekom piyasasinin yeniden yapilandirilmasina yonelik calismalar 1980’1
yillarin baslarmna dek geriye gétiiriilebilir. Onciiliigiinii ABD, Ingiltere ve Avrupa
iilkelerinin yaptig1 telekom piyasasina yonelik reform siirecinde endiistrinin sahip
oldugu temel ozellikler belirleyici olmaktadir. Son yirmi yilda gergeklestirilen
reform ¢abalar1 {ilkeden iilkeye biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu farkliligin
ortaya c¢ikmasinin nedeni telekom hizmetlerinin farkli modellere gore
sunulmasidir. Bu piyasadaki temel model, telekom donanimi, aglar1 ve
hizmetlerinde iilke icinde tekelci, uluslararasi diizeyde ise kartelci bir yapiy1
gerektirmekteydi. Avrupa iilkelerinde biiylik miktarlarda istihdam saglayan ve
elde ettigi tekel kar1 ile sosyal fonlar1 siibvanse eden kamu tekeline karsilik
ABD’nde tek bir firmanin (AT&T) tekeli bulunmaktaydi. Bu nedenle birgok
gelismekte olan iilke ile birlikte Avrupa iilkelerinde piyasay1 rekabete agmay1
amaclayan reform cabalar1 kamu tekelini ortadan kaldirmayir amaclamakta ve
ozellestirme, serbestlestirme ya da bu iki yontemin birlikte uygulanmasini
icermektedir. 1990’1 yillarin basindan beri siiregelen reform c¢abalari, biitiin
diinyada, serbestlestirmenin hizlandirilmasini amaglamaktadir. Bu donemde
yasalarla yetkilendirilmis kamu tekeli ortadan kaldirilirken kamusal
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diizenlemelerle eskiden tekel konumunda olan kamu telekom operatoriine karsi
korunan alternatif kamu sebeke operatorleri devreye konulmakta ve yeni
olusturulan bagimsiz ulusal diizenleme kurumlar1 piyasada adil rekabet
kosullarinin siirdiiriilmesini gozetlemektedir.

Telekom endiistrisinde  siiregelen  serbestlestirme  slireci  Ozellestirme,
deregiilasyon ve rekabeti tesis etmeyi amaglayan regiilasyon politikalarimi
icermektedir (Levi-Faur, 2003:163). Ote yandan, Noam ve Caby (1994)’nin de
degindigi gibi, 1980’11 yillarin baglarinda baslayan ve telekom piyasasini yeniden
yapilandirmay1 amaclayan reform siirecinde dort farkli strateji uygulanmaktadir
(Sekil 1):

Sekil 1. Telekow Sektdrinde Reform: Temel Stratejiler ve Reform Sirecinin & garnalan

. Beform Sirecinin
Stratejiler Ligamalan
Pivrasa Vapusa [le Alakali Strateiiler - :
» Dieregiilasyron —  Ozellegtinme
» Sethestlestiting
wKonsolidasyon

TELEE M Mliilkivet Stratejileri .

——  + Sirketlesine Orzallegtivee +

SEKTORUNDEEI » Ozellegtinme Setbestlegtinme

Uluslararas Stratejiler
REFORMLAR - Drga bt
» Ittifak olusturma
Rekahetei Stratejiler
"+ Sanayi Politikalan —» Sethestlegtire
» Diikey Entesraston
Eaynak: WEF, 2003:121 ; Hoam we Caby (1924

© Piyasa yapisi ile alakali stratejiler. Bu kategori altinda uygulamaya konulan
stratejiler kamu ya da oOzel tekellerin varligim1 dikkate alarak dizayn edilen
dizenlemelerin ortadan kaldirilarak piyasada rekabeti artirmayr hedefleyen
deregillasyon ¢abalarini, piyasaya giris engellerini ortadan kaldirarak telekom
piyasasini i¢ ve dis rekabete agmay1 hedefleyen serbestlestirme uygulamalarini,
global piyasalara erisme olanagi elde eden 6zel ve kamu telekom sirketlerinin
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Olcek ve kapsam ekonomileri elde etmek igin sirket birlesme ve satin alma
faaliyetlerine giriserek olusturduklari konsolidasyon girisimlerini icermektedir.

° Miilkiyet yapist ile baglantili stratejiler. Telekom sektoriinde piyasayr etkin
konuma getiren reform siirecinde Ozellestirme etkin bir ara¢ konumundadir.
Ozellestirmenin gergeklestirilmesi asamasinda tekel pozisyonunda bulunan kamu
telekom kurumu posta ve telekom hizmetleri sunan ayri sirkete boliinmekte
(corporatisation) ve daha sonra katma degeri yiiksek olan hizmetler iirettigi igin
getirisi yliksek olan telekom sirketi 6zellestirilmektedir.

® Uluslararasi stratejiler. Cok tarafli ticaret anlagmalarina telekom piyasasinin
rekabete acgilmasi ilkesinin dahil edilmesi sonrasinda 6zel ve kamu telekom
sirketleri tek baslarina veya ittifaklar olusturarak global piyasalara agilma stratejisi
uygulamaktadirlar. (Roseman, 2003:83).

°© Rekabetci Stratejiler. Telekom piyasasini rekabete agan tilkelerde, reform siiresi
oncesinde oldugu gibi, bir yandan firmalar rekabetci iistiinliikk elde etmek igin
dikey entegrasyonlara (genellikle donanim imalatgilart ile) gitmekte; 6te yandan,
devletler, ulusal firmalarinin rekabet giiclerini artirmak ic¢in tesvik edici veya
stratejik sanayi-ticaret politikalar1 uygulamaktadirlar.

Yukarida da deginildigi gibi iilkelerin sahip olduklar1 6zgiin kosullar nedeniyle
telekom sektoriindeki reform uygulamalar iilkeden iilkeye biiylik farkliliklar
gostermektedir. Telekom reformlarinda 6ncii bir role sahip olan ABD, sahip
oldugu 6zgiin telekom piyasasi yapisi nedeniyle reform siirecinde farkli bir yere
sahiptir (Gao ve Lyytinen, 2001:131). Bu iilkede, yasa ile yetkilendirilmedigi
halde, bir 6zel sirket (AT&T) sadece telekom altyapisit ve hizmetlerinde degil,
bunlarin yani sira donanim ve ar-ge sektorlerinde de fiilen tekel pozisyonuna
sahipti. Federal Iletisim Komisyonu ¢ikardig bir kararname (Consent Decree) ile
1956°da mikro dalga hizmetlerini ve 1971’de veri iletim hizmetlerini rekabete
acti. Adalet Bakanligi’nin aldig1 bir karar ile 1984 yilinda telekom piyasasinda
tekele sahip olan AT&T firmasi yerel hizmetler sektoriinden ¢ekildi ve bu tarihten
sonra uzun mesafeli ve bilgi hizmetlerini sunamayan bolgesel tekeller bu
hizmetleri sunmaya baslarken uzun mesafeli hizmetleri sunan firmalar yerel
piyasaya girme hakkina sahip oldu. 1996’da ¢ikarilan Telekomiinikasyon Kanunu
biitlin telekom piyasalarini rekabete act1 (Cave ve Crandall, 2001:4).

Ingiltere, dogal tekel niteligi nedeniyle, telekom hizmetlerinin kamu ya da 6zel
kesim tarafindan tekelci piyasa kosullarinda sunulmasi gerektigi seklindeki
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geleneksel goriisii ortadan kaldiran reform uygulamalarina sahne olmustur.
1981°de ¢ikarilan Telekomiinikasyon Kanunu ile baslayan reform siireci kamu
mulkiyetindeki endustrilerin mevcut durumlarinin iyilestirilmesini amaclayan
politikanin bir parcasidir. Yasa, telekom hizmetlerini sunmakla goérevli olan
kurumu ikiye ayirdi ve telekom hizmetlerini sunma gorevini British Telekom’a
devretti; diizenleyici birim olarak Sanayi Bakanligi’n1 gorevlendirdi ve piyasay1
rekabete agti. 1984 yilinda ¢ikarilan yeni yasa Mercury sirketine uzun mesafeli
telekom hizmetlerini sunma izni vererek bu alanda piyasay1 rekabete acarken
British Telekom’un 6zellestirilmesi siirecini baslatti. British Telekom {i¢ agamada
(1984, 1991 ve 1993) ozellestirildi ve diizenleyici birim olarak Telekomiinikasyon
Kurumu (Oftel) olusturuldu. Oftel’in olusturulmasi piyasadaki rekabeti artiran
yeni uygulamalar1 olanakli hale getirdi ve telekom piyasasi zamanla tamamen
serbestlestirildi. Hem ABD hem de Ingiltere’de tam serbestlestirmeyi amaglayan
gecis donemi sirasinda stirdiiriilebilir ve adil rekabet kosullarimi saglayacak
regiilasyonlar gerceklestirilmistir; ancak, her iki lilkede de piyasaya giris
engellerini azaltmaya yonelik deregulasyonlar konusunda yeterli diizeyde basari
gosterilememistir (Gao ve Lyytinen, 2001:133).

Ingiltere ve Finlandiya hari¢, AB iilkeleri piyasalarini rekabete agmak konusunda
son derece g¢ekingen davranmaktadirlar. Bu iilkelerin ¢ogu AB direktifleri ile
olusturulan birlik diizeyindeki plana sadik kalarak piyasalarin1 rekabete agmaya
caligmaktadir. AB, 1990’11 yillar boyunca, telekom piyasalarini tedricen rekabete
acmay1 amaglayan bir dizi diizenleyici ilkeyi uygulamaya koymaktadir. Birgok
AB llkesi daha onceleri piyasalarini serbestlestiren iilkeleri takip etmekte ve
1998’de yiiriirliige giren direktiflerle altyapr ve hizmetler sektdrlerinde telekom
piyasalarin1 kademeli olarak rekabete agmaktadirlar. AB iilkelerinin ¢ogunda
biliyiik ¢apli Ozellestirmeler yapilmasina ragmen Fransa ve Almanya biyik
telekom operatorlerindeki kamu hisselerini  hédld elde tutmaya devam
etmektedirler.

Gelismekte olan iilkelerin biiyiik bir kisminda telekom sektdriinde kamu tekelleri
mevcuttur veya posta ve telekom hizmetlerinin birbirinden ayrildig: sirketlestirme
stireci yeni yeni devreye girmektedir. Ancak, son birka¢ yildir, 6nde gelen bazi
gelismekte olan iilkelerde serbestlestirme yoniinde ciddi adimlar atilmaktadir.
Gelismis iilkelerde izlenen reform stratejisi asamali bir strateji iken telekom
reformu gerceklestiren gelismekte olan iilkelerde hem asamali hem de radikal
reform programlar1 ayni anda uygulanmaktadir (Gao ve Lyytinen, 2001:134). Bu
iilke grubunun biiyiik bir cogunlugunda telekom sektdrii tizerinde devlet kontrolii
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hala devam etmektedir. Bu yolu izleyen iilkeler gelismis iilkelerin reform siireci
oncesinde izledikleri rotay1 takip etmektedirler. Cin basta gelmek iizere bu sekilde
davranan {lkeler, telekom altyapisint ve hizmetlerini iilke ekonomisini
giiclendirmek ve rekabet giiciinii artirmak i¢in etkili bir belirleyici olarak
gérmektedirler. Ote yandan, piyasa mekanizmasina dayanan reform programlarini
yiriirliige koyan {ilkeler bu reformlar1 6zellestirme, serbestlestirme veya her
ikisini birlikte kullanarak gerceklestirmektedirler. WEF (2003:122)’e gore, 2000
yili sonu itibartyla 236 iilkenin % 55’1 Ozellestirme, serbestlestirme veya bu
ikisinin bilesiminden herhangi birini uygulamak suretiyle telekom sektoriinde
reform yapmustir. (Bkz: Sekil-2.)

Sekil 2. Telekom Sektérinde Reforralarm Ulke Groplan ve Tirlerine Gére Dagilmor*
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Eaymak: WEF, (2003:122)

V. TELEKOM HIZMETLERINDE REFORM SURECININ
SONUCLARI

Telekom sektorii bir¢ok iilkede en hizli gelisen sektorlerden biridir ve telekom
hizmetlerinden elde edilen gelirler gayri safi yurtici hasilanin % 2-3’Une
ulagsmaktadir (Li ve Xu, 2002a:440). Sektor, 6zel kesimin iglem maliyetlerini
azalttig1 icin 6nemli diizeyde pozitif digsalliklara sahiptir ve bu nedenle iktisadi
biliylimeye biiylik bir katki saglar. Sektoriin bu tiirden olumlu etkilerini dikkate
alan ve bu etkileri artirmak isteyen ¢ok sayida iilke, ¢esitli nedenlerle 6zellestirme,
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serbestlestirme ve deregiilasyonlar yoluyla telekom piyasasini reforma tabi
tutmaktadirlar. Gergeklestirilen reformlarda tiiketicilerin refahini artirma, sektorii
daha etkin bir hale getirme, kamuya gelir saglama, telekom hizmetlerinden
yararlanan kisi sayisini artirma ve yabanci sermaye yatirimlarini gekme gibi farkl
hedeflere ulasilmak istenmektedir. Bu siirecte, gelismis iilkeler tiiketici refahini ve
telekom sektoriiniin etkinligini artirmay1 hedeflerken yeni sanayilesen iilkeler
kamuya gelir aktarmayi, sektoriin etkinligini artirmay1 ve telekom hizmetlerinden
yararlanan kisi sayisim artirmayi; gelismekte olan iilkeler ise, telekom
hizmetlerine herkesin erisimini saglamanin yani sira yabanci yatirimeilar
cekmeyi amaclamaktadirlar (WEF, 2003:131). Ancak, giiniimiizde temel telekom
hizmetlerinin % 73’1 hala tekeller tarafindan sunulmaktadir. Bu durumun temel
nedeni, gelismis bir finans sektoriine ve biiyiik bir kentli tiiketici grubuna sahip
olan demokratik tlkeler telekom sektoriinu daha kolay bir bigcimde reforma tabi
tutarken biitce aciklarini telekom sektoriinden elde edilen yiiksek gelirle kapatmak
isteyen Ulkelerin telekom hizmetlerini kamu mdulkiyetindeki PTT idareleri ile
sunmak istemeleridir (Li ve Xu, 2002a). Son 25 yilda ger¢eklesen reform
stirecinde ortaya ¢ikan temel sonuclar birkag baslik altinda 6zetlenebilir:

© Telekom sektoriinde gergeklestirilen 6zellestirme ve serbestlestirmeler 6nemli
diizeyde refah artiglarina yol agmaktadir (Li ve Xu, 2002b).

© Telekom sektoriindeki 6zellestirme uygulamalar1 sonrasinda verimlilik, karhilik
ve toplam ¢ikt1 artarken istthdam diizeyinde belirgin dlglide bir azalma ortaya
cikmaktadir (Bortolotti et al., 2002:266).

© Milli gelir diizeyi ne olursa olsun, telekom piyasasini serbestlestiren iilkelerde
internet kullanim1 daha yaygindir; telekom sektoriinde, reform gerceklestirmeyen
iilkelerde ne tele-yogunlukta (teledensity') ne de kullanicilarin yogunlugunda
(user intensity?) hicbir ilerleme séz konusu degildir. Diger iilkelere kiyasla
telekom sektoriinii reforma tabi tutan iilkelerin “aga hazirlik endeks®” diizeyinde
onemli ilerlemeler s6z konusudur (WEF, 2003:123-135).

! Tele yogunluk, telekomiinikasyon altyapisina erisim olanagi olarak tanimlanabilir ve 100 kisi
basina diigen hat sayisi1 olarak 6lciilebilir.

2 Kullanic1 yogunlugu internete erisim i¢in kullanilan meveut altyapi olanagimni ifade eder, hat
basina diisen internet kullanicilari sayisi olarak dlgiiliir.

® Diinya Ekonomik Forumu, “Global Bilgi Teknolojisi Raporu” ile bir iilkenin bilgi islem
teknolojilerindeki gelismelere katilmak ve bu gelismelerden yararlanmak i¢in ne 6l¢iide hazir
oldugunu 6lgmeyi amaglayan bir endeks (aga hazirlik endeksi) yaymlamaktadir. Yeni ekonomiyi
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© Telekom sektoriinde reform g¢abasina giren iilkelerin ¢cogu tam ve hizli bir
serbestlestirme  yerine kamu  miilkiyetindeki  telekom  operatorlerinin
Ozellestirilmesi, piyasanin rekabete agilmasi ve bagimsiz bir diizenleyici kurumun
olusturulmasi  asamalarindan  olusan kademeli bir reform  siirecini
benimsemektedir. Fink et al. (2003) tarafindan yapilan ve 86 gelismekte olan
ulkenin 1985-1999 yillar1 arasinda gergeklestirdigi telekom sektorii reformlarini
inceleyen c¢alisma tam serbestlestirmenin daha ¢ok ise yaradigini ortaya
koymaktadir. Sektérde reformun s6z konusu olmadigr veya kismi reformlarin
gerceklestirildigi donemlere kiyasla 6zellestirme, piyasanin rekabete agilmasi ve
bagimsiz diizenleyici birimin olusturulmasi sirasina gore gergeklestirilen
serbestlesme doneminde hem tele-yogunlukta (% 8) hem de isgiicii verimliliginde
(% 21) artis olmaktadir. Ote yandan, 6zellestirme ve piyasanin rekabete agilmasi
telekom piyasasinin performansini yiikseltmektedir. Ancak, performans artigini
reformu meydana getiren farkli asamalarin (6zellestirme, rekabetin ve bagimsiz
diizenleme kurumunun tesisi) olus siras1 biiyiik dl¢iide etkilemektedir. En yiiksek
basar1 Ozellestirme ve piyasanin rekabete agilmasi siireclerinin  birlikte
gerceklestirilmesi halinde elde edilmektedir (Fink, et al., 2003:463).

VI. SONUC VE DEGERLENDIRME

Globallesme ve bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgiyi 6nemli bir
uretim faktor haline getirmektedir. Uretim siirecinde bilginin 6neminin gittikce
artmasi ise telekom hizmetlerine yonelik talebi hizla artirmaktadir. Artan taleple
birlikte yeni teknolojilerin telekom sektoriinde yerini almasi telekom endiistrisi
izerinde giiclii degisimlere yol acan baskilara neden olmaktadir. Teknolojik
gelismeler, bir yandan 0zel kesimin telekom piyasasina girmesini saglayan
olanaklarin olugsmasina neden olurken; 6te yandan, ortaya cikan farkli ve degisik
taleplerin karsilanabilmesi i¢in telekom endiistrisinde biiyiik bir doniistimiin
yasanmasint saglamaktadir. Ancak, kamu miilkiyetindeki tekelci telekom
operatorleri, genellikle, bu doniisiimii saglayacak kaynaklara ve piyasada faaliyet
gbstermeye baslayan firmalarla rekabet edecek yeteneklere sahip degildirler. Ote
yandan, ortaya ¢ikan yeni teknolojiler dogal tekellerin varlik gerekg¢esini olusturan

ortaya ¢ikaran iki en 6nemli unsurdan biri olan bilgi islem teknolojileri konusunda bir tilkenin
giiclii ve zay1f yanlarini ortaya koymay1 hedefleyen endeks, bu teknolojileri kullanan taraflar
(kisiler, firmalar ve devlet) agisindan mevcut ortami (piyasa, politik durum ve regiilasyonlar,
altyapn), bilgi islem teknolojilerine hazirhigin diizeyini ve bu teknolojileri kullanim derecesini
6lgmeye caligmaktadir.
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sabit yatinm maliyetlerinin azalmasimi saglayarak bu gerekceyi ortadan
kaldirmaktadir. Ulkeler, kamu ekonomisinin milli ekonomideki roliinii azaltmak,
kamu mialkiyetindeki telekom operatorinin finansal gereksinimlerinden
kurtulmak, telekom operatériiniin satisindan elde edilen gelirle biitge agiklarini
kapatmak veya bor¢ yukind hafifletmek, ekonomik blytmenin motoru haline
gelen bilgi-islem teknolojileri sektoriiniin performansini telekom reformlari ile
yikseltmek, Diinya Ticaret Orgiti ve benzeri uluslararasi kurumlarin
serbestlestirme yoniindeki ¢abalarmi destekleyerek iktisadi agidan rakiplerin
gerisine diismemek gibi gerekgelerle telekom sektdrlerini reforma tabi
tutmaktadirlar.

Telekom sektdriindeki reformlar, diger sektorlerdeki reformlar1 kolaylagtirmakta
ve sagladigi pozitif digsalliklarla iktisadi biiylimeye katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle telekom sektoriiniin reforma tabi tutulmasi kaginilmazdir. Ancak
reformun nasil gergeklestirilecegi ilgili iilkenin kosullarina ve siyasi tercihe
baglidir. Telekom hizmetlerinin piyasaya dayali hale getirilmesi, telekom
operatoriiniin sirketlestirilmesi, piyasanin rekabete agilmasi, serbestlestirilmesi ve
diizenlenmesi, ve nihayet Ozellestirme asamalarinin hangi siralama ile
gerceklestirilecegi de siyasi tercihe baghdir.

Reform stirecinin basaris1 belirli kosullarin yerine gelmesine baglidir: Reform
siirecine en lst diizeyde tam siyasi destek saglanmalidir; reformun temel amaci
biitiin iktisadi sektorlere ve tiiketicilere daha fazla, daha iyi ve daha diisiik
maliyetle telekom hizmeti sunarak verimliligi ve iktisadi biiylimeyi artirmak
olmalidir; siiregte uygulanan politikalar ve prosediirler agik ve saydam olmalidir;
biitiin telekom piyasalar1 rekabete acgilmalidir; iilkenin kredibilitesi ve istikrari
artiracak politikalar devreye sokulmalidir; reformlarda iyi bir zamanlama ve
oncelik siralamasi yapilmalidir ve siyasi etkilerden bagimsiz faaliyet gosterecek
bir diizenleyici kurum olusturulmalidir.
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