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Ozet

Egitim yonetimi yaziminda, okul yoneticilerinin liderlik stillerinin orgiit kiiltiirti, orgiit ici
iletigim, okul bagarisi, bilgi yonetimi vb. konularda etkisi oldugu belirtilmektedir. Bu arastirmanin
amaci; ortaégretim okullarinda liderlik, orgiit kiiltiirii ve bilgi yonetimi arasimdaki iliskiyi
agretmen algilarina gore ortaya koymaktir: Arastirma iligkisel tarama modelindedir. Calismanin
bagimsiz degiskenleri liderlik stilleri ve orgiit kiiltiivii; bagimh degiskeni ise bilgi yonetimidir.
Arastirma kapsaminda, basit tesadiifii 5rnekleme yontemi ile Izmir 'in Balgova, Buca, Karabaglar
ve Konak ilgelerindeki ortadgretim okullarinda gérev yapan 630 égretmenden veri toplanmigtir.
Arastirmada bilgi yonetimine organik kiiltiirde en yiiksek katkyn yonlendirici liderlik; mekanik
kiiltiirde ise katilimc liderlik yapmistir. Arastirmada kismi korelasyonlara ve agiklanan varyans
degerlerine gore, okullarda organik kiiltiiriin mekanik kiiltiire gore bilgi yonetiminde etkisinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Liderlik Stilleri, Orgiit Kiiltiirii
Abstract

Leadership behaviors of school principals in educational institutions would undoubtedly have
an important role in a successful knowledge management. The purpose of the present study is to
present the relationships among leadership, organizational culture and knowledge management
in secondary schools based on teachers’perceptions. The study was designed in the correlational
survey design. The independent variables of the study are leadership styles and organizational
culture; and the dependent variable is knowledge management. Simple random sampling method
was used in the research. Data were collected from a total of 630 teachers working at secondary
schools in the central districts of Bal¢ova, Buca, Karabaglar and Konak in Izmir. The study found
that the highest contribution to knowledge management was made by instrumental leadership in
the organic culture while it was by participative leadership in the mechanistic culture. According
to the partial correlations and the values of variance explained in the study, organic culture was
observed to have a greater effect on knowledge management than mechanistic culture at schools.

Keywords: Knowledge Management, Leadership Styles, Organizational Culture

1. Bu makale birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirlamis oldugu “Egitim Orgiitlerinde
Yoneticilerin Liderlik Davranislari, Bilgi Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi” baslikli doktora tezinden
tiiretilmigtir.
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1. Giris

Bilgi iletisim teknolojilerinin hizli geligimi ile sanayi ¢ag1 yerini bilginin degerinin
hizla arttig1 bir ¢aga birakmaktadir. Bu yeni durum; bireyleri, toplumlar1 ve orgiitleri
derinden etkileyen 6nemli diizenlemeler yapmalarina neden olacak bir potansiyeli ta-
sirken, bilgi artik gliniimiizde dolasimi en hizli kaynak olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitlerin bilginin degerinin farkinda olmalari ve iiretim siireclerinde bilgiyi etkin kul-
lanmalar1 bir zorunluluk haline doniisebilmektedir. Bu noktada 6rgiit siireglerinde bilgi-
nin yonetilmesi konusu 6n plana ¢cikmaktadir.

Bilgi yonetiminin en temel 6gesi olan bilginin, gliniimiiz érgiitleri ve toplumlari igin
6nemli bir iiretim kaynagi haline geldigi soylenebilir. Okullar bireyi sosyallestirirken
diger orgiitler gibi temelde bilgiyi kullanir. Nonaka (1994) bilgiyi, geleneksel episte-
molojinin bilgi tanimi olan “dogrulugu kabul edilmis inanglar” olarak tanimlamaktadir.
Gerek 6gretmen-6grenci, gerek 6gretmen-yonetici ve gerekse veli-okul arasindaki etki-
lesim yogun olarak bilgi kaynaklidir. Bu etkilesim sirasinda kullanilan bilgi, kimi zaman
veri, kimi zaman enformasyon kimi zaman da bilgi diizeyindedir. Bu etkilesimlerde
bilginin kaynag1 s6z konusu oldugunda, okul ortaminda bilgi almabilecek bir¢ok kay-
nak oldugu goriilebilir. Bilgi, bagkalarini dinleyerek, gézlemleyerek, 6nemli kaynaklari
okuyarak, kendi duygularinin, yasam deneyimlerinin ve tim 6grenme siireglerinin far-
kinda olarak duyusal uyarim yoluyla aktif ve dinamik bir sekilde kazanilir. Bu hareket
ve eylem igindeki bilginin dinamik dogas1 yonetilebilir (McInerney, 2002).

Bilgi yogun orgiitler olarak, okullarin amaci ve araci bilgi temellidir. Bilginin top-
lanmast, iletilmesi, islenmesi, saklanmasi, tiretilmesi siireglerini igeren bilginin etkili
yonetimi, 6grenen orgiitlere dnemli katkida bulunmaktadir (Ozmen ve Denktas, 2011).
Ogrenen Orgiit ve bilgi yonetimi birbirlerine bagimlidir ve bilgi yénetimi égrenen or-
giitlin bir alt sistemi olarak kabul edilebilir. Aralarinda giiglii bir iliski oldugu agiktir
ve O6grenen Orglit haline gelme siireci bilgi yonetimini icermelidir (Aggestam, 20006).
Ogrenen okul bilgiyi yaratma, edinme ve aktarma, yeni bilgi ve kavrayislara erismek
icin davranisini degistirme becerisine sahip olan okuldur (Toprakei, 2008: 211). Okul
yoneticilerinin bilgi yonetim becerileri ile okulun 6grenen 6rgiit olmasi birbiriyle iligki-
lidir (Sahin, 2010).

Okulun bir 6grenen orgiit haline gelmesini saglayan, okul ve ¢evresiyle birlikte bir
okul toplulugu olusturan, gretmenlerin mesleki gelisimlerini ve 6grencilerin bilgi ve
becerilerini en iist diizeye ¢ikaracak ortamlari olusturan kisi liderlik nitelikleri tagiyan
okul yoneticileridir. Bununla beraber okul yoneticileri okullarda dgretmen, dgrenci ve
diger ¢alisanlarla oldugu kadar okul ¢evresiyle de etkili iletisim ve isbirligi olusturarak,
okulun gelismesi ve etkili egitim igin bilginin etkili yonetimini saglamalidir (Muratoglu
ve Ozmen, 2006: 4). Orgiitte siirekli 6grenme ve yeni bilgi ve fikirleri arastirmak icin
liderler, orgiitlerinde bilgilerini 6zgiirce sunma ve paylasma konusunda istekli olmalidir
(Goel ve Rana, 2013).

Okullarda bilginin yonetilmesini anlamak i¢in bilgi yonetiminin orgiitler i¢in ne an-
lama geldigine bakmak gerekir. Rastogi’ye (2000) gére bilgi yonetimi, baslica drgiitsel
hedeflere ulasmak i¢in bireyler ve gruplar tarafindan bilginin elde edilmesi, tiretilmesi,
depolanmasi, paylasilmasi, yayilmasi, gelistirilmesi ve dagitilmasi igin yapilan orgiit
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capindaki faaliyetlerinin sistematik ve biitiinsel bir esglidiimlemesi siirecidir. Bilgi yo-
netimi kisisel deneyimler ve bilinmeyen uzmanliklar da dahil olmak tizere bir 6rgiitiin
bilgi kaynaklarinin timiiniin tanimlanmasi, kullanilmasi ve paylasiimasini inceleyen bir
disiplindir (Kim, 2000). Bilgi yonetimi, bir érgiitte hemen tiim ¢alisanlarin katildig: bir
orgtitsel aktivitedir. Bu nedenle, bilgi yonetimi, 6grenmeyi, bilgi paylasimini ve bilgi
teknolojilerini kullanmay1 cesaretlendiren bir kurumsal kiiltiire gereksinim duyar (Gii-
miistekin, 2004). Etkili bilgi yonetiminin belki de en 6nemli unsuru orgiitsel kiiltiirdiir
(Gold, Malhotra ve Segars, 2001; Chase, 1997). Baz1 arastirmalarda orgiitiin sahip ol-
dugu entelektiiel varliktan yararlanmada orgiit kiiltiirti, onemli bir sorun kaynagi olarak
goriilmiistiir (De Long ve Fahey, 2000; Chase, 1997; ipcioglu ve Erdogan, 2005). Bu-
nun yani sira orgiitsel kiiltlir bagarili bir bilgi yonetiminde anahtar gérevi de iistlenir.
Orgiit kiiltiiriiniin anahtar1 ise agikliktir (Barutcugil, 2002; Cinar, 2004). Cakar, Yildiz
ve Dur’a (2010) gore agik iletisim sistemine sahip bir orgiit kiiltiiriine ve hiyerarsik
kademelerin azaltildig1 yali orgiit yapisina sahip orgiitler, bilgi yonetimi siireclerinde
daha etkindir. Ozellikle isbirlikgi kiiltiir, drgiitsel 5grenme yoluyla bilgiyi artirmak igin
bir aractir (Lopez, Peon ve Ordas, 2004). Caligsan katilim1 iizerinde duran ve etkin ileti-
sim kanallar1 olusturan kiiltiirler, bilgi yonetim sistemlerinin etkinligi icin de uygun bir
ortam olusturur (Cakar ve digerleri, 2010). Bununla birlikte 6rgiitteki kaynaklarin etkili
kullanilmasi liderligin konusudur. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii yaninda liderlik de bilgi
yonetiminin temel unsurlarindandir (Zaim, 2010). Basarili bir bilgi yonetimi uygula-
mast i¢in liderlik dnemlidir (Demirel ve Seckin, 2008). Gupta ve Govindarajan (2000)
ve Holowetzki (2002) liderligi, orgiit kiiltlirli igindeki faktdrlerden biri olarak gérmiis
ve deneyimli liderlerin bilgi yonetimi uygulamalarinda bu kiiltiirel faktorleri dikkate
almasi gerektigini vurgulamistir. Wang ve Noe (2010) ise bilgi paylasimina etki eden
faktorler i¢inde orgiit kiiltiirii ve liderligi 6n plana ¢ikarmistir. Dolayistyla bilgi yonetimi
stirecinde orgiit kiiltiiriiniin ve liderligin etkisi biiytiktiir.

Liderler bilgi yonetiminde istenen davraniglar konusunda 6nemli rol modellerdir.
Orgiitte siirekli 5grenme ve yeni bilgi ve fikirleri arastirmak icin, liderlerin 6rgiitlerinde
bilgilerini 6zgiirce sunma ve paylasma konusundaki istegi orgiit tiyelerinin de bu ko-
nuda istekli olmasini etkilemektedir (Goel ve Rana, 2013). Bilgiyi iiretme ve paylasma
gibi beceriler, etkili liderligin merkezindedir (Fullan, 2002).

Orgiitiin bilgi yonetimindeki etkililigini artirmak igin liderin orgiitiin kiiltiiriinii an-
lamast gerekir (Cameron ve Quinn, 1999). Orgiit liderinin drgiitiin kiiltiiriinii bilmesi
bilgi yonetiminde basarili olmasina, dolayisiyla orgiitiin etkililigini artirmasina yardim-
c1 olacaktir. Eger bir orgiit bilgiyi etkili bir sekilde yonetmek ve bunda basarili olmak
istiyorsa ilk olarak orgiitiin kiiltiiriinii buna uygun hale getirmek zorundadir. Bu da 6rgiit
kiiltiirii tiirlerini anlayacak bir lidere gereksinim oldugunu gosterir (Kangas, 2009).

Alan yazinda bilgi yonetimi iizerinde liderlik ve orgiit kiiltiirtintin etkisini inceleyen
arastirmalar sinirlidir. Bununla birlikte yapilan caligmalar liderligin ve orgiit kiiltiirti-
niin bilgi yonetimine etkisi oldugunu gostermektedir. Gan, Ryan ve Gururajan (20006),
liderligin de iginde bulundugu tiim &rgiit kiiltiiri faktorlerinin bilgi yonetimi uygula-
malarina 6nemli bir sekilde etki ettigini bulmustur. Nguyen (2009) ile Nguyen ve Mo-
hamed (2011) ise bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisinda liderlik davranislarinin
etkililiginin orgiit kiiltlirii tipine bagli oldugunu, liderlik davraniglarinin 6rgiitsel kiiltiire
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o6nemli katki sagladigini, liderlerin dogrudan veya dolayli orgiitsel kiiltiir vasitasiyla
bilgi yonetimi uygulamalarina etki edebildigi rapor etmislerdir. Xue, Bradley ve Liang
(2011) baslica ABD iiniversitelerinde takim projelerinde ¢alisan dgrenciler iizerinde
yaptiklart arastirmada takim iklimi ve gii¢lendirilmis liderligin bireysel bilgi paylasim
davranig1 izerinde 6nemli derecede etkisi oldugunu saptamislardir. Zhu ve Sun (2010)
ise liderlik stilinin kurum kiiltiiriiniin olusumu ve bilesenleri vasitasiyla bilgi yonetimi
iizerinde dogrudan ve dolayl etkiye sahip oldugunu sdylemektedir. ipcioglu’nun (2004)
aragtirmasinda liderligin bilgi yonetimini kismen ve olumlu etkiledigi, yine ayni sekilde
orgiit kiiltiiriiniin de bilgi yonetimini kismen ve olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Celep ve Cetin (2005), ilkdgretim okullarindaki 6gretmen algilarina gore bilgi yonetimi
ile liderlik davranislart arasindaki iligki incelenmis ve iligki degerine gore ilk iki siray1
liderlik ve kiiltiirel yap1 aldig1 gortilmiistiir. Yine Zaim’in (2010) arastirmasinda ise bilgi
yonetimi performansini en ¢ok etkileyen faktorlerin degerlerine gore ilk siradaki lider-
lik, dordiincii siradaki faktor de kurum kilttirtidir.

Egitim kurumlaridaki okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislarinin,
bilgi yonetiminin basarisinda dnemli rol oynayacagi kuskusuzdur. Liderin, 6rgiitin kiil-
tiirel yapisina gore davraniglarini sekillendirmesi liderlik davranislarinim etkililigini kisa
vadede artirabilmektedir. Bu arastirmayla, okullarda bilgiyi etkili yonetmek i¢in okulun
orgiitsel kiilttir 6zellikleri dikkate alinarak liderlik stillerinden hangisinin daha basari-
11 sonuglar verecegi ortaya ¢ikarilmaya calisilmigtir. Bununla birlikte, okullarda bilgi
yonetimi okulun bilgi kaynaklarinin egitim siirecinde etkili kullanilmasini saglamak-
tadir. Bu nedenle bilgi yogun bir 6rgiit olan okullarda bilgi yonetimi igin okulun orgiit
kiiltiiriine gore liderlerin sergileyecegi davranislar 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de okullarda bilgi ¢aginda liderlik, kiiltiir ve bilgi yonetimi iliskisini inceleyen
herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen verile-
rin, alandaki 6nemli bir eksikligi tamamlamada katki saglamasi beklenmektedir. Alan
yazinda liderlik ve bilgi yonetimi arasindaki iligki iizerinde orgiitsel kiiltiiriin etkisine
verilen 6nem sinirlidir (Nguyen ve Mohamed, 2011). Liderlik ve orgiit kiiltiirii tiirlerinin
okullardaki bilgi yonetimi ile olan iliski diizeyini bilmenin, okullarmn etkililigini artti-
racagi distiniilmektedir. Bu arastirma, okullardaki bilgi yonetimine, liderlik ve orgiit
kiiltiirii degiskenlerini de dahil ederek bilgi yonetimi konusuna daha genis bir perspek-
tiften bakmay1 miimkiin kilmaktadir. Ayrica bu konuda okullarda yapilmis kapsamli bir
aragtirma olmamasindan dolay1 bu arastirmanin bundan sonra yapilacak arastirmalara
onemli bir kaynak olusturacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin problemi “Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ortadgretim okulla-
rinda 6gretmen goriislerine gore liderlik stilleri ve orgiit kiiltiirii tiirleri bilgi yonetimi-
ni anlamli olarak yordamakta midir?” seklindedir. Bu kapsamda arastirmanin amaci;
Izmir ili merkezindeki Milli Egitim Bakanhgma bagl resmi ortadgretim okullarinda
liderlik ve orgiit kiiltiirti ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi 6gretmen algilarina gore
ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda resmi ortadgretim okullarinda hangi orgiit
kiiltiiriinde nasil bir liderlik stilinin bilgi yonetiminde daha uygun oldugu betimlenmeye
calisilmustir.
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2. Yontem
Model

Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama modelleri, degiskenler
arasindaki var olan iliskileri belirlemeyi amagclayan arastirma modelleridir. iliskisel
bir ¢alisma iki ya da daha fazla nicel degisken arasindaki iliskinin derecesini korelas-
yon katsayist kullanarak betimler (Wallen ve Fraenkel, 2013). Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri liderlik stilleri ve orgiit kiiltiirii; bagimli degiskeni ise bilgi yonetimidir.
Aragtirmada orgiit kiiltiirii tiiriine gore liderlik stillerinin bilgi yonetimini hangi diizeyde
yordadig1 incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini izmir ili merkez ilgelerindeki Milli Egitim Bakanligina bagh
resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma igin
basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminde,
evrendeki her birimin 6rnekleme segiminde esit ve bagimsiz olma olasiligt gdz dniine
almarak yansiz olarak segim yapilir (Balct, 2007). Orneklem igin merkez ilgelerden dért
ilce (Balgova, Buca, Karabaglar ve Konak) yansiz olarak secilmistir (76 okul, 4322
ogretmen). Orneklem icin belirlenen bu ilgelerdeki okul ve dgretmen sayisi izmir ili
merkez ilgelerdeki toplam okul ve d3retmen sayisinin %52’sini olusturmaktadir. On uy-
gulama i¢in 13 okuldan 347 veri toplanmistir. On uygulama sonucunda dlgeklerin uygu-
lama i¢in uygun oldugu goriilmiis ve esas uygulamaya gecilmistir. Esas uygulamada 6n
uygulamadaki okullar dahil edilmemistir. Arastirmada esas uygulama i¢in 30 okuldan
630 veri toplanmustir. Esas uygulamada katilimcilarm %60.6’s1 kadin, %41.9’u 41-50
yas aras1, %83.3’li lisans mezunu, %37.6’sin1in dgretmenlikteki kidemi 21 y1l ve tizeri,
%53.3’linlin ise okulundaki gorev siiresi 5 ve daha az yildan olustugu gériilmektedir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak, liderlik tiplerini belirlemek amaciyla Ogbon-
na ve Harris’in (2000) Liderlik Stilleri Olgegi, orgiit kiiltiiriinii 5lgmek amactyla Came-
ron ve Quinn’in (1999) Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi (Organizational Culture
Assessment Instrument-OCAI) kullanilmigtir. Okullarda bilgi yonetimini 6lgmek ama-
ciyla Ayral (2007), Cetinkaya (2012), Cinar (2004) ve Zaim’in (2010) 6lgeklerinden
faydalamlarak arastirmaci tarafindan gelistirilen Bilgi Yonetimi Olgegi kullanilmistir.
On uygulamada elde edilen verilerin analizi ile dlgeklerin yap1 gegerligi, giivenirligi ve
Bilgi Yonetimi Olgegi icin ayrica kapsam gegerligi test edilmistir.

Liderlik Stilleri Ol¢egi. Olcekte katilimcilarin gorev yaptiklar okullardaki okul
miidiirlerinin liderlik davranislari 6lgmeye yonelik 13 madde yer almaktadir. Olcekte
katilimeilardan okul miidiirlerinin liderlik davranislarina iliskin ifadelerin karsisinda yer
alan hig, az, orta, ¢ok, tam katilma derecelerinden birini isaretlemeleri istenmektedir.
Olgek, katilimct, destekleyici ve yonlendirici liderlik davranislarindan olusan ii¢ liderlik
stilini barmdirmaktadir.

Liderlik Stilleri Olcegi icin dilsel esdegerlik ¢alismasi yapilmstir. Korelasyon anali-
zi sonuglarina goére dlgegin alt faktorleri arasinda olumlu ve anlamlt iliski vardir. Olgegin
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dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmustir. Liderlik Stilleri Olgeginin standardize edil-
mis ¢oziimleme degerleri (A) .73 ile .92 arasinda, t degerleri 15.17 ve 22.23 ve agiklanan
varyans degerleri (R?) ise .53 ile .85 arasinda degismektedir. Liderlik Stilleri Olgeginin
DFA sonucunda katilimei liderlik (KL), destekleyici liderlik (DL) ve yonlendirici lider-
lik (YL) boyutlari ile kurulan ii¢ faktorlii yapisinin dl¢iim modelinin, kabul edilebilir bir
model oldugu sdylenebilir (y2/df=3.06; RMSEA=.07; SRMR=.03; PNFI=.78; NNFI=
.98; CFI=.99). Liderlik Stilleri Olgegi’nin giivenirlik katsayilari incelendiginde katilim-
c1 liderlik boyutunun Cronbach Alfa katsayisi .96, destekleyici liderlik boyutunun .91,
yonlendirici liderlik boyutunun .89 ve Liderlik Stilleri Olgeginin biitiinii i¢in hesaplanan
Cronbach Alfa katsayis1 .95 tir. Bu sonuglara gore Liderlik Stilleri Olgegi’nin giivenirlik
degerleri yeterli bulunmustur.

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi. Orgiit kiiltiiriinii 6lgmek igin kullamlan
dlceklerden Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci- OCAI (Organizational Culture As-
sessment Instrument), Rekabet¢i Degerler Modeli (Competing Values Framework) ola-
rak bilinen bir kuramsal modele dayanir (Cameron ve Quinn, 1999; Yu ve Wu, 2009).
OCAL, orgiit kiiltiiriinii klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar olarak dort tiirde inceler.

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi icin dilsel esdegerlik ve uyarlama caligmalari
yapilmustir. On uygulama sonucunda uygun degerlere sahip olmadigindan pazar kiiltiirii
analizden ¢ikarilmustir. Jones (2009) ve Jones ve digerlerinin (2011), Tseng’in (2010),
Yesil ve Kaya’nin da (2012) calismalarinda pazar kiiltiirii alt boyutu analizden ¢ikaril-
mustir. On uygulama sonucunda 6rgiit kiiltiirii tiplerinden klan ve adhokrasi kiiltiirleri
arasinda yiiksek korelasyon tespit edilmistir. Klan ve Adhokrasi kiiltiirii alt boyutlar1
arasinda ytiksek korelasyonun olmasi Tiirkiye’deki okullarda 6gretmenler tarafindan bu
iki kiiltiirin ortak tek bir kiiltiir gibi algilandiginimn bir gostergesi olabilir. Nitekim Reka-
bet¢i Degerler Modelinde o6rgiitlerdeki klan ve adhokrasi kiiltiriiniin organik siiregleri
barindirdigi belirtirlir (Cameron ve Quinn, 1999). Bundan dolay1 klan ve adhokrasi kiil-
tiir tipinin Tiirkiye kiiltiirii i¢in Rekabetgi Degerler Modeline de uygun olarak Organik
Kiiltiir (OK) ad1 altinda birlestirilebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu ¢er¢evede organik kiiltiir;
klan ve adhokrasi kiiltiirii 6zelliklerini birlikte barmdiran, sadakati, bagliligi, yenilik-
ciligi ve girisimciligi benimseyen, esnek orglit i¢i yapiya sahip bir orgit kiiltiiridiir.
Buradan hareketle hiyerarsi kiiltiiriiniin de organik kiiltiiriin aksine mekanik &zellikler
gosterdigi, bu 6lgegin kuramsal alt yapisini olusturan Rekabet¢i Degerler Modelinde de
goriilmektedir. Bundan dolay1 hiyerarsi kiiltiiriiniin Mekanik Kiiltiir (MK) olarak ad-
landirilmasinin uygun olacag: diisiiniilmistiir. Bu ¢er¢evede mekanik kiiltiir; kurallarin,
gorev ve sorumluluklarin kati bir i¢ odakl orgiit yapist ile desteklendigi orgiit kiiltiirii-
diir.

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi korelasyon analizinde 6lgegin alt faktdrleri
arasinda olumlu ve anlaml iliskinin oldugu goriilmiistiir. Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme
Olgegi standardize edilmis ¢oziimleme degerleri (1) .49 ile .86; t degerleri 9.48 ile 19.75;
aciklanan varyans degerlerl (R?) ise .24 ile .74 arasinda deZismektedir. Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirme Olgeg1 nin uyum iyiligi degerlerine bakildiginda Orgiit Kiiltiirii Deger-
lendirme Olgegi’nin dogrulayici faktor analizi sonucunda organik kiiltiir (klan kiiltiirii
ve adhokrasi kiiltiirti) ve mekanik kiiltiir boyutlart ile kurulan iki faktorlii yapisinim 61-
¢iim modelinin kabul edilebilir bir model oldugu goriilmektedir (y?/df= 3.38; RMSEA=
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.08; SRMR= .04; PNFI= .82; NNFI= .98; CFI= .98). Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme
Olgegi’nin giivenirlik analizinde organik kiiltiir boyutunun Cronbach Alfa katsay1st .95,
mekanik kiiltiir boyutunun .86 ve Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi’nin biitiinii igin
hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi1 .96’ dir. Bu sonuglara gére Orgiit Kiiltiirii Degerlen-
dirme Olgegi’nin giivenirliginin yeterli oldugu sdylenebilir.

Bilgi Yonetimi Olcegi. Bilgi yonetimi konusunda Tiirkiye’de Cinar (2004), Ayral
(2007), Cetinkaya (2012) ve Zaim’in (2010) 6lgeklerinden faydalanilarak arastirma-
cinin gelistirdigi Bilgi Yénetimi Olgegi’nin kapsam ve yapi gegerligine iliskin uzman
g0Oriisti almak amaciyla 6lgek maddeleri bilgi yonetimi alaninda galismus kisilerin goriis-
lerine sunulmustur. Kapsam gegerligi i¢in Lawshe (1975) teknigi uygulanmistir. Buna
gore Bilgi Yonetimi Olgegi dort boyuttan (bilginin elde edilmesi, bilginin kullanilmast,
bilginin paylasilmasi, bilginin depolanmast) ve 25 maddeden meydana gelmistir.

On uygulama analiz sonuglarina gére dlgegin alt faktdrlerinin birbirleri ile olumlu
ve anlamh iliski iginde oldugu goriilmiistiir. Bilgi Yonetimi Olgegi’nin standardize edil-
mis ¢ozliimleme degerleri (1) .66 ile .88; t degerleri 12.26 ile 18.90; agiklanan varyans
degerleri (R?) ise .44 ile .78 arasinda degismektedir. Bilgi Yoénetimi Olgegi’nin uyum
tyiligi degerlerine bakildiginda, dogrulayici faktor analizi sonucunda bilginin elde edil-
mesi, bilginin kullanilmasi, bilginin paylasilmasi ve bilginin depolanmasi boyutlari ile
kurulan dort faktorli yapisinin 6l¢im modelinin istatistiksel olarak dogrulandigi goriil-
mektedir (y*/df= 3.07; RMSEA= .07; SRMR= .04; PNFI= .87, NNFI= .98; CFI=.98).
Bilgi Yénetimi Olgegi’nin giivenirlik analizi sonuglara gore, bilginin elde edilmesi
boyutunun Cronbach Alfa katsayisi .90, bilginin kullanilmasi boyutunun .93, bilginin
paylasilmasi boyutunun .91, bilginin depolanmasi boyutunun .90 ve Bilgi Ydnetimi
Olgegi’nin biitiinii i¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 .97’tir.

islem

Olgeklerin uyarlama ve gelistirme ¢alismalari i¢in 6n uygulama analizleri yapildik-
tan sonra esas uygulamaya gecilmistir. Bunun igin 6n uygulama yapilan okullar esas
uygulamaya dahil edilmemistir.

Aragtirmanin veri toplama araglari ile toplanan veriler LISREL (Linear Structural
Relations) ve SPSS 18.0 (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi
kullanilarak istatistiksel ¢dziimlemeler yapilmistir. Orgiit kiiltiirii tipleri ve liderlik stil-
leri ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Hiyerarsik Coklu Regresyon
Analizi kullanilmustir. Verilerin basiklik ve garpiklik degerlerine bakilmis ve normallik
varsayiminin karsilandig1 goriilmiistiir.

Degiskenler arasinda anlamli iligkiler bulunduktan sonra regresyon analizine gegil-
mistir. Bunun i¢in Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi yapilmistir. Hiyerarsik Coklu
Regresyon Analizinde ¢ok sayida degisken kuramsal yapiya uygun bi¢cimde birden ¢ok
model olusturularak regresyon analizine sokulmustur.

Yapilan Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi sonuglart tek bir tabloda birlestirilmis-
tir. Adim 1°de liderlik stillerinin (bagimsiz degisken) bilgi yonetimini (bagiml degis-
ken) yordamasina iliskin sonuglar gosterilmistir. Adim 2.1°de liderlik stillerinin yanina
organik kiiltiir eklenerek olusturulan modelin bilgi yonetimini ne diizeyde yordadigi
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incelenmistir. Adim 2.2’de ise modelden organik kdiltiir ¢ikarilip mekanik kiiltiir dahil
edilmistir. Adim 2.2°de mekanik kiiltiir tipinde liderlik stillerinin bilgi yonetimini yor-
damasina iligkin analiz sonuglar1 sunulmustur. Burada amag, hangi 6rgiit kiiltiirii tipinde
hangi liderlik stilinin bilgi yonetimine daha ytiksek katki sagladigini bulmaktir.

3. Bulgular ve Yorumlar

Orgiit kiiltiirii tiplerine gore liderlik stillerinin bilgi yonetimini yordamasma ilis-
kin yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Bilgi yonetiminin yordanmasinda liderlik stilleri ve érgiit kiiltiiriine ilis-
kin hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi

Degiskenler B SE P t TV VIF AR® F  FDegisimi Kolr(e‘ls:s';on
Adim 1 51 221.38%%  221.38%*

Sabit 2242 235 9.55%

KL 94 18 24 S18% 37 270

DL 109 26 23 424% 26 385

YL 181 24 32 744% 41 245

Adim 2.1 73 430.91%*%  514.60%*

Sabit 1529 1.77 8.65%*

KL 32 14 08 230% 36 281

DL S 05 20 -1 -248% 23 437

YL 124 18 22 678% 40 250

OK 134 06 .73 22.69%* 42 241 67
Adim 2.2 70 366.12%% 388.85%*

Sabit 1037 1.94 5.33%%

KL 61 14 15 423* 37 274

DL 5520 .12 271%% 26 3.92

YL 27 21 05 131 35 286

MK 252 13 .61 1972%% 50 2.02 62%

*<.05 **p<.01

Tablo 1’e gore, liderlik stilleri bilgi yonetimi siirecini anlamli derecede yordamakta-
dir (F, ,,,=221.38; p< .01). Liderlik stilleri bilgi yonetimi varyansinin %51”ini agikla-
maktadlr Adlm 1 sonuglarina gore liderlik stillerinin bilgi yonetimi siirecini yordamasi-
na iliskin regresyon esitligi su sekildedir:

Bilgi Yonetimi=22.42+0.94KL+1.09DL+1.81YL

Liderlik stilleri bilgi yonetimi siirecini yordamasina bakildiginda en yiiksek katkry1
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yonlendirici liderlik yapmustir. Yonlendirici liderligi sirasiyla destekleyici liderlik ve
katilimer liderlik izlemektedir.

Adim 2.1°de liderlik stillerine organik kiiltiir eklenerek hiyerarsik regresyon ana-
lizi yapildiginda; model, varyansin %73’{inii agiklamaktadir. Organik kiiltiiriin dahil
olmast ile diizeltilmis R? degeri Adim 1’e gére 22 puan artmustir. Organik kiiltiir ve
liderlik stillerinin olusturdugu model, bilgi yonetimini anlamli derecede yordamaktadir

=430.91; p<.01). F degerindeki degisim ise 514.60 olmustur. Kismi korelasyona

1(11 1g1nda ise organik kiiltiir ile bilgi yonetimi arasinda pozitif, anlamli ve orta duzey-

de bir iligki (r =.67) vardir. Adim 2.1 sonuglarina gére modelin bilgi yonetimi siirecini
yordamasina 111sk1n regresyon esitligi su sekildedir:

Bilgi Yonetimi=15.29+0.32KL-0.05DL+1.24YL+1.340K

Bilgi yonetimi siireci i¢in organik kiiltiiriin dahil edildigi regresyon esitligine gore,
en yliksek katkiy1 yonlendirici liderlik yapmustir.

Adim 2.2°de organik kiiltiir yerine mekanik kiiltiir dahil edilerek hiyerarsik regres-
yon analizi yapilmistir. Adim 2.2 modeli, bilgi yonetimi siireci varyansmin %70’ini
aciklamistir. Mekanik kiiltiir ile yapilan regresyon analizinde diizeltilmis R* degeri
Adim 1’e gore 14 puan artmuistir. Mekanik kiiltiir ve liderlik stillerinin olusturdugu mo-
del, bilgi y6netimi stirecini anlamli derecede yordamaktadir (F, .,(=366.12; p<.01). F
degerindeki degisim ise 388.85 olmustur. Modelde liderlik stlliermm etkisi sabit tutul-
dugunda mekanik kiiltiir ile bilgi yonetimi arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir
iliski (r =.62) oldugu goriilmektedir. Adim 2.2 sonuglarma gore modelin bilgi yonetimi

siirecint yordamasina iligkin regresyon esitligi su sekildedir:
Bilgi Yonetimi=10.37+0.61KL+0.55DL+0.27YL+2.52MK

Mekanik kiiltiiriin dahil oldugu regresyon esitligine gore, bilgi yonetimi siireci i¢in
liderlik stilleri i¢inde en yiiksek katkiy1 katilimer liderlik stili yapmaktadir. Katilimet
liderligi sirastyla destekleyici ve yonlendirici liderlik izlemektedir.

Orgiit kiiltiirii tiplerine gore, liderlik stillerinin bilgi yonetimi siirecini yordamast ile
ilgili sonuglara bakildiginda; liderlik stilleri, bilgi yonetimi siirecinin %351 ini agiklar-
ken, liderlik stilleri ile organik kiiltiir %73, mekanik kiiltiir ile ise %70’ini agiklamakta-
dir. Kismi korelasyon bulgularma gore, bilgi yonetimi ile organik kiiltiiriin iliski degeri
mekanik kiiltiire gore daha ytiksektir.

Aragtirma sonucunda, liderligin orgiit kiiltiiriine gére bilgi yonetimini etkiledigi bul-
gusu alan yazindaki diger arastirmalarda (Celep ve Cetin, 2005; Gan ve digerleri, 2006;
Islam, Ahmed, Hasan ve Ahmed, 2011; Lin ve McDonough III, 2011; Nguyen, 2009;
Nguyen ve Mohamed, 2011; Shao, Feng ve Liu, 2012; Xue ve digerleri, 2011; Zaim,
2010; Zhu ve Sun, 2010) elde edilen bulgularla paralellik géstermektedir.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Toplumda bilginin énemli bir deger haline gelmesinde okullarin etkisi yadsinamaz
bir gergektir. Okullar toplumu olusturan bireylerin yeni durumlara uyumunu kolaylas-
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tiran ve bireyleri sosyallestiren orgiitlerdir. Dolayisiyla okulun da yeni durumlarin ge-
rektirdigi ihtiyaglara cevap verecek yapilanmalara gitmesi beklenir. Bu amagla insan
kaynagmin bilgiyi okulun amaglarina uygun sekilde etkili kullanmas1 okullar igin vaz-
gecilmezdir. Bilginin okullarda yonetimi, okulun orgiitsel kiiltiirii ve liderlik davrani-
sindan bagimsiz diistiniilemez. Okullardaki orgiit kiiltiirii 6zelliklerine uygun liderlik
davranislart sergilemek bilgi yonetimi i¢in bir gerekliliktir. Okulun dinamik sosyolojik
yapisini 1yi analiz ettiginde, iliskiler ve degerler baglaminda orgiitsel yapiy1 goriip buna
gore davraniglarini sekillendirdiginde okul yodneticisinin daha bagarili olacagi sdylene-
bilir. Okullar i¢in bilgi yonetiminde orgiit kiilttirii ve liderlik bu bakimdan etkililigi art-
tiracak unsurlar olarak goriilmektedir.

Bilgi yonetimi ile ilgili 6zellikle egitim kurumlarinda yapilan ¢alismalar sinirlidir.
Egitim orgiitlerinde orgiit kiiltiiriine gore liderligin bilgi yonetimine etkisini dogrudan
inceleyen ¢alismalara rastlanmamaktadir. Bununla beraber liderlik ve 6rgiit kiiltiirtintin
bilgi yonetimi ile ikili iligkileri tizerinde duran mevcut caligmalar da yeterli degildir.
Bu bakimdan bu arastirmada gerek kuramsal yapiya ve gerekse bulgulara yonelik alan
yazinda kaynak yetersizligi goze carpmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin da uygu-
lamaya doniik kullanilabilir sonuglardan ziyade kavramsal iligkiyi agiklayan kuramsal
yapiya yonelik bulgulara odaklandigi goriilmektedir.

Aragtirmada kismi korelasyonlara ve agiklanan varyans degerlerine gore, okullarda
organik kiiltiiriin mekanik kiiltiire gore bilgi yonetiminde etkisinin daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Cakar ve digerlerine (2010) gore acik iletisim sistemine sahip bir orgiit
kiiltiiriine ve hiyerarsik kademelerin azaltildig1 yalin 6rgiit yapisina sahip orgiitler bilgi
yonetimi siireclerinde daha etkindir. Ozellikle isbirliki kiiltiir, 6rgiitsel 5grenme yoluy-
la bilgiyi artirmak i¢in bir aragtir (Lopez ve digerleri, 2004). Ast-iist iliskisinin derin-
lestigi orgiitlerde, ¢alisanlar arasindaki duygu, diisiince, genel anlamda bilgi paylasimi,
bicimsel gerekliliklerin 6tesinde sinirl bir nitelik tagimaktadir. Ortak bir kurum kimli-
ginin, giiven duygusunun insa edildigi bir ortam, kurumsal hedeflere katki saglayacak
yeni fikirlerin dogusuna zemin hazirlamaktadir (Y1ildirim, 2010). Organik kiiltiir, 6zel-
likleri itibariyle orgiit iiyeleri arasinda bagliligin, sadakatin, takimdasligin, girisimcili-
gin, 6n planda oldugu, liderin babacan, risk almaya hazir 6zellikler gosterdigi, dinamik
ve yenilik¢i bir orgiit ortamidir. Bu kiiltiirel ortam, bilginin 6rgiit i¢inde elde edilmesi,
tiretilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi ve depolanmasini destekleyen ve etkililigini art-
tiran gartlar sunar.

Orgiit kiiltiirii tiplerine gore liderlik stillerinin bilgi yonetimi siirecini yordamasi bul-
gularina bakildiginda bilgi yonetimine organik kiiltiirde en yiiksek katkiyr yonlendirici
liderlik; mekanik kiiltiirde ise katilimei liderlik yapmistir. Buna gore organik kiiltiiriin
oldugu okullarda, bilgi yonetiminde ydneticinin yonlendirici liderlik davranislarini gos-
termesi daha uygun olabilir. Organik kiiltliriin oldugu ortamlarda ¢alisanlar arasindaki
bag giicliidiir, takimdaslik ve sadakat 6n plandadir ve girisimei bir ruh vardir. Yonlen-
dirici liderlik davranisi ise astlarin rollerini netlestirme ve onlara kilavuzluk yapmay1
gerektirir (Knight, Shteynberg ve Hanges, 2011; Mathieu, 1990; Schriesheim ve Von
Glinow, 1977; S6kmen ve Boylu, 2009; Yukl, Gordon ve Taber, 2002; Yiiksek, 2005).
Malik’e (2012) gore yonlendirici liderlik basart gereksinimi yiiksek olan astlarla iliskide
daha etkilidir. Dixon ve Hart’a (2010) gore ise ¢alisma grubunun etkililigini en fazla
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artiran liderlik stili yonlendirici liderliktir. Arastirmadaki bulgulardan &gretmenlerin,
organik bir orgiit kiiltiiriinde bilgi yonetimi i¢in rollerin, sorumluluklarin ve hedeflerin
net olmasi gerektigini belirttikleri sonucu ¢ikarilabilir. Mekanik kiiltiiriin analize girdigi
durumda katilimei liderlik en yiiksek katkiy1 yapmugtir. Katilimer liderlik davraniginda
grup karari, iggdrenlerin diislincelerinin alinmasi ve isbirligi vardir. Destekleyici lider-
likte ise izleyenlerin kisisel ihtiyaglari ve iliski odaklilik 6nemlidir. Lang’a (2001) gére
kati biirokratik kiiltiiriin oldugu orgiitlerde; bilgi aligverisi, bilgiye erisim ve bilgi tireti-
mine katilim smirlidir. Dolayistyla mekanik kiiltiir ile bilgi yonetimi iliskisinin organik
kiiltiire oranla daha diisiik ¢ikmast mekanik kiiltiiriin hiyerarsiye ve kontrole 6nem ver-
mesinden kaynaklantyor olabilir. Ogretmenlerin algilarina gore mekanik kiiltiirde bilgi
yonetiminde katilimc1 olmanin yararli olacagi goriilmektedir. Katilimei liderlik, ¢alisan-
larm goérev anlayislarinin ve iliski ihtiyaglarmim yiiksek oldugu, ¢alisanlarin gorevleri
ile ilgili donanimlarinin yeterli oldugu durumlarda etkilidir. Mekanik kiiltiirde roller ve
sorumluluklar bellidir ve 6rgiit i¢i sliregler agik ve nettir. Conger ve Kanungo’ya (1988)
gore orgiitteki biirokratik iklim calisanlarin 6z-yeterlik inanglarmi disiiren potansiyel
faktorlerden biridir. Conger ve Kanungo, buna karsin orgiitte katilimci yonetim anla-
yisinin benimsenmesi gerektigini belirtmislerdir. Benzer sekilde Thomas ve Velthouse
(1990) da gelistirdikleri gliglendirme modelinde, ¢alisanlarin giliglendirilmesi i¢in 6zerk
kararlar verebilmelerinin saglanmasi gerektigini, bunu da katilimei bir yonetim anlayi-
sinin sunacagini belirtmislerdir.

Bu sonuglardan hareketle, okullarda bilgi yonetiminin etkisini arttiran etkenler orgiit
kiiltiirii ve yoneticilerin liderlik davraniglaridir. Okul yoneticisi kendi vizyonu gergeve-
sinde orgiitii ulagtirmak istedigi hedefe dogru durumun gerektirdigi liderlik davranisla-
rin1 gostermeye yetkin olmalidir. Sozii edilen liderlik davranislari, bu arastirmada ele
alinan orgiit kiiltiirti ve bilgi yonetimi degiskenleri baglaminda degerlendirilmelidir. Bir
liderlik stilinin gerektirdigi davranislar, icinde bulunulan 6rgiit kiiltiirtine ve bilgi yone-
timinin 6zelligine gore yorumlanmalidir. Elbette bir okul yoneticisi tiim liderlik stille-
rini kullanmalidir. Burada bir liderlik stilinin 6n plana ¢ikmis olmasi o okulun kiiltiirel
baglaminda ve bilgi yonetimi faktoriine bagli olarak degismektedir. Bulug’a (1998) gore
basaril1 bir yonetici, orgiitiin ihtiyaglarma gore degisik liderlik stillerini uygulayabilen
kisidir. Lider, duruma ve sartlara gore orgiitsel ve bireysel basariy1 yiikseltmek, yone-
timsel etkinligi artirmak icin uygun zamanda ve uygun yerde ihtiya¢ duyulan liderlik
ozelliklerini sergileyebilmelidir. Okul yoneticileri ¢alistiklart okulun durumsal etkenle-
rini ve birlikte calistiklar1 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin bireysel 6zelliklerini
¢ok iyi analiz ederek buna gore farkli liderlik bigimleri sergilemelidirler (Yal¢inkaya
Akyliz, 2002).

Oneriler

Bilgi yonetimi siireci i¢in liderlik stilleri ve orgiit kiiltiirii tiirleri dikkate alinmalidir.
Aragtirmada ortaya cikan organik oOrgiit kiiltliriiniin bilgi yonetiminde mekanik orgiit
kiiltiiriinden daha etkili oldugu sonucundan yola ¢ikarak, okullarda bilgi yonetimi basa-
ris1 i¢in organik bir 6rgiit kiiltiiriiniin (takim ruhu, sadakat, birliktelik, aidiyet, girisimci,
yenilikg¢i, esnek yapilt) olusturulmasina 6nem verilmesi gerektigi sdylenebilir. Ayrica
arastirmada organik kiiltiirde yonlendirici liderlik davraniglarinin katkisinin daha yiik-
sek olduguna yonelik bulgu nedeniyle, organik orgiit kiiltiirii 6zellikleri gosteren okul-
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larda galisanlarin rol ve sorumluluklarinin belirginlesmesi, liderin ¢alisanlara kilavuzluk
yapmasl, islerin nasil yapilacagini agiklamasi, neyin nasil yapilacagr ile ilgili karar ver-
mesi, yapilacak isleri programlamasi ve belirli performans standartlarmin devamliligimi
saglamasi, 6zetle onlar1 yonlendirmesi bilgi yonetiminde bagarinin artmasina katki sag-
layabilmektedir.

Aragtirmaya gore okullardaki organik kiiltiir ortami, bilginin elde edilmesi, kulla-
nilmasi, paylasilmast ve depolanmasini kolaylastirmaktadir. Bilgi yonetimi siirecin-
de okullarda yapilmasi gerekenler, aragtirma ol¢egindeki maddelerden yola ¢ikilarak
Onerilebilir. Okullarda bilgi yonetimi siirecinde ¢alisanlarin bilgiye ulasmalart ve bilgi
liretmeleri i¢in; yenilik¢i diisiince tesvik edilerek yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi, bilgi
tiretmeye ve gelistirmeye yonelik sistemli bir bicimde ¢aba harcanmasi, yeni ortaya ¢i-
kan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi, birisinin bir bilgiye
gereksinimi oldugunda bunu kimden ya da nereden ve nasil alacagini bilmesi, okulun
caliganlarinin diizenli olarak egitim ve yetistirme programlarina (toplanti, seminer, kurs)
katilmasi ve ¢esitli kaynaklardan (6gretmen, 6grenci, veli, diger okullar, mevzuat, ¢ev-
re, yayinlar vb.) daha ¢ok bilgi edinilmesi i¢in organik kiiltiir ortami desteklenmelidir.
Bilginin etkin kullanilmas i¢in; okullarda giincel bilgi ve kavramlarin kullanilmas, ¢a-
lisanlarin bilisim teknolojilerini kullanmada yeterli olmasi, her ¢alisanin bilgisini en iyi
bi¢cimde kullanmasina olanak saglayan bir ¢alisma ortaminin olmast, sahip olunan bilgi
potansiyelinin etkili bigimde kullanilmasi, okulun siirekli 6grenen ve 6grendiklerini ha-
yata gegiren bir kurum haline gelmesi, okulda toplanan bilgilerden sonug ¢ikararak igin-
de kullanan galiganlarin desteklenmesi, sorunlarin ¢dziimiinde bilginin etkin bir bigimde
kullanilmasi i¢in organik bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmalidir. Okulda bilgi paylasim kiil-
tiirli yaratmak i¢in; ¢aliganlarin kendi aralarinda bilgi ve tecriibelerini paylasarak is ve
stireclerini gelistirmelerine olanak verilmeli, bilisim teknolojisinin bilgi paylasiminda
etkin bir bicimde kullanilmas1 saglanmali, etkili bir bilgi paylasim sistemi olmalidir.
Ayni zamanda bireysel bilginin orglite kazandirilmasi ve orgiitsel bilginin bireylere
transfer edilmesi i¢in gesitli yapilandirilmig bulugmalar diizenlenmelidir. Buna okuldaki
en 1yl uygulamalarm paylasilmasi da yardimer olabilir. Okullarda bilginin depolanmasi
icin; gerekli bilgilerin sistematik olarak depolanmasi saglanmalidir. Calisanlarin aradigt
bilgiye kolayca ve hizli ulasabilmelerinin saglanmasi i¢in dogru bilgiye kolayca ulasila-
bilecek bir veri depolama sisteminin (arsiv, etkili kayit sistemi) olmast gereklidir. Bunun
icin yeterli diizeyde bilisim teknolojisi aracinin olmasi ve 6grenciler, veliler, ¢calisanlar
ve egitim isleri ile ilgili bilgilerin siirekli olarak giincellenmesine 6zen gosterilmelidir.

Bilgi yonetimi siirecinde daha verimli olmak i¢in, okul yoneticileri okullarin orgiit
kiiltiirtine gore liderlik stili sergilemelidir. Bilgi yonetimi siirecinde organik kiiltiiriin
baskin oldugu okullarda daha ¢ok yonlendirici liderlik; mekanik kiiltiiriin baskin oldugu
okullarda ise katilimer liderlik davranislari sergilenmelidir. Buna gore organik kiiltiir
ozellikleri gosteren okullarda ¢alisanlarin rol ve sorumluluklarinin belirginlesmesi, li-
derin c¢alisanlara kilavuzluk yapmasi, iglerin nasil yapilacagimi agiklamasi, neyin nasil
yapilacagi ile ilgili karar vermesi, yapilacak isleri programlamasi ve belirli performans
standartlarinin devamliligini saglamasi, 6zetle onlar yonlendirmesi bilgi yonetiminde
basarmin artmasina katki saglayacaktir. Bununla birlikte 6gretmenlerin algilarina gore
mekanik kiiltiirde bilgi yonetiminde katilimci olmanin yararli olacagi gériilmektedir.
Katilimer liderlik, ¢alisanlarin gorev anlayislarmimn ve iligki ihtiyaglarinin yiiksek ol-
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dugu, calisanlarin gorevleri ile ilgili donanimlarinin yeterli oldugu durumlarda etkili-
dir. Buna gore 6gretmenlerin yeterli olduklari alanlarda katilimlart saglanmalidir. Okul
yoneticisi mekanik bir kiiltiirde, karar vermeden dnce yonetici yardimcilarinin, 6gret-
menlerin, hatta 6grenci ve velilerin sdylediklerini dikkate almali, bir is ile ilgili eyleme
gegmeden Once bu kisilere danismali, bir sorunla karsilastiginda fikir alig verisi yap-
mali, onerilerini sormali, onlardan tavsiye almali ve bunlar degerlendiren bir liderlik
yaklasimi sergilemelidir.

Arastirma Izmir ili merkezindeki Milli Egitim Bakanligi’na baglh resmi ortadgre-
tim okullarinda gorev yapan egitimcilerin algilari ile sinirhidir. Ayrica arastirma; liderlik
stilleri olarak katilimei, destekleyici ve yonlendirici liderlik stilleri, rgiit kiiltiirii tipleri
olarak organik ve mekanik kiiltiir ile sinirlidir.

Bundan sonra yapilacak aragtirmalarda arastirmacilar, liderlik stilleri, 6rgiit kiiltiiri
ve bilgi yonetimi iliskisi ile ilgili egitimin bagka aktorlerini (6grenci, veli, iist yonetim,
denetmen vb.) hesaba katarak ¢alismalarini zenginlestirilebilirler. Ayrica yapilacak ca-
lismalarda Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi (Organizational Culture Assessment
Instrument-OCALI) ve Liderlik Stilleri Olcegi disinda baska tipolojik lcekler kullanila-
bilir. Bununla birlikte farkli egitim kademelerinde yapilarak sonuglari karsilastirilabilir.
Yine yoneticilerin de goriisleri alinarak 6gretmen ve yoneticilerin algilari arasinda fark
olup olmadigina bakilabilir. Bunlara ek olarak yapilacak galismalar, demografik degis-
kenler katilarak genisletilebilir. Son olarak bu arastirma bulgulart aragtirma kapsaminda
toplanacak nitel verilerle desteklenebilir.
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Extended Abstract

Knowledge management is the systematic and holistic coordination process of the activities
throughout the organization carried out in order to obtain, produce, use, share and store
knowledge by individuals and groups with the aim of reaching primary organizational goals.
Including personal experiences and unknown expertise, knowledge management is a discipline
that examines the definition, use and sharing of all knowledge assets of a given organization.

One of the most important elements of an effective knowledge management is the organizational
culture. In some studies, organizational culture has been seen as a significant cause for problems
in benefitting from the intellectual property of an organization. On the other hand, organizational
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culture assumes the key role for a successful knowledge management. Leadership is among
the main elements of knowledge management as well as organizational culture. Leadership is
important for the practice of a successful knowledge management. The related literature includes
a limited number of studies examining the effect of leadership and organizational culture on
knowledge management. However, studies have shown that leadership and organizational culture
do have an impact on knowledge management. Some studies feature organizational culture and
leadership among the factors influencing knowledge management. Consequently, the effect of
organizational culture and leadership is great on the knowledge management process.

In order to increase the effectiveness of the organization in knowledge management, the
leader must know the organizational culture very well. Knowing the organizational culture
would enable the leader of the organization to be successful in knowledge management and thus
increase the effectiveness of the organization. If an organization wishes to implement knowledge
management and to succeed in this, it must first arrange the organizational culture to be suitable
Jor this. This shows the need for a leader who will understand the types of organizational
culture. In this respect, the research question of the present study is “Can the leadership styles,
the levels of organizational culture types significantly predict knowledge management based on
teachers’ opinions at the secondary public schools under the auspices of the Ministry of National
Education?”

The aim of the study is to present the relationship of leadership and organizational culture
with knowledge management based on teachers’ perceptions at the secondary schools under the
auspices of the Ministry of National Education located within the city center of Izmir. To this end,
the study tried to identify what leadership style would be appropriate in which organizational
culture in the knowledge management at secondary public schools.

The study was designed in the correlational survey model. The independent variables of the
study are leadership styles and organizational culture; and the dependent variable is knowledge
management. The study examined how leadership styles predicted knowledge management in
terms of the types of organizational culture.

The population of the study consists of the teachers working at the secondary public schools
under the auspices of the Ministry of National Education in the central districts of Izmir province.
Among the central districts, 4 districts (Balgova, Buca, Karabaglar and Konak) were selected
randomly for the sample. In trail applications, 347 data were collected from 13 schools. The trial
applications showed that the scales were appropriate for application and the final forms were
created. The schools included in the trial applications of the scales were excluded from the final
application. 630 data were collected from 30 schools for the final applications of the scales in
the study.

As the data collection instruments, the study employed Leadership Styles Scale to determine
leadership styles; and Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) to measure
organizational culture. The Knowledge Management Scale was developed by the researcher and
it was used in order to measure knowledge management at schools. Through the analyzes of the
data obtained from the trial forms, the scales were tested for construct validity and reliability, and
the Knowledge Management Scale was additionally tested for content validity.

According to the findings obtained at the end of the study, the greatest contribution was made
by instrumental leadership in the analysis where leadership styles were present on their own and
in situations where organic culture was included in the equation. Accordingly, in schools having
organic culture it might be more appropriate for the principal to show instrumental leadership
behaviors in knowledge management. In the cases were mechanistic culture was included in the
analysis on the other hand; participative leadership had the biggest contribution. Participative
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leadership behavior requires group decisions, asking for employees’ opinions and cooperation.

According to the partial correlations and the values of variance explained in the study; organic
culture was observed to have a greater effect on knowledge management than mechanistic culture
at schools. By its nature, organic culture is where commitment, loyalty, teammate spirit and
entrepreneurship are prominent among the members of the organization; the leader is fatherly
and is ready to take risks; and the organizational atmosphere is dynamic and innovative. This
cultural environment provides conditions which support obtaining, producing, using, sharing and
storing of the knowledge within the organization and increase its effectiveness.

Leadership styles and types of organizational culture must be taken into consideration for the
knowledge management process. It could be suggested that attention should be paid to build an
organic organizational culture (team spirit, loyalty, togetherness, belonging, entrepreneurship,
innovative, flexible) for the success of knowledge management at schools. At schools having the
values of an organic culture, roles and responsibilities of the staff being clarified, the leaders’
acting as a guide for the staff, explaining how to carry out tasks, making decisions on what and
how to do, programming tasks and maintaining the continuity of certain performance standards;
that is, instrumental them may contribute to the increase in the success of knowledge management.

Researchers may enrich the study by including other related factors of education (student,
parents, upper administration, supervisor etc.). Research can be conducted at different levels of
education and the results can be compared. The study can be extended by adding demographic
variables.
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