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Bu arastirmanin amaci, serbest muhasebeci mali musavirlerin muhasebe uygulamalarindaki
elektronik doniisiime iligkin goriis ve beklentilerinin belirlenmesi ve bu goruis ve beklentilerin bazi
degiskenler acisindan degisip degismediginin ortaya konmasidir. Aragtirmada veri toplama yontemi
olarak Durmus (2018)’un gelistirdigi ve Malatya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
tzerine uygulanan ve “muhasebe meslek mensuplarinin bilgi duzeyleri ve gorusleri”, “musteri
isletmelerin dijital muhasebe suireclerinde degerlendirilmeleri”, “kamu kurum ve kuruluslarinin
dijital muhasebe sureclerinde degerlendirilmeleri” ve “mesleki kuruluslara iligkin degerlendirmeleri”
boyutlarindan olusan anketten faydalanilmistir. Anket formlar1 Ankara Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler Odasi’na kayitl bagimsiz calisan muhasebe meslek mensuplarina uygulanmis ve sonuglar
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analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda kadin meslek mensuplarinin e-dontisiim uygulamalari
ile ilgili goriis ve beklentilerinin erkek meslek mensuplarindan yuksek oldugu; egitim durumu lise
ve On lisans olan grubun diger egitim seviyelerine gore elektronik dontisim uygulamalar ile ilgili
gorug ve beklentilerinin daha yuksek oldugu; profesyonel deneyim azaldikca elektronik dontisim
uygulamalariyla ilgili goriis ve beklentilerin fazla oldugu; muhasebe meslek mensuplarinin gelir
duzeyi arttikca elektronik donusime iligkin degerlendirme, goruis ve beklenti diizeylerinin dustugu
tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, SMMM, E-Doniuisim

Jel Smiflandirilmasi: M41, M49

OPINIONS AND EXPECTATIONS OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTATS REGARDING
THE E-TRANSFORMATION PROCESS IN ACCOUNTING APPLICATIONS: THE CASE
OF ANKARA PROVINCE

ABSTRACT

This research aims to determine the opinions and expectations of certified public accountats regarding
electronic transformation in accounting practices and to reveal whether these opinions and expectations
have changed in terms of some variables. The data collection method in the research was developed by
Durmus (2018) and applied to accounting professionals operating in Malatya province and includes
topics such as “knowledge levels and opinions of certified public accountats”, “evaluation of customer
businesses in digital accounting processes”, “digital accounting processes of public institutions and
organizations”, a survey consisting of the dimensions ‘“evaluations” and “evaluations regarding
professional organizations” was used. The survey forms were applied to independent professional
registered in the Ankara Chamber of Certified Public Accountants, and the results were analyzed. As a
result of the research, the opinions and expectations of female professionals regarding e-transformation
applications were compared to those of male professionals is higher The views and expectations of the
group whose education level is high school or associate degree regarding electronic transformation
applications are higher than those of other education levels; As professional experience decreases,
opinions and expectations regarding electronic transformation applications increase; It has been
determined that as the income level of professional accountants increases, their evaluation, opinion,
and expectation levels regarding electronic transformation decrease.

Keywords: Accounting, SMMM, E-Transformation

Jel Classification: M41, M49
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1. GIRIS

onustim var olan bir yapidan farkli olarak daha geligmis bir yapiy1 ifade etmektedir. Dontisim
Dtemelinde bilingli olarak ve mutlak suretle kontrol edilen olumlu bir degisimin meydana gel-
mesini kapsamaktadir (Oz & Bozdogan, 2012, s. 69). E-donuisiim sosyal ve ekonomik yasamda
yapilan iglemlerin dijital olarak takip edildigi, kayit altina alindig1 ve ulasilmak istendiginde bu ortamda
ibraz edilebildigi bir sistemden olugsmaktadir (Arikan, 2015, s. 5). E-donusiim, elle girilen iglemlerin

elektronik ve bilgisayar ortamlarinda islenmesi ve izlenmesidir (Tekbas vd., 2018, s. 224).

E-donugstim, 21.yy. gereksinimlerini karsilamanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. 21.yy’da bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda toplumsal yasam, mesleklerin igleyisi ve insanlarin
dunyasi degismektedir. Bu degisime ayak uydurabilmek i¢in var olan sistemlerin yeniden insa edilmesi
ve tasarlanmasi gerekmektedir (Tekbas vd., 2018, s. 223-224).

E-donugiim ile Serbest Muhasebeci Mali Musavirlerin verimliligi artarak, meslegin gerektirdigi islerin
yuritulmesi kolaylagmistir. Maliyet ve zaman avantaji saglayan bu uygulamalar Serbest Muhasebeci
Mali Musavirler ile diger kamu kurum ve kuruluslarin is ve islemlerini hizlandirmistir. Bu yeniliklere ek
Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ile diger kullanicilarin geleneksel rolu degiserek yalnizca argivle-
me ve kayit tutmaktan ote gelisen teknolojik uygulamalarin kullanilarak faydali bilgilerin sunulmasina
donugmustur (Deniz & Gungor Tang, 2020).

E-donusuim ile bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler muhasebe bilgi sisteminde farkli degisiklikle-
rin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir (Sevim, 2009, s. 29). Isletmelerin muhasebe uygulamalarinda
e-dontisimu tercih etmesinin nedenleri arasinda uluslararasi denetim standartlarina uyum saglamak,
bu cercevede uzaktan denetime de alt yap1 olusturmak ayni zamanda vergi uyumunu kolaylastirmaktir
(Sencgigek, 2013, s. 90). Geleneksel muhasebeyle e-muhasebe benzerlikleri icerisinde beyannamelerin
verilmesi, finansal tablolarin olugturulmasi ve defterlerin tutulmasi bakimindan farklilik bulunmaktadir
(Gulten, 2017, s. 47).

Belirtilen cercevede muhasebe uygulamalarindaki e-dontisim suirecine iliskin bagimsiz calisan serbest
muhasebeci mali musavirlerin goruig ve beklentileri, bilgisayar teknolojilerinden yararlanma bigimle-
ri, e-donuigsime uyum saglama duzeyleri ve bakis acilari arastirllmistir. Aragtirma bulgularinin meslek
mensuplarina, aragtirma yapmay1 planlayan aragtirmacilara, konuya ilgi duyan uictincti sahislara kaynak
olmasi1 dusiinilmektedir. Arastirma bu yonleriyle onem tasimaktadir.

2. E-DONUSUM

E-Donuisiim, temelde bulunan degisim agamasinin elektronik ortama taginmasi, elektronik ortamin bir-
den c¢ok bilesen ile uyum iginde olmasi, kalici bir durumda olmasi, degisimin dogasi icerisindeki bazi
farkliliklar ile bir “degisim siireci” olarak kabul edilmesini i¢eren suireclerdir (Yurekli vd., 2016, s. 291).

E-donugtim sisteminin temelinde algoritma mantigi bulunmaktadir. E-dontisim sureg ile oldukga et-
kilesim icindedir. E-dontisim muhasebe sisteminin yeniden olusturulmasindan ote var olan sistemin
gelisen teknolojik sistemlere dogru kaymasini saglamaktadir. Bunun i¢in verilerin bilgisayar ortaminda
bulunmasi gerekmektedir (Guney & Ozyigit, 2015, s. 290).
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Bilgi Mubhasebecilerin Bilgi
Teknolojisinin | > | Teknolojileri Yetkinliklerinin
Degisimi Degisimi
\ Muhasebenin /
Rollerinin
/4 Degigimi /
Organizasyonlarin Muhasebe Egitiminin
Degisimi Degisimi

Sekil 1. Bilisim Teknolojisi ve Organizasyonel Degisimi (Kaplan, 2021, s. 11)

Sekil 1’de teknolojinin gelismesi ile bilgiye ulasim daha kolay hale geldigi ve muhasebe alaninda egitim
ve organizasyonlarin da degistigi goriilmektedir. Bilgi teknolojisinin degisimi muhasebe meslek men-
suplarint da degisime mecbur birakarak muhasebenin iglevlerini genisletmektedir. Bu yizden muhasebe
meslek mensuplariin egitimi ve yetkinlikleri degisip geliserek isletmelerin ihtiya¢c duydugu yeni bilgi
ve uygulamalarin yerine getirilmesini saglamaktadir.

2.1. E-Donuisum Sureci

E-donustim suireci Turkiye’de daha cok kamu kaynakli olarak gerceklestirilmektedir. Bu stire¢ 21.yy ile
birlikte yaygimlagmistir (Gokdogan, 2017, s. 9). 2001 yilinda aday ulkeler icin e-Europe+ Initiative adli
programi baglatan Avrupa Birligi (AB)’nin bu cabalar ile Turkiye e-dontisiim icin gereken adimlari at-
mustir. Turkiye’de bilgi toplumuna yonelik duzenlenen caligmalarin tek bir ¢atida toplanmasi icin 2003
yilinda “E-Donuigsum Turkiye Projesi’ne gegilmeye baslanmistir. Devlet Planlama Tegkilati (DPT) bu
projenin yurutulmesinden sorumlu olmustur (Gurbuz, 2014, s. 14).

E-donustimil olusturan etkenler incelendiginde bilgi islem sistemlerinde maliyet, hiz, kalite gibi strdu-
rulebilir rekabet Ogelerinin mugteri isteklerinde farkliliga neden olmasi seklinde gozlenmektedir (Kulak,
2019, s. 58).

21.yy’1n igletmelerinde akilli teknolojiler kullanilmaktadir. Teknolojik doniisim sayesinde web tabanl
muhasebe uygulamalari ile buitinlesik sistemleri kapsayan muhasebe uygulamalarina gecilmeye baslan-
mistir. Bu siiregte Bulut bilisimden faydalanilmaktadir. Isletmeler tarafindan gelistirilen cesitli yazilim-
lar sayesinde uygulamalardan herhangi bir problemle kargilasilmadan faydalanilmaktadir. E-dontisiim
surecinde belirtilen yazilimlarin oynadigi rol olduk¢a onemli bir noktadadir (Tektufekgi, 2016, s. 22).

E-donustim sureci hala tamamlanan bir siire¢ degildir. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu 2004 yilin-
da yururluge girmistir. Heniz yeni sayilabilen bu doniisiim stireci uygulamalar devam ettikce kendini
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gelistiren bir yap1 sergilemektedir. E-dontisim stirecinin devam eden bir stire¢ oldugu asagidaki gibi
gosterilebilir:

Tablo 1. Turkiye’de E-doniisimiuin Yol Haritasi

2004 (15070 E-imza Kanunu

2008 JEFKS

2010 (1 E-fatura Uygulamasi

2012 [1VUK 421 ile 19.000 sirket E-fatura, E-defter uygulamasina gecti
2014 [119.200 sirket zorunlu E-fatura kullanmaya basladi

[1E- 6deme tebligi ile elektronik para diizenlemesi hayata gecirildi

2015 [1 Elektronik kayit saklama gereksinimi zorunlulugu

[119.200 sirket zorunlu E-defter kullanmaya basladi

2016 [J Zorunluluk kapsami 100.000 sirkete ¢cikmistir
2017 [1 Zorunluluk kapsami 200.000 sirkete cikmstir
2018 [J] Zorunluluk kapsami 400.000 sirkete ¢cikmistir

Kaynak: Gokdogan, 2017, s. 9

Turkiye’de “E-Donuigsum Turkiye Projesi” 2003 yilinda uygulamaya alinmaya baslamistir. “E-Doni-
sum Turkiye Projesi” ile 21.yy toplumuna donis i¢in baslatilan caligmalarin tek bir cati altina alinmasi
hedeflenmistir. Devlet Planlama Tegkilati (DPT)’nin sorumlulugunda bulunan bu proje ile Turkiye’de
e-dontisim uygulamalart zorunlu hale gelmistir. E-dontisim yalnizca Turkiye’de degil tum dunyada
uygulanmaktadir. Teknolojinin suirekli gelismesi ile ulkeler e-donusimu uygulamak durumunda kal-
maktadir. E-dontisim maliyetleri azaltarak uilkelerin gelismigliklerine yardime1 olmaktadir.

2.2. E-Isletme ve E-Isletmenin Muhasebe Uygulamalarina Etkisi

E-donusiimiin maliyet, hiz ve zaman tasarrufu saglamasi gibi nedenlerle firmalar hem kendi i¢ islerin-
deki bircok iglemi hem de devlet ve diger isletmeler ile olan iliskilerini e-ortamda bilgi teknolojileri
yoluyla gerceklestirmeye baglamistir (Din¢ & Varici, 2008, s. 192). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan bu gelismelerin tamami, kiresel capta bityiik ve derin bir etki birakarak organizasyon ve iglet-
me yapilariin degismesini saglamistir. E-igletmeler, muhasebeden denetime, yonetimden pazarlamaya
kadar isletmelerin departmanlarinin tamaminin degismesini saglamistir. Geleneksel isletmelerin tamami
kuresellesmeye ayak uydurmak, rekabet kosullarina uyum saglamak, isletme birimlerinin tamaminda
bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmak gibi nedenlerle elektronik isletmelere doniismeye bagla-
mistir (Kizgin, 2017, s. 14).
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Yukarida da belirtildigi gibi elektronik dontisiim stireclerin elektronik ortama doniismesi ile baglamig bu
durum e-igletmelerin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Cagil & Ergiin, 2009, s. 547).

Elektronik isletmeler, karar sureclerinde bilgiye istedikleri zaman istedikleri yerden ulasabilmektedir.
Buna gore elektronik isletme modelleri geleneksel igletme modelleri ile kiyaslandiginda cevreyle etkile-
simi ve rekabet ortami1 yiitksek, mekan ve zamandan bagimsiz, esnek ve daha hizli isletme modelleridir
(Sevim, 2009, s. 11).

Genel olarak degerlendirildiginde elektronik igletmelerin bilgi sistemleri ve teknolojilerinin birbirleriyle
uyum icerisinde ¢alistig1 yer ve zaman sinir1 tanimayan isletmeler olduklar1 sonucuna varilabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle modern isletmecilige farkli bakis agilart kazandiran bil-
gi teknolojilerinin isletmelerin muhasebe sistemleri ve organizasyon yapilar1 izerinde yarattig etkiler
asagidaki gibi siiflandirilabilir. Bu simmiflandirmalar meslek mensuplarina, arsiv, raporlama, kayit ve
belgeleme islevine etkisi olarak ozetlenebilir (Ding ve Varici, 2008, s.203).

v" Meslek mensuplarina etkisi
v’ Arsiv islevine etkisi

v Raporlama islevine etkisi
v Kayit iglevine etkisi

v Belgeleme islevine etkisi

Elektronik igsletmenin muhasebeye uyarlanmasi, islemlerin e-ortama taginmast ile muhasebeciler zaman,
mekan ve maliyet unsurlarindan buyik oranda kurtularak uzun hesaplar, defter ve kagitlardan kurtul-
maktadir. Boylece kalan vakitlerini daha spesifik is ve islemlere (isletme sonuglariin analiz edilmesi,
verilecek stratejik kararlar i¢in raporlar sunulmasi vb) verebilmeleri ile muhasebe meslegi defter tutma
fonksiyonundan ¢ok daha fazlasini kapsamaya baglamistir (Guney ve Ozyigit, 2015).

3. LITERATUR TARAMASI

Gonen ve Solak (2017), tarafindan yapilan ¢alismada, e-donuisim stuirecine iliskin muhasebe meslek
mensuplarmin, ig yuki, hizmet maliyeti vb. konulara bakis acilarini tespit etmek amaglanmistir. Bu
amac dogrultusunda Izmir’de faaliyet gosteren ve e-doniisiim uygulamalarii kullanmakta olan muha-
sebe meslek mensuplarina anket uygulanmis ve anket sonucunda elde edilen bulgular analize dilmistir.
Aragtirma neticesinde e-doniisiim siireci ve uygulamalarinin muhasebe meslek mensuplari icin ek ma-
liyetler ortaya ¢ikarttigi, musteri igletmelerin bu ek maliyetleri karsilamaktan kacindiklari ve muhasebe
meslek mensuplarinin yetersiz egitim, sistemsel hatalar vb. nedenlerle bu surecte en az bir kez hata
yaptiklart sonucuna ulagilmisgtir.

Kulak (2019), Malatya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe hakkindaki
goruslerini arastirmak amaciyla yaptigi ¢alismada, 104 muhasebe meslek mensubuna anket uygulan-
mistir. Yapilan ¢aligma sonucunda, muhasebe meslek mensuplari ile e-donuisiim arasinda pozitif yonlu
ve anlamli iligki bulunmugtur.
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Deniz ve Gungdr Tang (2020), caligmalarinda aragtirmamizla paralel olarak muhasebe meslek men-
suplarinin e-dontisim uygulamalart hakkindaki goriis ve beklentilerini ortaya koymak amacli Hatay
ilinde faaliyet gosteren 438 SMMM’ye Durmus (2018) tarafindan gelistirilen ve Malatya ilinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplar tizerine uygulanan anket formu uygulamislardir. Yapilan analiz
sonucunda muhasebede e-donuigiim ile ilgili en fazla sorun olarak algilanan konu, musteri isletmelerin
elektronik muhasebeye iligkin bilgi diizeylerinin ve teknolojik altyapilarinin yetersizligi olmustur. Oneri
olarak da muhasebede kullanilan teknolojik uygulamalar ile ilgili muhasebe meslek mensuplariin yani
sira muhasebe meslek mensubu adaylarinin, mukelleflerin, kamu kurumlarinda c¢alisan personellerin
daha cok bilgilendirilmesi, bilin¢lendirilmesinin onem kazandig1 ve boylece muhasebede e-donuisiim
uygulamalarinin beklenen tim faydalari tum cikar gruplari i¢in genel anlamiyla saglayacagini belirt-
miglerdir.

Derya Baskan ve Citak (2020), elektronik muhasebe uygulamalarinin muhasebe meslek etigine etkileri
olgmek amach Kirikkale ilinde meslek odasina kayitli 51 muhasebe meslek mensubuna yonelik an-
ket uygulamiglardir. Anket sonuglari analiz edilmis ve katilimcilarin%56°’1 e-dontisim uygulamalarinin
meslek etigine etkileyecegini, %72’sinin e-donuisim uygulamasinin mesleki 6zeni destekleyecegini,
9%56°s1 e-doniisum uygulamalarinda caliganlarin altyapi eksikliginin muhasebe meslek etik davranigini
etkiledigini, %55°1 ise ¢alisanlara e-dontisimle ilgili egitim verilmemesinin muhasebe meslek etigi an-
layisini etkiledigini sonucuna ulagmiglardir.

Kavci ve Ercan (2022), muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalarina iligskin tutumlarina
yonelik bir aragtirma yapilmis ve Gaziantep ilinde kayitli bagimsiz olarak ¢alisan 325 meslek mensubu-
nun e-muhasebe uygulamalarina iligkin tutumlar: anket yardimiyla dl¢ctilmuigtur. Arastirma sonucunda,
muhasebe meslek mensuplarinin elektronik uygulamalarla ilgili genel olarak olumlu bir algiya sahip
olduklar1 saptanmistir. Meslek mensuplarinin cinsiyet, yag ve 6grenim durumuna gore; e-muhasebe uy-
gulamalarmna iligkin tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Ancak katilimcilarin
mesleki unvanlarina gore e-muhasebe uygulamalarina iligkin tutumlari 6l¢egi ve boyutlarinin puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gorulmektedir.

4. E-DONUSUME ILISKIN SMMM’LERIN GORUS VE BEKLENTILERINI BELIRLEMEYE
YONELIK BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; serbest muhasebeci mali musavirlerin elektronik donusiime iligkin gorus ve bek-
lentilerinin belirlenmesi ve bu gorus ve beklentilerin bazi degiskenler acisindan degisip degismediginin
ortaya konulmasidir. Goruig ve beklentilerin belirlenmesi elektronik uygulamalar ile ilgili eksik tespit
ve oOnerilerin ortaya konulmasi agisindan dnemlidir. Bu amagla Ankara ilinde faaliyet gosteren bagimsiz
calisgan SMMM’ler aragtirmaya dahil edilmistir. Bu amag dogrultusunda belirlenen hipotezler asagidaki
gibidir:

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetine gore elektronik donuisiim uygulamalariyla ilgili gortig
ve beklentileri farklilagmaktadir.
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H2: Muhasebe meslek mensuplarinin yagina gore elektronik donuisiim uygulamalartyla ilgili goriis ve
beklentileri farklilagmaktadir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyesine gore elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili
gorus ve beklentileri farklilagmaktadir.

H4: Muhasebe meslek mensuplarinin profesyonel deneyimine gore elektronik donuisim uygulamalariy-
la ilgili goruis ve beklentileri farklilagsmaktadir.

HS5: Muhasebe meslek mensuplarinin gelir duzeyine gore elektronik doniisim uygulamalariyla ilgili
gorus ve beklentileri farklilagmaktadir.

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin musteri sayisina gore elektronik donuisim uygulamalariyla ilgili
gorus ve beklentileri farklilagmaktadir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin istihdam ettigi personel sayisina gore elektronik dontiisiim uygula-
malariyla ilgili gorus ve beklentileri farklilagmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma nicel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
tarama modelinden faydalaniimigtir. Tarama modeli bir olay veya konuya iliskin katilimcilarin gorugleri
ya da tutum, yetenek, beceri, ilgi vb ozelliklerinin belirlenerek genellikle diger arastirmalara nazaran
gorece daha butytik orneklemler iizerinde yapilan arastirmalardir (Gurbuz & Sahin, 2014).

4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara’da faaliyette bulunan bagimsiz calisan SMMM’ler olusturmaktadir. An-
kara Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasina kayitli toplam 11.233 Serbest Muhasebeci Mali M-
savir bulunmaktadir (ASMMMO, 2022). Bu sayidan kamuda ¢alisan 977 kisi ve bagimli ¢caligan 4.423
melek mensubu ¢ikartildiginda 5.833 bagimsiz calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir sayisina ula-
stlmaktadir. Bundan dolay1 ¢aligmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren ve bagimiz ¢alisan 5.833
Serbest Muhasebeci Mali Musavir olusturmaktadir.

Asagidaki tabloda meslek mensuplarinin ¢alisma sekilleri ve dagilimlari verilmistir. Meslek mensuplari
incelendiginde 3.362’sinin kadin 8.977’sinin erkek oldugu goruilmektedir. Kamuda ¢alisan 212 kadin
765 erkek; bagimli calisan 1.659 kadin, 2.764 erkek; serbest calisan 702 kadin 3.884 erkek ve diger
grupta bulunan 789 kadin 1.564 erkek bulunmaktadir.
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Tablo 2. Meslek Mensuplarimin Calisma Sekli ve Cinsiyete Gore Uye Dagilimlari

Kadin Erkek Toplam
Kamu 212 765 977
Bagiml 1.659 2.764 4.423
Serbest 702 3.884 4.586
Diger 789 1.564 2.353
Toplam 3.362 8.977 12.339

Tablo 2’de meslek mensuplarinin unvanlaria gore dagilimlari verilmistir. Unvanlara gore dagilimlar
incelendiginde Serbest Muhasebecilerin 179’unun kadin, 927 sinin erkek oldugu gorilmektedir. Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerin ise 3.183’tintin kadin, 8.050’sinin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Meslek Mensuplarinin Unvanlarma Gore Dagilim

Kadin Erkek Toplam
SM 179 927 1.106
SMMM 3.183 8.050 11.233
Toplam 3.362 8.977 12.339

Kaynak: https://www.asmmmo.org.tr/

Aragtirmanin orneklemi belirlerken sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda orneklem buyukli-
guniin hesaplanmasinda siklikla kullanilan Cochran tarafindan gelistirilen formul kullanilmistir. Nicel
aragtirmalarda kullanilan bu formuldeki terimler ve anlamlari asagida sunulmaktadir (Gurbuz & Sahin,

2018, s. 128):
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’xs?
n,—
dZ
n
— 0
n,= -
0
1+ -2

N: evren buyuklugu
n: orneklem buyuklugu

t: 0.05 icin 1.96

s: evren icin tahmin edilen standart sapma (0,5)

d: kabul edilebilir sapma toleransi (0,05)

1,96°x0,5°

ny= — = 384,16
0,05

n 384,16

=— =360,42
384,16
1+

5833

(1)

2)

3)

)

Formul sonucuna gore ulagilmasi gereken en az 361 meslek mensubu bulunmaktadir. Arastirma kapsa-

minda 387 meslek mensubuna ulagilmistir.
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4.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak Durmug (2018)’un gelistirdigi ve Malatya ilinde faaliyet goste-
ren muhasebe meslek mensuplari tizerine uygulanan anketten yazardan izin alinarak faydalanilmisgtir.
Universitenin Etik Komisyonundan gereken izinler 03 sayili toplant1 ile 23.03.2022 tarihinde alinmugtur.
Durmus (2018)’un gelistirdigi anketin ilk bolumiinde muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zel-
likleri ile caligma sartlarini arastirmak i¢in kapali u¢lu sorular sorulmustur. Anketin ikinci bolumiinde
“muhasebe meslek mensuplarinin bilgi duizeyleri ve gorusleri” (20 ifade), “musteri isletmelerin dijital
muhasebe sureclerinde degerlendirilmeleri” (6 ifade), “kamu kurum ve kuruluglarinin dijital muhasebe
sureclerinde degerlendirilmeleri” (13 ifade) ve “mesleki kuruluslara iliskin degerlendirmeler” (8 ifade)
olmak uizere toplamda 47 ifade bulunmaktadir. Anketin ikinci bolumundeki ifadeler “Begli Likert Tipi”
(Kesinlikle Hayir, Hayir, Kararsizim, Evet, Kesinlikle Evet) olcek kullanilmistir.

4.5. Veri Analiz Yontemi

Anket verilerinin analizinde SPSS (Statistical Package for the Social Scienes/Sosyal Bilimler I¢in Is-
tatistik Programi) programindan faydalanilmistir. Aragtirmaya uygun olarak toplanan veriler SPSS-26
paket programina islenmigtir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermemesinden once uc degerler
ile kayip veri problemi gosteren 16 veri arastirmadan cikarilmigtir. Arastirmanin demografik verileri
ve Olcek ifadeleri frekans ve yuzde yontemleriyle analiz edilmis olup muhasebe meslek mensuplarinin
cinsiyete gore elektronik donuisum ile ilgili gorug ve beklentileri arasinda anlamli farkliligin olup ol-
madiginin belirlenmesinde t testi kullanilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin yas, egitim seviyesi,
profesyonel deneyim, gelir duzeyi, musteri sayist ve istihdam ettigi personel sayisina gore elektronik
donusum ile ilgili goris ve beklenti duizeyleri arasinda farklilik olup olmadiginin degerlendirilmesinde
ANOVA testi kullanilmistir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. Katiimcilara Ait Degerlendirmeler
Aragtirma orneklemine ait demografik bilgiler asagida sunulmustur:

Tablo 4. Meslek Mensuplarinin Demografik Bilgileri

Frekans Yuzde
Erkek 256 66,1
Cinsiyet Kadn 131 33,9
Toplam 387 100
Frekans Yuzde
20-30 Yas 6 1,6
31-40 Yas 43 11,1
Yas 41-50 Yas 185 47.8
51-60 Yas 141 36,4
61 ve Ustu 12 3,1
Toplam 387 100
Frekans Yuzde
Lise 3 0,8
On Lisans 30 7.8
Egitim Lisans 275 71,1
Seviyesi Yiuksek Lisans 74 19,1
Doktora 5 1,3
Toplam 387 100
Frekans Yuzde
1-5Y1l 4 1
6-10 Y1l 18 4,7
Profesyonel 11-15 Y1l 31 8
Deneyim 16-20 Y1l 119 30,7
21-25 Y1l 106 27,4
26-30 Y1l 90 23,3
31 ve uizeri Y1l 19 4,9
Toplam 387 100
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Frekans Yuzde
£5000°den az 3 0,8
£5001-£8000 10 2,6
£8001-£11000 12 3.1
Gelir £11001-£14000 31 8
Duzeyi £14001-£17000 114 29.5
£17001-£20000 135 34,9
£20001 ve uizeri 82 21,2
Toplam 387 100
Frekans Yuzde
1-25 mugteri 27 7
Hizmet 26-50 musteri 128 33,1
Verdigi 51-75 musteri 171 442
Musteri 76-100 musteri 55 14,2
Sayisi 101 ve uzeri musteri 6 1,6
Toplam 387 100
Frekans Yuzde
0-3 kisi 11 2,8
Istihdam 4-6 kisi 149 38,5
Edilen Personel 7-9 kisi 178 46
Sayisi 10-12 kisi 49 12,7
Toplam 387 100

Aragtirmada Muhasebe Meslek Mensuplarinin dijital muhasebe ile ilgili bilgi duzeylerini ve e-dontisim
surecleri ile ilgili degerlendirmelerini iceren ve 5°1i likert 6l¢ekten olusan sorular ve verilen cevaplarin
dagilimi asagida sunulmustur:
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Tablo 5. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Dijital Muhasebe ile ilgili Bilgi Duzeyleri ve E-Donii-
stim Stireci ile ilgili Degerlendirmeleri

Ifadeler Ortalama | Standart sapma
1 | Dijital muhasebede kendinizi yeterli gorityor musunuz? 4,24 0,54
2 | Djjital muhasebe ile ilgili egitim aldiniz m1? 4,21 0,69
3 | Dijital muhasebe egitimine ihtiya¢ duyuyor musunuz? 3,66 1,06
4 Dnljl'jtal“muhasebe ile ilgili surekli egitimlerin olmasi1 gerektigini 432 0.63
dustinityor musunuz?
5 | Ofisimizin teknolojik degisime uyumunu gergeklestirdiniz mi? 4,20 0,55
6 Ofis personelimiz icin igyerimizde suirekli teknolojik degisim ve 411 0.61
mevzuat degisimi uyum egitimi yapiyor musunuz? ’ ’
Ofisteki teknolojik alt yapi iyilestirmelerin onemli ekonomik maliyetleri
7 o NN 4,04 0,67
oldugunu dugtinityor musunuz?
Dijital muhasebe uygulamalarin1 gerceklestirebilecek ek personel
8 |. 2,81 1,16
istihdaminiz oldu mu?
9 | Djjital muhasebeye gegisten dolayi personel azaltimi yaptiniz m1? 2,64 1,21
10 | E-defter musterilerinizin ticretlendirme sisteminde artiglar oldu mu? 3,92 0,68
1 M'u.}'la.s.ebe meslegindeki dijital dontisimuin meslege katkis1 oldugunu 4.45 0.54
dusunuyor musunuz?
Muhasebe meslegindeki dijital dontisimiin ekonomiye katkisi oldugunu
12 | 4,39 0,57
dustinityor musunuz?
Muhasebe meslegindeki dijital donusiimiuin kayit digiligi
13 | A, 4,19 0,78
onleyebilecegini diginityor musunuz?
Muhasebe meslegindeki e-dontisimiin meslekteki haksiz rekabeti
14 |. o . oo 4,15 0,80
onlemeye katki saglayacagini dugiinityor musunuz?
Muhasebe meslegindeki e-dontisimiin yolsuzluk ve suistimalleri
15 |. PR 4,25 0,76
onleyecegini dustinityor musunuz?
Muhasebe meslegindeki e-dontisimiin meslekte kurumsallasmaya
16 o o 4,32 0,60
yardimci olacagini duisinityor musunuz?
Muhasebe meslegindeki e-dontisimiin tahsilat sorununun ¢oziimiine
17 y o o 4,30 0,65
katki saglayacaginit diuginiiyor musunuz?
Bir uygulayici olarak gelecekte degisen muhasebe mesleginin dneminin
18 o e 4,32 0,60
artacagini dustinilyor musunuz?
Dijital muhasebe ile islemlerin hizlanmasinin kendinize ve ailenize
19 N 4,30 0,64
daha fazla zaman ayirmaya yardimci olacagini dusiinityor musunuz?
E-Donusuim ve dijital muhasebe uygulamasiyla birlikte meslek
20 | mensubunun miuteselsil ve mustereken sorumlulugunun yeniden 4,17 0,49
duzenlenmesi gerektigini disiinilyor musunuz?

70




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 57-82

Yukaridaki tabloya gore katilimcilarin s6z konusu ifadeler arasinda ¢ok yuksek duzeyli katilimi “meslek
mensuplariin muhasebe meslegindeki dijital donuisumiin meslege katkist oldugu (=4,45)” ifadesi ile
sagladig1 ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin dijital muhasebe ile ilgili bilgi duzeyleri ve e-donuisim surecine iligkin en duguk duzeyli
katilimlar orta duzeyde katilim olarak gerceklesmistir. Bu dogrultuda orta duzeyde katilimin “dijital
muhasebe uygulamalarin1 gerceklestirebilecek ek personel istihdami oldugu=2,81)" ifadelerine iliskin
olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Misteri Isletmeleri Dijital Muhasebe Suirecleri ile Ilgili
Degerlendirmeleri

Ifadeler Ortalama | Standart sapma
Musterilerinizin E-donusim (E-defter, e-belge, e-beyan vb.) ile ilgili

1 S . N 2,30 1,08
yeterli bilgiye sahip olduklarint disunityor musunuz?
Musterilerinizin e-dontisiim stirecine yaklagimlarinin olumlu oldugunu

2 .o 2,51 1,24
dustnityor musunuz?
Musterilerinizin teknik alt yapilarinin E-donuigsiim suireci igin yeterli

3 N o 2,44 1,07
oldugunu dugtinityor musunuz?
Musterilerinizin yuksek maliyetler nedeniyle e-dontigiim stirecine uyum

4 | icin teknik alt yapilarini iyilestirme niyetlerinin oldugunu dusinityor 2,57 1,22
musunuz?
E-defter uygulamalarindan dolay1 yapilan ucret artiglarina

5 LT I 2,51 1,03
musterilerinizin olumlu yaklastiklarini dusinttyor musunuz?
Dijital muhasebenin piyasa ve sirketlerin seffafligini ve hesap

6 o SR 4,12 0,69
verilebilirligini artiracagini diginityor musunuz?

Yukaridaki tabloya gore ortalamalar incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin yiksek duzeyli
degerlendirmeleri arasinda “dijital muhasebenin piyasa ve sirketlerin seffafliginin ve hesap verilebilir-
ligini artiracagi (x =4,12)” yonuindeki ifadesi ile sagladigi ortaya ¢ikmustir. Geriye kalan diisiincelerin
tamaminin duguk duzeyli degerlendirmeler sinifinda oldugu gorulmustir. Buna gore meslek mensuplari
musterilerinin e-donuigtim ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigin1 ve yeterli teknik alt yapilarinin olma-
digini dusundukleri ortaya ¢ikmuisgtir.
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Tablo 7. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kamu Kurum ve Kuruluslarim Dijital Muhasebe St-
recleri ile Ilgili Degerlendirmeleri

Ifadeler Ortalama | Standart sapma

1 | Kamu kurum ve kuruluslarinin meslege bakis agilarinin olumlu

oldugunu dugtinityor musunuz? 3,62 0.8
2 | Farkli kamu kurumlarinin farkl dijital alt yapilar kullanmasi dijital
2,89 1,04
muhasebe uygulamalarinda sorun yaratmakta midir?
3 | E-Donuigim siirecinde yeterli pilot uygulamalarin yapildigini dugunityor 312 096
musunuz? ’ ’
4 | E-donuisum gegis suirecinin yeterli uzunlukta oldugunu dusunityor
2,97 0,93
musunuz?
5 | Kamu kurumlarinin e-dontigim uygulama kararliliginin yeterli 2.84 0.98

oldugunu duiginityor musunuz?

6 | E-donugim suirecine geciste kamu kurumlarinin, igletmelerin ve
muhasebe meslek mensuplarinin fiziki ve teknik bilgi yeterliliklerini 2,77 1,02
dikkate aldigini dustinityor musunuz?

7 | Kamu kurumlari personellerinin e-donuigiim icin yeterli egitime ve

bilgiye sahip oldugunu dusunilyor musunuz? 3,10 0,92
8 | Elektronik ortamda kamu kurumlaria (Gelir Idaresi Bagkanlig1 vb.)
o o o 3,12 1,00
erisimde sikint1 yasandigini dustinityor musunuz?
9 | Erigim aksakliklarindan dolay1 beyannamelerin zamaninda
X . . N N 3,06 1,00
verilmemesine dair problemler yagsandigini dugiinityor musunuz?
10 | E-dontisim ile ilgili mevzuat degisikliklerinin bilisim sistemine
o e oo 3,21 1,06
zamaninda entegre edilebildigini dusiiniyor musunuz?
11 | Dijital muhasebenin bilgi kullanicilari arasinda bilgi paylagimi ve 377 0.90

kontrolde faydali olacagini dusuintiyor musunuz?

12 | E-Donusum ve Dijital muhasebe suirecinde e-gifrelerin ve yetki
kullanimlarindan dogabilecek sorunlardan guivenlik ve gizlilik acisindan 3,23 1,06
endige duyuyor musunuz?

13 | Bilgi teknolojileri kullanilarak iiniversitelerde yeni bir muhasebe egitim

modeli olugturulmalt midir? 4,09 0,58

Yukaridaki tabloya gore ortalamalar incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin yuksek duzeyli
degerlendirmeleri arasinda “bilgi teknolojileri kullanilarak universitelerde yeni bir muhasebe egitim
modelinin olusturulmasi gerektigi (x =4,09)” ifadesi ile sagladig1 ortaya ¢ikmugtir.
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Katilimcilarin orta duzeyli degerlendirmeleri arasinda en dugiik katilimin “E-donuigim stirecine geciste
kamu kurumlarinin igletmelerin ve muhasebe meslek mensuplarinin fiziki ve teknik bilgi yeterliliklerini
dikkate aldig1 (x =2,77)” ifadesi ile sagladig1 ortaya ¢cikmigtir.

Tablo 8. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Mesleki Kuruluslara Iliskin Dijital Muhasebe Sturecle-
ri ile Ilgili Degerlendirmeleri

Ifadeler Ortalama | Standart sapma
1 | Meslek orgutuniin e-doniigsim suirecine yeterli katkida bulundugunu
o 2,25 0,92
dusuntiyor musunuz?
2 | Meslek orgutu e-donuisum sireci ile ilgili surekli egitimler yapmakta
2,35 0,98
midir?
3 | Meslek orgutiniin e-donuisiim suireci ile ilgili egitimlerinin iicretsiz
e 3,33 1,46
olmasi gerektigini dugiinilyor musunuz?
4 | Meslek orgutu e-donusum siireci ile ilgili olarak bizlere bir yol haritasi
2,33 0,95
sundu mu?
5 | Meslek orgutuniin meslege giriste (staj donemi) e-dontigum ile ilgili bir 387 1.10
egitim vermesi gerektigini dusiinityor musunuz? ’ ’
6 | Muhasebe meslegine giriglerin teknik ve mesleki bilgi bakimindan
AV 3,70 0,98
zorlagtirilmasi gerektigini dugtinityor musunuz?
7 | Meslege giriste, kullanilan muhasebe programlar1 ve e-belge ile ilgili
T U 3,90 0,89
ders ve sinavlarin getirilmesi gerektigini diigiinityor musunuz?
8 | Muhasebe yazilimlarinin (luca, zirve, mikro vb.) ve egitimlerinin
meslek orgutu tarafindan uicretsiz verilmesi gerektigini dusunityor 4,34 0,59
musunuz?

Yukaridaki tabloya gore katilimeilarin s6z konusu ifadeler arasinda en yuksek duzeyli katilimi (x =4,34)”
cok yuksek duzeyde katilim orani ile “muhasebe yazilimlarinin (luca, zirve, mikro vb.) ve egitimlerinin
meslek orgiitil tarafindan Ucretsiz verilmesi gerektigi” ifadesi ile sagladigi ortaya ¢ikmaigtir.

Katilimcilarin dusuk duzeyli degerlendirmeleri arasinda “meslek orgiitiiniin e-donuisiim siirecine yeterli
katkida bulundugu (x =2,25)” ifadesi ile sagladigi ortaya ¢ikmustir.

Ortalamalar incelendiginde meslek orgiitiiniin e-dontisiim stirecine katkisinin yetersiz oldugunu dugtin-
dukleri soylenebilir.

5.2. Hipotez Testi Sonuclari

Olcegin Normallik ve Levene homojenlik testleri yapilmig olup, test sonuglarina gore olgek geneli orta-

lama puanlarin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda degistigi goruilmils oldugundan,
verilerin normal dagildig1 sonucuna varimustir.
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Olcegin guvenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmistir. 47 ifadeye iligkin olarak Cronba-
ch’s Alpha degeri 0,806 bulunmusg olup, 6lcek yuiksek derecede guvenilirdir. Anketin gecerlilik calig-
malart Durmusg (2018) tarafindan yapilmis olup gecerlik ve guvenirlik ¢aligmasi ayrica yapilmamustir.

Aragtirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarinin elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili be-
lirlenen hipotezler ve hipotezlere iligskin sonuclar asagida sunulmustur:

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore elektronik doniisiim uygulamalaryla ilgili
goriis ve beklentileri farklilasmaktadur.

Tablo 9. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Cinsiyete Gore Elektronik Dontusuim ile Ilgili Gorus ve
Beklenti Duizeylerine Iliskin t Testi Sonuclar:

Cinsiyet n Ortalama F t p
Muhasebe meslek mensuplarmin Erkek 256 3,011
elektronik donuisiime iliskin 14,163 | -3,619 0,000
degerlendirmeleri Kadm 131 3,20

Tablo 9°da muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore elektronik donusum ile ilgili gorus ve
beklentileri verilmistir. t testi sonucuna gore cinsiyetler arasinda anlaml farklilik oldugu gorulmekte-
dir (p<0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda; H1 hipotezi olan “Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyete
gore elektronik donuisim uygulamalariyla ilgili gorusleri farklilagsmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.
Kadinlarin elektronik dontisiim uygulamalart ile ilgili goriis ve beklentilerinin daha yuiksek oldugu go-
rulmektedir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin yasa gore elektronik doniigiim uygulamalariyla ilgili goriisler
ve beklentileri farklilagmaktadur.

Tablo 10. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yasa Gore Elektronik Donuisime Iliskin Gorus ve
Beklentilerine yonelik ANOVA testi sonuclari

Yas n Ortalama F df p Farkhhk
20-30 Yas (A) 6 3,5718
Muhasebe meslek 31-40 Yas (B)* 43 3,2997
mensuplarinin yasa gore |} s v, ) 185 30700 |5383| 4 | 0000 | B>D
elektronik donuisiime
lli§kill degerlendirmeleri 51-60 Ya§ (D)* 141 29817
61 ve ustu yas 12 3,2378

Homojenlik =0,001
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Yukaridaki tabloda muhasebe meslek mensuplarinin yaga gore elektronik donugume iligkin goris ve
beklentileri tek yonlit ANOVA testiyle incelenmistir. Analiz sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
yasa gore elektronik doniisiime iligkin gorus ve beklentileri arasinda anlamli farklilik oldugu goruilmiis-
tur(p<0,05). Buna gore H2 (Muhasebe meslek mensuplarinin yasa gore elektronik donuisum uygula-
malariyla ilgili gorugler ve beklentileri farklilagmaktadir.) hipotezi kabul edilmigtir. Anlamli farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in yapilan varyanslarin homojenligi testine gore varyanslarin
homojen olmadig: tespit edilmigtir. Buna gore Tamhane’s T2 Testi yapilmistir. Tamhane’s T2 testi so-
nuglarina gore anlamli farklilik 31-40 yas ile 51-60 yas araligindaki gruplar arasindadir. Buna gore 31-
40 yas araliginda bulunan muhasebe meslek mensuplarinin elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili
gorusler ve beklentileri 51-60 yas grubuna gore daha fazladir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarimin egitim seviyesine gore elektronik doniisiim uygulamalariyla
ilgili goriigler ve beklentileri farklilasmaktadr.

Tablo 11. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Egitim Seviyesine Gore Elektronik Donusiime Iliskin
Gorus ve Beklentilerine yonelik ANOVA testi sonuclari

Egitim Seviyesi n Ortalama F df P Farkhihik
Lise (A)* 3 3,8864
Muhasebe meslek On Lisans (B)* 30 3,6045 A>C
mensuplarinin
egitim seviyesine Lisans (C)* 275 3,0283 A>D

13,288 4 0,000

gore elektronik

.. . B>C
dODU§llme ili§kin Yiksek Lisans 74 2.0894
o . . %k )
degerlendirmeleri (D) B>D
Doktora (E) 5 3,3491

Homojenlik =0,149

Yukaridaki tabloda muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyesine gore elektronik donuigsume ilis-
kin gorus ve beklentileri tek yonli ANOVA testiyle incelenmistir. Analiz sonucunda muhasebe meslek
mensuplariin egitim seviyesine gore elektronik dontisime iligskin goriis ve beklentileri arasinda anlamli
farklilik oldugu goruilmustur(p<0,05). Buna gore H3 (Muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyesi-
ne gore elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili goruisler ve beklentileri farklilagmaktadir.) hipotezi
kabul edilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti icin yapilan varyanslarin
homojenligi testine gore varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesinde Tukey Testi uygulanmistir. Tukey testi sonuglarina gore anlaml
farklilik Lise, Lisans, Yuksek Lisans egitim seviyeleri ile On lisans, Lisans, Yiksek Lisans gruplari ara-
sinda gerceklesmistir. Buna gore egitim durumu Lise olan grubun lisans ve yuiksek lisanstan grubundan;
egitim durumu On lisans olan grubun Lisans ve Yuksek Lisans grubundan elektronik donuisim uygula-
malart ile ilgili goruis ve beklentilerinin daha yitksek oldugu belirlenmistir.
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H4: Muhasebe meslek mensuplarinin profesyonel deneyime gore elektronik doniisiim uygulamala-
riyla ilgili goriis ve beklentileri farklilagsmaktadur.

Tablo 12. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Profesyonel Deneyimlerine Gore Elektronik Doniisii-
me Iliskin Gorus ve Beklentilerine yonelik ANOVA testi sonuclari

::;"fesy"“el Deney- n | Ortalama | F df p | Farkhlk
1-5 Y1l (A) 4 3,4776
6-10 Y1l (B)* 18 3,4617
Muhasebe meslek
mensuplarmn 11-15 Y1l (C)* 31 3,3222
profesyonel B>C
deneyimlerine 16-20 Y1l (D) 119 3,0840 4,663 6 0,000
gore elektronik B>F
doniisume iliskin 21-25 Y1l (E) 106 3,0209
degerlendirmeleri
26-30 Y1l (F)* 90 2,9698
31 Y1l ve Uzeri (G) 19 2,9910

Homojenlik =0,001

Yukaridaki tabloda muhasebe meslek mensuplarinin profesyonel deneyime gore elektronik donuisiime
iligkin goruis ve beklentileri tek yonlit ANOVA testiyle incelenmisgtir. Analiz sonucunda muhasebe mes-
lek mensuplarinin profesyonel deneyime gore elektronik donusime iligkin goriig ve beklentileri ara-
sinda anlamli farklilik oldugu goruilmiustiir(p<0,05). Buna gore H4 (Muhasebe meslek mensuplarinin
profesyonel deneyime gore elektronik donuisim uygulamalariyla ilgili goris ve beklentileri farklilag-
maktadir.) hipotezi kabul edilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in ya-
pilan varyanslarin homojenligi testine gore varyanslarin homojen olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca
gore Tamhane’s T2 Testi uygulanmustir. Tamhane’s T2 testi sonuclaria gore anlamli farklilik gosteren
grup 6-10 y1l, 11-15 yil ve 26-30 y1l profesyonel deneyime sahip olanlardir. Buna gore 6-10 yil arasinda
profesyonel deneyimi bulunan muhasebe meslek mensuplarinin elektronik dontisiim uygulamalariyla
ilgili gorus ve beklentileri 11-15 y1l ve 26-30 y1l profesyonel deneyime sahip olanlara gore daha fazladir.
Bu u¢ grup icerisinde profesyonel deneyim arttikga goruig ve beklentiler azalmaktadir.

H5: Muhasebe meslek mensuplarinin gelir diizeyine gore elektronik doniisiim uygulamalaryla ilgili
goriis ve beklentileri farklilasmaktadur.
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Tablo 13. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Gelir Diizeyine Gore Elektronik Donuisime Iliskin
Gorus ve Beklentilerine yonelik ANOVA testi sonuclari

Gelir Duzeyi n Ortalama F df p Farkhhk
£5000 TL’den az*(A) 3 4,0780
Muhasebe meslek | £5000- £8000 (B) 10 3,7247
mensuplarinin
gelire gore £8001-£11000* (C) 12 3,2162
elektronik A>D>C>E
donuisime iliskin £11001-£14000 * (D) 31 3,3507 10,913 6 0,000
degerlendirmeleri E>F>G
£14001-£17000* (E) 114 3,1446
£17001-£20000* (F) 135 2,9885
£20001 ve uzeri* (G) 82 2,8861

Homojenlik =0,000

Yukaridaki tabloda muhasebe meslek mensuplariin gelir diuzeyine gore elektronik donusiime iliskin
gorus ve beklentileri tek yonlit ANOVA testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda muhasebe meslek
mensuplarimin gelir duzeylerine gore elektronik dontisiime iligskin gorus ve beklentileri arasinda anlamli
bir farklilik bulundugu goriilmustur (p<0,05). Buna gore H5 (Muhasebe meslek mensuplarinin gelir
duzeyine gore elektronik donuisim uygulamalariyla ilgili goris ve beklentileri farklilasmaktadir) hipo-
tezi kabul edilmigtir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesinde kullanilacak
teste karar vermek i¢in dnce varyanslarin homojenligi test edilmis varyanslarin homojen olmadigi tespit
edildikten sonra Tamhane’s T2 Testi uygulanmigtir. Gruplar arasindaki anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda genel olarak gelir duzeyi
arttikgca muhasebe meslek mensuplarinin elektronik dontisime iligkin degerlendirmelerinin dugtugu so-
nucuna ulagilmistir.

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin miisteri sayisina gore elektronik doniigiim uygulamalariyla
ilgili goriig ve beklentileri farklilagmaktadur.
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Tablo 14. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Misteri Sayisina Gore Elektronik Dontisime Iliskin
Gorus ve Beklentilerine yonelik ANOVA testi sonuclari

Miisteri Sayisi n Ortalama F df p Farkhlik
1-25 mugteri (A)* 27 3,5261

Muhasebe meslek o C<A

mensuplarinin 26-50 mugteri (B) 128 3,2146 .

. . <

musteri sayisina 51-75 migteri (C)* 171 2,0494 | 14962 | 4 {0,000

gore elektronik D<A

doniisiime iligkin 76-100 miisteri (D)* 55 2,8920

degerlendirmeleri D<B
101 ve uzeri (E) 6 3,4094

Homojenlik =0,000

Yukaridaki tabloda muhasebe meslek mensuplarinin miigteri sayisina gore elektronik donuisiime ilis-
kin gorus ve beklentileri tek yonli ANOVA testiyle incelenmistir. Analiz sonucunda muhasebe meslek
mensuplarimin musgteri sayisina gore elektronik dontisime iligkin goriig ve beklentileri arasinda anlamli
farklilik oldugu gorulmustur(p<0,05). Buna gore H6 (Muhasebe meslek mensuplarinin musteri sayisina
gore elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili goruis ve beklentileri farklilagsmaktadir.) hipotezi kabul
edilmistir. Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in yapilan varyanslarin homo-
jenligi testine gore varyanslarin homojen olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore Tamhane’s T2 Testi
uygulanmistir. Tamhane’s T2 testi sonuglarina gore anlamli farklilik musteri sayis1 51-75 kisi, 1-25 kisi,
26-50 kisi ile musgteri sayis1 76-100 kisi, -25 kisi, 26-50 kisi arasindaki gruplarda gerceklesmistir. Buna
gore musteri sayist 51-75 kisi ile 76-100 kisi araliginda olan grubun elektronik donuisim uygulamala-
riyla ilgili goriig ve beklentileri musteri sayis1 1-25 kisi ile 26-50 kisi olan gruba gore daha dusuktir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarimin istihdam edilen personel sayisina gore elektronik doniisiim
uygulamalaryla ilgili goriis ve beklentileri farklilasmaktadir.

Tablo 15. Muhasebe Meslek Mensuplariin Istihdama Gore Elektronik Donuisiime Iliskin Goris
ve Beklentilerine yonelik ANOVA testi sonuclari

Istihdam n Ortalama F df p Farkhhk
Muhasebe meslek 0-3 kisi (A) 11 3,2764
mensuplarmin isttihdama —
gore elektronik 4-6 kisi (B)* 150 3,0129
donigime iliskin . 3,708 | 3 | 0,012 D>B
degerlendirmeleri 7-9 kisi (C) 178 3,0668

10-12 kisi (D)* 48 3,2640

Homojenlik =0,022
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Yukaridaki tabloda muhasebe meslek mensuplarinin istihdama gore elektronik donusime iligkin gorus
ve beklentileri tek yonli ANOVA testiyle incelenmistir. Analiz sonucunda muhasebe meslek mensupla-
rinin istihdama gore elektronik donuigiime iligkin goruig ve beklentileri arasinda anlamli farklilik oldugu
gorulmustur(p<0,05). Buna gore H7 (Muhasebe meslek mensuplarinin istihdama gore elektronik doni-
sum uygulamalariyla ilgili goruisler ve beklentileri farklilagmaktadir.) hipotezi kabul edilmistir. Anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in yapilan varyanslarin homojenligi testine gore
varyanslarin homojen olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore Tamhane’s T2 Testi uygulanmustir.
Tamhane’s T2 testi sonuglarina gore anlaml farklilik 4-6 kisi ile 10-12 kisi arasindaki gruplarda tespit
edilmigtir. Buna gore 4-6 kisi araliginda olan grubun elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili gorus
ve beklentileri 10-12 kisi araliginda olan gruba gore daha dusuktir.

Tablo 16. Hipotez Testi Tablosu

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetine gore elektronik doniisim KABUL
uygulamalariyla ilgili goruis ve beklentileri farklilasmaktadir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin yasina gore elektronik dontisim KABUL
uygulamalariyla ilgili goruis ve beklentileri farklilagmaktadir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyesine gore elektronik donuisiim KABUL
uygulamalariyla ilgili goruis ve beklentileri farklilagmaktadir.

H4: Muhasebe meslek mensuplarinin profesyonel deneyime gore elektronik KABUL
donusiim uygulamalariyla ilgili goruis ve beklentileri farklilagmaktadir.

HS5: Muhasebe meslek mensuplarinin gelir diizeyine gore elektronik doniisim KABUL
uygulamalariyla ilgili gorus ve beklentileri farklilagmaktadir.

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin miisteri sayisina gore elektronik dontisim KABUL
uygulamalartyla ilgili goriis ve beklentileri farklilagmaktadir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin istihdam edilen personel sayisina gore KABUL
elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili gorus ve beklentileri farklilasmaktadir.

6. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Turkiye’de de 21.yy ile birlikte e-devlet, e-vergi gibi elektronik uygulamalar geliserek kapsamlari
her gecen guin artmustir. Teknolojideki gelismeler muhasebe meslegine de yansiyarak e-fatura, e-def-
ter, e-tebligat, e-arsiv, e-beyanname gibi sistemlerin kullanilmasini saglamis, meslek mensuplarinin ve
kamu kurumlarinin beklentilerini artirmigtir. Belirtilen elektronik uygulamalar sayesinde duizenlenen
kayitlar fiziksel olmaktan ¢ikmis elektronik ortamda muhafaza edilmeye baslanmistir. Bu sayede arsiv-
leme, posta, baski, kagit ve iggicinden tasarruf saglanmaya baslanmis, ¢alisanlarin motivasyonunun
artmast, iglemlerde hata riskinin azalmasi, zaman ve maliyetlerden tasarruf ve evraklarin kaybolmasinin
onune gecilmistir. Ayrica elektronik donuisiim uygulamalar: sayesinde vergi kagak¢iligr ve kayit digili-
gin O6niine gecilmistir.
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Aragtirma sonucunda ulagilan sonuglar agagida sunulmustur:
v" Katilimcilarin bityiik cogunlugunun 40 yasin tizerindekilerden olustugu goriilmektedir.

v" Katilimcilarin egitim diizeyinin buyuk oranda lisans diizeyinde toplandigi goriilmektedir. Katilimei-
larin %99’u yuksekogretim mezunudur.

v" Katilimcilarin buyuk bir oraninin mesleki deneyiminin en az 16 yil oldugu gorulmektedir.
v" Katilimcilarin buyuk bir bolumuntn gelir duzeyi £14.001 ve tizerindedir.

v Katilimcilarin musteri agirhklarinin genel olarak 26-50 kisi ile 51-75 kisi araliginda oldugu goriil-
mektedir.

v" Katilimcilarin istihdam ettikleri personel sayilarinin bityiik bir boluminiin 4-6 kisi ile 7-9 kisi arali-
ginda oldugu gorulmektedir.

v Kadin meslek mensuplarinin ortalamasi erkek meslek mensuplarinin ortalamasindan yiiksek oldu-
gundan kadinlarin elektronik donuisiim ile ilgili goris ve beklentilere iligkin ifadelerin ortalamalari-
nin daha yuksek oldugu gorulmektedir.

v" 31-40 yas araliginda bulunan muhasebe meslek mensuplarinin elektronik doniigitm uygulamalariyla
ilgili gorugler ve beklentileri 51-60 yas grubuna gore daha fazladir.

v" Egitim durumu Lise olan grubun lisans ve yiiksek lisanstan grubundan; egitim durumu On lisans
olan grubun Lisans ve Yuksek Lisans grubundan elektronik donuigum uygulamalar ile ilgili goriis
ve beklentilerinin daha yuksek oldugu belirlenmistir.

v" 6-10 yil arasinda profesyonel deneyimi bulunan muhasebe meslek mensuplarinin elektronik donii-
sum uygulamalariyla ilgili gortis ve beklentileri 11-15 y1l ve 26-30 yil profesyonel deneyime sahip
olanlara gore daha fazladir. Bu ti¢ grup igerisinde profesyonel deneyim arttik¢a goruis ve beklentiler
azalmaktadir.

v" Genel olarak gelir duzeyi arttikca muhasebe meslek mensuplarinin elektronik doniigiime iligkin de-
gerlendirmelerinin distigi sonucuna ulagilmigtir. Alanyazinda da benzer bulgulara rastlanmistir.
Durmus (2018)’un yaptig1 arastirmanin sonuglarr da gelir duzeyi ile elektronik donusiime iligkin
gorus ve beklentiler arasinda anlamli farklilik oldugu yonuindedir.

V" Musteri sayis1 51-75 kisi ile 76-100 kisi araliginda olan grubun elektronik donuisum uygulamalariyla
ilgili gorus ve beklentileri musgteri sayis1 1-25 kisi ile 26-50 kisi olan gruba gore daha duguktir.

v Istihdam sayis1 4-6 kisi araliginda olan grubun elektronik donuisim uygulamalariyla ilgili goriig ve
beklentileri 10-12 kisi araliginda olan gruba gore daha dusuktir.

Aragtirma sonucunda tespit edilen Oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

v" Bilgi teknolojileri kullanilarak uiniversitelerdeki egitim modeli gozden gegirilerek e-dontisiim ile
ilgili eksiklikler varsa egitim programlarina ilave edilmelidir.
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v" Luca, zirve, mikro gibi muhasebe yazilim programlarinin ve egitimlerinin meslek orgiuti tarafindan
tum meslek mensuplarii kapsayacak ve katilim saglayacak sekilde ticretsiz verilmelidir.

v' Meslege giris asamasinda, muhasebe programlari ve e-belge ile ilgili dersler ve siavlar getirilmeli-
dir.

v" Meslek orgiitii meslege giriste (staj donemi) e-donusum ile ilgili bir egitim vermelidir.

v" Meslek orgiitleri e-donugum siirecine yeterli katkida bulunmalidir.
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