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Bu ¢alisma okullarda yoneticilerin sahip olduklar: dijital yetkinliklere iliskin dgretmenlerin
goriislerini incelemektedir. Caligma nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji)
deseniyle yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada katilimeilar, olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden biri
olan 6lgiit 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Caligmanin katilimeilar: 2022-2023
yilinda Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi alaninda tezsiz yiiksek
lisans yapan 41 ogretmenden olusmaktadir. Caligmada veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan hazirlanan sorular1 igeren yar1 yapilandirilmig goriisme formlari
hazirlanmis ve yiiz yiize goriismeler yapilarak bu formlar uygulanmustir. Elde edilen veriler
icerik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Caligmada elde edilen bulgular dogrultusunda
Ogretmenler okul yoneticilerinin dijital cihazlari, temel ofis yazilimlarini, resmi olarak
kullanilan paket programlari, sosyal medyay1 ve gevrim igi iletisim yazilimlarini kullanabilme
gibi dijital yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Dijital yetkinliklere sahip
olan yoneticilerin kurumda verimliligi arttiracagi, zamani ve enerjiyi daha etkili
kullanacagini, kurum i¢i iletisimin etkililiginin artacagini ve sorunlarin daha hizl
¢oziilebilecegini dile getirmislerdir. Pandemi siirecinin dijital yetkinliklerin kullanimi ve
gelisimi noktasinda dnemli katkisinin oldugu, bu siiregte yoneticilerin siirece hizlica adapte

Gortsleri olabilmek igin dijital yetkinlikleri gelistirdikleri belirtilmistir.
ABSTRACT
Keywords This study examines the opinions of teachers about the digital competencies of administrators
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in schools. The study was carried out with the phenomenological design, which is one of the
qualitative research methods. In the study, the participants were determined by using the
criterion sampling method, which is one of the non-probability sampling methods. The
participants of the study consisted of 41 teachers who completed a non-thesis master's degree
in the field of Educational Administration at the Firat University Institute of Educational
Sciences in 2022-2023. In the study, semi-structured interview forms containing questions
prepared by the researchers were prepared as a data collection tool, and semi-structured
interview forms were applied by making face-to-face interviews. The obtained data were
analyzed by content analysis method. In line with the findings obtained in the study, teachers
stated that school administrators should have digital competencies such as using digital
devices, basic office software, officially used package programs, social media and online
communication software. They stated that managers with digital competencies will increase
efficiency in the organization, use time and energy more effectively, increase the
effectiveness of internal communication and solve problems faster. It has been stated that the
pandemic process has made a significant contribution to the use and development of digital
competencies, and that managers have developed digital competencies in order to quickly
adapt to the process.
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1. Giris
Okullar girdisi ve ¢iktis1 insan olan, grencilerin gelisimini her yonden saglamaya c¢alisan egitim kurumlaridir.
Bu kurumlar toplum beklentisini ve ihtiyaglarini kargilamaya ¢aligmaktadirlar. Bu beklenti ve ihtiyaglarin
karsilanmasi noktasinda egitim kurumlarinin ydneticileri, okullarin toplum tarafindan belirlenen amaglarini
gerceklestirmede dnemli role sahiptirler (Aydin, 2014; Bursalioglu, 2005). Okul yoneticileri, kurum i¢inde ve
disinda farkli bir¢ok insan grubuyla etkilesim halinde olan 6nemli aktérlerdir (Sigsman, 2015). Okulun beklenen
amagclara erisimi noktasinda insanlar1 ve maddi olanaklari etkili bi¢imde organize etmeye ¢alisan okul
yoneticilerinin (Cigek Saglam, 2016), toplumsal degisimleri takip etmek, oOrgiitlerinin etkililigini arttiracak
yeniliklere ve yapilanmalarina katki sunmalar1 beklenmektedir (Tiirkmen, 2005). Bu yenilikler icerisinde yer
alan ¢agin gerekliligi olan dijital teknolojilerin egitim alaninda kullanimi olduk¢a dnemlidir (Caydere ve Akgiin,
2023). Egitimin her kademesinde kullanilan bu dijital teknolojiler hem kurumun hem de kurumda yer alan
bireylerin islerini kolaylastirmanin yani sira egitimsel ve 6gretimsel gereksinimlerini de karsilamaktadir (Akdag
ve Tok, 2010; Sadik, 2008). Okul yoneticilerinin dijital teknolojileri kullanimi noktasinda yetkinlikleri bu
asamada 6nem kazanmaktadir.
Dijital yetkinlik kavramimin tanimi kullanilan dijital becerilere gore farkliliklar gosterebilir, bilgi iletisim
teknolojileri okuryazarlig, dijital okuryazarlik ve bilgi okuryazarlif1 gibi dijital yetkinligi iceren birgok farkli
terim bulunmaktadir (Ala-Mutka, 2011; American Library Association, 2021; Kampylis ve digerleri, 2015; Peart
ve digerleri, 2020). Dijital yetkinlik bilgi toplumlarinda teknolojinin is, egitim, iletisim ve eglence amagh olarak
givenli bir sekilde kullanimimi ifade etmektedir (Official Journal of the European Union, 2018). Bazi
aragtirmacilar dijital yetkinligin 6nemine ve dijital yeterliligin dijitallesen toplumlarda yasamanin temel bileseni
oldugunu belirterek, bireylerin ortak dijital becerilere sahip olabilecegini belirtmislerdir (Azorin, 2020). Bazi
arastirmacilar ise dijital teknolojilerin hizli gelisimi ve kullaniminin sonucu olarak, dijital yeterliligin temel
kavramlarinin siirekli degistigini ve bu sebeple dijital yeterliligin ortak bir taniminin iizerinde fikir birligine
varmanin zorlugundan bahsetmislerdir (Van Laar ve digerleri, 2017). Dijital yetkinlik, Avrupa Birligi tarafindan
yasam boyu 6grenmede gerekli sekiz yeterlilikten biri olarak kabul edilmektedir (Kampylis ve digerleri, 2015;
Peart ve digerleri, 2020; Ala-Mutka, 2011; Yang ve digerleri, 2021). Dijital yetkinligin 6nemi, ¢esitli teknolojik
aletler kullanirken toplumun gelisimini saglamak, bireylerin refahin1 ve giivenligini saglayarak, teknoloji
kullanim1 sirasinda karsilasabilecekleri sorunlart ¢dzebilme becerilerine sahip olabilmektir (Kampylis ve
digerleri, 2015; Peart ve digerleri, 2020; Ala-Mutka, 2011; Yang ve digerleri, 2021). Dijital yetkinlik sadece
bireylerin bilgisayar kullanimi konusunda temel becerilere sahip olmasi degildir, teknolojiyi ve teknolojik
araglar1 kullanabilme becerisidir (Ala-Mutka, 2011; Ferrari, 2012; Kampylis ve digerleri, 2015; Peart ve
digerleri, 2020). Dijital yetkinligin kazandirilmas1 agamasinda egitim kurumlariin 6énemi 6n plana ¢ikmaktadir
(Ekmen ve Bakar, 2019).
Egitim kurumlarinda ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerin egitim ¢iktilar iizerinde dogrudan etkileri bulunmaktadir.
(Caena ve Redecker, 2019; Hattie, 2012; Spector, 2015; Zhao, 2018). Teknolojik gelismelerin egitime entegre
edilmesi, modernize edilmig ve dijitallestirilmis uygulamalarin kullanilmas1 okul yoneticileri ve 6gretmenler
tarafindan gergeklestirilecektir (Collins ve Halverson, 2010; Magana, 2017; Petterson, 2018; Spector, 2015). Bu
noktada &zellikle okul yoneticilerinin dijital yetkinlikleri én plana ¢ikmaktadir. Ozellikle pandemi siirecinde
ihtiyacin daha fazla arttig1 dijital yetkinliklerle ilgili okul ydneticilerinin sahip oldugu bu becerilerin diizeyi
aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Okul yoneticilerinin dijital teknolojileri kullanimina dair sahip
olmalar1 gereken yetkinlikler alan yazinda s6yle siniflandirilmigtir (Raman, 2019):
Dijital Strateji Olusturma: Okul yoneticileri, dijital teknolojilerin kullanimu i¢in bir strateji belirlemelidirler. Bu
strateji, okuldaki dijital teknolojilerin nasil kullanilacagi, hangi cihazlarm kullanilacag: ve 6gretmenlerin nasil
desteklenecegi gibi konular1 kapsamalidir.
Egitim  Materyallerinin  Dijitallestirilmesi:  Okul yoneticileri, 0gretmenlerin egitim materyallerini
dijitallestirmelerine yardimci olabilirler. Bu, 6grencilerin dijital materyalleri kullanarak 6grenmelerini saglar ve
siif diginda da materyalleri erisilebilir kilar.
Yeterli Teknik Destek Saglama: Okul yoOneticileri, dgretmenlere yeterli teknik destek saglamalidir. Bu,
Ogretmenlerin dijital teknolojileri daha iyi kullanmalarina ve 6grencilerin 6grenme siirecinde daha az sorunla
kargilagmalarina yardimci olur.
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Dijital Giivenligi Saglama: Okul yoneticileri, 6grencilerin dijital gilivenligini saglamak ic¢in Onlemler
almalidirlar. Bu, dgrencilerin dijital cihazlarini giivenli bir sekilde kullanmalarin1 ve ¢evrimigi tehlikelere karsi
korunmalarini saglar.

Dijital Yeterli/ik Egitimi: Okul yoneticileri, 6gretmenlere ve 6grencilere dijital yeterlilik egitimi saglamalidirlar.
Bu, 6gretmenlerin dijital teknolojileri daha etkili bir sekilde kullanmalarina ve 6grencilerin dijital cihazlart daha
giivenli bir sekilde kullanmalarina yardimci olur (igen, 2023).

Bu bilgiler dogrultusunda okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken dijital yetkinliklerin neler oldugu, bu
yetkinliklerin okula, 6gretmenlere nasil yansidiginin belirlenmesi agisindan 6gretmenlerin goriigleri 6nem arz
etmektedir.
Bu siniflamalar okul yoneticilerinin dijital yetkinliklere sahip olmas1 gerektigini gostermektedir. Ayrica yakin
donemde yasanan COVID-19 salgininda, okullarin kapatilarak uzaktan egitime gegilmesi siirecinde de dijital
yetkinlige sahip olmanin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmigtir (Baran ve Sadik, 2021). Bu dogrultuda ¢alismanin
amac1 dgretmenlerin kendi okullarinda birlikte calistiklar1 yoneticilerinin sahip oldugu dijital yetkinliklerin
belirlenerek mevcut durumun yansitilmasidir. Arastirmanin pandemi sonrasi gergeklestirilmis olmasi, dijital
yetkinliklerin en iyi sekilde belirlenmesi agisindan bir firsat olmustur. Bu sebeple okul yoneticilerinin dijital
yetkinlikleri pandemi siireci ile ele alinarak 6gretmen goriisleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmada, okul
yoneticilerinin dijital yetkinliklerini belirlemek amaciyla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Iginde bulundugumuz dijital cagda, okul yéneticilerinde bulunmasi gereken dijital yetkinlikler hangileridir?

2. Dijital yetkinlikler okul yonetiminde yoneticilere ne gibi avantajlar saglar?

3.  Okul yoneticilerinin gerekli olan dijital yetkinliklere sahip olmasinin okula, 6gretmenlere ve dgrencilere

yansimasi nasil olur?
4. Dijital yetkinlikler yonetici ve 6gretmenlere hangi yollarla kazandirilabilir?
5. Pandemi siirecinin dijital yetkinliklerin gelistirilmesine katkis1 oldu mu? Agiklayiniz.

2. Yontem

Arastirma Deseni

Calisma, temelini bireysel olarak tecriibelerin olusturdugu ve nitel arastirma yaklasimi olan olgubilim
(fenomenoloji) deseniyle gerceklestirilmistir. Olgubilim c¢aligmalarinda arastirmacilar, katilimeilarin bireysel
tecriibeleri ile alakali olmakta, katilimcilarin ¢aligmada belirlenen olaylara ve olgulara yonelik goriisleri ele
alinmaktadir (Kagar ve Cakmak, 2022). Belirlenen olgularin katilimeilarin bakis agis1 ile agiklayip, tanimlamak
onemlidir (Akturan ve Esen, 2008).

Calisma Grubu

Calismada katilimcilar olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden amagsal orneklemenin altinda yer alan 6lgiit
(kriter) Ornekleme yéntemi kullanilarak tespit edilmistir. Olgiit drneklemede katilimcilar, belli &lgiitlere
uygunluguna gore bir grubu temsil edenlerin se¢ilmesiyle olusturulur. Bu yiizden 6rnekleme alinacak kisiler belli
kriterlere gore belirlenir (Yildinm ve Simsek, 2018). Caligmanin katilimecilar1 2022-2023 yilinda Firat
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi alaninda tezsiz yiiksek lisans yapan 41 6gretmenden
olusmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Gruplar Frekans(f)
- Erkek 18
Cinsiyet Kadin 23
1-5 6
6-10 15
Kidem 11-15 14
15+ 6
Okul Oncesi 5
. e . . Tlkokul 11
Gorev Yapilan Ogretim Kademesi Ortaokul 13
Lise 12
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Caligmada veri toplama arac1 olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Olgubilim ¢alismalarinda
en onemli veri toplama araglari arasinda goriismeler yer almaktadir (Fraenkel ve Wallen, 2008). Yari
yapilandirilmis formatta hazirlanan gériigme formlar1 goriismelerde kullanilirken, ihtiya¢ halinde katilimcilara
mevcut sorulara ilaveten yeni sorular da yoneltile bilinir (Yiiksel, Mil ve Bilim, 2007). Bu kapsamda aragtirma
kapsaminda bes goriisme sorusu hazirlanmigtir. Egitim y6netimi alaninda bir profesor ve iki dogent olan alan
uzmanlarin goriigleri de alinarak sorulara son hali verilmistir. Alinan goriislerle soru sayist yediden, bese
diigiiriilmiigtiir. Hazirlanan sorular katilimcilarla bire bir gériismeler yapilarak yazili olarak uygulanmugtir. Elde
edilen katilimeilarin gorisleri dijital ortama aktarilarak 41 gériisme formu elde edilmistir.

Katilime1 olan dgretmenlerin goriislerinin analizi icin igerik analizi yontemi kullamlmistir. Icerik analizi
yapilirken veriler kodlanir ve elde edilen bu kodlardan kategoriler olusturularak diizenlenir (Corbin ve Strauss,
2007). Calismada elde edilen goriisler analiz edilmis ve kodlar ve kategoriler olusturulmustur. Calismada yer
alan her bir katilimcerya ait goriisler O1, 02, ... O41 seklinde kodlanmistir. Calismanin giivenirliligi i¢in veriler
iki farkli alan uzman olan kodlayiciya da gonderilerek, kod ve kategorilerin olusturulmasi istenmistir. Alan
uzmanlarindan gelen geri doniitler, Miles ve Huberman’in (1994) de gelistirmis oldugu uzlagma yiizdesi formiilii
(Uzlagma Yiizdesi="Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Gortis Ayriligr) x 100) kullanilarak uzlagsma yiizdesi
hesaplanmuistir. Buna gore arastirmacilar arasindaki uzlasma yiizdesi glivenirlik oran1 P =527 /(527 +23) X 100
= %095.8 olarak hesaplanmistir.

3. Bulgular

Bu boéliimde katilimcilardan gelen verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara, tablolar olusturulmus ve
katilimc goriislerine yer verilerek bulgular yorumlanmustir.

Calisma kapsaminda ilk olarak katilimcilara “I¢inde bulundugumuz dijital cagda, okul ydneticilerinde bulunmasi
gereken dijital yetkinlikler hangileridir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilardan gelen goriisler temalandirilarak
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Okul yoneticilerinde bulunmasi gereken dijital yetkinliklere iligskin 6gretmen goriisleri

Tema/Kategori n %

Teknolojik Cihaz Kullanma 26 23,64
Teknolojiye Hakim Olma 25 22,73
Interneti Kullanma 17 15,45
Ofis Yazilimlarim1 Kullanma 14 12,73
Sosyal Medya Uygulamalarini Kullanma 11 10,00
Bilgisayar Programlarint Kullanma 10 9,09
Dokiiman Y6netim Sistemini (DYS) Kullanma 5 4,55
Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemlerini (MEBBIS) Kullanma 2 1,82

Tablo 2’deki veriler incelendiginde katilimcilarin, okul yoneticilerinin 6zellikle teknolojik cihazlari
kullanabilmeleri (n=26), teknolojiye hakim olmalar1 (n=25), interneti etkin sekilde kullanabilmeleri (n=17) ve
ofis yazilimlarini (n=14) yeterli diizeyde kullanabilmeleri gerektigine vurgu yapmislardir. Bunu yani sira sosyal
medya kullanim becerilerinin (n=11), bilgisayar yazilimlarim (n=10), DYS (n=5) ve MEBBIS (n=2) gibi
kurumsal yazilimlara da hakim olmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda one ¢ikan bazi katilimc1 goriisleri
sunlardir.

“MEBBIS, DYS gibi portallara hdkim olmali. Sadece yénetici degil tim egitimciler dijital yetkinlige sahip
olmali.” (03)

“Microsoft programlarint etkin sekilde kullanmali DYS sistemine hdkim olmalidir. Bilgisayardan, akilli
tahtadan ve elektronik cihaz kullanimindan anlamalidir. Uzaktan egitim platformlarina hdkim olmalidwr.” (O16)
“Heniiz DYS kullanmayr bilmeyen okul yéneticileri var. Evrak islerini kdgitla halletmeye ¢alistiklar: icin bu
ogretmene ekstra yiik ve masraf demek.” (040)

“Bilgisayar kullanabilmeli maalesef bilmeyen yoneticilerimiz var.” (041)

Katilimer goriislerine gore yoneticilerinin istenilen diizeyde dijital yetkinliklere sahip olmadiklar1 belirlenmistir.
Okul ydneticilerinin kurum igerisinde sahip olmasi gereken asgari yetkinlikler katilimcilar tarafindan dile
getirilmigtir.
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Calisma kapsaminda ikinci olarak katilimcilara dijital yetkinliklerin okul yoneticilerine sagladigi faydalar
belirlemek amacryla “Dijital yetkinlikler okul yonetiminde yoneticilere ne gibi avantajlar saglar?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilardan gelen cevaplar dogrultusunda Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3. Dijital yetkinliklerin faydalar1

Tema/Kategori n %

Zaman 28 25,45
Enerji 19 17,27
Verimlilik 15 13,64
Giincel Kalma 12 10,91
Etkili letigim 12 10,91
Ekonomik 10 9,09
Etkili Karar 7 6,36
Bilgiye Erisim 4 3,64
Kurum I¢i Saygi 3 2,73

Katilimeilarin goriisleri incelendiginde okul yoneticilerinin dijital yetkinliklere sahip olmasinin &zellikle zaman
(n=28) yoniinden kazan¢ saglayacagi belirlenmistir. Bunun yani sira enerji tasarrufu saglayacagi (n=19),
verimliligin artacagi (n=15), dijital ¢agda gilincel kalinacagi (n=12) ve iletisimin daha etkili yapilabilecegi
(n=12), daha ekonomik oldugu (n=10), etkili kararlar alinabilecegi (n=7), bilgiye erisimin daha kolay olacagi
(n=4) ve kurum i¢i saygin artacagi (n=3) belirtilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplardan bazilari asagida
sunulmustur.

“Yonetim siireglerinde, okulun verimliligini artirmak ve Cagin gerekliliklerine yetismek degisime ayak uydurmak
icin gereklidir.” (08)

“Okul miidiiriiniin herhangi bir konuda zamani daha verimli kullanmasinit saglar. Emek konusunda da yine
olumlu katkilar sunar. Kurum i¢cimde var olan yazigsmalarin, programlarin amacina ulasmasinda oénemli bir
etkiye sahiptir. ”(010)

“Devletin dili yazidir bu yiizden biitiin is ve iglemler resmi prosediir iizerinden yiiriitiilmektedir. Ders
programlarimin - yapilmasinda programlart etkin kullanmak yénetim islerini kolaylastiracaktir. Kriz
donemlerinde (salgin) toplantilari ¢evrimici olarak yapmak isleri kolaylastiracaktir. ExcCel’de nébet tablosu
olusturmak tasima evraklarint diizenleme ogrenci isleri vb. bircok is teknolojiyle daha da kolaylasacaktir.”
(021)

“Islerin daha etkin ve kolay halledilmesini saglar. Zaman tasarrufu saglar, kirtasiyeciligi azaltir. Okulda daha
dinamik bir yapt saglayarak okul yonetimini hantalliktan kurtarir.” (022)

“Dijital yetkinlige sahip okul yéneticisi dijital ortamda islerini daha hizli yapar. Dijital yetkinlige sahip okul
yoneticisi zamandan tasarruf saglar. Dijital yetkinlige sahip okul yoneticisi yenilige ve gelisime actk olur. Dijital
yetkinlige sahip okul yoneticisi planl ve programi ¢alismaya destek olur.” (032)

Katilimer goriiglerine gore okul yoneticilerinin dijital yetkinliklerinin iyi olmasinin kuruma, ¢alisanlara birgok
faydasinin oldugu belirtilmistir. Birgok a¢idan tasarruf saglanacagi ve ekonomik katkilar sunacagi belirlenmistir.
Dijital yetkinliklere sahip olan okul ydneticilerinin kurumlarina ve kurumdaki bireylere sagladigi yararlari
belirlemek amaciyla katilimcilara “Okul yoneticilerinin gerekli olan dijital yetkinliklere sahip olmasinin okula,
ogretmenlere ve 6grencilere yansimasi nasil olur?” sorusu yonetilmistir. Elde edilen cevaplar temalandirilarak
Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 4 deki veriler incelendiginde okul yoneticilerinin dijital yetkinliklere sahip olmasinin, kurumun ¢aga ayak
uydurmasinda (n=14), kurumsal islemlerde zaman kaybini (n=13) dnleyecegine, 6gretmen ve 6grencileri olumlu
yonde motive (n=12) ve teknoloji kullanim1 konusunda 6gretmenlere rehberlik (n=12) yapabilecegini, diizenin
saglanacagi (n=11), islerin planl yiiriiyecegini (n=11), 6grencilerle iletisimin kolaylasacagini (n=11), verimin
artacagini (n=10), liderlik vasiflarinin giiglenecegini (n=9), sayginlik (n=8) ve giiven (n=2) kazandiracagini ve
okulun tanitimina katki saglayacagini (n=2) dile getirmislerdir. Ayrica kurumun isleyisinde diizenli ve planl bir
isleyisin olacagini belirtmiglerdir. Bu soruya iligkin 6ne ¢ikan goriisler asagida verilmistir.

“Okulun tamitimina (sosyal medyayr etkili kullanirsa) katkisi olacaktir. Ogretmenlere diizenleyecegi
toplantilarda etkili sunum hazirlamasina yardimcr olacaktir. Ogrenciler agisindan ise onlart daha iyi
anlamasina ve tamimasina yardimci olacaktir.” (O7)
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“Oncelikli olarak giincel degisimleri ve yenilikleri takip edebildigi icin islerini kolaylasmasini, paydagslart olan
ogretmenlerine rol model olmasi onlarin ¢éziim bulamadigi konulara ¢oziim saglamasint saglar etkili
doniisiimcii, karizmatik lider 6zelligini sunar.” (O13)

Tablo 4 Dijital yetkinliklerin okula, 6gretmen ve 6grencilere yansimasi

Tema/Kategori n %

Caga Uygun Olur 14 12,17
Zaman Kaybi Olmaz 13 11,30
Ogretmen ve Ogrencileri Motive Eder 12 10,43
Rehberlik Yapar 12 10,43
Diizen Saglanir 11 9,57
Isler Planli Yiiriir 11 9,57
Ogrencilerle letisim Kolaylagir 11 9,57
Verim Artar 10 8,70
Liderlik Vasiflar1 Giiglenir 9 7,83
Sayginlik Kazandirir 8 6,96
Giliven 2 1,74
Okulun Tanitimina Katki Saglar 2 1,74

“Gerekli olan dijital yetkinliklere sahip olan okul yéneticisi dijital ortamda okulun, ogretmenlerin ve
ogrencilerin sorunlarint hizli ¢ozer. Gerekli olan dijital yetkinliklere sahip olan okul yéneticisi isine hakimdir.
Gerekli olan dijital yetkinliklere sahip olan okul yoneticisi dijital teknolojilerini genig bir kapsamda, kendinden
emin ve elestirel bir bakis a¢ist ile kullanwr. Gerekli olan dijital yetkinliklere sahip olan okul yoneticisi ogretmen
ve égrencisini stirekli dijital yeniliklerden haberdar eder ve yeni teknolojileri kullanmani tesvik eder.”(033)
Dijital yetkinliklerin yaygin sekilde kullanildigt ¢agimizda okul ydneticilerin bu becerilere sahip olmasinin
kurum, dgretmenlere ve 6grenciler lizerinde olumlu yansimalarinin olacagi belirlenmistir. Kurum yoneticilerinin
Ogretmenler ve 6grencilerin goziinde sayginligint arttiracag tespit edilmistir.

Okullarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenler dijital yetkinliklerin nasil kazandirilabilecegini belirlemek i¢in
sorulan “Dijital yetkinlikler yonetici ve dgretmenlere hangi yollarla kazandirilabilir?”” sorusu ile elde edilen
cevaplar temalandirilarak Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5. Dijital yetkinlikler nasil kazandirilir

Tema/Kategori n %

Hizmet i¢i Egitimler 30 29,70
Seminerler 16 15,84
Yiiz yiize Dersler 13 12,87
Zorunlu Egitimler 11 10,89
Cevrimigi Egitimler 9 8,91
Tesvik Edilerek 7 6,93
Video Egitimleri 5 4,95
Universitede 4 3,96
Konferans 4 3,96
Okullardaki BT Ogretmenleri 2 1,98

Katilimeilardan gelen goriisler ile olusturulan Tablo 5 incelendiginde, okul yoneticilerin ve 6gretmenlerin dijital
yetkinlikleri kazanimlar1 igin hizmet i¢i egitimler (n=30), seminerler (n=16) ve yiiz yiize dersler (n=13) verilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Ozellikle verilecek egitimlere katilimin zorunlu (n=11) olmasi gerektigini belirten
katilimeilar, bu egitimlerin ¢evrimigi de (n=9) verilebilecegini dile getirmislerdir. Bununla birlikte okul
yoneticilerine, tesvik edilerek (n=7), video egitimleri (n=5) sunarak, iiniversitelerde (n=4), konferanslar yoluyla
(n=4) ve okullardaki BT &gretmenleri (n=2) araciligiyla dijital yetkinliklerin kazandirilabilecegi goriisleri
belirtilmistir. Bu goriislerden bazilar asagida verilmistir.

“Cesitli programlara katilma hizmet ici egitim ve kurslar seminerler sertifika ile belgelendirme egitimleri.” (O8)
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“Hizmet i¢i egitimler vererek, dijital yetkinlikleri kendi kullanim alanlarina yonlendirerek, ¢agin ve degisimin
kolaylastirict etkisini 6gretmenlere somut bir sekilde ifade edilerek kazandirilabilir.” (O14)

“Dijital yetkinlikler yonetici ve ogretmenlere hizmetigi egitim faaliyetleriyle kazandirilabilir. Dijital yetkinlikler
yonetici ve oOgretmenlere online ortamindaki uygun dijital ogrenme kurslariyla kazandwrilabilir. Dijital
yetkinlikler yonetici ve dgretmenlere okuldaki BT rehber ogretmenlerin destegini alarak kazandwrilabilir. Dijital
vetkinlikler yénetici ve ogretmenlere okula dijital yetkinliklere sahip uzmanlar getirilip kurs programlari
olusturarak kazandirilabilir.” (027)

“Ogretmenlere dersler verilebilir. Bu kapsamda egitimler verilebilir. Bir uzman okula davet edilip o uzmanin
bilgisinden istifade edilebilir. Teknoloji alaminda yarismalar diizenlenip égretmenler tesvik edilmelidir. Odiiller
verilmelidir. Ciinkii giiniimiizde teknoloji hayatimizin merkezinde yer aliyor. Ozellikle bazi branslarda bu durum
daha onemli hale geliyor. Dijital ¢ag dgretmenleri her 6grenci icin dgrenmeyi kisisellestiriyor. Yasam boyu
6grenmeyi tesvik ediyor. Proje tabanli 6grenmeyi kullaniyor. Bunlarin hepsine baktigimizda dijital yetkinlikler
ogretmenlere kazandirilmalidir.” (037)

Dijital yetkinlik noktasinda ihtiyag oldugunu belirten katilimcilar, bu ihtiyacin karsilanmasi igin egitim
programlarina yer verilmesini, bu egitimlerin lisans egitimi alirken verilmesi gerektigine vurgu yapmislardir. Bu
yetkinliklerin bir gereklilik oldugu belirtilmistir.

Yasanan pandemi siirecinin dijital yetkililiklere yansimasmin nasil oldugunu belirlemek amaciyla “Pandemi
stirecinin dijital yetkinliklerin gelistirilmesine katkis1 oldu mu? Agiklayimiz.” Sorusu katilimeilara yoneltilmistir.
Katilimcilardan gelen yanitlar temalandirilarak Tablo 6 olusturulmustur.

Tablo 6. Pandeminin dijital yetkinliklere katkist

Tema/Kategori n %

Evet 38 97,00
Zorunlu Ogrenme 25 28,41
Teknolojik Cihaz Kullanimi 19 21,59
Teknolojik Uygulama Kullanim1 18 20,45
Cevrim I¢i Egitim 17 19,32
iletisim 7 7,95
Zaman Tasarrufu 2 2,27

Hayir 3 3,00

Tablo 6 incelendiginde pandemi siirecinin dijital yetkinlikleri gelistirmesi noktasinda olumlu goriis bildirenlerin
(n=38) fazlalikta oldugu goriilmiistiir. Siirecin etkisinin olmadigini belirten az sayida (n=3) goriis bildiren
katilimc1 olmustur. Olumlu katkist oldugunu belirten katilimeilarin 6ne ¢ikan goriigleri; zorunlu 6grenmeyi
(n=25) sagladigi, teknolojik cihaz kullanimini arttirdigr (n=19), teknolojik program kullanimini gelistirdigi
(n=18) ve ¢evrimic¢i egitimi gelistirdigi (n=17) ydniindedir. Bu siirecin kurum i¢i iletisime (n=7) olumlu
yansimalarinin oldugu ve zaman agisindan tasarruf (n=2) sagladig1 dile getirilmistir. Bazi katilimcilarin goriisleri
asagida verilmistir.

“Kesinlikle katkis1 oldu. Uzaktan egitim sayesinde teknolojiye ¢ok uzak olan insanlar bile teknolojiyi kullanmak
mecburiyetinde kaldilar. Canli derslerin olusturulmasi canli dersler esnasinda ¢esitli iceriklerin paylasimi
teknolojinin 6grenilmesine katki saglamistir.” (09)

“Kesinlikle oldu. Daha once hig bir sekilde online kelimesini duymayanlar bile artik online ders isleyebiliyor.’
(018)

“10 yilda kayit edilecek ilerleme 1-2 yilda edildi diyebilirim. Uzaktan egitim platformlarini kullanim ve bilgi
sahibi olunmasit ¢ok kisa siirede gerceklesti lakin elektronik cihaza ulasma ve saghkl bir internet agina
ulasabilmis degiliz halen.” (027)

“Kesinlikle oldu. Ozellikle ¢evrimici ve uzaktan egitim uygulamalarinda daha &nceden dijital yeterlilik
konusunda yetersiz olan tiim egitim paydaglart aktif rol alarak bu alanda yetkinliklerini gelistirmislerdir. Ayrica
pandemi etkilerinin en azaldigi bir donemde yiiz yiize egitimler devam etse de dijital platformlardan da
yvararlanilmaya devam edilmektedir.” (037)

Zorunlu bir siireg ile dijital teknolojilerin kullaniminin artmasinin olumlu etkilerinin oldugu goériilmistiir. Bu
siiregte egitim ve dgretim faaliyetlerinde, okul igi iletisimde teknolojinin kullaniminin arttig1 belirlenmistir.
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4. Sonug ve Tartisma

Caligsmada elde edilen bulgular yorumlanarak asagidaki sonuglara ulagilmistir. Okul yoneticilerinin artik cagin
gerekliligi olan dijital yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Ozellikle, okul y&neticilerinin,
teknolojiyi ve teknolojik cihazlar1 kullanim becerilerinin iyi diizeyde olmasiin beklendigi tespit edilmistir.
Ayrica MEB tarafindan kurum iginde kullamlan MEBBIS (Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri) ve DYS
(Dokiiman Yonetim Sistemi) gibi otomasyonlara da yoneticilerin hdkim olmasi gerektigi vurgulanmigtir. Alan
yazinda yapilan arastirmalarin da benzer sonuglar verdigi goriilmektedir. Ornegin, Diizgiin (2022) tarafindan
yapilan ¢alismada teknolojik lider olarak okul yoneticileri kendilerini yeterli diizeyde goriirken, 6gretmenlere
tarafindan orta diizeyde goriilmiislerdir. Karakose ve digerleri (2021) yaptig1 ¢alisgmada, COVID-19 salgini
sirasinda okul yoneticilerinin dijital teknolojileri kullanim diizeyleri 6gretmenler tarafindan yeterli olarak
algilanmustir. Aksal (2015) yaptigi ¢alismada, okul miidiirlerinin hem dijital liderlik hem de teknolojik gelismeler
konusunda farkindaliga sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica Helvact (2008), Ergisi (2005), Biilbiil ve Cuhadar
(2012) tarafindan yapilan ¢alismalardaki sonuglar bu aragtirmadaki sonuglarla benzerlik gostermektedir. Dijital
teknolojilerin egitimde yayginlagmasiyla birlikte, okul yoneticilerinin, dijital doniisimii yonetmek, egitim
stireclerini optimize etmek, personel ve 6grencileri desteklemek, teknolojik trendleri takip etmek ve okulun
basarisini artirmak i¢in dijital yetkinliklerinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Okul yoneticilerinin dijital yetkinliklerinin iyi olmasinin bir¢ok noktada tasarruf saglayacagi (zaman, enerji),
personelin verimliligini arttiracagi ve ¢aga ayak uydurma noktasinda okulun giincel gelismelere ayak
uydurabilecegi 6gretmen goriisleriyle tespit edilmistir. Ayrica yoneticinin teknolojiyi etkili bir iletisim araci
olarak kullanabilecegi belirlenmistir. Turan (2002) ve Hacifazlioglu ile Karadeniz ve Dalgi¢ (2011) benzer
sonuglar elde etmistir. Okul yoneticilerinin dijital yetkinliklerinin iyi olmasinin, okulun zamanin gerekliligi olan
yeniliklere ayak uydurmay: saglayacagi, 6gretmen ve 6grencilerin motivasyonlarini arttiracagi, ydneticinin
teknoloji noktasinda calisanlara rehberlik yapabilecegi ve okulun etkili bir iletisim agina sahip olmasini
saglayabilecegi belirlenmistir. Degisime Onciilik etmesi agisindan, 6gretmen ve Ogrencilere yonelik okul
liderligi ve 6gretimsel liderlik rolleri bu rollerin baginda gelmektedir. Okul yoneticilerinin dijital yetkinliklerinin
iyi olmasi, egitimde dijital doniisiim siireclerini yonetebilmesi, dijital iletisim teknolojilerini etkili bir sekilde
kullanarak, veliler, 6grenciler ve Ogretmenlerle etkili iletisim kurabilmeleri agisindan oOnemli oldugu
goriilmiigtiir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin, 6gretmenlere dijital teknolojileri kullanma konusunda
rehberlik edebilmesi, 6gretmenlerin dijital yetkinliklerini gelistirmelerine yardime1 olmasi agisindan da dnemli
oldugu sdylenebilir. Okuldaki islerinin planh sekilde yiiriimesine katki saglayacagi da belirtilmistir. Hamzah ve
digerleri (2021) yaptiklar: ¢alismada, dijital liderlik programlarini planlama ve organize etme becerisinin 6nemli
oldugunu ve COVID-19 pandemi krizine ragmen &grencilerin akademik performansini artirmaya yardimet
olabilecegini gosteriyor. Ayrica Giirkan (2017), Sagir (2015), Ugur ve Kog (2019) yaptiklar1 ¢alismada benzer
sonuglar elde etmistir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin dijital yetkinlik diizeylerinin arttirilmasi i¢in en uygun
yontemlerin, hizmet i¢i egitim kurslari, seminerler, yiiz yiize ya da ¢evrimigi egitimler oldugu belirtilmistir. Bu
egitimlerin zorunlu olmasinin 6nemine 6gretmenler vurgu yapmuslardir. Golgek (2019) ve Turan (2020)
caligmalarinda benzer sonuglar elde etmislerdir. Pandemi siirecinin 6zellikle getirdigi zorunlu kosullar itibari ile
Ogretmen ve yoneticilerin dijital yetkinlik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Bu noktada
teknolojik cihaz ve yazilimlar1 kullanim becerilerinin hizlica gelistigi belirtilmistir. Ozellikle uzaktan egitim
araglarint kullanma becerilerinin gelismesine, dijital ders igeriklerini olusturma, diizenleme ve paylasma
konularinda yetkinlikleri artmasina ve etkili iletisim becerilerinin gelismesine sebep oldugu dile getirilmistir.
Rovai ve Downey (2010) ile Korkman ve Metin (2021) ¢alismalarinda benzer sonuglar elde etmiglerdir.

Genel olarak degerlendirdigimizde okul ydneticilerinin, egitim ydnetiminde dijital araglar1 etkili ve verimli
sekilde kullanmalar1 gerektigi 6n plana ¢ikmistir. Bu araglar ile egitim ydnetimi siireglerini kolaylastirmak igin
dijital araglardan yararlanabilirler. Okul yoneticileri, e-6grenme platformlarini kullanmalar1 konusunda
ogretmenleri yonlendirebilir, bu sayede 6gretmenlerin ders materyallerini paylagmasini, 6devlerin ve smavlarin
dijital ortamda yapilmasini, &grenci ilerlemesinin takip edilmesini ve iletisim kurulmasini saglayabilirler
(Akpinar, 2003). Dijital teknolojiler, okul yoneticilerine egitim siireglerini ve yonetim siireclerini daha etkili ve
verimli hale getirme imkéani sunar (Ordu ve Nayir, 2021). Okul yoneticileri, dijital teknolojileri dogru ve giivenli
bir sekilde kullanarak okullarinda 6grenci basarisini artirabilir, 6gretmenleri destekleyebilir ve egitim siire¢lerini
gelistirebilirler (Biiyiikkarabacak ve Balyer, 2023). Pandemi dénemi gibi stireglere bu sayede hizlica kurumlarini
adapte edebilirler. Bununla birlikte, dijital araglar araciligtyla 6grencilerin akademik performansini, devamsizlik
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durumunu ve diger ilgili verileri takip edebilir. Ogrenci takip sistemleri, okul yoneticilerine dgrenci basarisini
ve gelisimini daha yakindan izleme imkani bulabilirler. Okul yoneticileri, dijital teknolojileri kullanarak okul
verilerini analiz edebilir ve raporlar olusturabilir. Veri analitigi ve raporlama araclari, okul yoneticilerine 6grenci
basarisini, devamsizlik oranlarini, 6gretmen performansini ve diger okul verilerini izleme ve analiz etme imkani
saglar. Bu veriler, okul yoneticilerinin karar alirken daha bilingli ve veriye dayali yaklasimlar benimsemelerine
yardimci olabilir.

Okul yoneticileri, dijital iletisim araglarindan yararlanarak 6grencilerle, velilerle ve 6gretmenlerle daha etkili
iletisim kurabilir. E-posta, anlik mesajlagsma uygulamalari, sosyal medya gibi dijital iletisim araglari, okul
yoneticilerine giincel bilgileri paylasma, duyurular yapma, toplantilar diizenleme ve geri bildirim saglama gibi
iletisim stireglerini kolaylagtirabilirler. Bununla birlikte okul yoneticileri, dijital teknolojileri kullanirken
giivenlik konusuna da dikkat etmelidir. Ogrenci verilerinin gizliligi, dijital platformlarin giivenligi ve ¢cevrim ici
giivenlik dnlemleri gibi konular, okul yoneticilerinin dijital teknolojileri kullanirken dikkate almalar1 gereken
onemli hususlardir. Okul yoneticileri, giivenlik politikalari, parola yonetimi, giincel giivenlik giincellemeleri gibi
onlemleri alarak dijital giivenligi saglamali ve okul verilerini korumalidirlar.

5. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda; okul yoneticileri ve dgretmenlere yeterli diizeyde sistemli bir
dijital yetkinlik egitimi ve 6gretimi saglanmasi onerilebilir. Okul yoneticilerinin teknolojiye liderlik edebilen bir
yonetici olabilmek i¢in kendilerini yenilige ve degisime acik, 6grenen liderler olarak yetistirmeleri 6nerilebilir.
Bu baglamda okul miidiirleri, genel olarak egitimciler ve yoneticilere yonelik bazi seminer ve atolyelere
katilabilir, egitim yonetimi alanindaki akademisyenlerden destek almaya yonelik girisimlerde bulunabilirler.
Daha sonra yapilacak ¢alismalar i¢in arastirmacilar mevcut kullanilan dijital araglarin gelistirilmesi veya
giincellenmesi noktasinda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriislerine bagvurulabilir.
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