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Oz

Giliniimiiziin rekabet¢i is ortaminda degisen miisteri talepleri geleneksel tedarik zincirini yeniden
sekillendirmektedir. Kiiresel iiretimin artmasi, tiretim tesislerinin deniz agir1 ilkelere dagilmasi ve kiiresel
miisterilerin varligi, tedarik zincirlerini hi¢ olmadig1 kadar karmagik hale getirmistir. Bu karmasiklik, isletmeleri
operasyonlarimi gegeklestirirken daha az maliyetle, daha fazla esneklik, daha fazla hiz, daha fazla goriiniirlik
saglamaya zorlamaktadir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ve tedarik zincirine de bir¢ok alanda entegre
edilebilmesi sonucunda ortaya ¢ikan yeni yazilimlar, isletmelere iyi bir ara¢ olarak Tedarik Zinciri Kontrol
Kulelerini sunmaktadir. Tedarik Zinciri Kontrol Kuleleri stratejik hedeflere ulasabilmek i¢in daha fazla goriiniirlik
saglamak, tedarik zinciri verilerini toplamak ve kullanmak icin gerekli teknoloji, organizasyon ve siiregleri
koordine eden bir merkez olarak anahtar bir rol listlenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kiiresel tedarik zinciri
faaliyetlerinde bulunan isletmeler i¢in karmasik tedarik zinciri faaliyetlerinin en iyi uygulanabilmesi adina Tedarik
Zinciri Kontrol Kulesi sistemlerine dikkat cekmek ve bu alanda yer alan avantajlar ve dezavantajlar konusunda bir
farkindalik olusturmaktir.
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Abstract

Changing customer demands in today's competitive business environment are reshaping the traditional supply
chain. The increase in global production, the disruption of production facilities overseas, and the presence of global
customers have made supply chains more complex than ever. This complexity forces businesses to provide more
flexibility, more speed, and more visibility at lower costs when performing operations. As the technology evolves
rapidly and many areas can be integrated into the supply chain, emerging software presents the Supply Chain
Control Tower as a good tool for businesses. Supply chain control towers play a key role as a center for
coordinating the technology, organization and processes required to achieve greater visibility, acquisition and use
of supply chain data to reach strategic objectives. The aim of this study is to draw attention to the Supply Chain
Control systems and to raise awareness of the advantages and disadvantages of this area in order to better perform
complex supply chain activities for businesses operating in global supply chain operations.

Keywords: Control Towers, Logistics, Supply Chain Management, Supply Chain Visibility

Giris

Glinlimiiziin rekabetci ortaminda siirekli artan miisteri talepleri ve degisen ihtiyaglar
geleneksel tedarik zincirlerini yeniden sekillendirmektedir. Kiiresellesme arttikca tedarik
zinciri daha karmagik hale gelmekte, firmalar diisiik maliyetli kaynak seceneklerini kullanmak
istemekteler ve yeni pazarlara erisme istegiyle cografi dagilimlarini genisletmeye
calismaktadirlar. Bu genislemenin artmasi da tedarik zincirinin karmasikligini artirmaktadir.
Bunun yani sira igletmelerin dis kaynak kullanimlari, tedarik zinciri organizasyonunu dort
duvarin Otesine c¢ikararak, tedarik zinciri is ortaklariyla olan isbirligini de zorunlu hale
getirmektedir.
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Bilgi ve haberlesme teknolojilerindeki gelismeler ile isletmeler arasi biitiinlesmeler ve
isbirliginin deger yaratici bir sekilde yayildig1 goriilmektedir. Artik giinlimiiz is diinyasinda
isletmelerin tek tek rekabet¢i olmalari kavrami yerine, yer aldiklar tedarik zincirlerinin
biitiiniinden olusan bir rekabet ortami olusmaktadir (Ozdemir, 2004, s. 94). Bu sebeplerden
dolay1 isletmeler karmasik tedarik zinciri faaliyetlerini kontrol etmek ve daha goriiniir olmasini
istemektedirler.

Tedarik zinciri gorlintirliigli dendiginde, “nakliye ve lojistik faaliyetlerini de igeren {iriin
siparisleri ve fiziki sevkiyatlarla ilgili spesifik bilgileri kontrol etme ve gecis Oncesi ve transit
olarak gerceklesen olaylarin ve kilometre taglarinin durumunun farkindaligi” olarak
tanimlanmaktadir (Heaney, 2014, s. 2).

Kiiresellesmenin getirdigi karmasikliga ek olarak, cogu kurulus gelirlerini ve kar
marjlarini artirmak i¢in baski olusturmaktadirlar. Bu, kritik is zorluklar1 ve giiglii tedarik zinciri,
goriiniirliigiine odaklanma ihtiyacini1 da beraberinde getirmektedirler.

Tedarik zinciri goriiniirliigii, bir isi hem orgiitsel sinirlar icinde hem de sinirlar boyunca
yonetmek i¢in onemli bir aractir. Bu goriiniirliik, iyi kontrol edilen ve yonetilen tedarik zinciri
islevleri, rekabet avantaji elde etmek icin hiz, glivenilirlik ve esneklik saglar. Tedarik zinciri
gorliniirliigii ihtiyacina yanit olarak, 6nde gelen tedarik zinciri goriiniirliigii prensipleri Tedarik
Zinciri Kontrol Kuleleri’nde somutlagsmaktadir. Bir tedarik zinciri kontrol kulesi, stratejik
hedeflerle uyumlu kisa ve uzun vadeli kararlar i¢in gelismis goriiniirliik saglamak, tedarik
zinciri verilerini yakalamak ve kullanmak i¢in gereken teknoloji, organizasyon ve siireglere
sahip bir merkez olarak ¢alismaktadir (Bhosle vd., 2011, s. 4).

Bu caligmanin amaci, kiiresel tedarik zinciri faaliyetlerinde bulunan isletmeler i¢in
karmasik tedarik zinciri faaliyetlerinin en iyi uygulanabilmesi adina “Tedarik Zinciri Kontrol
Kulesi” sistemlerine dikkat cekmek ve bu alanda yer alan avantajlar ve dezavantajlar konusunda
bir farkindalik olusturmaktir.

Bu baglamda calisma temel olarak tedarik zinciri yonetimi, kontrol kuleleri, kontrol
kulelerinin faydalari, kusurlar1 ve sonu¢ bolimii olmak {izere toplam dort ana bdliimden
olusmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri teriminin, ilk olarak, organizasyonun sarf malzemelerini tedarik etme
ve yonetme faaliyetleri olarak tanimlanmistir (Christopher, 1992, s. 63-75).

Diger bir tanim tedarik zincirini, hammadde temin eden, bu hammaddeleri ara {iriin ve
nihai liriinlere doniistiiren bunlar1 miisterilere ulastiran, tiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir
ag olarak tanimlamaktadir (Lee ve Billington, 1992, s. 66).

Tedarik zinciri yonetimi, Tan, Kannan ve Handfield, (1998)’e gore “Temel
hammaddelerin tedarikinden nihai {iriine (ve olas1 geri doniisiim ve yeniden kullanima) kadar
malzeme ve tedarik yonetimini igerir. Tedarik zinciri yonetimi, firmalarin tedarik¢ilerinin
stireclerini, teknolojisini ve rekabet avantajini artirma kabiliyetini nasil kullandiklarina
odaklanmaktadir” seklinde tanimlamislardir.

Bowersox, Closs ve Cooper, (2002)’e gore ise tedarik zinciri yonetimi “Stratejik
konumlamay1 degerlendirmek ve isletme verimliligini artirmak i¢in igbirligi yapan firmalardan
olusur. Tedarik zinciri operasyonlari, bireysel firmalardaki islevsel alanlara yayilmis ve ticaret
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ortaklar1 ve miisterileri orgiitsel sinirlar arasinda baglayan yonetsel siiregleri gerektirir" seklinde
aciklamiglardir.

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) bagka bir tanimda tedarik zinciri
yonetimini su sekilde ifade etmektedir: “Tedarik zinciri yonetimi satin alma, tedarik, doniistim
ve tim lojistik yonetimi faaliyetlerinde yer alan biitlin operasyonlarin planlanmasi ve
yonetimini kapsar. Ayni zamanda kanal ortaklartyla (bunlar tedarikgiler, aracilar, {igiincii taraf
servis saglayicilar ve miisteriler olabilir) koordinasyon ve isbirligini de icerir. Oziinde, tedarik
zinciri yOnetimi, arz ve talep yoOnetimini sirket icinde ve sirketler arasinda biitiinlestirir
(CSCMP, 2008).

Tedarik zinciri; bir lirlinii ya da hizmeti tasarlamak, dagitmak ve kullanmak i¢in ihtiyag
duyulan isletmeleri ve bu isletmelerce yapilan eylemleri kapsamaktadir. Isletmelerin hayatta
kalmalari, ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimlerin saglanmasi agisindan tedarik zincirine baglhdir.
Isletmeler i¢in pazarin durumundaki degisim ve belirsizligin nasil gelisecegi konusu, ne tiir bir
tedarik zincirinin i¢inde bulunduklarina ve bu zincirde nasil bir rol iistlendiklerine baglidir.
Tedarik zincirinin yapisi ve bu zincire nasil katilacaklarini 68renen isletmeler, pazarlarinda
stirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip olacaklardir (Timur, Baskol, Cekerol, ve Suvaci,
2013, s. 10). Sekil 1’de Apple firmasina ait kaynaktan nihai tiiketiciye kadar uzanan ve bir
tedarik zinciri gosterilmektedir.
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Sekil 1. Apple firmasina ait kiiresel bir tedarik zinciri 6rnegi ( https://jetract.com/blog/applein-tedarik-zinciri-
gercekten-en-iyisi-mi/, erisim: 14.04.2017).

Sekil 1 incelendiginde Apple cesitli kaynaklardan tedarik ettigi hammaddeleri ve yar1
mamulleri alip montaj fabrikasinin oldugu Cin’e gonderir. Burada, montaj1 yapan sirket Apple
online magazasindan yapilan siparisleri direkt lojistik firmalar1 ile gonderir. Perakende
magazalari, direk satis ve diger distribiitorler gibi dagitim kanallar1 i¢in Apple, California’daki
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merkezi deposunda tutar ve buradan tedariki saglar. Uriiniin dmriiniin bitmesinden sonra ise
tiketici trlinleri en yakin Apple Magazasina gonderir veya geri donilisiime yollar
(https://jetract.com/blog/applein-tedarik-zinciri-gercekten-en-iyisi-mi/, erisim:14.04.2017).

Tedarik Zinciri Kontrol Kuleleri

Ekonomik, politik, siyasal nedenler ve g¢esitli dogal olaylar neticesinde tedarik
zincirlerinde onemli kesintilere ugrayan lider sirketler, tedarik zinciri stratejilerini yeniden
diisiinmeye ve esnekliklerini artirmak iizere cesitli adimlar atmaya basladilar (Bentz, 2014,
s.36). Uluslararasi yatirimlarin artti@i son yillarda tiretim tesislerinin de deniz asir1 lilkelere
kaymasiyla 6zellikle kiiresel iiretim gergeklestiren sirketler kiiresel tedarik zinciri siireclerinde
meydana gelen karmasikliklar, degiskenlikler ve belirsizlikler yiiziinden yonetmekte bir takim
zorluklar yasamaktadirlar. Bundan dolay1 isletmeler bu siiregte yasanan olumsuzluklari
azaltmak, esneklik saglamak ve maliyet diisiikliigii vb. imkanlar i¢in tedarik zinciri kontrol
kulelerini kullanma egilimi gostermektedirler.

Kontrol kuleleri

Havacilik alaninda, kontrol kuleleri bir havalimanina inen ve kalkan hava araglarini
izlemek i¢in radar kullanmaktadir. Kuleyi kontrol eden kuledeki hava trafik kontrolérleri hava
alanina giden yolda ucaklar1 hizlandirabilir veya yavaglatabilir. Bir firtina havalimanin
kapattiginda ucaklart yeniden yonlendirebilirler. Bir tedarik zinciri i¢in kontrol kulesi
arkasindaki konsept, siparisler, envanter, gonderiler, tahminler ve bunlarin diinya genelindeki
durumlarinin izlenmesi agisindan benzer 6zellikler tasir. Kontrol kulesi; ¢alisan personel,
envanter, siparis vb. ile ilgili faaliyetlerini kumanda panelleri ve bilgisayar monitorlerinde
gorebilir (Cooke, 2014, s. 117).

Tedarik zinciri kontrol kulesi sistemi, dig ortam1 isletmeye goriiniir kilmaya c¢alisan bir
girisimdir; "ugtan uca" gorlintirliik saglar, sistem gecikmesini gidermek, her islem ve olay1
kaydetmek ve planlamacilari talep ve operasyon planlarindan kesintiler ve sapmalara kars1 hizla
uyarmaktir (Notani, 2013). Tedarik zinciri liderleri - tipki hava trafik kontroldrleri gibi islev
goriirler; kaynak tiiketim kaliplar1 ve tedarik¢i iiretim modelleri hakkindaki verileri siirekli
olarak bir araya getirir ve analiz ederler (Barlow, 2016).

Giliniimiiz kiiresel ekonomisindeki rekabet giiclinii artirmak i¢in sirketler, tedarik
zincirlerinde daha yiiksek verimlilik saglamak i¢in siirekli ¢aba sarf ederken, ayni1 zamanda
degisken miisteri taleplerine daha hizli yamit vermek zorunda kalmaktadirlar. Gittikce
cesitlenen ve siirekli degisen bir dizi {iriin, malzeme ve bileseni birden fazla is ortagiyla
ugrasmak zorunda kalinca tedarik zinciri siirecine agir1 yiik bindirilir. Bu noktada tedarik zinciri
kontrol kulesi devreye girer.

Lojistik saglayicilarin, tasiyicilar ve iiglincii parti lojistik (3PL) sirketleri tarafindan
tistlenilen gonderileri denetlemek i¢in bir goriiniirliik mekanizmasi gerektiginden, 1990'larda
kontrol kuleleri ortaya ¢ikmistir. Lojistik kontrol kuleleri, tedarik zinciri kulelerinin 6nciileridir
ve kapsami daha genis olup, istif aracinda, fabrikada veya bir tedarik¢inin dagitim merkezinde
olsun, hareket halindeyken veya dinlenirken envanter goriiniimiinii kapsamaktadir (Chatterjee,
2016).

Kontrol Kulesi, tasimacilik sirketleri tarafindan, bir ulasim agmi yonlendirerek
endiistriye 6zel ¢ozlimler sunmak i¢in saglanan bir hizmet olarak tanimlanabilir. Kontrol
Kulesi'nin ana amaci, tanimlanmis giivenlik standartlarim1 tehlikeye atmadan veya belgenin
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dogrulugundan 6diin vermeden, % 100 zamaninda sevkiyatini yansitacak sekilde en uygun
maliyetle nakliye organizasyonu yapmaktir. Kontrol Kulesi, ¢esitli servis saglayicilara bagimli
bir ag lizerinden operasyonlari izler ve bu nedenle ¢ok boyutlu nakliye organizasyonu gerektirir
(Kuehne & Nagel, 2013).

Kontrol Kulesi'nin 6nemli bir yarari, bilgi akisinin birden ¢ok taraf arasinda
birlestirildigi tek bir kontak noktasinin olmasidir. Bilgi akisinin merkezi noktasidir. Kontrol
Kulesi, sirketlere goriiniirliik kazandirir, ¢iinkii génderiler birden ¢ok tasiyicida transit olarak
takip edilebilir (Kolehmainen, 2013, s. 21).

Kontrol Kulesi, tedarik¢iden miisteriye kadar uzanan bir tedarik zinciri igerisindeki
faaliyetleri takip eden, izleyen ve yonlendiren merkezi bir platformdur. Sekil 2’de tedarik
zinciri kontrol kulelerinin operasyonlari1 goriilmektedir.

Sekil 2. Kontrol Kulesi Operasyonlari (http://www.everestgrp.com/wp-content/uploads/2015/03/SCM-Annual-
Report-2015-13.png, erisim tarihi: 07.03.2017)

Bir kontrol kulesi, satin alma basina 6demeden mensge-i operasyonlarina ve sevkiyat
planlamasina, varig operasyonlarina ve miisteri siparislerinin yerine getirilmesine kadar ticaret
ve lojistikteki ylizlerce isyeri arasindaki operasyonel faaliyetleri otomatiklestirir ve izler.
Teknoloji, geleneksel sanal yazilim ticaret topluluklarini, elektronik olarak entegre edilmis
ortak veri iizerinden 0zel, izin tabanli "sanal" ticaret topluluklarini baglatmak ve yonetmek icin
sirketler arasi is birligi i¢in web tabanli yazilim uygulamalarini bir araya getiren geleneksel
ticari yazilim sistemlerinden kokten farklidir. Notr, saglam, giivenli ve barindirilan bu
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sistemler, ilk kez cesitli ve dagitilmis ticaret diinyasinda kitlesel 6l¢eklendirilebilir bilgi
paylasimini saglayan "gergegin tek bir versiyonu" sistemidir (Stinnes, 2011, s. 21).

Hava trafigini yoneten bir kule ile karsilagtirilmasi klise olabilir ama dogrudur.
Havaalan1 sarmal benzeri bir tedarik zinciri kontrol kulesi, faaliyeti izler, bilgileri toplar ve isler
ve eylemleri merkezi bir yerden koordine eder. Tedarik zinciri de havaalan tesisine biraz
benzer ve kontrol kulesi igerisinde ve g¢evresinde li¢ yetenek bulunmaktadir, bu yetenekler
sunlardir (Pearson, 2014):

Goriiniirliik: Kontrol kuleleri sayesinde kurumsal ¢apta bilgi talebine, siparislere, envantere,
gonderilere, kapasite diizeylerine ger¢ek zamanli erisim saglanir,

Analizler: Kontrol kuleleri, goriiniirliik verilerini yorumlar; sorun kaynagi ¢oéziimlemesini
gerceklestirir, uyarilar tetikleyerek, devrilme noktalarini saptayarak ve bir olaym olasi
tepkilerinin neden olustugunu anlamak i¢in analitigi kullanir,

Uygulama: Kumanda kulesi bir merkez olarak tedarik zincirinin her bir boliimii, bir baskasinin
ne zaman ve nasil etkilendigini bilir. Hem insan hem de otomatik olan kontrol kulesi varliklari,
tedarik zinciri boyunca bilgi ve eylem planlar1 yayar ve uyumlulugu saglamak icin faaliyetleri
izler.

Kontrol kulesi sisteminin yapisi

Tedarik zinciri kontrol kuleleri temel olarak bes temel katmandan olugsmaktadir. Bu
katmanlar Sekil 3’te genel olarak agiklanmaya ¢alisilmustir.

Tedarik zinciri is katmani: Bu tabaka kontrol kulesi tabaninda bulunur. Tiim tedarik zincirinin
temeli budur. Tedarik zinciri iiyelerini ve tedarik zinciri isinin nemli yonlerini igerir. Bu tabaka
esas olarak tedarik zinciri isletme formlarini ve kiitle transferi yasasini karakterize eder. Tedarik
zinciri lyeleri arasinda hammadde tedarikgileri, iireticiler, dis kaynakli lojistik servis
saglayicilar, distribiitorler, bayiler ve kullanicilar bulunur. Tedarik zinciri isinin baglica
unsurlar1 arasinda satin alma, tasima, depolama, yiikleme - bosaltma, dagitim isleme,
paketleme, dagitim ve bilgi hizmetleri yer almaktadir (Shou-Wen vd., 2013, s. 8489).

Bilgi algilama katmam: Bu katman, Tedarik zinciri kalitesinin gercek zamanli algilanmasini
ve iletilmesini saglamak igin Internet teknolojisinin kullanilmasidir. Internet teknolojisi, RFID,
barkod teknolojisi, GPS, video teknolojisi, sicaklik sensorii, nem sensorii, kromatograflar,
GPRS, Bluetooth, WIFI ve diger iletim teknolojisi gibi bilgi toplama ve aktarma araclarinin
entegrasyonundan olusmaktadir (Tajima, 2007; aktaran, Shou- When vd., 2013, 5.8490).

Bilgi islem kontrol katmam: Kule gévdesinin alt katmandur. Iki kisimdan olusur; biri tedarik
zinciri bilgi depolama kismidir, digeri ise tedarik zinciri bilgi kontrol kismidir. Depo pargasi,
kontrol pargast i¢in toplam bilgi saglayabilir. Buna karsilik kontrol pargalari, bilgi kontroliiniin
sonuglarini saklama boliimiine geri besleyebilir. Boylece iki kisim birlikte kontrol kulesinin
cekirdek kontrol fonksiyonunu bagarmislardir (Shou-Wen vd., 2013, s. 8490).

Bilgi hizmeti platform katmani: Tedarik zincirinin tim baglantilarina ve konularina karsi
karsiya gelen entegre kalite bilgi servisi platformudur. Birincisi, merkezi bir yerde depolayabilir
ve kaliteli bilginin seffafligin1 ve gorsellestirilmesini saglamak i¢in alt katmandaki kalite
bilgilerini dinamik olarak giincelleyebilir. ikincisi, tedarik zincirinin tiim bilgileri gercek
zamanli olarak izlenebilir. Ustelik platformun iigiincii islevi, biitiin tedarik zinciri kalite
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sorunlarinin ve geribildirim kontroliiniin ge¢misini de kapsayan bir sekilde olmasini
saglamaktir (Shou-Wen vd., 2013, s. 8491).

Kaliteli is giicii katmani: Bu katman kontrol kulesinin iistiinde yer alir, kontrol ve karar verme
merkezidir. Uriiniiniin her baglantisinda merkezi izleme ve lojistik kalitesinden sorumludur.
Hizl tiiketim mallar1 tedarik zincirinin makul bir sekilde yonetilmesi genel kalite kontrolii,
erken uyar1 ve karar verme iglemini yapar (Ji, Tian, Zhang, & Lu, 2013, s. 3610).
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Sekil 3. Tedarik Zinciri Bilgi Kontrol Kulesi Sistemi (Shou-Wen vd., 2013, s. 8489).

Kontrol kulesi ve tedarik zinciri goriiniirliigii

Tedarik zincirinin goriiniirliigii; nakliye ve lojistik faaliyetler de dahil olmak tizere {iriin
siparisleri ve fiziksel gonderilerle ilgili olaylarin, spesifik bilgilerin bilincinde olunmas1 ve bu
unsurlarin kontrol edilmesi olarak tanimlanir. Goriiniirliigli elde etmek, basit izleme ve izleme
islevselliginden ¢ok daha fazlasini gerektirir. Bir kontrol kulesi yaklagimi, planlama ve yiiriitme
ile bastan sona faaliyetlerin senkronize edilmesi (hammadden son miisteriye teslimata kadar)
dongiisiinii kapsar (Heaney, 2013, s. 2). Tedarik zinciri goriiniirliigii saglanmasi, dort ana alanda
tedarik zincirinin etkisini 6lgmek ve kontrol etmek anlamina gelmektedir ve Sekil 4’te
gosterilmistir.




AKBEN VE OZEL: TEDARIK ZINCIRI GORUNURLUGU 619

Toplam Tedarik Zinciri Etkinligi

L 3

Ceviklik Esneklik Giivenilirlik Duyarhilik

t t 1t 1

Goriinirliik Strecinin Kara Kutusu

Sekil 4. Tedarik zinciri goriiniirliik performansini degerlendirmede baskin yaklasim (Bhosle vd., 2011, 5.2)

Ceviklik, tedarik zinciri siireglerini, hedefleri, ortaklarini, tesislerini ve diger maddi yonlerini
minimum gecikme veya istenmeyen etkiyle degistirme kapasitesi olarak tanimlanir (Bhosle vd.,
2011, s.2),

Esneklik, bilinmeyen ve kontrol edilemeyen olaylara asgari etkiyle dayanma kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Bhosle vd., 2011, s.2-3),

Giivenilirlik, tedarik zinciri etkinliginin temel bir gerekliligi olan kalite, zamanlama, maliyet,
kullanilabilirlik, hizmet diizeyi vb. konularda taahhiitlerini yerine getirme kapasitesini Olcer
(Bhosle vd., 2011, s.3),

Duyarhlik, bilgi toplama kapasitesi ve ¢evre degisikliklerine uyum kapasitesi, yonetmelikler,
rekabet ortami veya is degerini etkileme potansiyeline sahip diger durumlar olarak tanimlanir
(Bhosle vd., 2011, s.3).

Tedarik zinciri goriiniirliigii doniisiim asamalari

Bir¢ok organizasyon, Tedarik zinciri gorlniirliik ¢oziimleri uygulamaktadir. Bu
coziimler farkli olgunluk seviyelerini de yansitir. Belirli bir goriintirliik ¢6ziimiiniin olgunluk
seviyesi, ilgili kisilerin araglari, siirecleri ve becerileri ile tanimlanir ve genellikle ii¢ asamadan
birine girer. Tahmin edilebilecegi gibi, her asama bir dnceki agamaya gore daha yliksek bir
olgunluk seviyesini yansitmaktadir (Bhosle vd., 2011, s.6).

Birinci asama, En temel seviyede, odaklanma, sevkiyat ve stok durumu gibi tedarik zinciri
verilerinde operasyonel diizeydeki goriniirlik elde edilmektedir. Coziimiin kapsamu,
genellikle, birinin stratejik dnemine bagli olarak, giden lojistik ve/veya gelen lojistik gibi bir
veya iki siiregle sinirlidir. Araglar, veri toplama iizerine odaklanmaktadir. Personelin
yetenekleri operasyonel seviyede ¢ok fazladir (Bhosle vd., 2011, s.6).

ikinci asama, ikinci asamada, ¢oklu tedarik zinciri diigiimlerinde gonderilerin durumunun
izlenmesi ve aralarinda olusan sorunlarin izlenmesi iizerinde duruluyor. Kapsam, gelen ve
giden lojistik ile ilgili tiim siirecgleri kapsar. Araglar, istisnalar ve olaylar i¢in uyarilar saglar. Bu
uygulamalar, karar verme destegi icin bazi temel raporlama ve analiz yetenekleri ve bilgi
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bankasu ile birlestirilir. Kurulus ve destek personeli, tedarik zincirindeki (potansiyel) sorunlara
aktif bicimde miidahale etme kabiliyetine sahiptir (Bhosle vd., 2011, s.6).

Uciincii asama, Tahmini goriiniirliik olarak bilinen iigiincii (gelismis) asama, olas1 sorunlari
ongormek, yaklasan etkinlikler i¢in alarm tiretmek ve bu yilizden de kendi kendine 6grenme
algoritmalarima odaklanir. Bu ¢oziimler, tedarik zinciri islevlerinin proaktif izlenmesi
saglanarak ve karar destek sistemlerine yardimei olarak popiilerlik kazanmaktadir. Islemlerin
gercek zamanl bilgileri sagladig1 varsayimiyla, bu tiir goriiniirliik kisa vadede faydalidir. Boyle
bir goriiniirliilk, planlama yeteneklerinin gelistirilmesini de saglar ve nakliyecilerin, tedarik
zincirinin optimizasyonu hakkinda daha 1iyi taktiksel veya stratejik kararlar almalarini saglar
(Bhosle vd., 2011, s.6).

Kontrol kuleleri, tedarik zinciri ortaklarina tedarik zincirinin tamaminda yiiksek
seviyede {irlin goriiniirligi saglamak icin Sekil 5’te goriildiigli gibi organizasyonla (insanlar),
sistemleri ve siirecleri birlestirir (Bhosle, 2011, s. 8).

yilriitilmesi ve optimizasyonu icin

Uriin hareketlerinin planianmast,
uzmanhk sadlar

Teknoloji Tarafindan
Yonetilen ve Yonlendirilen

Kontrol kulesi islevierini yonetmek Veri analizi ve karar destek
igin uyumlu stregler iglevlerine sahip bilgi deposu

Sekil 5. Kontrol Kulesinin 3 Siitunu (Bhosle vd., 2011, s.8).

Kontrol kuleleri, i siireclerinde ve raporlamada diinya c¢apinda tutarlilik saglar
(Biederman, 2013). Teknoloji yoniinii dogru kilmak, kontrol kulesi konseptinin genel basarisi
icin temel onemdir. Sekil 6'da gosterildigi gibi, bir Kontrol Kulesi kurarken farkli sistemler
ortak katman yazilimlar1 yardimiyla birbirine entegre edilmis ve tiim bilgiler merkezi bir
konumda toplanmistir. Bu bilgi daha sonra denetleme, izleme ve etkili kararlar almak i¢in
kullanilir (Bhosle, 2011, s. 9).
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Giden slireg .

Sekil 6. Kontrol Kulesi Teknoloji Yaklasimi (Bhosle vd., 2011: 5.9)

Farkli sirketler, farkli yaklagimlar izlemekte olup, Accenture’in genis bir yelpazede
miisterileri ile yaptig1 arastirma ve ¢aligsmalarda, tedarik zinciri yeteneklerinin gelistirilmesinde
sirketlerin dort asamal1 bir olgunluk siireci yasadigini gosteriyor. Kurulus talep odakli bir hale
geldiginde kontrol kulesi rolii de degiserek biiyiiyor (Bentz, 2014, s. 39).

Birinci Asamada, sirketler olaylara tepki verirler ve denetim kulesinin temel islevleri,
goriiniirliik saglamak ve beklenmedik olaylarin aksamasini dnlemeye yardimci olmaktir.

Ikinci Asamada, sirketler, siireglerin bir sekilde entegrasyonu ile dengeli ve islevsel dengeler
iistlenmeye baslarlar. Bu asamada, kontrol kulesi fonksiyonel miikemmellik i¢in standartlar
belirler ve ¢apraz islevsel karar vermeyi destekler. Kule, temel ¢oziimler ve "eger olursa"
analizler sunar ve temel performans gostergelerini islev seviyesinde yonetir.

Uciincii Asamada, kontrol kulesinin dikey islev silolarindan yatay siireglere yonetilmesinden
hareketle, uctan uca is ag1 ticaretinin ortaya ¢iktig1 goriiliiyor. Kontrol kulesi ugtan uca islem
miikkemmelliginden sorumludur ve temel performans gostergelerini yalnizca islevler icin degil,
stire¢ ¢iktilar1 i¢in de yonetir.

Dordiincii Asamada, organizasyonun tedarik zinciri yetenekleri siirekli ugtan-uca
degerlendirmesini igermektedir. Kontrol kulesi, is degeri ve verimlilik lizerinde dogrudan etkisi
olan, tedarik zincirinin her adiminda degeri optimize etmek i¢in karmasik ¢oziimler kullanir.

Bir Kontrol Kulesi, cografi erigim, kapsam, islevler, siirecler ve endiistri kolu
bakimindan spesifik organizasyonun ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilir. Bununla birlikte, bir
Kontrol Kulesi'ni bagarili bir sekilde uygulamak i¢in, Kontrol Kulesi'ni kurarken kuruluslarin
dikkatle birka¢c hayati karar almalari gerekir (Bhosle, 2011). Bu kararlar Sekil 7°de
gosterilmistir.
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Kontrol Kulesi

islevi

ERETUERYS
Yonlendirme Denetim ve

Di ik planl e i i Tedarik zinciri PRI Ve
mDinamik planlama m Tedarik zinciri BETA'lar hakkinda icindeki tim o

hareketi iginde asamalarinda olay
& B e olusturarak
ve yénlendirme igin tiim asamalar yénetimi saglar, stura
merkezi

glnluk "operasyonel

benzeri gérilmemis denetlemeye diizeyde tahminler
tedarik zinciri sorumluluk ve
yardimci olur. . R
esnekligi saglar. yapar. maliyet, kalite ve
] [] performans
™ sorumluluguna

sahip tek noktadan
Depo Yénetimini, satisa yonelik bir

L Tagima Yénetimini, . ¢O6zim sunar.
Tedarik zinciri

Sekil 7. Kontrol Kulesi Islevleri (Bhosle vd., 2011: s.10).

Kontrol kulelerinin fonksiyonel konsepti MAPE-K dongiisii

Kontrol kuleleri i¢in popiiler bir fonksiyonel mimari konsepti, her kontrol kulesinin
sergiledigi temel fonksiyonlari ifade eder. Kontrol kulelerinin fonksiyonel konseptini
tanimlamak ve kategorize etmek icin kullanilan yaklagim, MAPE-K kontrol dongiisiidiir.
MAPE-K kontrol dongiisii degisen dis kosullara hizla uyum saglayabilen yazilim sistemlerini
tamimlayabilmek i¢in otonomik hesaplama alaninda gelistirilmistir (ve daha sonra Oz-Y 6netim
ve Kendini Uyarlayan Sistemlerin karakterizasyonu i¢in kullanilmistir). Otonomik
hesaplamadan hareketle, MAPE-K kontrol dongiisii, tekrar izlenen farkl siire¢ 6zelliklerinden
birini temsil eden yonetilen bir 6ge i¢cin dongii, otomatik olarak c¢alisan otonom bir unsur olarak
diistintiliir. Yonetilen bir 6genin ilgili verileri, sensorler ve efektorler yardimiyla yakalanir
(Cyril vd., 2014, s.3). Bu dongii Sekil 8’de gosterilmistir.
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Sekil 8. Tedarik Zinciri Kontrol Kulesinde MAPE-K Déngiisii (Cyril vd, 2014, s.4)

Tedarik Zinciri Kontrol Kulelerinin Faydalar1 ve Kusurlari

Tedarik zinciri kontrol kuleleri bazi uluslararas: sirketler tarafindan tedarik zinciri
operasyonlarinin koordineli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilmaktadir. Ancak bu
sistemin isletmelere sagladig1 faydalara karsin bir takim kusurlar1 da bulunmaktadir.

Tedarik zinciri kontrol kulelerinin faydalari

Tedarik zinciri uygulamalarinda bir kontrol kulesi uygulamalarinin sirketlere sagladigi
bir takim  faydalar  bulunmaktadir. Bu faydalar su  sekilde siralanabilir
(https://www.bdpinternational.com/news-advisories-events/trend-watch/the-rise-of-global-
control-towers/, erisim: 17.03.2017):

Miisteri memnuniyeti: Miisteriler, kontrol kuleleri sayesinde programa ve gereksinimlere
bagl kalmanin yani sira maliyet konusunda daha fazla kesinlik hissettik¢e firmanin itibari
artacak dolayistyla da miisteri memnuniyeti seviyesi yiikselecektir,

Karar verme: Bazi durumlarda tedarik zinciri kontrol kulesi, bir sirkette farkli imalat
tesislerinin iiretimini optimize etmenin yani sira yeni liretim tesislerinin nerede kurulacagina
karar vermede de 6nemli bir rol oynamaktadir,

Maliyet azalmasi: Bir tedarik zinciri kontrol kulesi sayesinde ulasim servis saglayicilariyla
olan sinerjiyi belirleyecek ve bu sebeple ulasim giderlerinde ve toplam maliyetinde azalma
saglayacaktir,
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Koruma: Tedarik zinciri ile biitiinlesmis bir kontrol kulesi, anahtar tedarik zinciri karar
vericileri, parmak uglarinda, daha iyi, daha hizli ve daha bilingli is se¢imlerine yol acan son
derece giiclii bilgilere sahiptir. Sahip olduklar1 bu bilgiler tedarik zincirindeki bir takim
sorunlardan kaginilmasi gerektiginden, sirketler ticarette ve diger alanlardaki cezalardan
kaginmis olacaklardir.

Gelistirme: Tedarik zinciri kontrol kulesi, yiiksek teknoloji liderlerine, daha dinamik bir karar
verme yoluyla, yatay bir tedarik zinciri yaratma, yetenek ve orgiitsel uyumlulugu artirma ve
cevikligi gelistirme becerisi kazandirir (Accenture, 2015, s.1).

Kullanicilarma ek olarak su faydalart da saglar (http://www.everestgrp.com/wp-
content/uploads/2015/03/SCM-Annual-Report-2015-13.png, erisim: 07.03.2017):

Goriiniirliik: Yoneticilere, tedarik zinciri faaliyetlerinin giincel olarak etkinlestirilmesi adina
gercek zamanl bilgi saglarlar,

Tyilestirilmis yamit siiresi: Bir segment boyunca sorun belirleme, tedarik zincirinde 6nleyici
iyilestirmeye yardimc1 olur.

Tedarik zinciri kontrol kulelerinin kusurlari

Teknolojiye yapilan biiyiik yatirimlara ragmen, hizmet diizeyleri, stoksuzluk, dolum
oranlar1 ve envanter seviyeleri gibi tedarik zinciri saghigmnin neredeyse her Olgiitii, on yil
oncesine gore degismeden kalmistir. Bu durum Kontrol kulelerinin dogru bir ¢oziim olup
olmadig1 sorusunu akillara getirmektedir.

Kontrol kulesi teknolojisi saticilart kontrol kulelerinin, ugtan uca goriiniirliik
saglayacagini, sistem gecikmesini ortadan kaldirdigini, kurulusun disindaki kosullar1 izledigini,
her islemi ve her olay1 kaydettigini, talep ve operasyon planlarindan kesinti ve sapmalarin
planlayicilarini hizla uyardigini iddia ediyorlar. Ancak gergekten bunlar1 sagliyorlar mi1 ?. Bu
onemli bir sorudur. Asagida, kontrol kulesi teknolojilerinin ¢cogunda ortak olan bes kusura yer
verilmistir (One Network Enterprises, 2013, s. 4-5),

Sinirh goriiniirliik: Kontrol kulesi saticilari, ugtan uca goriiniirliik sunmayi talep edebilirler
ancak tedarik zincirinin bir bolimiinii bagka birinin pahasina asimplistik bir bigcimde gérme
sanst sunar. Genellikle, bu ¢6zlimler perakende satis magazasini ya da lojistik siirecleri gbz ardi
ederler. Bu da isletmenin tiiketicisinin ne aliyor ya da {riiniiniin belirli bir zaman nerede
oldugunun bilmedigi anlamina gelir,

Katkisiz karar destek ve uyarilari: Saticilar, kontrol kulelerinin, isletme disindaki kosullar
izleyen ve tedarik zinciri planlayicilarint ger¢ek zamanli olarak potansiyel aksamalara karsi
uyaran bir sistem saglayacagini iddia etmelerine ragmen bunun anlami eski bilgilerle birlikte
eski durum uyarilartyla raporlama yapmaktir. Tutarsizlik tespit etme ve stratejik, isletim ve
ylriitme planlar iizerindeki etkisini ¢gevirme ile ardindan ana nedeni bulma ve diizeltici 6nlem
alma arasindaki gecikme bir haftadan bir aya kadar degisebilir,

Merkezi olmayan ¢ok planh yiiriitme: Giinlimiizde her sirket planlama, yiiriitme ve is zekasi
icin ayr bir sisteme sahiptir. Coklu ve es zamansiz sistemler, ¢cok miktarda veriyi elemek, is
problemlerini tespit etmek ve diizeltici onlemler almak i¢in ¢ok sayida kisiye ihtiya¢ duyarlar.
Kontrol kulesi yaklagimi, bu durumun degistirilmesi i¢in hi¢bir sey yapmaz. En iyi ihtimalle,
bir kontrol kulesi planlarimizi daha hizli bir sekilde ayarlamaniza olanak tanir, ancak sizin i¢in
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yeniden planladig: ihtimal dis1 bir durumda bile, yeni planinizi uygulayabilmeniz ¢ok az yarar
saglar,

Olceklenebilir olmamasi: Kontrol kulesi ¢dziimleri, dzellikle ayrmtili bir diizeyde yonetilmek
isteniyorsa, tlim isletmenizi 6lgeklendirmek i¢in miicadele edecektir. Bunun bir nedeni de
kontrol kulelerinin planlamacilar iizerine agir bir yiik olusturmasidir,

Ticaret ortaklarimin baglantilar1 tekrar kullanilamaz: Kontrol kulelerinin en gelismis
versiyonlari, ticaret ortaklarini birbirine baglamak i¢in "merkez-ve-konusma" modeli
kullanmaktadir. Bu, ¢evredeki sirketlere (konusmacilar) tek bir sirket (merkez) baglayarak
calisir. Bu yaklagimin en biiyiik kusuru, bu baglantilarin tekrar kullanilmamasidir.

Procter & Gamble'in Tedarik Zinciri Kontrol Kulesi

Diinyadaki en iyi tedarik zincirlerinden birine sahip olan Procter & Gamble (P&QG),
tedarik zinciri sistemlerinin goriiniirliigiiniin az olmasindan ve kiiresel optimizasyon yapma
firsatlarinin olmadigina inanmasindan dolay1 tedarik zinciri sistemleri hakkinda analitik
yatirimlar yapmaya girismistir. P&G, "biitiinsel optimizasyon" saglayan ve "tamamen birbirine
bagli bir platform" arayisi sonras1 “Business Sphere” adin1 verdikleri bir kontrol kulesi sistemi
kullanmaya basladilar. Bunun sonucunda P&G satiglarinda % 1-2'lik bir artis, karlarinda % 2-
5'lik bir artig ve varliklarin kullaniminda % 5-10’luk gelisme kaydetti. Ayrica P&G, on
milyonlarca dolarin envanter tasarrufuyla sonuglanacak sekilde "¢oklu veri noktalarini, analitigi
ve gorsellestirmeleri bir araya getirmek icin tedarik zinciri yeterlilik modellerini"
kullanabildiklerini ifade ediyor (https://logisticsviewpoints.com/2015/07/14/ procter-gambles-
supply-chain-control-tower/, erigim: 04.04.2017).

Sonug¢

Teknolojide yasanan hizli gelismeler sayesinde heniiz Ar-Ge ¢alismalar1 devam eden
bir¢ok teknoloji gelisim asamasindadir. Tedarik zincirini daha goriiniir ve kontrol edilebilir
olmasi i¢in giinlimiizlin en énemli teknolojilerinden biri "Kontrol Kulesi" dir.

Kontrol kulesi, tedarik zincirinin bastan sona izlenebilmesini ve optimize edilmesini saglayan
bir sistem tasarimi olup; insan kaynagi, slire¢ ve organizasyonun bilesiminden olusmaktadir.
Degisimler karsisinda esnek olabilmek, yenilik¢i ¢oziimler iiretmek ve siireclere bu ¢éziimleri
hizla adapte edebilmek i¢in kontrol kulesi en 1yi ¢6ziim olarak goriilmektedir.

Kontrol kuleleri, yiliksek teknoloji {iriinii olan son derece karmasik olan tedarik zincirlerini
yonetmek, degisen kiiresel is kosullarina ve degisimlerin getirdigi zorluklarin iistesinden
gelerek igletmelere yardimci olmaktadir. Bu karmasikliklar isletmelere ek maliyet ve ek zaman
olustururlar. Cevik ve esnek bir tedarik zincirine sahip olmak, meydana gelen riskleri yonetmek
artan misteri ihtiya¢larini karsilamak, karsilasilan biiyiik firsatlar1 yakalamak isletmeler igin
yapilmasi ve takip edilmesi zor durumlardir. Ancak bu durumlarin Kontrol kulesi ile iistesinden
gelinebilmesi miimkiindiir. Bir kontrol kulesi isletmelerin diger siire¢leri ile de entegre olarak
tedarik zincirini bastan sona kontrol altina almas1 ve verileri es zamanli olarak toplayan bir hub
gorevi gormesiyle isletmelere fayda saglar.

Ancak tedarik zincirinde kontrol kuleleri gibi bilisim teknolojilerini etkin olarak
kullanmalarinin Oniindeki en biiyilk engel bilisim teknolojilerinin yiiksek maliyetleridir.
Ozellikle yiiksek teknolojiye sahip iiriinlerin {iretiminin yetersiz oldugu ve teknolojik
donanimlar i¢in disa bagimli olan iilkelerde bilisim sistemleri i¢inde yer alan donanimlar
ylksek yatirim gerektirmektedir.
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Bilisim sistemleri i¢in de yer alan yazilim ve donanimlarin temin edilmesi veya gelisen
teknolojiye uyumlu hale getirilmesinde satin almanin haricinde kiralama yontemi de tercih
edilebilir. Hangi donanimin ve yazilimin satin alinacagi veya kiralanacagina karar vermeden
once dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus bilisim sisteminin verimliliginin zaman, maliyet
ve kalite Olgiitlerine gore bizim ihtiyaglarimizi ne oOlgiide karsilayabilecegi hususunun
degerlendirilmesidir.

Tedarik zinciri kontrol kuleleri farkli isimlerde birgok kiiresel isletme tarafindan
kullanilmaktadir. Bu sistemin bazi kusurlarmin olmasi ile birlikte isletmelere sagladig
avantajlar agisindan tercih edilmelidir.
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