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OZET

Bu arastirmada, Afyonkarahisar iline gelen turistlerin, ilin turizmi
hakkindaki goriisleri ele alinmustr. Calismada, ilin turist profilini ortaya
cikararak ve turistlerin diistincelerini belirleyerek, ilin turizm gelisimine katkida
bulunmak ve ilde yapilacak turizm planlamalarina yardimct olmak
amaglanmigtir. Bu amagla, Afyonkarahisar iline gelen turistlerin, ekonomik,
sosyal Ve demografik profillerini, ilin turizmi konusundaki diistincelerini,
ziyaret ettikleri mekdnlarini, ilin turizminin daha iyi gelismesi konusundaki
goriislerini belirlemeye yonelik olarak 352 turiste anket uygulamast yapilmistir.
Yapilan ankete gore, turistlerin Afyonkarahisar’a geldikleri icin genelde
memnun olduklari, bunun yaminda ilin turizminin gelismesi igin, termal
turizmin yamnda yesil alanlarin olusturulmasi, nitelikli tesislerin artiridmast ve
tanitima onem verilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmigstir.

Anahtar Kelimeler: Afyonkarahisar, Turizm, Turizm Cekicilikleri,
Turist Algsi.

ABSTRACT

In this study, the perceptions of tourists towards tourism have been
evaluated in the province of Afyonkarahisar. The study aimed at contributing to
the city’s tourism development and tourism planning by identifying profiles and
thoughts of the tourists. A survey was conducted over 352 tourists who visited
Afyonkarahisar to investigate economic, social, and demographic profiles of the
tourists along with the areas they usually visit in the city. Identifying the
opinions of the tourists about the tourism and tourism development in the city
was also targeted in the survey. The survey results indicate that the tourists are
generally happy to visit Afyonkarahisar. As concluded in the study, more green
areas should be created, high-quality tourism facilities should be increased in
number, and more importance should be given to the promotion of tourism in
order to develop tourism in the city.
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GIRIS

Ulkemizde ilk olarak kiyr alanlarmm kullanimiyla baslayan
turizm hareketleri zamanla kiiltiirel agirlikli ziyaretlerle, eko-turizm
oncelikli sportif etkinliklerle g¢esitlenmeye baslamistir. Kiyilarin yogun
kullannmi1 sonucunda dogal goriiniim ve giizelliklerini yavas yavas
yitirmeye baglamasi, gilinimiiz turist beklentilerinin farklilagmasi,
bireysel turizm isteminin artmasi, heniiz kesfedilmemis, Ozgiirliigiini
koruyan yer ve degerlere olan ilginin 6n plana ge¢mesi ve cevre
bilincinin gelismesi farkli turizm arayislarini giindeme getirmistir. Diger
bir anlatimla diinya turizmindeki degisme egilimi ile standart turist
tipinin ve turist beklentilerinin degismesi turistik iiriinlerde ¢esitlenmeye
gidilmesi gerekli kilmistir. Turistik talep, gelir diizeyinin ve bos
zamanlarin artmasi, gelisen teknoloji ile birlikte farkli alanlara
yonelmeye baslamistir. Farkli ¢ekici 6zelliklere sahip destinasyonlar ve
turizm faaliyetleri daha ¢ok tercih edilir olmustur (Emekli, 2005).

Calisma alani olan Afyonkarahisar ili, alternatif turizm iginde yer
alan termal turizm yatimrimlarmmin son yillarda artig gosterdigi bir ildir.
Afyonkarahisar ilinin, bulundugu cografi konum 6zelliklerinden dolay1
dogal ve Kkiiltiirel turizm c¢ekiciliklerinin zengin olmasit ve ulasim
imkanlar1 bakimindan ulasilabilir olmasi turizm faaliyetlerinin gelisimine
olumlu yonde etkisi olmustur. Calisma alaninin turizm potansiyelinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. N-S ve NW-SE dogrultusunda uzanan fay
hatlar1 boyunca ¢ikan termal kaynaklar, ¢alisma alaninin 6ncelikli turizm
destinasyonlaridir. Afyonkarahisar’da termal turizm kaynaklar1 yaninda
kiiltiirel turizm, eko-turizm, inang¢ turizmi, spor turizmi, kongre turizmi,
yayla turizmi, savas alanlar1 turizmi gibi farkl turizm tiirlerine kaynak
olusturacak turizm degerleri bulunmaktadir (Sekil 1).

Calisma alanindaki en 6nemli dogal ¢ekicilikleri termal kaynaklar
olusturur ve bolgede Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belirledigi dort
termal turizm merkezi (Gazhigdl, Omer-Gecek, Sandikli-Hiidai ve
Heybeli)  bulunmaktadir (Sekil 1). Bolgede klasik hamam
isletmeciliginden, daha konforlu, modern ve icerisinde hem tatil hem de
saglik hizmeti veren termal turizm yatwrimlarinin her gecen giin arttigi
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goriilmektedir. Bunlarin yaninda klasik kaplica isletmeciligini devam
ettiren tesisler de bulunmaktadir. Termal kaynaklarin yaninda, diger
dogal ¢ekicilikler ise, yaylalar, peribacalari, goller, magaralar ve Akdag
Kanyonu olusturmaktadir. Afyonkarahisar ili kiiltiirel c¢ekicilikler
yoniiyle de zengindir. “Frig Vadisi” diye bilinen ve Anadolu’nun en eski
medeniyetlerinin  yasadigi bolgede; antik kalintilar olan kaya
yerlesmeleri, kaya anitlari, kiliseleri, mezar odalar1 ve dogal anitlar olan
peribacalar1 ile hald gizemli ve etkileyici ortamiyla onemli kiiltiirel
turizm  drlinleri  bulunmaktadir. Afyon Kalesi, Afyonkarahisar
Mevlevihanesi, Tarihi Afyonkarahisar Evleri, Biliylik Taarruz ve
Bagkomutan Tarihi Milli Parki, Afyon Miizesi ve diger miizeler,
senlikler, fuarlar, festivaller, sempozyumlar, yoresel yemek kiiltiirii, halk
oyunlari, el sanatlar1 caligma alaninin diger kiiltiirel turizm ¢ekiciliklerini
olusturmaktadir (Kervankiran, 2011: 322).

Afyonkarahisar ilinde konaklama isletmeleri icerisinde en 6nde
gelenler, termal oteller, kaplica tesisleri, apart daireler, oteller,
pansiyonlar ve villalardir. Termal otellerin yogunlastig1 yer ise Omer-
Gecek Termal Turizm Merkezi’dir. Termal turistik tesisler 6zellikle son
yillarda artis gdstermektedir. Ilde su anda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
isletme belgeli konaklama tesislerinde 3.337, belediye belgeli kaplica
tesislerinde 5.077 ve belediye belgeli otellerde 3.120 yatak kapasitesi
mevcut olup, ilin toplam yatak kapasitesi 11.534’diir. Yatirim belgeli
konaklama tesisleri de (16 konaklama tesisi ve 9.385 yatak) hizmete
acildiginda ildeki toplam yatak sayis1 20.919’a ulasacaktir. Bu
yatirimlarla birlikte Afyonkarahisar ili, yatak kapasitesi bakimindan
Tirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden bir haline gelecektir
(Kervankiran, 2011: 322).
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AFYONKARAHISAR ILI TURIZM CEKICILIKLERI
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Sekil 1: Afyonkarahisar Ili Turizm Cekicilikleri

Afyonkarahisar ilinin mevcut turizm durumu ve gelisimi
degerlendirildiginde; Butler’in (1991) “Turistik Merkez Yasam Modeli”
ne gore, Gelisme (Katilim) devresinde oldugu goriilmektedir.
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2. LITERATUR

Turizm en basit bir sistem halinde alinirsa, i¢ mekansal unsurdan
meydana gelir. (a) Turistlerin yasadig1 yerler (turist ¢ikaran bolgeler); (b)
insanlarin gezmek i¢in gittikleri yerler (turistlerin varig bolgeleri); (c)
turist gonderen ve alan yerler arasinda yapilan yolculuklar. Turizm
cografyasi da her diizeydeki mekan 6l¢eginde turizmin bu {i¢ elemaniyla
ilgilidir: Bir sehir i¢i turizm hareketinden baslayip kitalararasi turizm
hareketlerine kadar her turizm olay1 “bir mekan bilimi” olan cografyanin
inceleme alani iginde kalir (Ozgiig, 2007: 16). Bu acgidan turizm
merkezlerindeki mekansal degisim ve bu degisimin ¢evreye, ekonomiye
ve beseri yapiya etkisi turizm cografyasini ilgilendiren konulardir.

Turizm, dinlenme, eglenme, gérme, tanima, sportif karsilagsmalar
yapma, temsil veya konser verme, bilgi ve gorgiisiinii arttirma gibi
amaglarla; ya da, sadece eglenmek i¢in (duygusal amaglarla) yapilan gezi
(seyahate ¢ikma), demektir (Doganay, 2001: 12).

Turizm giiniimiizde en dnemli bos zaman aktivitelerinden biridir.
Bir¢ok insan bos vakitlerini, bagka yerleri ziyaret etmek ve gezmek i¢in
kullanir. Turizm, giinimiizde istihdamda belirleyici bir faktor ve
uluslararas1 iglemlerde ekonomik dengeyi iyilestiren Onemli bir
sektordiir. Bu durum turizmi; pazar alani genis, rekabete dayanan, ¢ekici
turistik isletmeleri olan, farkli ve yeni stratejileri tasarlayan, kaliteyi
gelistiren ve miisteri memnuniyetine onem veren bir sektor haline
getirmistir. Bu agidan uluslar arasi turizmin geleceginde dnemli olan iki

ana unsur; turistlere sunulan hizmet kalitesinin yliksek olmas1 ve rekabet
edebilirliktir. (Alen vd., 2006: 246).

Gerek katilanlarin sayisi, gerekse ekonomik katkis1 glin gectikce
artan turizm faaliyeti ile ilgili kavramin tanimlanmasinda geg¢mis
donemlerde oldugu gibi giinlimiizde de farkliliklar goriilmektedir.
Bununla birlikte turizmin tanimlanmasinda devamlilig1 olan iki 6nemli
faktor vardir. Turizm hareketinin gergeklesmesini ve dinamizmini
saglayan “seyahat” faktorii ve turizm olaynin gerceklestigi mekan olan
“konaklama” faktorii turizmin tanimlanmasinda 6nemli iki kavramdir.
Yapilan her seyahat turizm faaliyeti olarak kabul edilmedigi gibi,
gerceklestirilen her konaklama faaliyeti de turizm kapsami igine
girmemektedir. Burada 6nemli olan hangi seyahatlerin ve konaklama
faaliyetlerinin turizm faaliyeti oldugu, ayrica yapilan bu seyahat ve
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konaklamalarin siiresi, nerede ve hangi amagla yapildigidir. Turistik
mekanin degisiminde asil aktor olan turistlerin algilari, mekansal
iliskileri etkilediginden cografyanin ilgi alania girmektedir.

Dinlenmek, eglenmek yeni yerler ve toplumlar goriip tanimak,
bilgi ve gorgiisiinii gelistirmek gibi amaclarla geziye (sayahate) c¢ikan
bireylere, “turist” denir. Ama bu amaglara yonelik olarak seyahate ¢ikan
her birey, turist sayilmaz. Ciinkii, gidilen yerde en az bir giin ve daha
fazla kalmayan kisiler turist degildir. Bunlara ziyaretci denir. Gidilen yer
veya yerlerde alt1 aydan fazla kalanlar da turist sayilmazlar (Doganay,
2001: 10).

Turistler tatile ¢ikmadan once, tatil siirecinde ve tatil sonrasi
birgok kararlar alirlar. Bu kararlarin alinmasinda; ulasim imkani, rota,
konaklama secenekleri, ¢ekicilikler ve aktiviteler dnemli rol oynar. Bu
stirecte olusan algi, turistlerin sonraki se¢cim ve davranmiglarini etkiler
(Woodside ve King, 2001: 3).

Turist tiplendirmelerine yonelik olarak 1972’ de Cohen tarafindan
yapilan c¢alismada, turist deneyimlerine dayali olarak turistler i¢in dort
cesit smiflandirma yapilmistir:

Orgiitlenmis Kitle Turist: Alistig1 durumlarm disina ¢ikmaktan
hoslanmayan ve bilinen yerlere gitmeyi tercih eden turist grubunu temsil
eder.

Bireysel Kitle Turist: Onceki geziye benzemekle birlikte, gezi
onceden diizenlenmistir; turist, zamanini nasil gecirecegi konusunda bir
Olciide karar verme imkanma sahiptir ve bir kiime ic¢inde yolculuk
yapmamaktadir. Ancak, temel diizenlemelerin hemen hemen tiimii
kendisi i¢in bir seyahat acentas1 vasitasiyla yapilmaktadir.

Arastirict (Kasif) Turist: Kendi seyahatlerini kendileri planlarlar
ve miimkiin oldugunca gelismis ve bilinen turistik yerlere gitmekten
kacinirlar.

Bagsibos Turist: Gezilerini kendi planlayan ve stirekli yasadiklar1
yerlerdeki kosullardan en fazla uzaklasan turist tipleridir. Bu tip turistler,
gittikleri yerlerde yerel halk ile birlikte yasamaya calisirlar, yerel halkin
kiiltiirtine ilgi gosterirler, onlarin evlerini, yemeklerini ve aligkanliklarini
paylasirlar. Bu turist tipleri genellikle zengin simiflardan gelen, geng,
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Ogrenci ya da yeni mezun olmus bireyleri kapsar (Avcikurt, 2009: 19).
Bolgeye gelen turist profillerinin belirlenmesi, bdlgedeki turizm
yatirimlarnin, daha saglikli  planlanmasmma  yardimci  oldugu
bilinmektedir.

Turist profiline yonelik calismalarda, demografik, psikolojik,
cografik ve sosyo-ekonomik degiskenlerden olusan dort unsurun
belirlenmesi gerekir. Demografik profili olusturan unsurlar, turistlerin
yasl, cinsiyeti, medeni hali, meslegi, milliyeti ve sayisidir. Demografik
degiskenler, turizm arastirmalarinda yaygin bicimde kullanilmaktadir ve
bir turistik destinasyondan duyulan tatmini analiz etmede dikkate
alinmas1 gereken 6dnemli unsurlar arasindadir. Cografik profili olusturan
unsurlar ise turistin hangi ilden ya da ilkeden geldigi ile ilgilidir.
Psikolojik profili olusturan unsurlar, turistin ziyaret amaci, bos zaman
aktiviteleri, kalig siireleri, konaklama tercihleridir. Sosyo-ekonomik
profili olusturan unsurlar ise, yillik gelir, egitim diizeyi, ulasim tiird,
harcama miktar1 ve esnekligidir (Kotler vd., 1999: 124).

Turizm potansiyeli ¢alismalarinda, mevcut turist profilinin
belirlenmesi, nitelikli turistin gelisini tesvik edecektir. Oncelikli olarak
mevcut turizm kosullarmin analiz edilmesi gerekir. Durum tespiti dort
adimdan olusur:

e Arz Analizi,
e Talep Analizi,
¢ Rekabet Analizi,
e Pazar Analizi.
Bu analizler igerisinde Pazar Analizi, o alana gelenlere iliskin
niceliksel ve niteliksel bilgilerin toplanmasiyla gercgeklestirilir. Bu

amagla turistlere uygulanan anket ile miisteri profili saptanmis olur
(Soykan, 2004: 34).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizm sektorii ve paydaslari, savunmasiz ekolojik, tarihi ve
kiiltiirel ~ kaynaklar1 ~ koruyucu  turizm  tesvik  uygulamalar1
mevzuatlarindan sorumludurlar (Wood, 2001: 19). Her iilkede,
stirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi i¢in sorumluluk tiim turizm aktdrleri
tarafindan paylasilir. Kamu kurumlari, yerli ve yabanci turizm
isletmeleri, yerel topluluklar ve turistler turizm aktorlerini olusturur. Tiim
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turizm aktorlerinden olusan bu yonetim yapisinin performansi, turizm
sektoriiniin siirdiiriilebilirligini etkiler (Dinica, 2009: 585). Bu acidan
cografi cevrenin korunmasmda yerel halkin sorumlulugu yaninda,
turistlerin goriisiiniin de biiylik 6nemi vardir.

Diinya genelinde diger sektdrlerde yasanan kiiresel ve bolgesel
rekabet, turizm sektoriinde de yasanmaktadir. Bu siirecte, turistlerin
goriisleri, beklentileri ve ihtiyaclari, hizla artan bu rekabet ortaminda
belirleyici olmaya basladigindan, turistlerin taleplerini belirlemeye
yonelik caligmalar da 6nemli hale gelmeye baslamistir. Ziyaretcilerin
degisen taleplerinin siirekli izlenmesi ve turistik destinasyonlarin degisen
taleplere gore diizenlenmesi, turizm merkezlerinin devamlilig1 agisindan
gereklidir.

Bu calismada, Afyonkarahisar’a gelen turistlerin profilini
belirlemek ve ilin turizm gelisim siirecini elde edilen verilerle analiz
etmek amaclanmigtir. Turist profilinin belirlenmesi, turizm planlamasi,
turizm yonetimi ve turizm pazarlamasma yarar saglamakta ve yol
gostermektedir. Turist profili bilgisinin elde edilmesi, yoneticilerin farkli
motivasyon ve deneyimleri ele almasma olanak saglamakta ve hangi
turist profilinin hangi turizm tiirli icersinde yer aldiginin belirlenmesine
imkan vermektedir. Aymi zamanda turist profilinin belirlenmesi,
sirdiiriilebilir ~ turizm agisindan kaynaklarm dogru ve verimli
kullanilmasini saglamaktadir (Hvenegaard, 2002).

Afyonkarahisar turizminin gelisiminde, yerel halkin diisiinceleri
yaninda, bdlgeye gelen ziyaretgilerin goriisii de dnemlidir. Ciinki, bir
bolgede turizmin devamliligi, gelen ziyaretgilerin memnuniyetine
baghdir. Ziyaretgilerin taleplerinin belirlenmesi, pazar durumunun tespiti,
turistlerin  kalig siiresi, hangi turistik {iriinlerini ziyaret etiklerinin
bilinmesi, hem mevcut turist profilinin belirlenerek talep analizinin
yapilmasma, hem de gelecekte yapilacak turizm yatirimlarinin
planlanmasina yardimci olacaktir. Turist profilinin devamli degisen tatil
tercihlerinin  bilinmesi, turizm planlamasinda rol alan aktorlere,
hedefledikleri pazara hangi yoOntemlerle, nasill ve ne zaman
ulasabilecekleri konusunda rehber bilgiler sunar. Miisterilerin beklentileri
dogrultusunda yapilan diizenlemeler, “En iyi reklam miisteri
memnuniyetidir” sdzli geregince, gelen turistleri memnun eder ve tekrar
gelmelerine neden olur.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada turist profilinin  belirlenmesi amaciyla,
Afyonkarahisar iline gelen turistlere anket uygulamasi yapilmistir.
Oncelikle anket ¢alismasi igin Afyonkarahisar Valiligi’nden gerekli izin
alindiktan sonra 40 kisiye rastlantisal ve birebir olarak anket uygulanmas,
deneklerin tepkilerine gore birka¢c maddede degisiklik yapilmistir. Anket,
2010 Agustos, Eyliil, Ekim, Kasim, Aralik aylar1 ile 2011 Mart, Nisan,
Mayis ve Haziran aylarinda Korel Termal Otel, ikbal Termal Otel,
Orugoglu Termal Otel, Anemon Afyon Otel, Sandikli ve Gazligdl Turizm
Alanlari, Afyon Kalesi ve Mihrioglu Konag1 ziyaretgilerine
uygulanmistir. Anket yapilacak denek sayisi, Afyonkarahisar’a 2000
yilindan sonra gelen ziyaretcilerin ortalamasi dikkate alinarak, % 95
giiven araliginda 220 kisi olarak saptanmustir. Afyonkarahisar’a gelen
ziyaretgilere dagitilan 400 anketin 352’s1 degerlendirmeye alinmig. Daha
sonra anket verileri “SPSS 17.00 Statistics” programi kullanilarak sayisal
hale getirilmis ve arastrmanin veri tabani olusturularak veriler analiz
edilmistir ve veriler tablolar haline getirilerek yorumlanmuistir.

5. BULGULAR

Ankete katilan turistlerin, %47.4’14 erkek ve %51.2°si kadindir.
Yas ortalamalarma bakildiginda, orta yas grubunun Afyonkarahisar’a
daha fazla geldigi goriilmektedir. En fazla bdlgeye, 31-40 yas arasi
(%24.7) turist gelmesi, bdlgedeki turizmin dinamik oldugunu
gostermektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Ankete Katilan Turistlerin Cinsiyet ve Yag Dagilim

Cinsiyet Frekans (%) Yas Frekans (%)
Erkek 167 474 -18 11 3.1
Kadm 180 51.2 18-30 79 224
Cevap vermeyen 5 1.4 31-40 87 247
Genel Toplam 352 100.0 41-50 75 213
51-60 57 16.2
60 iizeri 40 114
Genel Toplam 352 100.0

Aslinda termal turizm merkezlerini genellikle yash niifus tercih
etmektedir. Cilinkii belirli bir yastan sonra, insan viicudunda hastaliklarin
artmasiyla insanlar, dogal tedavi yontemi olan SPA merkezlerine

125



ISMAIL KERVANLIRAN — MEHMET ALI OZDEMIR

gitmektedirler. ~ Afyonkarahisar turizminin  “Pazar  Analizi’nde
ziyaretcilerin yaslar1 degerlendirildiginde, yasl niifus oraninin az oldugu
goriilmektedir. Yasl niifusun bolgeye cekilmesi i¢in degisik aktivite ve
tanitimlarin yapilmasi, bolgeye gelen ziyaretcilerin yas ortalamasmni
artiracaktir.

Egitim durumuna bakildiginda, ankete katilan 352 kisinin 160°1
(%45.5°1) Universite mezunu oldugu goriilmektedir. Anketin agirlikl
olarak nitelikli konaklama tesislerinde yapilmasi, egitim seviyesinin
yiikksek olmasinda etkili olmustur. Ziyaret¢ilerin biiyiik bolimii evli
insanlardan (%67.3’) olusmaktadir. Bekéarlarin oranmi ise %24.4’tiir
(Tablo 2). Bu konuda cevap vermek istemeyenlerin orani da, diger
maddelere gore yliksektir (%5.4). Bolgeye gelen turistlerin biiyiik
cogunlugu, Avcikurt (2009)’un siniflandirdigi turist profillerinden,
“Orgiitlenmis Kitle Turisti” grubu icerisinde yer alirlar.

Tablo 2: Ankete Katilan Turistlerin Ogrenim Diizeyi ve Medeni Durumu

Ogrenim Diizeyi Frekans %  Medeni durum Frekans %
Tlkokul 50 14.2 Evli 237 67.3
Ortaokul 28 8,0 Bekar 86 24.4
Lise 99 28.1 Diger 10 2.8
Universite 160  45.5 Cevap vermeyen 19 5.4
Lisansiistii 13 3.7 Genel Toplam 352 100.0
Cevap vermeyen 2 0.5

Genel Toplam 352 100.0

Ankete katilan turistlerin %19.6’s1 ev hanimi, %19.3’i serbest
meslek, %19’u memur, %14.2°si emekli, %14.2°si 6grenci, %7.1°1
tiiccar, %6.6’s1 iscilerden olusmaktadir. Ziyaretgilerin biiyiilk bolimii
serbest meslek sahibi kisiler ve ev hanimlar1 olusturmaktadir. Ankete
katilanlarin gelir diizeylerine bakildiginda, %29.5°1 1.000-2.000 TL arasi,
%27.6’s1 2.000-4.000 TL aras1, %18.5’1 1.000 TL’nin altinda, %18.2’si
4.000 TL’nin {stiinde gelire sahiptirler. Bu sonuclara gore,
Afyonkarahisar’a gelen yerli turistlerin biiyiik boliimii 1.000 TL ile 4.000
TL arasinda orta ve ortanin Ustli gelir seviyesine sahip olduklari
goriilmektedir. Ev hanimlarinin bir kismi “Gelirim yok” seklinde goriis
bildirirken (%5.1°1), bir kism1 da ailesinin gelir diizeyine gore goriis
bildirmislerdir (Tablo 3).
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Tablo 3: Ankete Katilan Turistlerin Meslek ve Aylik Gelir Dagilimi

Meslek Frekans % Ayhk Gelir Frekans %
Isci 23 6.6 1.000 TL altx 65 18.5
Memur 67 19.0 1.001-2.000 TL 104 29.5
Emekli 50 14.2 2.001-4.000 TL 97 27.6
Ev hanimi 69 19.6 4.001 TL iisti 64 18.2
Ogrenci 46 13.1  Gelirim yok 18 5.1
Tiiccar 25 7.1 Cevap vermeyen 4 11
Serbest meslek 68 19.3 Genel Toplam 352 100.0
Diger 3 0.9

Cevap vermeyen 1 0.3

Genel Toplam 352 100.0

Ankete katilan turistlerin biiyiik bolimi (% 87.5’1) karayolunu
tercih etmektedir. Zafer Havaalaninin agilmasi ile birlikte, havayolu ile
gelen ziyaret¢i sayisinda artis olacaktir. Afyonkarahisar’a gelen
turistlerin belli bir bolgede yogunlasmadig, farkli bolgelerden turistlerin
geldigi goriilmektedir. Turistlerin %20.5°i Istanbul, %11.4’{i Ankara,
%7.4’ii Afyonkarahisar ve ¢evresi, %6.5°i Izmir ve yarisindan fazlasi
(%53.4°1) diger yerler olusmaktadir. Diger yerler icerisinde 6ne ¢ikanlar
ise, Konya (%10.2), Antalya (%6.8), Adana (%4.8), Hollanda (%2.6),
Isparta (%2.6), Almanya (%2.3), Bursa (%1.4) gibi yerlerdir (Tablo 4).
Almanya, Hollanda, isve¢ ve Belgika gibi iilkelerden gelen ziyaretgilerin
bliyiik  boliimiinii, bu {lkelerde yasayan Tiirk vatandaslari
olugturmaktadir. Yurt disindan gelen turistlerle birebir anket
goriismelerimiz ~ esnasinda, ilin  turizmi ile ilgili = goriislerini
sordugumuzda, Afyonkarahisar’in turizminin gelisiminin, nitelikli
tesislerin artmasina bagli oldugu seklinde goriis bildirmislerdir.

Ayrica, daha oOnceki yillarda, memleketlerinin Afyonkarahisar
olmasina karsin, nitelikli tesislerin bulunmamasindan dolay1 bagka yerleri
tercih ettiklerini, ancak Afyonkarahisar’ da tesislerin kalitesinin artmasi
ile birlikte burada tatil yapmaya basladiklarmi belirtmislerdir.
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Tablo 4: Ankete Katilan Turistlerin Daimi Oturdukiar: Yer ve Kullandiklar:
Ulasim Sistemi

Daimi  oturulan  EFrekans Kullandan — ulasim  Frokans %
yer? % sistemi nedir?

Afyon ve gevresi 26 7.4 Karayolu 308 87.5
[stanbul 72 20.5 Havayolu-Karayolu 35 9.9
[zmir 23 6.5 Demiryolu 9 2.6
Ankara 40 11.4 Genel Toplam 352 100.0
Diger 188 534

Cevap vermeyen 3 0.9

Genel Toplam 352 100.0

Ankete gore, turistlerin %30.1°1 ilk kez ve %13.6’s1 her yil
geldiklerini sdylemislerdir. Gelen turistlerin yariya yakimi {i¢ ve daha
fazla geldiklerini bildirmeleri, bolgeye gelen turistlerin tekrar tercih
ettikleri  sonucunu  ¢ikarmaktadir.  Afyonkarahisar iline gelen
ziyaretgilerin biiyilk cogunlugunun (%52.3°1) 2 ile 4 gece arasinda
kaldiklarin1 beyan etmeleri, termal turizm merkezlerindeki standart
kalma siirelerinin altinda oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir (Tablo 5). Bu
acidan, gelen ziyaretcilerin daha fazla bolgede kalmasi i¢in {iriin ve alan
cesitlendirmesi konusunda farkli faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 5: Ankete Katilan Turistlerin Gelme Siklig1 ve Kalma Stiresi

Gelme siklig Frekans % Kalma siiresi Frekans %
i1k kez 106  30.1 Guniibirlik 8 2.3
Ikinci 70 199 1 Gece 27 7.7
Ugiincii 47 134 2 -4 Gece 184 52.3
Dortten fazla 78  22.2 5 Geceden fazla 132 375
Her yil 48 13.6 Cevap 1 0.3
Cevap vermeyen 3 0.9 Genel Toplam 352 100.0
Genel Toplam 352 100.0

Ankete katilan turistlerin %39.5°1 tatil, %20.5’1 saglik, %17’si
kongre-seminer, %9.4’1 is, %5.7’si merak, tanima istegi, %4.3’li akraba-
arkadag ziyareti ve %3.7’si ise gecerken ugramak, aligveris amaciyla
gelenlerden olusmaktadir (Tablo 6). Bolgeye yapilan yeni yatirimlarla
birlikte saglik ve kongre turizmi amaciyla gelenlerin artmasi
beklenmektedir. Ankete katilanlarin verdigi cevaplara gore, turistler
Afyonkarahisar’a genellikle kigisel veya aileleri ile birlikte (% 50.9’u)

128



TURIZM YONUYLE GELISMEKTE OLAN AFYONKARAHISAR ILINDE TURIST ALGISI UZERINE
BIR ARASTIRMA

gelmektedirler. Bunun yaninda, akraba-arkadas grubu ile gelenler %
19.9, dernek veya gezi ile gelenler % 16.5 ve tur ile gelenler ise %
10.2°dir (Tablo 6). Afyonkarahisar turizminde, seyahat acentelerinin
paymin oldukca diisiik oldugu, bundan dolayr tur organizasyonlar1 ile
gelenlerin oranmin da diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Ankete Katilan Turistlerin Afyonkarahisar’a Gelme Amacive Gelis

Sekli

Gelme Amact Frekans % Gelis sekli Frekans %
Tatil 139 39.5 Kisisel —aile ile 179  50.9
Kongre-Seminer 60 17.0 Turile 36 10.2
Aligveris 13 3.7 Arkadas-akraba 70 19.9
Saglik 72 20.5 Dernek-gezi grubu 58  16.5
Merak 20 5.7 Diger 9 2.6
Akraba-arkadas 15 4.3 Genel Toplam 352 100.0
Is 33 9.4

Genel Toplam 352 100.0

Ankete katilan turistlerin biliylik cogunlugunun (%67.3°1)
Afyonkarahisar’t  tercih nedeni olarak  “Termal kaynaklardan
yararlanmak ”seklinde goriis bildirmesi, ilin en 6nemli turistik degerinin,
termal kaynaklar oldugu sonucunu c¢ikarmaktadir. Bu amagcla, termal
kaynaklarin en verimli, etkin ve kontrollii bir sekilde kullanilmasi,
Afyonkarahisar turizminin siirdiiriilebilirligi acisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Ciinkii termal kaynaklarin bitmesi, Afyonkarahisar’da
turizmin de bitmesi sonucunu doguracaktir. Gelen turistlerin ¢ok azi
tarihi-kiiltiirel degerleri gormek (%6.5’1) ve dogal giizellikleri gérmek
(%4°1) amaciyla Afyonkarahisar ilini tercih etmektedirler.

Turistik ¢ekiciliklerin cazip hale getirilmesinde, dolayisiyla tercih
edilmelerinde ikincil, tamamlayici kaynaklarm kalitesi 6nem tagimaktadir
(Yimaz ve Sahin 2009). Gelen turistlerin %81.3’ii otel-tatil kdyiinde
kaldiklarint bildirmislerdir. Afyonkarahisar ilinde en Onemli turistik
isletmelerin oteller oldugu ve bunlar icerisinde ise termal otellerin
olmasi, oranin %83 olmasindan etkendir (Tablo 7). Arastirma sahasinda
ayrica villa, pansiyon, kiralik daire ve apart daire gibi tesislerde
bulunmaktadir.
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Tablo 7. Ankete Katilan Turistlerin Afyonkarahisar’t Tercih Nedeni ve
Kaldiklart Yer

Tercih Nedeni Frekans % Kaldiklart Yer Frekans %
Kendi memleket 16 4.5 Otel-tatil koyii 286 81.3
Tarihi-kultiirel 23 6.5 Pansiyon 21 6.0
Termal kaynaklar 237 67.3 Kiralik ev 22 6.3
Akraba-arkadas ziyaret 10 2.8 Ikinci konut 9 2.6
Tur programi 31 8.8 Akraba-arkadas 14 4.0
Ulasim kolay 10 2.8 Genel Toplam 352  100.0
Konaklama bol 2 0.6
Ucuz 8 2.3
Dogal giizellik gérme 1 40
Genel Toplam 352 100.0

Afyonkarahisar ilini, ankete katilan turistlerin %35.8’1 kisisel
merakindan, %31’1 akraba ve tamidiklardan, %11.9’u kitap ve
brosiirlerden, %9.9’u seyahat acentalarindan ve % 9.4’ internetten
ogrendiklerini soylemislerdir (Tablo 8). Yine bu bolimde de seyahat
acentalarinin, ilin turizminde daha aktif olmalar1 gerektigi sonucunu
cikarmaktadir. Ayrica Afyonkarahisar turizminin reklami ve tanitiminda,
teknolojinin daha fazla kullanilmas1 gerektigi savunulmaktadir.
Afyonkarahisar’a gelen turistlerin biiyiik boliimii, ilden ayrilirken yoresel
gida iirlinleri (%45.2’s1) ve yoresel hediyelik esya (%20.5°1) alacaklarini
belirtmislerdir (Tablo 8). Bu konuda kararsiz olanlarin orani da yiiksektir
(%18.2).

Tablo 8: Ankete Katilan Turistlerin Afyonkarahisar’t Ogrenme Sekli ve
Alacaklar: Egya

Ogrenme Sekli Frekans % Alacaklart Esya Frekans %
Kitap, gazete, brosiir 42 11.9 Bilmiyorum 64 18.2
Tanidiklardan 109 31.0 Almayacagim 51 14.5
Seyahat acentasindan 35 9.9 Hediyelik esya 72 205
Kisisel merak 126 35.8 Yore gida iiriinleri 159 45.2
Internetten 33 9.4 Cevap vermeyen 6 1.7
Cevap vermeyen 7 2.0 Genel Toplam 352 100.0
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Genel Toplam 352 100.0
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Sekil 2: Afyonkarahisar Llindeki Turizme Konu Olan Alanlarin, Ankete Katilan
Turistlerce (352 Kisi) Ziyaret Edilme Oranlari

Ankete katilan turistlere, ilin dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm
degerleri olan merkezlerden hangilerini ziyaret ettigi sorulmustur.
Turistlerin; %87.2’si termal turizm alanlarini, %37.5’1 Afyon Kalesi’ni,
%32.1°1 Tarihi Afyonkarahisar Evlerini, %13.3’{ Kurtulus Savasi’nin
yasandig1 mekanlari, %12.7’si  Afyonkarahisar Mevlevihanesi’'ni,
%10.7’s1 Sandikli-Akdag Tabiat Parki’ni, %8.8’1 Frig Vadisi’ni ve
%6.5’1 Afyonkarahisar peribacalarini ziyaret etmislerdir (Sekil 2).
Turistlerin bu boliimde verdikleri cevaplara gore de, termal kaynaklarin
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Afyonkarahisar turizmi i¢in hayati dnem tasidigi goriilmektedir. Afyon
Kalesi’nin ziyaret edilme orani olarak, termal turizm kaynaklarindan
hemen sonra gelmesi, hem dogal, hem de tarihi-kiiltiirel 6zellikler tagiyan
kalenin, Afyonkarahisar turizminde Onemli bir destinasyon alani
oldugunu  gostermektedir.  Tarithi  Afyonkarahisar ~ Evleri’nin
restorasyonuyla ilin kiiltiirel turizm yoniinden canlilik kazandigi,
Afyonkarahisar Mevlevihanesi’nde yapilan diizenlemelerle de, ilin inang
turizminin artmaya basladig1 goriilmektedir. Turizmde koruma-kollama
stratejilerinin, hem turizmin canlanmasma, hem de kiiltiirel degerlerin
korunarak kullanilmasina giizel bir 6rnek olusturmaktadir.

Afyonkarahisar ilinin 6nemli dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm
potansiyelini olusturan; Kurtulus Savasi’nin yasandigi alanlarin, Frig
Vadisi’nin, Akdag Tabiat Parki’nin ve peribacalarinin ziyaret edilme
oranlarinin diisiik olmasmin nedenleri icerisinde, ankete katilanlarin
%36.9’u“Tamtim ve ydénlendirme yapilmadigindan” seklinde goriis
bildirmislerdir. Mekanlarin ziyaret edilmemesinde, %17.9’u “Mekanlar
hakkinda yeterli bilgim olmadigindan”, %17’s1 “Tur programinda
olmadigindan”, %11.6’s1  “ligimi cekmediginden”, %6.3’ii “Nasil
gidilecegini bilmediginden”, %3.7’s1 “Yeterli zaman olmadigindan” ve
%2.8’1  “Turizm  altyapisimin  yetersiz  oldugundan”  nedenleri
bulunmaktadir (Tablo 9). Turizm potansiyeli olan, ancak ziyaret edilme
oraninin diisik olmasinda, mekanlarin yeteri kadar tanmmamasi,
bilgilendirmelerin eksik olmasi ve tur programlarmda bulunmamalari
nedenleri en Onemlileridir. Mekanlarin turistlerin ziyaret etmesi igin
cekici hale getirilmesi i¢in yapilacak fiziki diizenlemeler, bu bolgelere
olan ziyaretleri artirabilir.

Tablo 9:  Ankete Katlan Turistlerin Dogal ve Kiiltiirel Cekicilikleri
Ziyaret Etmeme Nedeni ve Ilin Turizminin Tanitinu Ile llgili Goriisleri

Ziyaret Etmeme Nedeni Frekans % Tamtim Nasi Olmah? Frekans %
Tanmitim olmadigindan 130 36.9 Brosiir ve kitaplar basilmali 117 11.1
ilgimi cekmediginden 41 11.6 Web siteleri artirilmal 117 11.1
Yeteli bilgim olmadigimdan 63 17.9 Fuarlara katilmali 191 18.0
Tur programinda yok 60 17.0 Senlik-festival diizenlenmeli 178 16.8
Nasil gidilecegi bilmiyorum 22 6.3 Dizi-film gekilmeli 124 11.7
Alt ve st yap1 yetersiz 10 2.8 Belgeseller hazirlanmali 96 9.1
Diger 13 3.7 Akademik galigmalar olmali 85 8.1
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Cevap vermeyen 13 3.7 Cevap vermeyen 148 141
Genel Toplam 352 100.0 Genel Toplam 1056 100.0

Ankete katilan turistlerin %77’s1 ilin turizm tanitimmi yeterli
bulmamakta, %23’ii ise yeterli bulmaktadir (Sekil 3). Ilin tanitin igin
yapilmast gereken caligmalardan ilk iigiiniin oranlar1 soyledir: % 18’1
“Yurti¢i ve yurtdisi fuarlara katilmali”, %16.8’1 senlik ve festivaller
diizenlenmeli” ve %11.7’si “televizyon dizileri ¢ekilmeli”. Bu konuda
goriis bildirmeyenlerin de oram1 (%14.1) yiiksektir (Tablo 9). Anket
yaparken gerceklesen goriismemizde turistler, Afyonkarahisar turizminin
komple, bir biitiin halinde ele alinarak degerlendirilmesi gerektigi ve
buna paralel olarak tanitimin da bir biitiin halinde degisik metodlarla
yapilabilecegini belirtmislerdir.

Afyonkarahisar'in turizm tanitimi yeterli mi?
(%)
77
- -
Evet (81 kisi) Hayir (271 kisi)

Sekil 3: Ankete Kanlanlarin (352 kisi) Afyonkarahisar Hinin Turizm Tanmitimi
1le Ilgili Gériisii

Bir bolgede turizmin plansiz ve asir1 biiyiimesi, hedef alanlarin
tasima kapasitesi tlizerinde baski olusturur. Sonug¢ olarak; turistik ilgi
azalir, bolge yavas yavas cekiciligini kaybeder ve bdlgeye gelen turist
sayis1 gittikge diismeye baslar (Joshi ve Dhyani, 2009: 39). Bundan
dolay1 turizm bdlgelerinde siirekli turistlerin memnuniyet durumlari
Olciilmeli, AR-GE caligmalar1 yapilmali ve eksiklikler giderilmelidir.

Ankete katilan turistler, Afyonkarahisar’da tatilini gegirmekten
genelde memnun, ama biiylik c¢ogunlugunun kararsiz oldugu da
goriilmektedir. Turistlerin %61.4°1 “kismen memnunum”, %30.4°0 “Cok
memnun” ve %8.2°si “Memnun degilim” seklinde goriis bildirmislerdir
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(Sekil 4). Turistlere yapilacak baska bir anket ¢alismasi ile, sorunlarin
ortaya ¢ikarilmasi ve Onlemlerin alinarak, gelen turistlerin memnuniyet
oranlar1 artirilmasi saglanabilir.

Afyonkarahisar'a Gelen Turistlerin Memnuniyet
Durumu (%)
61,4

82 30,4

L | -
Mennun D e
degilim Kismen k
(29 kisi) Memnunum Co

(216 kisi) memnunum
(107 kisi)

Sekil 4: Ankete Katilan Turistlerin (352 kisi) Afyonkarahisar Ilinde Bulunma
Memnuniyeti

Bir toplumun niifus (demografik) yapist turizmi etkilemekte;
toplumun cesitli kesimleri arasinda turizme katilma diizeyi bakimidan
ayriliklar bulunmaktadir. Turizmin gelismesi ile birlikte, turist—yerli
iligkileri, turistlerin davranislar1 ve birbiriyle iligkileri, dnemli toplumsal
olaylar durumuna gelmistir. Turist—yerli iliskisinin yogunlugu ve
bi¢imini etkileyen etmenleri bilmek Onemlidir; c¢ilinkii, bu iliskinin
sonuglari, turizmden beklenen yararlarla yakindan bagmtilidir. Yerlilerin,
turistlere, yakin ve sicak bigimde davranmasi, onlara konukseverlik
gostermesi, turistleri gittikleri lilkeye baglar; orada daha uzun siire
kalmalarini1 saglayabilir; tilkelerine dondiiklerinde, olumlu propaganda
yaparak, baskalarmin da oraya gitmelerini saglamalarina neden olabilir.
Turistlere karst saldirgan ve soguk davranislar ise, turizmden beklenen
yararlarin azalmasina yol agabilir. Ayrica, turizmden beklenen en 6nemli
yararlardan biri, insanlar arasinda kaynasma, anlasma ve yakinligi
saglamasidir. Bunun gerceklesebilmesi icin, turistlerle yerliler arasinda
yogun ve doyum verici iliskilerin olmasi gerekir (Dogan, 2004).
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Tablo 10: Ankete Katilan Turistlerin Afyonkarahisar Kent Merkezi Hakkindaki
Goriigleri

Turistlerin Kent Merkezi Hakkindaki Fikrim yok
Giriigii Evet (%) Hayir(%) (%)
Temizdir 63.9 23.3 12.8
Dogal ¢evre korunmaktadir 42.3 44.9 12.8
Tarihi ve kiiltiirel degerler korunmustur 52.8 31.3 15.9
Kentsel kimlik korunmustur 58.5 22.4 19.0
Turizm alt ve iist yapisi gelismistir 29.0 57.1 13.9
Trafik kotiidiir 26.7 56.8 16.5
Yerel halk turiste kars1 sicakkanlidir 36.1 47.2 16.8
Aligveris olanaklar1 gelismistir 52.0 32.1 15.9
Ulagim iyidir 71.3 13.6 15.1
Ucuzdur 53.1 321 14.8

Ankete gore, turistlerin kent merkezi hakkinda gorisleri
incelendiginde, ankete katilan turistlerin %63.9’u kent merkezinin temiz
buldugunu, %358.5°1 kentsel kimligin korundugunu, %52.8°1 tarihi ve
kiiltiirel degerlerin korundugunu, %52’si aligveris imkanlarinin gelismis
oldugunu, %56.8’1 trafik sorununun olmadigini ve %73.3’li ulagimin 1yi
oldugunu bildirmislerdir. Bunun yaninda, deneklerin %57.1°1 turizm alt
yapisinin yetersiz oldugunu, %47.2’si1 yerel halkin turiste kars1 sicakkanl
olmadigini, %44.9’u dogal ¢evrenin korunmadigi seklinde goriislerini
belirtmislerdir (Tablo 10). Bu konuda goriis bildirmeyenlerin oraninin
fazla olmasmin nedeni ise, turizm tesislerine gelen turistlerin kent
merkezine gitmediginden, burasi ile ilgili yorum yapmamasidir. Gelen
turistlerin kent merkezi ile irtibatlarmin artirilmasi, kent merkezinde
yasayan halkin ekonomisine de katki saglayacaktir. Ayrica sosyo-kiiltiirel
kaynasmanm artirilmasi, turizmin toplumsal olumsuz etkilerinin
azaltilmas1 ve toplumsal uzlas1 acisindan turist-yerel halk iliskilerinin
gelismesi Onemlidir.
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Tablo 11: Ankete Katilan Turistlerin, Ilin Turizminin Rekabet Avantajlar lie
1lgili Goriisleri

Size gore Afyonkarahisar ili turizminin rekabet

avantajlart nelerdir? (En onemli ilk iicii) Frekans %
Ulasimin kolay olmasi 148 14.0
Sakin ve giivenli bir ortam 176 16.6
Tarihi ve kiiltiirel yapilarin korunmus olmasi 96 9.2
Dogal giizelliklerin korunmus olmasi 44 4.2
Termal turizmin gelismis olmast 321 30.4
Yakin cevrede turistik bir yer olmamasi 43 4.1
Kurtulus savasinin yasandigi yer olmasi 98 9.2
Tatil imkéanlarmm ucuz olmasi 48 4.5
Cevap vermeyen 82 7.8
Genel Toplam 100.0

Turistlere, ilin rekabet avantajlar1 igerisinde en onemli ilk ticl
sorulmus ve alinan cevaplara gore, turistlerin %30.4’4 “Termal turizmin
gelismis olmast”, %16.6’s1 “Sakin ve giivenli bir ortam” ve % 14’1
“Ulasimin kolay olmast” gorislerini bildirmislerdir. Savas alanlarmnin
turistler tarafindan ziyaret edilme oranmnim diisiik olmasi, bu tarihi
alanlarin turizmde rekabet avantaji olarak goOriilme oranin1 da
disiirmektedir. Bu da maalesef tarihi-kiiltiirel degerlerin tanitimmin ve
yonlendirmenin yetersiz oldugunu gostermektedir.

Ankete katilanlara Afyonkarahisar turizminin zayif yonlerinin ilk
ticli sorulmustur. Alinan cevaplara gore turistlerin, %19.2°si “Turizm
cesitlendirmesinin az olmasi”, %16.7’si “Tanitimin ve reklaminin yeterli
olmamasi1” ve %]13.6’s1 “Dogal-kiiltiirel kaynaklarin turistik iiriine
cevrilememis olmasi” faktorlerini Afyonkarahisar turizminin en zayif
yonii olarak gormektedirler. Bunlarin yaninda yerli turistler,
Afyonkarahisar halkinin turizm bilincinin gelismemis olmas1 (%11.4),
turizm yatwrimlarinin yeterli olmayis1 (%10.5) ve Havayolu ulagimimnin
olmayis1 (%8.2) gibi faktorlerin de ilin turizminin zayif yonlerini
olusturdugunu belirtmiglerdir (Tablo 12).
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Tablo 12: Ankete Katilan Turistlerinilin Turizminin Zayif Yonlerille Ilgili
Gortisleri

Size gore Afyonkarahisar ili turizminin en zayif yonleri

nelerdir? (En énemli ilk iiii) Frekans %
Turizm gelisimi i¢in altyapt ve {styapinin yeterli 70 6.6
Turizm yatirimlarmin yeterli olmayisi 111 10.5
Turizm gesitlendirmesinin az olmasi 203 19.2
Afyon halkinin turizm bilincinin gelismemis olmasi 120 114
Kamu ve 6zel kurumlarin turizm gelisimi igin istekli 60 5.6
]jogal-kiiltﬁrel kaynaklarmn turistik {irline gevrilememis 144 13.6
Tanitimin ve reklammimn yeterli olmamasi 176 16.7
Ulagim imkanlar1 bakimmdan (havayolu) yeterli 87 8.2
]jogal tarihsel ve kiiltiirel yapinin korunamamis olmasi 23 2.2
Turistik hizmet kalitesinin yeterli olmayisi 51 4.9
Cevap vermeyen 11 1.1
Genel Toplam 100.0

Tablo 13: Ankete Katilan Turistlerin, Ilin Turizminin Gelismesi Ile Ilgili
Goriigleri

Size gore Afyonkarahisar Ili turizminin gelismesi icin neler

yapmalidir? (En onemli ilk iicii) Frekans %
Daha fazla gelismemelidir 25 2.3
Mevecut tesisler iyilestirilmeli ve hizmet kalitesi arttirilmalt 147 14.0
Konaklama tesisleri ¢ogaltilmali 85 8.0
Cevrenin agaglandirilmasina, yesillendirilmesine 6nem verilmeli 206 19.6
Fiyatlar ucuzlatilmali 72 6.8
Yerel halkta turizm bilinci olusturulmali 99 9.4
Yenileme ve restorasyona dnem verilmeli 33 3.1
Kiiltiir, kongre turizm gibi yeni turizm tiirleri olusturulmali 74 7.0
Turizm mevsiminin biitiin yila yayacak plan ve projeler gelistirilmeli 79 7.4
Turizm alanlarini kullanirken siirdiiriilebilirligi saglamali 32 3.0
Ulasim olanaklar gelistirilmelidir 49 4.6
Dabha etkili tamitim ve pazarlama yapilmalidir 152 14.5
Cevap vermeyen 3 0.3
Genel Toplam 100.0
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Ankete katilan turistlere, “Size gore Afyonkarahisar ili turizminin
gelismesi i¢in neler yapilmalidir?” sorusuna, en Onemli ilk {icl
sorulmustur.  Ankete  katilan  turistlerin = %19.6’s1  “Cevrenin
agaglandiriimasina, yesillendirilmesine 6nem verilmeli”, %14.5°1 “Daha
etkili tanmitim ve pazarlama yapumalidir” ve %14°4 “Mevcut tesisler
ivilestirilmeli ~ ve  hizmet  kalitesi  arttirrimali”  faktorlerinin,
Afyonkarahisar turizminin gelismesi i¢in en Onemli faktorler olarak
gordiiklerini belirtmislerdir. Bunlarin yaninda ankete katilan turistler ilin
turizminin  gelisimi  igin, %9.4’4  “Yerel halkta turizm bilinci
olusturulmalr”, %7.4’4 “Turizm mevsiminin biitiin yila yayacak plan ve
projeler gelistirilmeli”, %7’si “Kiiltiir, kongre turizm gibi yeni turizm
tirleri gelistirilmeli” ve %6.8’1 “Fiyatlar ucuzlatilmali”  seklinde
goriislerini belirtmiglerdir. (Tablo 13).

Ankete gore; Afyonkarahisar turizminin gelismesi i¢in, ¢evrenin
agaclandirilmasina, yesillendirilmesine 6nem verilmeli, daha etkili
reklam ve pazarlama yapilmali ve mevcut tesisler iyilestirilmeli hizmet
kalitesi arttirilmali goriisleri ortak goriisleri olusturmaktadir. Ayrica,
yerel halkta turizm bilincinin olusturulmasi da, bélgede turizmin gelisimi
acisindan 6nemli goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Afyonkarahisar’a gelen turistlere uygulanan anket sonucuna gore;
ankete katilanlarin cinsiyet oranlar1 esit, yas yapisi olarak orta yas
agirlikli, egitim diizeyi yiiksek, biiyiik oranda evli, meslek olarak serbest
meslek ve ev hanimi, gelir diizeyi ortanin tizeri, geldikleri yerler biiyiik
sehirler ve yakin illerden oldugu goriilmektedir. Ulasim olarak
karayolunun tercih edildigi, ilk kez gelenlerin ¢ok oldugu, kalig
stirelerinin termal merkezlerdeki standartlarin altinda oldugu, tercih
nedenlerinin termal kaynaklar oldugu, genellikle dinlenme ve saglik
amaciyla aileleri ile birlikte geldikleri, kalma yeri olarak otelleri tercih
ettikleri ve gelen turistlerin ¢ok az kismi, bolgedeki diger turizm arzi
kaynaklarini ziyaret ettikleri, ziyaret etmeme nedeni olarak tanitim ve
yonlendirme yapilmadigi, burada bulunmaktan kismen memnun oldugu
ve ilin turizm tanitiminin yeterli olmadigr konusunda goriis
bildirmislerdir.

Afyonkarahisar’in en 6nemli turizm Uriiniinii termal kaynaklar
olusturmaktadir. Turistlere uygulanan anket sonuglar1 (Tablo 48) ve
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ildeki turizm merkezlerinin dordiiniin termal kaynakli olmasi bunun en
onemli kanitidir. Ancak, jeotermal kaynaklarin kullanim alanlarinin
giderek artmasi (turizm, konutlarin isitilmasi, seracilik vs.), jeotermal
kaynaklarla ilgili sorunlarin da artmasmma neden olmaktadir. Termal
sularin gereginde fazla, kontrolsiiz ve beslenim-bosaltim dengesi
gozetilmeden ylizeye ¢ikarilmasi, belirli bir slire sonra termal kaynaklarin
Omriinii  azaltmaktadir. Bunun icin Oncelikle termal sahalarin
potansiyellerinin  tespit edilmesi, rezervuarin  beslenim-bosaltim
dengesinin korunmasi ve yeryiiziine ¢ikarilan sicak su kaynaklarinin belli
araliklarla parametrelerinin (sicaklik, basing) izlenmesi, kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi agisindan hayati 6nem tasir.

Uygulanan anket sonucuna gore; turizm bdlgelerinin plansiz ve
kontrolsiiz bir sekilde gelisme gosterdigi goriisii dikkate degerdir. Alt
yap1 olusturulmadan yapilan binalar, hem ¢evresel olarak hem de gorsel
olarak sorunlar olusturmaktadir. Turizm merkezlerinde nitelikli ve
kompleks tiirii isletmeler yerine, ikinci konut veya villa tipi tesisler
artmaktadir. Bu durum ayni zamanda bolgeye nitelikli yatirim yapmak
isteyen dis yatirimcilart bolgeden uzaklastirmaktadir. Termal Turizm
Merkezlerinde (6zellikle Gazlig6l) gelisi giizel yatirimin engellenmesi,
turizm master plani giinlimiiz sartlarina uygun bir sekilde giincellenmeli
ve plan hazirlanirken yerel halkin ve turistlerin goriisleri dikkate
alimmalidir.

Calisma alaninin kiltiirel ¢ekicilikler yoniiyle zengin olmasina
karsm, c¢ekiciliklerin turistler tarafindan yeteri kadar ziyaret edilmedigi
goriilmektedir. Bolgedeki kiiltiirel kaynaklarin turizme kazandirilmasi,
kiiltiirel varliklarin korunmasina daha fazla katki saglayacaktir. Kiiltiirel
turizmin siirdiirtilebilirligi agisindan antik bdlgelerde kazilara devam
edilmeli, yapilar tel 6rgii ve c¢at1 yapilarak korunmali, kazilarda ¢ikarilan
eserler modern miizelerde ve uzman rehberler yonetiminde tanitilmalidir.

Frigya bolgesi hem dogal, hem de kiiltiirel degerler yoniiyle
onemli bir bdlge olmasmma karsin; gerek yeterli yOnlendirme
yapilmadigindan, gerekse bolgede altyapt ve dlistyapr eksikliginden
dolay1, bolgeye gelen turistlerce ziyaret edilme oranmi oldukca diistiktiir.
Afyonkarahisar, Eskisehir ve Kiitahya Valilikleri bu bdlgenin, Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilat1 (UNESCO)’nin diinya miras1
listesine alinmasi i¢in miiracaat etmeli ve ortak ¢aligmalar yapmalidir.
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Bunun i¢in bolge ile ilgili 6ncelikle, kazi ¢aligmalar1 yapilmali, ¢evre
diizenlemeleri  planlanmali, turizm degerlerini tanitan afisler
hazirlanmali, yonlendirici levhalarin konmali ve konunun uzmanlarindan
olusan kisilerce alan yonetimi belirlenmelidir.

Sonu¢ olarak, Afyonkarahisar’a gelen turistlerin ¢ogunlugu,
diinyada gelismeye baslayan yeni turizm yaklasimimda oldugu gibi, daha
temiz bir ¢evre, sakin bir doga, korunan dogal, tarihi ve kiiltiirel yapilar,
kaliteli hizmet ve nitelikli tesisler tercih etmektedirler. Bu yeni turizm
anlayisina uygun diizenlemeler ve planlamalar yapildig1 takdirde,
Afyonkarahisar turizminin daha fazla gelisecegi agiktir. Ancak gelen
turistlerin ve yerel halkin goriisleri dikkate alimmadiginda, turizmdeki
yeni yaklagimlara ayak uydurulamadiginda ve en 6nemlisi de en degerli
turizm c¢ekicilikleri daha verimli, etkin ve planli bir sekilde
kullanilmadiginda, Afyonkarahisar’m turizminin gelecekte sikinti
yasayacag1 da bir gergektir.
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