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oz

Temel amaci, arastirma sinirlar kapsaminda Tork bankacilik sektérindeki strdirilebilirlik calismalarini ve
marka aktivizmi uygulamalarini inceleyerek, bankalarin bu vygulamalara bagloma nedenlerini anlamak,
bu uygulamalarin kurumsal 6rgit yapilari, is yontem ve sirecleri, pazarlama ve kurumsal iletisim faaliyetleri
Uzerindeki sonuglarini ortaya ¢ikarmak olan bu arastirma, ayni zamanda teorik kismin olusturulmasi icin
yapilan literatir arastirmasi ile marka aktivizmi ve strduralebilirlik ile ilgili énemli kavramlara da agiklama
getirmektedir. LiteratUr arastirmasinda, isletmeler tarafindan hem marka aktivizminin hem de surdurulebilirlik
calismalarinin yapilmasindaki amaglar, yéntemler, araglar, faydalar ve riskler ile paydaslar tarafindaki
mevcut ve potansiyel endiseler aciklanmaktadir. Nitel arastirma yéntemleri kullanilan aragtirmada, kuramsal
kismin olusturulmasini saglayacak ve alan arastirmasina yardimer olacak veriler literator aragtirmasi ile
toplanmigtir. Alan arastirmasindaki veriler ise Tirk bankacilik sektérinde faaliyet géstermekte olan bankalar
arasindan 6l¢ut drnekleme yéntemi ile secilmis U¢ banka Uzerinden, yari yapilandiriimig derinlemesine
gorugme teknigi ile elde edilmistir. LiteratGr aragtirmasinin sonucu, kiresel ve yerel boyutta yasanan iklim
krizi, esitsizlikler, gelir dagilimi adaletsizligi, yolsuzluk, gé¢ ve istihdam sorunu gibi biyUk sorunlara kalici
cozUmler Uretmede hUkUmetlerin yetersiz kaldigini, bu sorunlarin ancak sirketlerin de katki saglayacag:
kiresel bir sistem icerisinde ¢6zUlebilecegini gdstermektedir. Sirketlerin ise bu t0r sorunlarin kalici ¢¢zOmine,
marka aktivizmi ve sOrdirilebilirlik calismalar ile katki saglayabilecegi anlasiimaktadir. Strdorilebilirlik
alaninda &lgitler ve derecelendirme GUzerinde kiresel boyutta bir standardizasyonun heniz saglanamamig
olmasi ve gerekli denetim mekanizmalarinin kurulmamasi bu alanda yapilan ¢alismalarin maniptlasyona
acik oldugu anlagilmigtir. Ayni zamanda, alan aragtirmasinin érneklemini olusturan Garanti BBVA, YKB ve
TSKB'nin, Turk bankacilik sektérindeki cevresel, sosyal ve ekonomik strdurilebilirlik alanindaki caligmalarin
6ncl bankalarindan oldugu sonucu ortaya gikmustir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel, sosyal ve ekonomik surdirilebilirlik, Marka aktivizmi, Turk bankacilik
sektdro

1 Bu calisma, istanbul Yeni Yizyll Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisis, Medya ve iletisim Yénetimi programinda Mayis 2023'te sunulan
“Cevresel, Sosyal, Ekonomik Strdirilebilirlik ve Marka Aktivizmi: Turk Bankacilik Sektérindeki Uygulamalar” adli yoksek lisans tezinden
toretilmigtir.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to examine the sustainability studies and brand activism practices in the
Turkish banking sector within the scope of the research, to understand the reasons why banks started these
practices, to reveal the results of these practices on corporate organizational structures, business methods
and processes, marketing and corporate communication activities, and at the same time to explain important
concepts related to brand activism and sustainability through literature research conducted to create the
theoretical part. In the literature research, the objectives, methods, tools, benefits and risks of both brand
activism and sustainability studies by enterprises, as well as current and potential concerns on the part of
stakeholders, are explained. The data that will enable the theoretical part to be created in the research using
gualitative research methods and help the field research have been collected through literature research. The
data in the field research were obtained by semi deconstructed in-depth interview technique through three
banks selected by criterion sampling method from among the banks operating in the Turkish banking sector.
The result of literature research shows that governments are insufficient in creating permanent solutions to
major problems such as the climate crisis, inequalities, income distribution injustice, corruption, migration
and employment problems experienced on a global and local scale, and these problems can only be solved
within a global system in which companies will also contribute. It is understood that companies can contribute
to the permanent solution of such problems through brand activism and sustainability studies. Since a global
standardization on criteria and rating in the field of sustainability has not yet been achieved and the necessary
audit mechanisms have not been established, it has been understood that the studies conducted in this field
are open to manipulation. Companies’ work in both sustainability and activism has often resulted from
manipulating marketing methods such as green-washing, pink-washing and purple-washing. As a result of
the analysis of the findings obtained from the field research, it has been revealed that all three banks that
make up the sample of the research contribute to environmental, social and economic sustainability on a
global scale. At the same time, it has emerged as a result that Garanti BANK, YKB and TSKB, which are
the samples of the field research, are among the leading banks in the field of environmental, social and
economic sustainability in the Turkish banking sector.
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GIRIS gérmezden gelmekte, denetim  mekanizmalarini
cahstrmayarak yasal yaptirnmlar  uygulamamakta

Marka aktivizmi Uzerine yapilan bilimsel aragtirma sayisi
gunUmuzde ¢ok az olmasina ragmen konu isletmelerin,
pazarlama profesyonellerinin ve akademisyenlerin son
yillarda yogun ilgisini ¢cekmektedir. Uluslararasi resmi
orgutler, hukometler, isletmeler, sivil toplum kuruluglar
ve tuketiciler tarafindan surdurdlebilirlik Uzerine de
yogun ve artan bir ilginin oldugu gézlemlenmektedir. Bu
nedenle her iki konuyla da ilgilenen kesimlerin genisligi
ve cesitliligi dUsinildiginde, arastirma konuyla ilgili
kesimler icin buyUk 6nem arz etmektedir. Turkiye'de
hem marka aktivizminin hem de sUrdirilebilirlik
konusunun birlikte ele alindigi ve Turk bankacilik
sektérondeki uygulamalarinin birlikte incelendigi bir
arastirma olmasindan dolayr Turk bankacilik sektér
calisanlari icin de bir geri bildirim niteligi tagimaktadir.
GUnUmizde, dinya Uzerindeki sorunlarin ¢ézitlmesi cok
gUc¢ bir duruma ulagmigtir. Bu sorunlar, hem insanligin
hem de gezegenin Uzerinde yasayan tUm canhlarin
yasamini olumsuz etkileyerek sadece simdiki kusaklarin
degil ayni zamanda gelecek kusaklarin yagsamlarini da
tehdit eder duruma gelmistir. HOkUmetlerin ¢c6ziminde
yetersiz kaldigi kiresel iklim degisikligi, cevresel kirlilik,
esitsizlikler, savas, kiUresel gécg, yolsuzluk, toplum
icinde ve toplumlar arasi artan kutuplasma, bozulan
ekolojik denge, bulagici hastaliklar ve azalan ya da
yok olan turler gibi buyUk sorunlarin ¢6zimuU icin son
yillarda bircok kiresel ve yerel markanin (igletmenin)
bu sorunlarin ¢6zOmine katki saglamak igin harekete
gectigi gérulmektedir (Lin, 2019; Kotler & Sarkar,
2020). Kuresel ve yerel boyuttaki bu sorunlarin en biyuk
sebepleri, kiresellesmenin sonuclarindan  biri olan
isletmeler ve Ulkeler arasindaki hizla artan acimasiz
ticari rekabet, hizla artmaya devam eden tiketim talebi
ve sanayi devriminden ginumuize kullanilan Uretim
yontemleridir. Bunlarin tamami sirdUrilemez temellere
dayanmaktadir. Aslinda bahsedilen sorunlari ¢gzmeye
calisan igletmeler ve hikUmetler ayni zamanda
sorunlarin gecmisten ginUmUze bUyUyerek gelmesinin
de bas aktérleridir. Geleneksel isletmecilik anlayiginda
tek amaci kér elde etmek ve bunu yikseltmek olan
igletmeler, Uretim maliyetlerini disirmek igin mevcut
yasalara ve etik kurallara uymamakta, insan haklari
ihlalleri yapmaktadir. HokUmetler ise Ulkeler arasindaki
hizla artan ekonomik rekabet nedeniyle daha fazla
ihracat yapmak ve gelir saglayabilmek igin isletmelerin
cevreye, dogaya ve sosyal yasama verdikleri zararlari

veya Uretim ydntem veya tekniklerinden kaynaklanan
zararlan énleyecek ya da azaltacak olan gerekli yasal
diUzenlemeleri yapmamaktadirlar (Argiden ve Erimez,

2016).

Eski toplumsal hareketlerde aktivizm ¢ogunlukla
hukUmetlere karsi ve yerel ya da bdlgesel boyutta
gergeklesirken, yeni toplumsal hareketlerle
birlikte aktivizmin igletmelere  (markalara) kars
gerceklesmesinde artis olmaya baslamistir. internetin
kullaniminin ~ yayginlasmasi  ve  sosyal medya
platformlarinin  ortaya ¢ikisiyla  birlikte  aktivizmin
drgUtlenme ve harekete gecme hizi artmugtir. Aktivistlerin
internetten 6nce o6rgUtlenme ve harekete gecme
sUresi gunler ve aylar alabiliyorken, ayni zamanda
aktivizm yerel ve bdlgesel boyutta kalabiliyorken,
internet ve sosyal medya vasitasiyla kicUk bir protesto
dakikalar icerisinde kiresel bir aktivizme dénisebilme
imkani kazanmighr (Yilmaz Sert, 2012). Bir marka,
tUketiciler ya da ¢alisanlar tarafindan kendisine karsi
gerceklesebilecek bir aktivizmi ge¢mis yillarda halkla
iliskiler ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar
ile yumusatabiliyor ya da énleyebiliyorken ginimuzde
bu uygulamalarin  eskisi  kadar etkili olmadig:
gorilmektedir. Gunumizde igletmelerin  kendilerine
karsi gerceklesebilecek aktivizme kargi marka aktivizmi
ile daha etkili karsi koyabilecegi, hatta kendilerine
karsi gerceklesebilecek bir hareketi heniz baglamadan
onleyebilecekleri anlagilmistir (Kotler & Sarkar, 2020).
Dért bslumden olusan bu aragtirmanin ilk U¢ b&limU
teorik kismi olusturmaktadir. ilk G¢ bslomde kuramsal
yapinin olusturulmasi icin genis kapsamli bir alanyazin
taramasi yapilmistir. Aragtirmanin ilk b6lominde marka
aktivizmi ve ilgili kavramlar yer almaktadir. Marka
aktivizmi kavrami ve tarihsel gelisimi, ortaya cikis
nedenleri, marka aktivizmi alanlar ve konulari, marka
aktivizminde kullanilan belli bagh stratejiler ve araclar
ile isletmeler acisindan tasidigi riskler ve faydalar
aciklanmaktadir.  Arastirmanin  ikinci  bélUmUnde
cevresel, sosyal ve ekonomik sirdurilebilirlik kavramlari
Uzerinde durularak konuyla ilgili alt kavramlara yer
verilmigtir.  Arastirmanin = O¢incl  béliminde  Turk
bankacilik sektérinde cevresel, sosyal ve ekonomik
surdorilebilirlik calismalari, sektérdeki mevecut durum
ve sorunlar hakkinda bilgi verilerek aragtirmanin
uygulama kisminintemelini olusturan bilgiler yer almugtir.
Bir “iligki incelemesi” olan bu aragtrmanin dérdinci
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bélimU alan aragtirmasidir. Burada, Turk bankacilik
sektérinde cevresel, sosyal, ekonomik sturdirilebilirlik
alaninda giglt kurumsal kapasite gelistirmis, toplum
ve cevre odakli calismalarinda artan bir ivme gérilen,
bunlar halkla iligskiler calismalarina yansithgi anlasilan
U¢ banka aragtrmanin érneklemi olarak alinarak,
yapmis olduklar calismalar strdurilebilirlik ve marka
aktivizmi gercevelerinde incelenmistir.

1. MARKA AKTIiVIZMIi VE TARIHSEL SURECI

Marka aktivizminin  literatGre  yakin ~ bir  zaman
icinde  girmesi  dolayisiyla  kavramsal  olarak
yapilan tanimlamalar da cok fazla degildir. Mevcut
tanimlamalarin  igerisinde en genis cercevede
tanimlamanin marka aktivizmini literatire kazandiran
Kotler ve Sarkar tarafindan yapildigi anlagilmaktadir. Bu
tanima goére, “marka aktivizmi, toplumdaki gelismeleri
tegvik etme veya engelleme arzusuyla sosyal, politik,
ekonomik ve/veya cevresel reformu veya duraganhg
tegvik etmeye, engellemeye veya yénlendirmeye yonelik
is cabalarindan olusur” (Kotler & Sarkar, 2020, s.24).
Bir baska goérise gére ise marka aktivizmi, “sirketlerin
sosyo-politik konularda halka agik olarak destekledigi
ve katildigi musterilerin degerleriyle kendi degerlerini
ayni hizaya getirme ¢abasi icindedir. Bu da agiklamalar,
reklam kampanyalari veya bagislar yoluyla olabilir”
(Araf & Dahlin, 2021, s. 7). Bu baglamda, marka
aktivizminin “igletme aktivizmi” de oldugu sdylenebilir.

Bir Afro Amerikali olan George Floyd'un 25 Mayis 2020
tarihinde ABD’nin Minneapolis eyaletinde polis siddeti
ile 6ldUrtlmesinden sonra #BlackLivesMatter - Siyah
Hayatlar Degerlidir sloganiyla baslayan ve Amerika
Birlesik Devletleri'nin geneline yayilan protestolar kisa
bir sire sonra kuresel bir aktivizme dénismis, marka
aktivizmi kavrami da bu protestolar sonrasinda iletigim
bilimciler ve pazarlama gurulari tarafindan daha sik
tartigilir olmustur (https://www.marketingturkiye.com.

tr/).

Ben & Jeryy's, Nike, Puma, Glossier, Star Bucks, Netflix,
Facebook gibi onlarca taninmig marka bu toplumsal
harekete sessiz kalmamig, yénetim kurulu bagkanlari
aracih@yla politik géruslerini bildirmis ve bu aktivizmde
taraf oldugunu gdsteren reklam ve halkla iligkiler
calismalart yapmigtir. Hatta irkgilikla mécadele icin
cesitli sivil toplum kuruluglarina milyonlarca Amerikan
dolari bagis yaparak bu aktivizme finansal destek

de saglamiglardir (Kotler & Sarkar, 2020). Aslinda
markalarin bir aktivizme destek vermesi veya aktivizm
icinde yer almasi Black Lives Matter protestolarindan
cok daha o&ncelere dayanmaktadir.  Sirketler, 2.
Dinya Savasi sonrasinda &zellikle Amerika Birlesik
Devletleri'nde 1960’larin Sivil Haklar Hareketi, Kadin
Hoklari Hareketi, Escinsel Haklari Hareketi, Vietnam
Savasi Karsiti Hareket ve Ciftlik Iscileri Hareketi gibi
bircok aktivizmde pasif destekleyici karakter, aktif
kahraman veya meydan okuyan muhalif rolleri ile yer
almigtir. Meydan okuyan muhalif rolindeki sirketler
korkusuzca aktivizmi savundugunu ve destekledigini
kamuoyuna agiklamiglar ve yaptiklar  caligmalar
gizlememiglerdir. Aktif kahraman rolinde de benzer bir
sekilde aktivizme katilim saglamiglar ve farkl yéntem ve
araglar ile destek vermislerdir. Pasif destekleyici rollerde
ise sirketler aktivizme destek oldugunu kamuoyu ile
acikca paylasmasa da aktivizme farkli yéntem ve
araglarla gizlice destek vermiglerdir. Bu destekler, gizli
bagislar, arac ve gereg destegi, gizli lobi faaliyetleri
gibi yéntemlerle yapilmighr. Sirketlerin  aktivizmde
oynadigi diger bir rol ise toplum tarafinda, toplumun
veya gevrenin yararina istenen degisim icin baglatilan
aktivizme agik¢a ya da gizli bir sekilde kargi durarak
disman rolini benimsemek olmustur (Lin, 2019). Sekil
1'de goéroldogu gibi bir sirket toplumdaki gelismeleri,
sosyal, cevresel, politik ve ekonomik reformlar tegvik
edici ve destekleyici yénde bir aktivizmi baglatmak
icin cabaliyor, bu amagla basglamis olan bir aktivizme
destek veriyor veya katiliyor ise sirketin yapmis oldugu
bu calismalar ilerici marka aktivizmidir. Toplumdaki
gelismeleri, sosyal, cevresel, politik ve ekonomik
reformlari  engelleyici ve duraklatici bir aktivizm
basglatmak icin cabaliyor ya da bu amacgla baglamig
bir aktivizme katiliyor veya destek veriyor ise sirketin bu
kapsamda yapmis oldugu ¢alismalar ise “geriletici ve/
veya statlkocu marka aktivizmi” olarak ifade edilebilir
(Kotler & Sarkar, 2020, s. 24).

Sekil 1. Marka Aktivizminin Yéno

GERILETICIi / STATUKOCU ILERIiCI

. varcs sxrivizvi |

Bu baglamda, ilerici marka aktivizminin toplumun
ve gezegenin yararina, geriletici / statOkocu marka
aktivizminin ise toplumun ve gezegenin zararina oldugu
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séylenebilir. Lin'in de (2019) bahsettigi gibi, bir sirket
bir konu hakkinda ilerici marka aktivizmi sergilerken bir
baska konuda geriletici/statGkocu bir aktivizm igin caba
gbsteriyor olabilir. Ornegin, muhafazakér bir toplumda
cevresel aktivizm alaninda ekosistemin korunmasi igin
ormansizlasma ya da denizlerdeki kirlilik sorununun
giderilmesine yénelik calismalar yapan bir marka, diger
yandan sosyal aktivizm ya da igyeri aktivizmi alaninda
LGBT'li bireylerin haklarina ya da kadin haklarina
karsi geriletici ya da statGkocu bir aktivizm icerisinde
yer alabilir. Bu durumda her iki yénde aktivizm ¢abasi
gosteren bir markay: tek basina ilerici ya da geriletici/
statOkocu aktivist marka olarak adlandirmak yanlig
olacaktir. Béyle durumlarda bir isletme birden fozla
ve farkli yénlerde aktivizm calismasinda bulunuyorsa,
isletmeyi yapmis oldugu aktivizm calismalarinin
alanlarina ve yoénlerine gére aktivist olarak tanimlamak
daha dogru olacaktir. Ornegin, sosyal aktivizm alani
kapsaminda  esitsizliklerin  giderilmesi  konusunda
geriletici veya statUkocu aktivist bir marka, aynizamanda
cevresel aktivizm alani  kapsaminda ekosistemin
korunmasi konusunda ilerici aktivist bir marka olarak
adlandirilabilir.  Sirketlerin bazi alanlarda ilerici bir
aktivizme destek olmamasi ya da ilerici bir aktivizmin
tersine statUkocu/geriletici bir aktivizmi desteklemesinin
nedenlerinden biri, icinde bulundugu toplumun baskin
koltors ile ters duserek ekonomik yénden zarar gérmek
istememesidir. Bir isletme, icinde calisacadr aktivizm
alanini ve konusunu secerken c¢ok dikkatli hareket
etmek zorundadir. Isletmenin, musteri hedef kitlesinin
icinde bulundugu bir toplumun baskin kiltord ve kurum
kultord ile catisacak bir aktivizmi desteklemesi ve/veya
icinde yer almasi igletmenin yapmis oldugu marka
aktivizminden dolayr zarar gérmesine sebep olacaktir.
Ornegin, misteri hedef kitlesinin boyik cogunlugunu
muhafazakér bireylerin olusturdugu bir igletme, sosyal
aktivizm alaninda “LGBT”li bireylerin esit haklara
sahip olmasini amaclayan bir aktivizme agikga destek
verecek olursa, isletmenin yapmis oldugu bu aktivizm
faaliyetleri toplumun baskin  koltors ile ¢atisacak
ve igletme bu sebepten ekonomik olarak buoyUk
zararlar goérebilecektir. Sosyal ve ekonomik yénden
gelismis, esitsizliklerin giderilmesi icin bireylerin buyuk
cogunlugunun caba gésterdigi bir toplumda da tam
tersi bir durum s6z konusu olacaktir. Béyle bir toplumda,
isletmenin esitsizliklerin  giderilmesine yénelik  bir
aktivizme destek vermemesi ya da kayitsiz kalmasi, onun
ekonomik yénden zarar gérmesine sebep olacaktr.

Marka aktivizminin kurum koltorg ile ¢catigmasina bir
ornek verilecek olursa, kuruldugu tarihten bu yana
misyonunda c¢alisanlarina sagladigi isyeri olanaklar:
ve ¢alisma sartlar ile bulundugu pazardaki rakiplerine
érnek bir lider olmayr amaglayan ve bu yénde yapmis
oldugu calismalarla tOm personelinin mutlulugunu ve
takdirini kazanmisg bir isletme, eger hUkimet tarafindan
ulkedekitom calisanlarin lehine olacak bir reforma karsi
diger isletmeler tarafindan baslatilacak bir aktivizme
destek verecek olursa, bu durumda yapmis oldugu
aktivizm kurum koltorg ile catisacak ve isletmenin
cahsanlarinda huzursuzluga, motivasyon eksikligine
ve hatta calsanlarinin bir kisminin isten ayrilmalarina
sebep olabilecektir. Bundan dolayi isletme ekonomik
ydénden zarar gérebilecektir (Kotler & Sarkar, 2020).

GUnumuUzde yasanan kiresel iklim krizi, ormansizlasma,
cevre kirliligi, egitim, saghk, gelir dagilimi ve cinsiyet
esitsizligi, toplum icinde artan kutuplagsma, géc
sorunu, savaslar, yolsuzluk ve benzeri sorunlar,
bélgesel sorunlar olmaktan ¢ikmig, tUm insanhgin ve
gezegenin gelecegini de tehdit eder duruma gelmistir.
Boylesine buyUk sorunlar icinde dinyaya gelmis ve bu
sorunlarla yasamak zorunda olan Y ve Z kusagindaki
tUketicilerin markalardan beklentileri de kendilerinden
6nceki  kusaklarinkine goére degisim gdstermistir.
Gecgmiste tuketicilerin satin alma kararlarinda  Grin
veya hizmetin fonksiyonelligi, fiyah, saglamhg: gibi
belli bagl dlcttler etkili olurken, ginimiz tuketicileri
satin alacaklari Urin ya da hizmeti birbirinden farkli
cok daha fazla 6l¢ut Uzerinden degerlendirmektedir. Bu
dlcutler, Grin ya da hizmeti Ureten sirketin cevreye ve
dogaya zarar verip vermedigi, ¢alisanlarina ve diger
paydaslarina nasil davrandigi, cevre, doga ve insanlik
icin ana faaliyet konusu diginda faydali calismalar
yapip yapmadigi, marka degerlerinin kendi politik
gorusleri ve yagsam felsefeleri ile uyusup uyusmadigi vb.
gibidir. Tuketimlerini idealleri, kisisel inancglar, siyasi
gorisgleri ve/veya koltirel degerleri ile uyumlu hale
getirmeye énem veren tiketici topluluklarinin tutum
ve beklentilerine hitap edebilmek, ginimuizde cogu
sirket icin bir tercih olmaktan ¢ikmig, mecburiyet haline
gelmistir (Araf & Dahlin, 2021). Sirketlerin misterilerin
tutum ve beklentilerine hitap edebilmeleri, geleneksel
isletmecilik anlayigindaki gibi sadece kar odakli tek bir
amaca ydnelik faaliyette bulunarak gergeklesemez.
Toplumun yakindan ilgilendigi cevresel, sosyal, siyasal,
ekonomik vb. sorunlarla ilgilenerek, bu sorunlarin
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¢6zOUmUNU orta veya uzun vadede kendilerine amag
edinerek ve sorunlarin ¢é6zOmine yénelik calismalar
yaparak gerceklesebilir. Sirketlerin yapmis oldugu ya
da yapacagi bu calismalar ginimuzde “ilerici yénde
marka aktivizmi” kapsaminda degerlendiriimektedir.
Bu calismalarin kurumsal sosyal sorumluluk ya da
cevresel, sosyal ve yodnetisim (ESG) uygulamalari
kapsaminda da degerlendirilebilecegi dUstnulebilir.
CUnkt bu alanlar igerisinde yapilan caligmalar da
benzer sorunlarin ¢6zimine yéneliktir. Fakat ilerici
yonde marka aktivizminin kurumsal sosyal sorumluluk
ve halkla iligkiler caligmalarindan farklilagmasini
saglayan énemli bir &zellik vardir. Bu o6zellik, ilerici
yéonde marka aktivizminin kér odakli degil, deger
odakh bir yaklagim olmasidir.  Oysaki  kurumsal
sosyal sorumluluk, halkla iligkiler ve cevresel, sosyal,
yonetisim (ESG) uygulamalari, pazarlama ve kar odakli
olan yaklagimlardir. Ayrica marka aktivizmi ile ugrasan
bir isletme, aktivizmin konusu olan sorunun ¢6zUmU
igin uzun sureli bir planlama yapar ve bu sorunun
¢6zUmU igin belirledigi amac igsletme misyonu icerisine
alr. Halkla iligkiler ve kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda yapilan calismalarda béyle bir durum séz
konusu degildir (Araf & Dahlin, 2021; Kotler & Sarkar,
2020; Lin, 2019).

Marka aktivizmi sirketlere kisa vadede maddi olarak
kazan¢ saglamayabilir. Hatta sirketlere ana faaliyet
konularinin disinda ek finansal maliyetler yikler. lyi
yonetilen ve ilerici yénde olan bir marka aktivizmi
uzun vadede sirketin marka itibarini yOkseltir ve dolayli
olarak kazang saglar. Marka aktivizminin sonuclarinin
belirsiz olmasi nedeniyle borsa getirileri ve hisse fiyatlari
Uzerinde negatif bir etki yaratabileceginden sirketlere
birtakim riskleri de beraberinde getirir. Bu, hissedarlarin
hoglandigi bir durum olusturmaz. Hissedarlar yatirim
yapacaklar sirketin cok fazla risk almasini istemezler.
Ayrica yatinm yapmig olduklarn sirketten kisa vadede
yUksek kazan¢ saglamayr amaclarlar. Bu nedenle
hissedarlar marka aktivizmine olumlu yaklagmazlar

(Lin, 2019).

Marka aktivizmi; sosyal aktivizm, igyeri aktivizmi,
siyasi aktivizm, cevresel aktivizm, ekonomi aktivizmi
ve yasalarla ilgili aktivizm olmak Gzere alt ana alanda
degerlendirilebilir. Bu alt ana alanin  kapsaminda
yer alan konular ise kiresel boyutta cevresel yikimin
dnlendigi, gezegenin ekosisteminin korundugu, simdiki
ve gelecek kusaklarin adil ve esit sartlarda daha kaliteli

bir yasam sUrmesi ve daha génencli toplumlarin
yaratilmasi ile yakindan ilgilidir. Bu baglamda ilerici
aktivist markalar marka aktivizmi alanlarina giren
herhangi bir soruna kalici ve strdurilebilir ¢dzimler
getirmek icin caba gosterebilirler. Fakat alanyazinda
éncelikli olarak gezegeni ve Uzerinde yasayan tUm
canlilar olumsuz yénde etkileyen iklim krizi, esitsizlikler,
nefret, savas, saglik ve gecim, yolsuzluk, kiresel capta
guneyden gelen goc¢ gibi sorunlarla ilgilenmelerinin
uygun olacagdi gérist hakimdir (Kotler & Sarkar, 2020).

1.1. Marka Aktivizmi Yontem ve Araclan

Sirketler marka aktivizminde bircok farkli yéntem ve
arag kullanabilir. Sirketler marka aktivizminde interneti,
sosyal medyayi, tedarik politikalarini, istihdam
politikalarini, calisanlarini, makine ve arag parkurunu,
dagitim kanallarini ve bayilerini, kitle iletisim araglar
vb bircok arag ve ydéntemi kullanabilir. Fakat bunlar
icerisinde en 6nemlileri amag platformlari ve Grin/
hizmettir.

A) Uron/Hizmet: Musteri Gron veya hizmeti satin alip
kullandik¢a, Grionin satin alma miktarina veya kullanim
sikhgina goére sirket tarafindan misteri adina ¢esitli
yontem ve araglarla aktivizmin konusu olan sorunun
¢6zUmMU icin destek saglanir. Béylece sirket musterileri
ile Grin Uzerinden bir bag kurar ve musterilerini génollo
olarak marka aktivizmininigine déhil edip onlarla birlikte
hareket edebilir. Ornegin, ormansizlasma sorununun
¢6zUmuine yonelik katki saglamak amaciyla Grin ve
hizmeti satin alan kisi adina igletme tarafindan kurak
alanlarin agaclandiriimasina yénelik bir fidan dikilebilir.
Mdisteri Urin ya da hizmeti her satin aldiginda onun
satin alma eylemlerinin sayisina bagl olarak dikilecek
fidan sayisinda da artig olacakhr. Béylece musterinin
marka aktivizmine sagladigi katki da artacaktir.

B) Amacg Platformu: Toplumun yakindan ilgilendigi ve
¢6z0lmesini dncelikli olarak gérdigy sorunlara kalic
ve surdirUlebilir ¢ézOmler yaratmak igin uzmanlar
ve topluluk Uyelerinden olusan, insanlari sorunun
¢6zOUmuine yoénelik harekete gecirecek platformlardir.
ABD'deki Esit Haklar Degisikligi, Kadinlarin Oy Hakki,
Black Lives Matter, Boycott NRA, Boycott NC, kiresel
boyutta BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi, Dinya Ekonomik
Forumu - Davos Toplantilari, BM Sirdirilebilir Kalkinma
Hedefleri, Torkiye’de TEMA, TURMEPA, TEV, Oy ve Otesi
vb. geg¢misten ginimize kadar iyi yénde toplumsal
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degisimi saglamak veya dogayr ve cevreyi korumak
amaciyla olusturulan organizasyonlar ve inisiyatiflerdir.
Bu organizasyonlar ve inisiyatifler birer marka aktivizmi
cerceveleri olarak tasarlanmis olmasalar da, sirketler
bu ve benzer olusumlarin herhangi birisinin icinde
yer alarak ya da bunlara katki saglayarak marka
aktivizmine baslayabilirler (Kotler & Sarkar, 2020).

1.2. ilerici Aktivist Markalarin Ozellikleri

ilerici aktivist markalari diger markalardan ayiran
birtakim &zellikleri oldugu séylenebilir (Kotler & Sarkar,
2020 ; Lin, 2019). Bunlar;

e llerici aktivist markalarin, klasik isletmecilik gibi
kér elde etmek gayeli tek bir amaci yoktur. Toplum,
cevre ve gezegene fayda saglayacak birden fazla
amaglar vardir.

o llerici aktivist markalar, toplumu, icinde bulundugu
cevreyi, gezegenin gelecedini ve gelecek kusaklarin
yasam kalitesini dnemserler.

o llerici aktivist markalar, toplumun yakindan
ilgilendigi  iklim  krizi, savaglar, toplumsal
kutuplagsma, ormansizlagsma, kurakhk, esitsizlikler
ve go¢ gibi cevresel, sosyal, ekonomik alandaki
sorunlar hakkinda endise duyarlar ve bu sorunlarin
¢6z0mMU icin caba sarfederler.

o llerici aktivist markalar toplumsal, cevresel, sosyal
ve ekonomik reformlari tesvik edici ve destekleyici
calismalar yaparlar.

* llerici aktivist markalar, sadece hissedarlarinin ya da
belli bir paydas kesiminin ¢ikarlarina gére hareket
etmezler. Tum paydaslarin  ¢ikarlarini  koruyup
gozetir. Tum paydaslar icin dengeli bir yaklagim
icerisinde hareket ederler.

o llerici aktivist markalar toplumun yakindan ilgilendigi
cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢6zimuyle
micadele icin kurumsal 6rgit yapilarinda, Gretim
ve hizmet proseslerinde, pazarloma ve kurumsal
iletisim faaliyetlerinde gerekli olan revizyonlar ve
degisiklikleri yaparlar.

o llerici aktivist markalar, musteri ve pazarlama odakli
degil, deger odakli hareket ederler. Toplum ve gevre
odakl olan aktivist markalar, sosyal, ekonomik ve
cevresel anlamda deger yaratirlar.

s llerici aktivist markalar yapmis olduklari ya da icinde
bulunduklari aktivizmi kurumsal iletisim ve reklam

faaliyetlerine  yansitirlar.  Fakat  yansitmadiklar
istisnai durumlar da vardir. Hedef kitlenin baskin
koltort ile catisma yasamamak, hikiometlerden
gelebilecek baski ve cezalarla karsilasmamak
icin aktivizme gizli destek vererek pasif bir rol
oynadiklari durumlarda reklam ve halkla iligkiler
calismalarina  yansitmazlar. Bunu kamuoyu ile
agik¢a paylasmazlar.

Bu bilgiler 1si§ginda 6zetle sdylenecek olursa; marka
aktivizmi/igletme aktivizmi sosyal, cevresel, ekonomik
veya siyasal alanda iyilesmeleri, gelismeleri ve
reformlari  tegvik edici ya da destekleyici yénde
olabilecegi gibi, bunun tam tersi yénde de olabilir. ilerici
marka aktivizmini benimsemis ve bu alanda ugras
veren igsletmeler mevcut ve/veya potansiyel pazarlarda
diger isletmeler ile rekabette avantajli bir konum
elde edebilirler. ilerici yénde yapilan marka aktivizmi
isletmelere kisa vadede ekonomik bir kazang saglamasa
da uzun vadede hem marka itibarinin giglenmesine
hem de musterilerin markaya olan sadakatinin ve
gUveninin artmasina katki  saglayabilir. Bunun da
isletmeye ekonomik getirisi olur. Marka aktivizminde
isletmelerin séylemleri ve eylemlerinin mutlaka birbiriyle
6rtigmesi gerekir. Bir sirket baslatacagi ya da iginde yer
alacadr bir aktivizmde i¢ ve dis paydaslarina aktivizmin
konusu Uzerine verecedi sézleri yerine getirmeyecek,
yerine getirmekte zorlanacak, geciktirecek ya da
séylediklerinin aksine hareket edecek olursa, bu durum
ic ve dis paydaslarin sirkete olan givenini sarsacak,
dolayisiyla sirket itibarina da zarar verecektir. Bu
nedenle isletmelerin marka aktivizmindeki séylemleri
ve eylemleri tutarli olmali ve birbiriyle 6rtGgmelidir. Bir
isletmenin baslatacagi, destek verecegi ya da iginde
yer alacad aktivizm kesinlikle kurum koltoro ve icinde
bulundugu toplumun ya da hedef musteri kitlesinin
baskin koltory ile ¢catismamalidir. Béyle bir durumda
isletme ekonomik yoénden zarar goérecektir. Aktivist
bir bireyin aktivizm icinde aktif olarak rol almasi ve
kendisini aktivist olarak tanimlamasi ve tanitmasi aktivist
olmanin &zelliklerinden biriyken (Chatterjee, 1999),
marka/isletme aktivizminde pasif roldeki bir igletme
kendisini agikga aktivist olarak tanitmaz ve tanimlamaz
(Lin, 2019). ilerici marka aktivizmi, sadece isletmeye
sagladigr fayda kapsaminda degerlendiriimemelidir.
Ayni zamanda cevresel ve sosyal sirdurilebilirlige
sagladig katkilar da énemsenmelidir.
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2. GEVRESEL, SOSYAL VE EKONOMiK
SURDURULEBILIRLIK

“Ekosistemlerimizin, onlarca yildir toplumun ekonomik
bUyUmesine ve buna bagh tiketim tirlerine ve seviye-
lerine uzun vadede mevcut odaklanmasini strdireme-
yecegi acikt” (Missimer & Mesquita, 2022, s. 1). Bunun
ana nedeni, dinya Uzerindeki mevcut sistemlerin cogu-
nun sosyal, cevresel, ekolojik ve ekonomik yénden sur-
dirtlemez temellere dayanmasidir. Ginimizde yasa-
nan sorunlar o kadar biyUk ve birbiriyle ig ice gegmistir
ki, bir sorunun ¢ézGlmesi diger sorunlarin ¢6zimine
katki saglayabilecegi gibi, ¢6zilmemesi de bir baska
sorunu artirabilmekte ya da yeni sorunlarin ortaya ¢ik-
masina sebep olabilmektedir. Bu nedenle, strdirilebi-
lirlik kavrami kiresel bir sistem icerisinde ele alinmalidir
(Argiden ve Erimez, 2016; Gabriel vd. 2020; Garbie,
2016; Kotler & Sarkar, 2020).

Surdurilebilirlige iligkin  kolektif bilincin  1960’larda
baslayarak 1970te Dinya GUnid’'nin kabul edilmesi
ve 1971'de Greenpeace’in kurulmasi ile O¢ asamada
gerceklestigi ileri  sUrUlmektedir (Gabriel, Hamza,
lacobucci, Schneider, 2022). Surdurolebilirligin
devletler boyutunda ele alinmasi ve kiresel bir anlayis
olarak benimsenmesi ise 1980°li yillarin ortasinda
Birlesmis Milletler Konseyi'nin almig oldugu kararlar
ile  basglar.  “1970’lerden itibaren  kullaniimaya
baslanan sirdirilebilirlik kavrami, “gelecek kusaklarin
gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye
atmadan, insanligin ginlik ihtiyaglarinin temin edilmesi,
kalkinmay:  sirdirilebilir — kilma  yetenegine  sahip
olmasidir” tanimiyla 1987 yilinda Birlegmis Milletler
Komisyonu raporunda yer almigtir” (T.C. Kalkinma
Bakanhgi, 2018, s. ix). 1992 yil BM Cevre Ve Kalkinma
Konferansi’'nda yayinlanan Rio Deklarasyonu’nun,
surdurulebilir kalkinmanin kiresel bir anlayis olarak
benimsenmesinde énemli rolU olmustur. Bir yil sonra,
1993te  BM  Sordurilebilir  Kalkinma  Komisyonu
kurulmustur. Komisyon, Rio’da kabul edilen ilke ve
kararlari, cevre ve kalkinma kavramlar ile bir bitin
olarak uluslararasi isbirligi icerisinde hayata gegirmeyi
amaclamigti. 2000 yilinda BM tarafindan “Bin Yl
Kalkinma Zirvesi” dizenlenmis, aralarinda ¢evresel
surdurdlebilirlik ve kalkinmanin da bulundugu 2015
yilina kadar gergeklestiriimesi amaclanan hedeflerin
bulundugu bir deklarasyon yayinlanmighir. DUnyanin
yoksul ve azgelismis Ulkelerindeki insanlara daha iyi
bir yasam saglamayi amaclayan 8 ana hedef ve 21

8lculebilir alt hedeften olusan bu deklarasyonu BM Uyesi
189 ulke imzalamighr (Batat, 2010). 26 Temmuz 2000
tarihine gelindiginde, katilimcilarinin is yaptigr ve/veya
yapacadi her cografyada inisiyatifin belirlemis oldugu
10 ilkeye uygun hareket edeceklerini taahhit ettikleri
“BM Kuresel Ilkeler Sézlesmesi” olusturulmustur. 2023
yilinda BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi, 160"in izerinde
Ulkede 15.000'in Uzerinde sirket ve 5.000'in Uzerinde
sirket digi Uyesi ile génGllulok esasina dayali dinyanin en
buytk sirdurulebilirlik platformu konumuna gelmistir.
BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi’'nin kurulmasindan 5 yil
sonra cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢6zima,
kalkinmanin  kiresel boyutta  strdirilebilirliginin
saglanabilmesi icin  “BM  Surdurilebilir - Kalkinma
Hedefleri” devlet baskanlarinin mutabakati ile 2015
yilinin EylGl ayinda imzalanarak kamuoyuna deklare
edilmigtir. Onomizdeki 15 yilin 8ncelikleri olarak 17 ana
hedefve 169 althedeften olugsan Surdurilebilir Kalkinma
Hedefleri, Binyil Kalkinma Hedefleri’'nin ilerlemeleri
Uzerine inga edilmis olmakla birlikte, ekonomik esitsizlik,
yenilikgilik, sirdirilebilir tOketim, barig ve adalet, temiz
enerjiye erisim, iklim degisikligi, achgin yok edilmesi,
toplumsal cinsiyet esitligi, okyanuslarda yasam, temiz
suya erisim gibi yeni alanlar da icermektedir. Binyil
Kalkinma Hedefleri az gelismis ve yoksul Ulkelere
yonelik bir plan olmasina ragmen BM'nin 2015 yilinda
deklare ettigi Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri daha
genis ve kapsamli bir plan olup, BM Uyesi Ulkelerin
tamamini kapsamaktadir (Argiden ve Erimez 2016;
https://www.globalcompactturkiye.org/).

isletmeler icin sordurolebilirlik calismalar alaninda
énemli tarihsel olaylardan biri de “2020 Davos
Manifestosu”dur. Bu manifesto, Dinya Ekonomik
Forumu'nun o yila kadar deklare ettigi manifestolar
icerisinde surdurdlebilirligin ve paydas kapitalizminin en
kapsamli ele alindigi manifesto olmustur (www.weforum.
org/agenda/2019/12/davos-manifesto-2020).

isletmelerde  surdurdlebilirlik,  “kurumsal/ekonomik
surdorilebilirlik”, “sosyal sOrdUrilebilirlik”, “cevresel
surdurebilirlik” olmak Gzere G¢ boyutta ele alinmaktadir.
Cevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG) uygulamalari ve
raporlari ile degerlendirilmektedir. Ekonomik boyutu,
kurulusun finansal yénden gicli ve saglam olmasi,
karhhgmmin  surdurilebilir olmasidir.  Sosyal boyutu,
cahisanlarinin sahip oldugu sosyal guvenlik imkanlarinin
yukseltilmesi, isyeri ortaminin, calisma kosullarinin
ve calisanlara saglanan imkanlarin iyilestirilmesi,



29

Cevresel, Sosyal, Ekonomik Sirduirilebilirlik ve Marka Aktivizmi: Tirk Bankacihik

Sektorindeki Uygulamalan

toplumun, mosterilerin ve gelecek nesillerin yagsam
kalitesinin artirlmasidir. Cevresel boyutu ise dogal
kaynak kullaniminin  azaltilmasi ve c¢evreye verilen
zararlarin  minimize  edilmesi, biogesitliligin  ve
ekosistemin korunmasidir (SengUr ve Seker, 2022).

2.1. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim

Cevresel, Sosyal ve Yénetisim (ing. kisaltmasi ESG),
kisaca ifade etmek gerekirse, bir isletmenin cevresel,
sosyal ve yénetisimsel uygulamalaridir. ESG, bir girketin
is yapis stratejilerini ve uygulamalarini, uzun vadede
yaratacadi degerleri etkileyebilen cevresel, sosyal
ve kurumsal yonetisim kapsaminda U¢ ana konuyu
kapsar (Sengir ve Seker, 2022). ESG igletmenin
sadece finansal tablolar Uzerinden degdil ayni zamanda
finansal olmayan yénden de degerlendirilmesini saglar.
Béylece yatirmcilar bir igletmeye yatinm yapmadan
dnce o igletmeyi sadece geleneksel finansal élcutler
Uzerinden degil ayni zamanda finansal olmayan
fakat igletmeyi ileride finansal olarak birgok yénden
etkileyebilecek gevresel, sosyal, yonetisimsel politikalar
ve uygulamalari Uzerinden de degerlendirme olanagina
sahip olurlar (Aydogan ve Gékpinar, 2022, cevrimigi:
www.ttgv.org.tr/tr/). “Genel olarak, strdurdlebilirligi
dlcmenin ve degerlendirmenin ve onu gelistirmeye
yonelik cabalarin énemli bir yéns, surdorilebilirlik
gostergeleridir Gostergeler, bir seyin durumunu ve
bir hedefe yénelik ilerlemeyi ve zorluklari belirlemeye
yardimer olur. Surdurilebilirlik gdstergeleri, firmalarin
cevreyi sirekli iyilegtirmeleri icin de énemlidir” (Garbie,
2016, s. 16). Yatrimclar yatinm yapacaklart bir
sirketi ESG kapsaminda degerlendirirken, sirketin tOm
paydaslarina kargi sorumlu hareket edip etmedigini,
sirketin faaliyetlerinden kaynakl ekosisteme, biyolojik
cesitlilige ve cevreye etkisini, insan haklari ihlalleri
yapip yapmadigini, cesitlilige dnem verip vermedigini,
ticari faaliyetlerinde calisanlarina ve rakiplerine nasil
davrandigi gibi konulari ve bu konular Gzerinden
sirketin sahip oldugu/olabilecegi firsatlar ile tagimig
oldugu ya da gelecekte karsi karsiya kalabilecegi
riskleri de &grenirler (Gursel, 2020, cevrimigi erisim:
https://www.dunya.com/; www.borsaistanbul.com).

Ozetle sdylenecek olursa; sirketin itibarinin bir yansimasi
olan ESG raporlari ve derecelendirmeleri, sirketin
iyi yénetisim uygulamalarini kullanmasi neticesinde
calisanlarda, musterilerde, tedarikgilerde, yatirrmcilarda
ve toplumda given ve sadakat olusturma derecesini,

kisacasi sirketin kurumsal sosyal performansini ortaya
koyar (Alvarez, Garayar, Ortas, 2015).

2.2. ESG Raporlarinin Derecelendirilmesi ve
Yayinlanmasi

Borsalarda islem géren halka agik isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk ve sirdurdlebilirlik  alanlarinda
yarath§r degerlerin, ekonomik ve kurumsal itibar
olarak izlenebilecegi sistemler olarak surdurulebilirlik
indeksleri vardir. Yatrimcilar bu endeksler Uzerinden
sirketlerin  ESG degerlendirmelerini ve skorlarini
gérebilir. Dinyada ilk sordurilebilirlik endeksi 1999
yilinda gelistirilen Dow Jones Surdurdlebilirlik Endeksi
olup, Bloomberg, MSCI, FTSE Russell, BiST gibi baz
kuruluglar tarafindan  olusturulmus  sUrdUrulebilirlik
endeksleri de vardir. Bu baglomda isletmeler, bu
kuruluglarin  herhangi birinin veri tabani Gzerinden
rapor degerlendirmelerini ve skorlarini yatirmeilarin
ve diger paydaslarin erigsimine sunabilir ve igletme
paydaslari da bu raporlarin degerlendirme neticelerini
yine bu endekslerin veri tabani Gzerinden inceleyebilirler
(Aydogan ve Goékpinar, 2022, cevrimici: www.ttgv.org.
tr/tr/).

2.3. Surdurilebilirlik Uygulamalar
Kapsaminda Endiseler

isletmelerin BM Kuiresel ilkeler Sézlesmesi, 2020 yils
Davos Manifestosu maddelerine uyumlu hareket
etmemeleri durumunda veya BM  Sirdurslebilir
Kalkinma Hedefleri'ne katki saglamadiklarinda karsi
karsiya kalacaklari yasal bir yaptinm yoktur. ESG
ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarn igin
de ayni durum séz konusudur. Goéndllulok esasina
dayah olan bu uygulamalarin yasal mecburiyetinin
olmamasi, sirketlerin  strdurulebilirlik  ¢alismalarina
ciddiyetle yaklagsmayabilecekleri veya surdurilebilirlik
Uzerine olan hedeflerini gerceklestirmek igin yeterli
cabayr géstermeyebilecekleri gibi supheleri akillara
getirmektedir. Ayrica, BM Surdurilebilir Kalkinma
Hedefleri'nin  kiresel boyutta  bUylk  hedefler
olmasi nedeniyle, insanlarin biytk cogunlugunun
sirketlerin  bu hedefleri gerceklestirebilecegine de
inanmadigr dusuntlmektedir (Aydogan ve Goékpinar,
2022; Nayyar, 2022, cevrimici: www.weforum.org/
agenda/2022/05/).

“Ekolojik ve sosyal sistemlerin strdUrilebilirligi kiresel
ve toplumsal sistem &zellikleri oldugundan, parcasi
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olduklari ve bagimli olduklari daha buyuk sistemlerde
surdurilebilirlik saglanmadikga sirketler veya Grinler
tek baslarina surdurilebilir olarak kabul edilemez”
(Missimer & Mesquita, 2022, s. 2).

Cevresel, Sosyal ve Yoénetisim uygulamalarinin
sirketler icin gonullolok esasina dayali olmasi ve
hedeflere ulagiimamasi durumunda herhangi  bir
yasal yaptinrm ya da cezanin olmamasi, yatinmecilar
ve paydaslar tarafinda bazi endigelerin dogmasina yol
acmighir. Cevresel, sosyal ve yonetisim calismalarinin
raporlanmasinda yer alan &lcitlerin, degerlendirme
yéntem ve teknikleri ile bu raporlari derecelendiren
kuruluglarin tek bir standarda bagli olmayisi, bunlarin
yaninda ESG calismalarini hem denetleyip hem
de takip edecek dinya genelinde resmi denetleme
mekanizmalarinin  heniz  olusturulmamig  olmasi,
ESG raporlarinin manipilasyona ve oynamalara agik
olabilecegi siphelerini dogurmaktadir. Bu durum, ayni
zamanda surdurulebilirlik caligmalarinin da manipile
edilebilecegini akillara getirmektedir (Aydogan ve
Gokpinar, 2022; Kotler & Sarkar, 2020).

MIT Sloan School of Management, akademisyenlerin
yapmig oldugu bir aragtirmanin  sonucuna goére
ESG puanlamasindaki standardizasyon eksikliginin
bile insanlarda toplu kafa karigikligina yol acghgini
aciklamigtir (www.weforum.org/agenda/2022/05/).

ESG uygulamalarinda da farkli endiseler ve sorunlar
mevcuttur.  Bazi  aragtirmacilar, ESG  beyanlarinin
cogu zaman yesil yikama (ing. green washing) veya
sirketlerin diger reklam ve halkla iligkiler amaglarina
hizmet ettigine, cevre ve toplumu iyilestirmeye yonelik
gercek girisimlerden uzak olduguna dair goérisler
paylagmigtir  (Karaca Akbas ve Topal, 2016). Bu
goruslerin hi¢ de yersiz olmadigi hususunda yakin
tarihten bir érnek verilecek olursa; 2015 yilimin Eyldl
ayinda Amerika’da Wolkswagen marka arabalarla ilgili
buyuk bir skandal patlak vermistir. Amerika’da yapilan
egzoz gazi élctmleri, Wolkswagen marka otomobillerin
egzoz emisyon degerlerinin, markanin acikladiklarinin
cok Uzerinde oldugunu ortaya cikarmighr. Oysa
Wolkswagen markasinin  yillardir  ¢evreyle dost
otomobiller Urettigini reklamlarinda anlathdr tUketiciler
tarafindan bilinmektedir. Wolkswagen egzoz emisyon
degerleri ile bir yazilim vasitasiyla oynadigini ve yUksek
degerleri dusuk gosterdigini sirket aleyhine agilan
davalarda kabul etmistir. Bu davalar neticesinde buyuk
miktarlarda para cezalari édemek zorunda kalan

Wolkswagen’in, marka itibari da zarar gérmuUstir
(Gursan, Kalemci, Yildiz, 2017). Benzer bir duruma
sosyal surdurtlebilirlik  alaninda  toplumsal cinsiyet
esitligi Uzerine de bir 6rnek verilecek olursa; toplumsal
cinsiyet esitligini destekledigini kamuoyuna agiklayarak
LGBTQ derneklerine milyonlarca ABD dolari bagis
yapan bir fast food markasi, kendilerine is bagvurusunda
bulunan LGBT'li bireylere istihdam saglamamis, hatta
calisanlarinin LGBTQ'yu destek igin giydigi tisortleri
yasaklayarak markanin  esitsizliklerle micadelede
aktivizm icindeki séylemleri ile gerceklestirdigi eylemleri
arasindaki tutarsizhigi ortaya koymustur (Lin, 2019).

3. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE CEVRESEL,
SOSYAL ve EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

Bankalar kurulduklarindan bu yana bir yénden de
hem sosyal hem de ekonomik sUrdurulebilirlige katk
saglayan kuruluslardir. isletmelere ve yatinmailara ticari
krediler, bireylere ise tUketici kredileri saglayarak, ayrica
bunyesinde calistrmis olduklari personel ile istihdam
yaratarak hem yerel hem de kiresel boyutta ekonomik
ve sosyal sirdurulebilirlige katki saglamaktadir. Yapmig
olduklari  kurumsal sosyal sorumluluk calismalar
ile sosyal ve cevresel surdurulebilirlige ayrica katki
saglamaktadir. Bankalarin cevreye ve ekolojik dengeye
zarar veren ya da verecek Uretim ydntemlerine,
sUreclerine ve yatrimlara, insan haklarina uygun
hareket etmeyen isletmelere, toplumun genel ahlakina
aykiri ve sosyal yasami olumsuz etkileyecek fticari
faaliyetlere kredi vermeyi kisitlamasi ya da durdurmasi,
cevre ve dogaya zarar vermeyen, toplumun yasamini
kolaylastiracak ve topluma fayda saglayacak yeni
yatirimlarin, Uretim ydéntem ve sirecglerine ise kredi
saglamayr kolaylastirmalari, kiresel boyutta cevresel,
sosyal ve ekonomik surdurilebilirligin saglanmasinda
bankalarin ne kadar énemli bir role sahip olduklarini
gostermektedir. Bankalar son vyillarda artan cevre
sorunlarinin azaltlmasi icin Cin, Banglades, Guney
Afrika gibi Ulkelerdeki ydénetimler tarafindan etkili bir
arag olarak kullanilmaktadir (Mesutoglu, 2018).

3.1. Bankacihk Sektorionion Sirdiruolebilirlik
Baglaminda Tasidig: Riskler

Bankacilik sektéri cevresel ve sosyal sUrdurilebilirlik
kapsaminda iki t0rlG risk tagimaktadir. Bu risklerin
ilki, dolayli ve dogrudan tasidigi fiziksel risklerden
olugmaktadir.  Surdurdlebilir ~ olmayan  GUretim
yontemlerinin sonucunda ortaya cikan kiresel 1sinma
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ve iklim degisikligine bagli olarak meydana gelebilecek
sel, kasirga, dolu vb. olaylardan dogrudan etkilenerek
bankacilik hizmetlerinde veya tedarik zincirlerindeki
aksamalara veya durmalara sebep olabilecek bing,
ATM, iletisim agi gibifiziksel varliklarinzarar gérebilecegi
riskler. Yine, iklim degisikligine ve cevre kirliligine
bagli olarak meydana gelebilecek cevresel felaketler
nedeniyle kredi kullanan ticari ve bireysel musterilerinin
gorebilecegi  zararlar nedeniyle  kredi édeme
kapasitelerinde meydana gelebilecek bozulmalardan
kaynakl dolayh fiziksel riskler. ikincisi ise bankacilik
sektérinun tasimig oldugu fiziksel olmayan risklerdir.
Bu riskler, cevresel ve sosyal sUrdirulebilirlik icin yesil
ekonomiye gecis surecinde sirketlerin Uretim ydntem
ve suregleri ile tUketicilerin tiketim tercihlerinde buyUk
degisiklikler meydana getirebilecek yasal dizenlemeler
vedegisiklikler, politikkararlarveteknolojidekigelismeler
kapsaminda  deg@erlendirilebilir. ~ Sirketlerin  gevre
mevzuatina, uluslararasi taahhitlere veya anlasmalara
aykir hareket etmeleri sonucu karsilasabilecekleri
cezalar, lisans iptalleri, mUsterilerin finans kuruluglarina
veya kredi borglusu musterilerine karsi acabilecekleri
tazminat davalari, tUketici boykotlari, marka degerinde
ve marka itibarinda meydana gelebilecek azalmalar
vb. seklinde siralanabilir (Mesutoglu, 2018).

3.2. Turk Bankacilik Sektorinde Mevcut Durum

Turkiye'de  faaliyet  gosteren  bazi  bankalarin
surdurdlebilirlik alaninda uluslararasi kuruluglara ve
platformlaraentegre olarak cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurilebilirligin hem yerel hem de kiresel boyutta
saglanabilmesine katki saglamak amaciyla stratejiler
ve politikalar olusturduklar ve gerekli olan kurumsal
yapitlanma icin harekete gectikleri anlasilmaktadir
(Mesutoglu, 2018).

BDDK (2022) tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, Turk bankacilik sektérinin cevresel ve sosyal
sOrdUrUlebilirlik  alaninda  kapasite,  farkindalik
ve uygulamalar agisindan homojen bir gérinim
sergilemedigi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu arastirmada
bankalar, cevresel ve sosyal surdurilebilirlik calismalar
cercevesinde U¢ gruba ayrilmaktadir.  Birinci gruptaki
bankalar biytk &lgekli bankalar olup, uluslararasi
piyasalar ile yakin iligki icerisinde olan, sosyal ve
cevresel surdurdlebilirlik alaninda kurumsal kapasite
gelistirmislerdir. ikinci gruptaki bankalar orta ve

kigUk olgekli bankalardan olugmakta, cevresel ve
sosyal surdirdlebilirlik alaninda belli dlctde bilgiye ve
farkindaliga sahip olup, strdurilebilirlik cercevesinde
kismen aktiftir. Yapmig olduklart kismi sGrdirtlebilirlik
uygulamalarini ise uluslararasi kuruluglardan fon temin
edebilmek icin gerceklestirmektedirler. Bu bankalarin
kendi kurumsal sirdirilebilirliklerini saglayabilmek
icin bu tir c¢ahgmalari yaptiklar  anlagilmaktadir.
Uciinct grupta yer alan bankalarin ise cevresel ve
sosyal surdurulebilirlik cercevesinde kurumsal kapasite
gelistirmedigi ve sirdurilebilirlik ¢alhismalarinda cok
zayif olduklari anlasiimaktadir.

3.3. Taahhitler ve Bagh Olunan inisiyatifler

2018 yilinin Aralik ayinda yapilan arastirmaya gére;
Turkiye'de faaliyet gdsteren bankalardan cevresel,
sosyal ve ekonomik sirdurdlebilirlik  baglaminda
yurtdisinda veya yurticinde en az bir inisiyatife ya da
organizasyona dahil olmus ve uluslararasi ya da ulusal
kabul gérmus ilke ve kurallara uyma taahhidinde
bulunmus banka sayisi 16’dir. Bu inisiyatiflerden en
fazla katilim saglananlar “Karbon Saydamlik Projesi”
ve “Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi”dir
(Mesutoglu, 2018).

3.4. Raporlama, Degerlendirme ve
Derecelendirme

Turk bankacilik sektérinde 2018 yilina gére cevresel
ve sosyal surdurilebilirlik ana baghg ve bunlara
bagl konular kapsamindaki alt baghklar altinda
seffaf raporlama yapan banka sayisinin 14 oldugu,
bunlarin ikisinin entegre raporlama yaphdi ve entegre
raporlama yapan bankalardan birinin Torkiye Sinai
Kalkinma Bankasi, digerinin ise Garanti Bankasi BBVA
oldugu goérilmektedir (Mesutoglu, 2018). GinimUzde
Turkiye'de faaliyet gdsteren vyerli ve yabanc tOm
bankalarin internet sitesi incelendiginde; hem cevresel
ve sosyal surdirulebilirlik raporlart hem de entegre
rapor hazirlayan banka sayisinda 2018 yilina gére
arhg oldugu gérulmektedir.

4. ALAN ARASTIRMASI: TURK BANKACILIK
SEKTORUNDE GEVRESEL, SOSYAL, EKONOMIK
SURDURULEBILIRLIK VE MARKA AKTIViZMi
UYGULAMALARI

Bu bdlimde alan aragtirmasinin amaci, aragtirmanin
ydéntemi, arastirmanin énemi, arastirmanin érneklemi
ve 6rneklem secimindeki dl¢itler, araghirmanin kapsami
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ve sinirlih@i, arastirmada  kullanilan  veri  toplama
teknigi, verilerin analizi ve verilerin analizinden elde
edilen bulgularin sonucu hakkinda bilgi verilmektedir.

4.1. Alan Arashrmasinin Amac ve Onemi

Alan arastirmasinin amaci, Tork bankacilik sektérinde
cevresel, sosyal, ekonomik sUrdirilebilirlik ve
marka aktivizmi uygulamalarini arastirma 6rneklemi
sinirlar icerisinde inceleyerek sonuglarini  ortaya
koymaktir. Arastirma bu baglamda, Tirk bankacilik
sektért calisanlart icin Turkiye'de faaliyet gdsteren
bankalarin yapmig oldugu surdirilebilirlik ve marka
aktivizmi ¢alismalart hakkinda bir geri bildirim olarak
degerlendirilebilir.

4.2. Alan Arastirmasinin Yontem ve Teknigi

Nitel arastirma yénteminin kullanildigr bu arastirma,
amacina goére “iliski agiklayicr bir aragtirma”dir. “Bu
tor arastirmalar, durum saptama arastirmalarindan
biraz daha ileri giderek, durumu saptadigi olgular
arasi iligkileri de aragtirmaya, ortaya c¢ikarmaya
cahsir. Dolayisiyla arastirmanin temel olgular da ayni
zamanda degiskenleridir. Amag arastirma  konusu
olan iki ya da fazla olgu arasindaki iligkileri ortaya
koymaktir” (Aziz, 2020, s. 26). Aragtirmanin genelinde
yéntem Ucgenleme teknigi kullanilmighr. Kavramsal
kisim literatir araghrma yéntemiyle, alan aragtrmasi
kismi ise gozlem teknigiyle caligilmugtir.

4.3. Arashrmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evreni, arastrmanin  yapildigi  tarih
arahginda Turkiye’'de faaliyet géstermekte olan yerli ve
yabanci sermayeli bankalardan olugsmaktadir.

Aragtirmanin érneklemi, Patton’un nitel araghirmalarda
érneklem yéntemi olarak belirledigi 15 amacli
érnekleme modeli icerisinden “8l¢it  drnekleme”
yontemi ile secilmistir. Arastrmada Turkiye’de faaliyet
gostermekte olan bankalarin cevresel, sosyal, ekonomik
sUrdUrulebilirlik ve marka aktivizmi uygulamalarinin
birlikte bir bitin olarak incelenmesinden dolayi,
aragtirma drneklemi olusturulurken cevresel, sosyal ve
ekonomik surdurilebilirlik  faaliyetlerinde  bulunmak
birinci  6lcit olarak alinmistr.  Orneklem icerisine
secilecek bankalarin cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik calismalar yapip yapmadigina, BDDK
Strateji Daire Bagkanh@i'nin 2018 yili Aralik ayinda
yapmis oldugu “Turk Bankacilik Sektérinde Cevresel

ve Sosyal SuUrdirulebilirlik Arastirma  Raporu”ndaki
bulgular ve sonuglar degerlendirildikten  sonra
Turkiye'de faaliyet gésteren yerli ve yabanci bankalarin
internet sitelerindeki kamuya acik sordurilebilirlik ve
entegre raporlari incelenerek karar verilmistir. Cevresel,
sosyal ve ekonomik strdurilebilirlik dinamik bir strec
olup, bankalar bu strece gére kurum icerisinde birtakim
degisikliklere ve revizyonlara giderek bu alanda
kurumsal kapasitelerini ginden gine gelistirmektedirler.
BDDK'nin arastirma raporu Uzerinden uzun bir sitre
ge¢mesi nedeniyle arastirmanin devam ettigi sireg
boyunca bankalarin internet sitelerindeki raporlar ve
konu hakkinda yapilan basin aciklamalari incelenmeye
devam edilmistir.

Orneklem icerisine girecek bankalarin  yapmis
oldugu cevresel, sosyal ve ekonomik surdirulebilirlik
calismalarini kurumsal iletisim ve bitiunlesik pazarlama
iletisimi faaliyetlerine tagimasi ise érneklem seciminde
ikinci 6l¢ut olmustur. Bankalarin, Kasim 2021 ve Eylul
2022 tarihleri araliginda yayinlamig oldugu reklam ve
tanitim filmleri, out-door ve in-door mecralarda yapmis
olduklar kamuoyuna yénelik tanitim ve bilgilendirme
calismalari aragtirmaci tarafindan takip edilmistir. Son
olarak da bu bankalarin t¢ yillik reklam ve halkla
iliskiler calismalart ile surdurdlebilirlik raporlarinin
internet sitelerinde kamuoyuna agik arsivleri taranarak
aragtirmaci ginltgune not edilmis, cevresel, sosyal ve
ekonomik surdurdlebilirlik alanindaki  ¢alismalarina
dair kamuoyu agiklamalari olup olmadigina bakilmigtr.

Bu ¢lcutlere gére arastirma 6rneklemine Yapi ve Kredi
Bankasi?, Garanti BBVA? ve Turkiye Sinai ve Kalkinma
Bankasi* dahil edilmistir. Her G¢ banka da hem finansal
hem de finansal olmayan calismalarini seffaf bir
sekilde kamuoyuna agik olarak paylagsmakta ve bunu
da entegre raporlama ile yapmaktadirlar.

2 Yapi ve Kredi Bankasi, Turkiye'nin perakende bankacilik odakli ilk ézel bankasi
olup 1944 yilinda kurulmustur. 2006 yilinda Yapi Kredi ve Kogbank'in istirakleri
ile birlegmistir (https://www.yapikredi.com.tr/).

3 Garanti BBVA, 1946 yilinda Ankara’da Garanti Bankasi adiyla kurulmus, 31
Mart 2019 tarihinde 423 milyar Turk Lirasi'ni agsan konsolide aktif buytklogo
ile de Turkiye'nin en biyuk ikinci ézel bankasi olmustur. 2010 yilinda hisseleri-
nin % 49,85'inin Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (BBVA) satin alinmasi ile
bu tarihten itibaren Garanti BBVA markasi ile hizmet vermeye devam etmektedir.
(https://www.garantibbva.com.tr/).

4 Torkiye'nin ilk ézel kalkinma ve yatinm bankasi olarak 1950 yilinda istanbul’da
kuruldu. (https://www.tskb.com.tr/).Tirkiye’'de  surdirilebilirlik  politikasi
belirleyerek bunu kamuoyu ile ilk paylagsan banka 2006 yilinda TSKB'dir.
(Mesutoglu, 2018).
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4.4, Alan Arastirmasinin Kapsami ve
Sinirhihiklari

Aragtirma, Turkiye'de faaliyet géstermekte olan gevresel
ve sosyal sUrdurslebilirlik alaninda kurumsal kapasite
gelistirmis Yapi ve Kredi Bankasi A.S., Garanti BBVA
ve Turkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi'nin cevresel,
sosyal, ekonomik strdurilebilirlik ve marka aktivizmi
uygulomalari  hakkinda  banka  yetkililerinin  yar
yapilandirlmig derinlemesine gérismelerde vermis
oldugu bilgiler ve arastirma evreni ile sinirhdir.

Derinlemesine  gérismeye katilanlarin - ¢aligtiklar
kuruluslardaki gérevleri ve calisma streleri ise asagidaki
gibidir;

K1 (Katilimer 1), basinla iligkiler yéneticisi, 3 yildir ayni
bankada calismakta ve 1 yildir bu gérevdedir.

K2 (Katilimer 2), kurumsal iletisim ve toplumsal yatirim
programlari yoneticisi olup 17 yildir ayni bankada
calismaktadir. Sorulara ayni bankayi temsilen cevap
veren diger katihmei strdurilebilirlik birimi yéneticisi ve
8 aydir ayni bankada bu gérevde calismaktadir. Her iki
katihmer da ayni bankayi temsil ettikleri icin K2 olarak
adlandirilmsgtr.

K3 (Katiimar 3), strdurdlebilirlik koordinatéro. 25 yildir
ayni bankada ¢alismakta ve 2 yildir bu gérevdedir.

4.5. Alan Arastirmasi Veri Toplama Teknikleri
ve Analizi

Alan arastirmasinda veriler, acik uclu sorulardan
olusan yari yapilandirilmis derinlemesine gdérisme
teknigi ile U¢ bankanin uzman ve ydneticilerinden
olusan katihmcilardan toplanmigtir.  “Derinlemesine
gorugme bir istatistik karsilagtirma imkéni saglamayan
sekilde bile sonuclansa, herhangi bir konunun mahiyeti
geregi bir kisiyle de yapilsa, bir teknik olarak caridir”
(Tokmak, 2016. s. 89 ). Derinlemesine goérisme
arastirmada yer alan U¢ bankanin genel mudorlok
bunyesindeki surdurilebilirlik birimi, basin iligkileri,
toplumsal yatirm programlari yéneticileri ve uzmanlari
ile gerceklestirilmistir. Her bir gérisme 45 dakika ile 1
saat arasi sUrmustur.

Derinlemesine goérismede kayit edilen gérusmeler,
arastirmaci tarafindan desifre edildikten sonra metne
doénUgtorolmis, metinlerin séylem analizi yapilarak,
gecici kodlara (ilk bulgular) ulasilmis ve elde edilen

bulgulardan da gecici kategoriler elde edilmistir.
“Kategoriler ortak fikirlerden olugan bircok kodu iceren
genis bilgi Uniteleridir. Bunlar aragtirma sorularina
cevap olarak ortaya c¢ikan temel &rints, bulgu ve
soyutlama olarak dustnulebilir” (Celik, vd. 2020, s.
392). Gecici kategorilerin sayisi, gecici kodlardan
(ilk bulgular) sonra bulgular arasinda doha fazla ve
gU¢lu baglanti kurulabilmesi amaciyla azaltilarak daha
Ust dUzey bir soyutlamaya gidilmigtir.  Farkl temalar
altinda birlestirilen kategorilerin ve Gst bulgularin
yorumlanmasi ile arastirmanin sonuglarina ulagilmigtir.

4.6. Bulgular ve Analizi

ilk bulgular ve kategoriler seyreltilerek arastrmanin
sonucunu ortaya koyacak Ust bulgulara ve kesin
kategorilere ulasilmistir.

4.6.1. Bankalarin tasidig ilerici aktivist marka
ozellikleri

Arastirmada  “sahip olunan ilerici aktivist marka
dzellikleri” ana temasi altinda bu &zellikleri tasiyip
tagimadigi, tasiyorsa hangilerini tagidigina dair K1,
K2 ve K3 tarafindan verilen yanitlara gére; Tablo 1'de
goruldugu Uzere, ilerici aktivist markalarin ézelliklerden
biri olan “sadece kér odakli geleneksel igletmecilik
yaklagimini benimsemek yerine, toplum ve/veya cevre
odakli birden fazla amaca sahip olmak” ézelligini Ug
bankanin da tasidigr anlasilmaktadir. Bu bulgu, ayni
zamanda Turk bankacilik sektérinde cevresel ve
sosyal sordurilebilirlik kapsaminda kurumsal kapasite
gelistirmis olan bankalarin sadece kar elde etmeye
odaklanmadigini gevresel, sosyal ve ekonomik alanda
toplum ve gezegen icin faydali amaclari icsellestirdikleri
sonucunu da ortaya koymaktadir.

Yine K1, K2 ve K3'Un vermis oldugu yanitlardan elde
edilen Ust bulgular, Tablo 1'de gérildigu gibi ilerici
aktivist markalarin sahip oldugu &zelliklerden “orta
ve uzun vadede tim paydaglar icin deder yaratmak”
bzelligine U¢ bankanin da sahip oldugunu ortaya
ctkarmugtir. Kotler & Sarkar (2020) ve Lin'e (2019) goére
ilerici aktivist markalar (igletmeler), tOm paydaslarin
ctkarlarini gézetir ve korurlar. Orta ve uzun vadede tOm
paydaslar icin deger yaratmak icin caba gdsterirler.

K1, K2 ve K3'On vermis oldugu yanitlardan Tablo
1'de elde edilen Ust bulgulara gére; U¢ bankanin da
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cevresel, sosyal ve ekonomik reformlari tegvik edici ve
destekleyici projeler ve calismalar yaptigr anlagilmigtir.
llerici  aktivist markalar (isletmeler), toplumdaki
cevresel, sosyal ve ekonomik reformlari tegvik edici ve/
veya destekleyici calismalar yaparlar (Kotler & Sarkar,
2020). Bu 6zellik, t¢ bankanin da tagidigi ilerici marka
aktivist ézelliklerinin Ggincisu olarak ortaya ¢ikmigtr.

ilerici aktivist markalar, marka aktivizminde ¢ézmek
istedigi sorunlara, paydaglarin dikkatini cekmek, toplum
tarafinda farkindalik yaratmak ve marka aktivizmine
toplum tarafinda da katilm saglanmasi icin yapmis
olduklari calismalar kurumsal iletisim ve pazarloma
faaliyetlerine yansitirlar. Katilimeilarin vermis oldugu
yanitlardan elde edilen Ust bulgulara gére; her Gg
bankanin da CSE sorunlarin ¢6zOmine yénelik yapmig
oldugu calismalan, kurumsal iletisim ve pazarloma
faaliyetlerine yansittiklari anlasilmaktadir (Bkz. Tablo

1).

Tablo 1: Bankalarin sahip oldugu ilerici aktivist marka
ozellikleri

Banka
Sayisi

ilerici aktivist marka
ozellikleri

Kategori:

Kodlar Kar elde etmek disinda 3 Banka
toplum ve cevre odakl

amaglar.

Tum paydaslar igin deger 3 Banka

yaratmak.

CSE reformlara tegvik edici ve | 3 Banka

katki saglayici caligmalar.

CSE sorunlarin ¢6z0mu 3 Banka
igin 6rgUt yapisi, Uretim ve
pazarlama yéntemlerinde

gerekli degisim.

CSE sorunlarin ¢6zimine 3 Banka
yonelik calismalarin
kurumsal iletigim ve

pazarlama faaliyetlerine

yansitilmasi.

4.6.2. CSE sorunlarin bankalarin Gzerindeki
etkilerinin sonuclar

Cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin  kurulus
uzerindeki etkilerinin sonuglar ana temasi baglaminda
katilimcilarin vermis oldugu yanitlardan elde edilen ve
Tablo 2'de goérilen Ust bulgulara gére; Kuresel ve yerel
boyuttaki cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin g
bankayi da etkiledigi ve buna bagl olarak G¢ bankanin
da 6rgit yapilarinda, pazarlama, is yapig yéntem ve
sUreclerinde degisime gittigi anlagilmistir.

Tablo 2: CSE sorunlarin bankalarin Gzerindeki etkilerinin

sonuglari

Kategori: CSE sorunlarin kurulug Uzerindeki Banka
etkilerinin sonuglari Sayisi

Kodlar Kurumsal 6rgit yapisinda degisim 3 Banka
s proseslerinde degisim 3 Banka
Pazarloma faaliyetlerinde degisim 3 Banka

4.6.3. Aktivist Markalarin ilgilenebilecegi

Oncelikli Sorunlar icinden Bankalar Tarafindan
Tercih Edilenler

llerici aktivist markalarin ilgilenebilecegi  &ncelikli
sorunlar ana temasi baglominda K1, K2 ve K3
tarafindan verilen yanitlardan elde edilen Ust bulgulara
gore; Tablo 3te goéruldugu gibi G¢ bankanin da
icsellestirdigi amaclardan birinin, “isletmelerin Gretim
yontemlerinden kaynakli gevresel sorunlarin ve iklim
krizinin ¢6zom0” oldugu sonucu ortaya cikmistir. Ug
bankanin icsellestirdigi diger bir amac ise “dezavantajli
gruplarin  (kadinlar, engelliler) finansal sorunlarinin
¢6zomd"” oldugu anlasilmistir. K3 katiimaisinin vermis
oldugu yanittan elde edilen bir bulgu, K3 katilimcisinin
mensubu oldugu bankanin bu iki sorunun ¢é6zimune
ek olarak gineyden gelen gécin yarathgr bolgesel
boyuttaki istihdam sorunlarini ¢ézmeyi amacladigini da
ortaya gikartmugtir.
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Tablo 3: Bankalarin ilgilendigi CSE sorunlar

Aktivist markalarin

K . ilgilenebilecegi oncelikli Banka

ategori: . . .

sorunlar icinden tercih Sayisi
edilenler

Kodlar Iklim Krizi. 3 Banka
Dezavantajli Gruplarin 3 Banka
Sorunlari (finansal sorunlari).
Guneyden gelen goce bagli 1 Banka
sorunlar (istihdam sorunu).

4.6.4. Tirk Bankacilik Sektorinin Yerel
Boyuttaki CSE Sorunlarin C6zimine Katkisi

Katiimcilarin, Tirk bankacilik sektéronin yerel boyuttaki
cevresel, sosyal, ekonomik sorunlarin ¢6zimuine katkisi
hakkindaki gérislerinden elde edilen Ust bulgulara
gore (Bkz. Tablo 4 ); K1, K2 ve K3'Gn mensubu oldugu
U¢ bankanin da gevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin
¢6zUmUne Urin ve hizmet politikalari ile dolayli olarak
katki sagladigr ortaya cikmugtr.

Tablo 4: Tirk bankacilik sektérinin yerel boyuttaki CSE
sorunlarin ¢6zimine katkisi

Kategori: Yerel boyuttaki CSE Banka
sorunlarin ¢6zUmuine katki  Sayisi

Kodlar Urin ve hizmet politikalari ile 3 Banka
dolayl katki sagliyor.

4.6.5. Bankalarin CSE Surdirilebilirlik Alaninda
Yaptigi Calhismalar

Katilimcilarin mensubu olduklari bankalarin cevresel,
sosyal ve ekonomik surdurilebilirlik  alaninda
yaphdi calismalarin, marka aktivizmi stratejileri ile
ilintisi ana temasi altinda elde edilen Ust bulgulara
gore; O¢ bankanin da cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurilebilirlik  calismalarina uvzun  sire  énce
basladigi ve halen devam ettirdigi, bu kapsamda cesitli
uluslararasi inisiyatiflere ve érgitlere kathm sagladig,
cevresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirlige katki
saglamak amaciylataahhitlerde bulunarak uluslararasi
s6zlesmelerin imzacisi oldugu, yine U¢ bankanin da

cevresel, sosyal ve ekonomik surdurlebilirligi is yapis
yontem ve sUreclerine entegre ettigi, surdurilebilirligi
destekleyici yeni Gron ve hizmetler sunduklar, marka
aktivizmi stratejilerinden biri olan ve amag platformlari
olarak kabul edilen STK'ler ve vakiflar ile cevre ve toplum
odakl calismalar yaptiklar veya yapilan ¢alismalara
finansal destek sagladiklar, ayrica 2 bankanin kendi
personelinden olusan bir géndllt adi (amacg platformu)
oldugu anlagilmigtir. (Bkz. Tablo 5 ve Tablo 6)

Tablo 5: Bankalarin CSE sUrdurilebilirlik alaninda yaphg:

calismalar
Kategori: CSE sirdirilebilirlik Banka
alaninda yapilan ¢calismalar  Sayisi
Kodlar CSE surdurulebilirligin is yapig 3 Banka
yontem ve sireglerine entegre
edilmesi.
CSE surdurulebilirligi destekleyici 3 Banka
yeni Ur0n ve hizmetler
Uluslararasi sézlesmelere, 3 Banka
platformlara ve inisiyatiflere Gyelik
Entegre raporlama (finansal ve 3 Banka
finansal olmayan raporlar)
Vakif ve STK'lere CS 3 Banka
surdUrulebilirlik baglaminda fon
saglama
4.6.6. Marka Aktivizmine Baslanabilecek

CSE Sirdurilebilirligin Temel Dayanag: Olan
Mevcut Cerceveler ile lliski ve Kullanilan Marka
Aktivizmi Araclari

Katilimcilarin mensubu olduklart bankalarin kiresel
boyutta yapilan sirdurilebilirlik calismalarinin temel
dayanagini olusturan cergeveler ile olan iligkisi ve
kullandiklar marka aktivizmi araglar ana temalarina
bagh yanitlardan elde edilen st bulgulara gére; ¢
bankanin da dinyanin en biytk génillo strdirilebilirlik
platformu olan BM Koresel ilkeler Sézlesmesi’nin
imzacisi ve Uyesi oldugu, BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi
taahhitlerine uygun hareket ettikleri, G¢ bankanin da
kiresel boyutta surdurilebilir kalkinmayr amaclayan BM
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri'ne katki sagladigs,
ayrica 2020 Davos Manifestosu’nu igsellestirerek tOm
paydaslara dengeli bir yaklagim sergiledikleri ve tom
paydaslar icin deger yaratmaya caligtiklart anlagilmigtir

(Bkz. Tablo 6).
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Uc bankanin da iliskili oldugu cevresel, sosyal ve
ekonomik anlamda sUrdirulebilirligin temel dayanagin
olusturan ve surdurilebilirlige kiresel boyutta katki
saglayan mevcut cerceveler ayni zamanda birer
marka aktivizmi aracidir. Marka aktivizmi araglarindan
amag platformu olarak adlandinlan bu cergevelerin
disinda cevresel ve sosyal surdirulebilirlik baglaminda
destekledikleri STK'lerin ve ¢esitli vakiflarin da marka
aktivizmi araglari  olarak kabul edilebilir oldugu
anlasilmighir. Ayrica iki bankanin yerel boyuttaki cevresel
ve sosyal sorunlarin ¢c6zimine katki saglamak amaciyla
calisanlarindan olusan goénulltler agr olusturarak kendi
amag platformlarini da kurduklari ortaya ¢ikmighir (Bkz.
Tablo 7).

Tablo 6: Bankalarin marka aktivizmine baslanabilecek
cerceveler ile iligkisi

Kategori: = Marka aktivizmine Banka
baslanabilecek cerceveler Sayisi
ile iliski

Kodlar BM Kuresel Sézlesmesi imzacisi = 3 Banka
ve ilkelerine uyumlu hareket
ediyor.

BM Surdurilebilir Kalkinma 3 Banka
Hedefleri’'ne katki saglyor.

2020 Davos Manifestosu’nu 3 Banka
icsellestirmis.

Tablo 7: Bankalarin kullandiklari marka aktivizmi
araglar

Banka
Sayisi

Kullanilan marka aktivizmi
araclari

Kategori:

Kodlar Amac platformlarina katilim 3 Banka
veya amag platformlarini
destekleme (BM Kiresel ilkeler
Sézlesmesi, BM Surdirilebilir
Kalkinma Hedefleri, Cesitli

Vakiflar ve STK'ler)

Amag platformu olusturma 2 Banka
(Banka ¢ahsanlarindan bir

g6nullt agr)

4.6.7. Bankalarin CSE Alanda Sirdirilebilirlik
Calismalarina Baslama Nedenleri

Arastrmaya  katilan bankalarin gevresel, sosyal ve
ekonomik alanda  surdurdlebilirlik  ¢alismalarina
baslama nedenleri ana temasi altinda katilimcillardan
elde edilen Ust bulgulara goére; Tablo 8'de gorildugo
gibi bir bankanin, cevresel ve sosyal surdurilebilirlik
alaninda bir misyon Ustlenmek istemesi, insanligin
ve gezegenin gelecedi icin kaygi duymasi, iklim
krizinin sektér ve dinya icin olusturdugu riskler
nedeniyle surdurdlebilirlik  galhismalarina  basladigs;
bir bankanin, kullandirdigi kredilerin cevresel ve
sosyal alanda etkilerinin analizini ve bankanin risk
analizini yapabilmek igin, bir bankanin ise tlkenin disa
bagimliiginin  azaltlmasi amaciyla strdirilebilirlik
cahismalarina bagladigr ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 8: Bankalarin CSE alanda strdurilebilirlik
calismalarina baslama nedenleri

Banka
Sayisi

Kurulusun CSE alanda
sirdiruolebilirlik calismalarina
baslama nedenleri

Kategori:

Kodlar CS surdurulebilirlik alaninda bir 1 Banka
misyon Ustlenmek icin. insanligin ve
gezegenin gelecegini dUsindukleri
icin Iklim krizinin sektér ve diunya

icin olusturdug@u risk nedeniyle.

Kullandirilan kredilerin cevresel ve 1 Banka
sosyal alandaki etkilerini ve banka-

nin riskini analizini etmek icin.

Ulkenin disa bagimliiginin 1 Banka

azaltilmasi igin.

4.6.8. CSE Sorunlarin G6zomine Katki Saglamak
Amaciyla Urin Ve Hizmetlerde Meydana
Gelebilecek Fiyat Arhslarina, Musterilerin
Verecegi Tepki

Katilimcilarin mensubu olduklar bankalarin Grin ve
hizmet fiyatlarinda marka aktivizminden (gevresel,
sosyal ekonomik sorunlarin ¢6zimine yénelik) kaynakli
arhiglara, musterilerin verecegi tepkiler hakkindaki
goriglerinden elde edilen Ust bulgulara goére; Uc
bankanin da bu ve benzeri politikalar olmadidi, bu
yuzden de musterilerin tepkisi hakkinda bir 6ngéride
bulunamayacaklari sonucu ortaya ¢ikmistir. (Bkz. Tablo

9)
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Tablo 9: Bankalarin CSE sorunlarin ¢6zimine katki
saglamak amaciyla banka Griin ve hizmetlerinde meydana
gelebilecek fiyat artiglarina, musterilerin verecegi tepki

Kategori: Urin ve hizmetlerde Banka
meydana gelebilecek Sayisi
fiyat arhislarina,
musterilerin verecegi
tepki

Kodlar Goris yok 3 Banka

4.6.9. CSE Sirdirilebilirlik Alaninda
Uluslararasi Sézlesmelerin, Uygulamalarin ve
Platformlarin Yerel Boyuttaki CSE Sorunlarin
Co6zumindeki Yeterliligi Hakkindaki Gorus

Surdurilebilirlik alaninda uluslararasi sézlegsmelerin,
uygulomalarin  ve taahhitlerin,  yerel  boyuttaki
cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢6ziminde
yeterli olup olmadigi ana temasi altinda katilimcilarin
goruslerinden elde edilen Ust bulgulara gére (Bkz.
Tablo 10); U¢ bankanin da yerel boyuttaki sorunlarin
¢6z0UmMU igin bu gerceveleri mevcut durumda tamamiyla
yeterli gérmedikleri, yerel boyuttaki cevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlarin ¢6zimUne yénelik ayrica giglo
KSS ¢aligmalari yaptiklar da ortaya gikmigtir.

Tablo 10: CSE surdurulebilirlik alaninda  uluslararasi
sézlegmelerin, uygulamalarin ve platformlarin yerel boyuttaki
CSE sorunlarin ¢ozimindeki yeterliligi hakkindaki géris

Banka
Sayisi

Kategori: CSE sUrdirilebilirlik
alaninda uluslararasi
so6zlesmelerin,
uvygulamalarin ve
platformlarin yerel boyuttaki
CSE sorunlarin ¢6zOmuindeki

yeterliligi

Kodlar Mevcut durumda yerel boyuttaki 3 Banka
CSE sorunlarin ¢6zminde

tamamiyla yeterli degil.

Yerel(ulusal) boyuttaki toplumu 3 Banka
ilgilendiren CSE sorunlara kalici
¢ézUmler bulmak amaciyla
banka ézelinde KSS kapsaminda
CS surdurulebilirlige yonelik
calismalar yapilmakta.

4.6.10. Bankalarin CSE Sirdirilebilirlik
Alaninda Yapmis Oldugu Calismalarin Toplum
Tarafinda Ortak iyiye Dayal Bir Hareket
(Aktivizm) Baslatip Baslatamayacag

Bankanin CSE surdirulebilirlik alaninda yapmig oldugu
calismalarin toplum tarafinda ortak iyiye dayal bir
hareket (aktivizm) baslatip baglatmayacagr ana temasi
baglaminda katlimcilarin cevaplarindan elde edilen st
bulgulara gére (Bkz. Tablo 11); 2 katiimcinin bu konuda
fikri olmadigi, bir katilimcdan elde edilen Ust bulguya
gbre ise mensubu oldugu bankanin toplum tarafinda tek
basina bir hareket (aktivizm) baglatamayacadr sonucu
ortaya gikmighr.

Tablo 11: Bankalarin CSE sirdurdlebilirlik alaninda yapmig
oldugu calismalarin toplum tarafinda ortak iyiye dayal bir
hareket (aktivizm) baslatip baslatamayacag:

Kategori: Kurulusun toplum ve cevre Banka
odakli calismalarinin Sayisi
ortak iyiye dayal bir
hareket (aktivizm) baslatip
baslatamayacag

Kodlar Baslatabilir -
Baslatamaz 1 Banka
Fikri yok 2 Banka

4.6.11. Bankalarin CSE Sirdurilebilirlik
Alanindaki Calismalar lle Marka Aktivizmi
Arasinda Bir llinti Olup Olmadig:

Bankalarin  strdurulebilirlik alanindaki  ¢aligmalar ve
marka aktivizmi arasinda bir ilintinin olup olmadigi
hakkinda katiimcillarin  gérislerinden elde edilen st
bulgulara gére (Bkz. Tablo 12); 2 bankanin cevresel,
sosyal ve ekonomik surdurdlebilirlik  ¢alismalarinin
kavramsal olarak marka aktivizmi ile benzer 6zellikleri
gosterdigi, bir bankanin surdirdlebilirlik ¢alismalarinin
ise benzer 6zellikleri kismen tagidigr anlasiimaktadir.

Tablo 12: Bankalarin CSE surdirilebilirlik  alanindaki
cahgmalari ile marka aktivizmi arasinda bir ilinti olup
olmadig

Kategori: Kurulusun CSE Banka
sirdiruilebilirlik alanindaki | Sayisi
calismalari ve marka
aktivizmi arasinda bir ilinti

Kodlar ilinti var 2 Banka
Kismen bir ilinti var 1 Banka
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada sonug, ilki  kuramsal  kismin
olusturulmasini saglayan literatir aragtirmasinin sonucu
ve ikincisi alan arastirmasinin sonucu olmak GOzere iki
kissmdan olugmaktadir.

A) Literatir arastirmasi sonucu:

Literator araghrmasindan ortaya ¢ikan ilk sonug,
igsletmelerin aktivizme baglama, aktivizmi destekleme
veya baglamig olan aktfivizmin icinde yer alma
nedenlerini ortaya koymaktadir. Bu nedenlerin
birincisi, iklim krizi, esitsizlikler, yolsuzluk, cevre kirliligi,
goéc vb. buytk sorunlarin ¢6zimU igin musterilerin
markalardan harekete gecmelerini ya da ¢6zOme taraf
olmalarini istemeleridir. isletmelerin marka aktivizmine
baslamalarindaki  nedenlerin  ikincisi, musteriler
tarafindan  markaya  karsi  gerceklestirilebilecek
boykot ve protesto benzeri eylemleri énlemek veya
yumusatmak igin marka aktivizminin, halkla iligkiler ve
kurumsal sosyal sorumluluk gibi uygulamalara gére
daha etkili olmasidir. isletmelerin marka aktivizmine
baslamalarindaki nedenlerden Uguncisy, isletmelerin
kendi degerleri ile musterilerinin degerlerini uyumlu
hale getirmenin ginimuizde bir mecburiyet olmasidir.
isletmelerin  marka  aktivizmine  baslamalarindaki
nedenlerden doérdiuncisy, ilerici marka aktivizminin
sosyal, gevresel, ekonomik surdurilebilirlige ve sirket
itibarina olumlu yénde katki saglamasidir. Isletmelerin
marka aktivizmine basglamasindaki  besinci neden,
ilerici marka aktivizminin, calisanlarin motivasyonunu
artirmasidir.

LiteratGr aragtirmasindan ortaya g¢ikan ikinci sonug,
marka aktivizminin alanlari ve konusu ile ilgilidir.
Marka aktivizminin sosyal aktivizm, igyeri aktivizmi,
siyasi aktivizm, cevresel aktivizm, ekonomi aktivizmi
ve yasalarla ilgili aktivizm olmak Gzere alti ana alani
oldugu, isletmelerin bu alanlar igerisine girebilecek
toplumun 6nceliginde olan kiresel ve yerel boyuttaki
herhangi bir sorunun ¢6zUmuUne yonelik calisabilecegi
anlagilmigtir.

LiteratUr arastirmasindan ortaya ¢ikan U¢lnct sonug,
aktivist markalarin sahip olduklari 6zellikler ile ilgilidir.
Aktif ve kahraman rollerindeki ilerici aktivist markalarin
marka aktivizmini igsellestirdikleri, kurumsal &rgut
yapilarinda, is yapis ydntem ve sireglerinde buna
uygun revizyonlari yaptiklari ve aktivizmin konusu olan

sorunun ¢6zOmUne yénelik calismalarini kurumsal
iletisime yansittiklar, iginde bulunduklari  cevreyi,
gezegenin gelecegini ve gelecek kusaklarin yasam
kalitesini 5Snemsedikleri, klasik igsletmecilik anlayigindaki
gibi kér elde etmek gibi tek bir amaclari olmadigs,
sadece hissedarlarinin ya da belli bir paydas kesiminin
ctkarlarina gére degil, ttm paydaslarin ¢ikarlarin
koruyup godzeterek, tUm paydaslar icin dengeli bir
yaklagim igerisinde hareket ettikleri anlagilmustir.

LiteratUr arastirmasindan ortaya cikan dérdinct sonug,
marka aktivizminde kullanilan strdurdlebilirlikle guglo
bagi olan énemli araclarla ilgilidir. Marka aktivizminde
gecmisten ginimuize en ¢ok kullanilan araglarin amag
platformlari ve Grin/hizmet oldugu anlasilmighr. Bu
amag platformlarinin ginimizde en énemlilerinden
UgUnUn, kiresel boyutta  sirdorilebilirligin - temel
dayanaklarini olusturan BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi
ve BM Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri ile isletmelere
paydas kapitalizmini  (paydas yaklagimini)  éneren
DiUnya Ekonomik Forumu-Davos Manifestolari oldugu
anlagilmugtir.

LiteratUr arastirmasindan ortaya ¢ikan besinci sonuca
gore; isletmelerde surdurUlebilirlik gevresel, sosyal
ve ekonomik (kurumsal) olmak Uzere U¢ ydnden ele
alinmaktadir.

Literatir arastirmasindan elde edilen altinci sonug,
isletmelerin  strdurdlebilirlik  ¢alismalarina  baslama
nedenlerini go6stermektedir. Surdurolebilirlik
calismalarini uygulayan isletmelerin, uygulamayanlara
gére rekabet UstOnl0§u kazandiklari, hissedarlar
ve yeni yatrimcilar icin daha cozip hale geldikleri,
sirketlerin  surdUrUlebilirlik ¢aligmalar ile hem yerel
boyutta hem de kuiresel boyutta sosyal ve cevresel
sUrdorilebilirlige  katki  saglarken, ayni  zamanda
kurumsal surdurdlebilirliklerini de  guglendirdikleri,
surdurdlebilirlik calismalar sayesinde mevcut olan ve
ileride kargilasabilecekleri riskleri daha kolay yéneterek
minimize edebildikleri, strdurulebilirlik caligmalarinin
musterilerin ve calisanlarin sirkete olan baghhgini
ve givenini artirdigi anlagilmighir. Sirketlerin sayilan
belli bagh bu nedenlerden dolayr sUrdurulebilirlik
cahsmalarina bagladiklar ortaya ¢ikmugtir.

Literatir arashrmasindan elde edilen yedinci sonug,
surdurUlebilirlik  alanindaki  endigeler  Uzerinedir.
Surdorulebilirlik dlcutlerinde ve derecelendirmelerinde
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kiuresel boyutta bir standardizasyonun saglanmamig
olmasinin konuyla ilgili taraflarda kafa karngikligina yol
achgi anlagilmigtir. Isletmelerde yapilan strdirolebilirlik
calismalarinin ginimizde  goéndlloluk  esasina
dayanmasi, bucalismalariveraporlamalaridenetleyecek
resmi mekanizmalarin hentz olusturulmamig olmasi
igsletmelerdeki strdurilebilirlik galismalarinin manipdle
edilebilecedi sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

Literattr arastirmasindan elde edilen sekizinci sonug,
surdUrulebilirlik ¢alhismalarinin igletmelerin kurumsal
6rgut yapilarinda, is yapis yéntem ve sireclerinde
degisikliklere yol achgidir.

Literattr aragtirmasindan  elde edilen dokuzuncu
sonug, BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi, BM Surdurilebilir
Kalkinma Hedefleri ve paydas kapitalizminin kiresel
boyutta surdurilebilirlik calismalarinintemel dayanagini
olusturdugudur.

LiteratGr aragtirmasindan elde edilen onuncu sonug,
hem marka aktivizminin hem de siOrdurilebilirligin
igletmeler tarafindan green-washing, purple-washing
ve pink-washing gibi pazarlama yéntemleri ile manipile
edilebilecegidir.

LiteratUr aragtirmasindan ortaya ¢ikan onbirinci sonug,
bankalarin yerel ve kiresel boyutta strdtrilebilirligin
saglanmasinda ¢ok &nemli bir role sahip oldugu
ve ozellikle kredilendirme politikalari  vasitasiyla
isletmelerin surdurilebilirlige katki saglamasi yéninde
bir itici gice sahip olduklaridir.

LiteratGr  aragtirmasindan  ortaya ¢ikan  onikinci
sonug, Turk bankacilik sektérinin cevresel ve sosyal
surdUrdlebilirlik  alaninda  homojen  bir  géronim
sergilemedigidir. SUrdurulebilirlik  ¢aligmalarini yurt
digindaki fon ve kredilere daha kolay ulasabilmek
amaciyla yapan bankalar oldugu gibi strdirulebilirlik
calismalarini igsellestirerek toplum ve cevre odakli
calismalar ile hem yerel hem de kuresel boyutta
surdurdlebilirlige boytk katkillar saglayan bankalarin
da mevcut oldugu anlasiimigtir. Bununla birlikte, gin
gectikge Turk bankacilik sektérinde surdirilebilirligi
icsellestiren ve bu alandaki ¢aligmalarini genisleten
bankalarin sayisinda artig oldugu da anlagilmstir.

Alan arastirmasindan elde edilen Ust bulgulardan
ortaya ¢ikan sonug:

Bu arastirmaya katilan G¢ bankanin da ilerici aktivist

markalarin &zelliklerinden besine sahip oldugu, ilerici
aktivist markalarin  éncelikli olarak ilgilenebilecegi
sorunlar arasindan  iklim krizi ve dezavantajli
gruplarin finansal ihtiyaclari sorunlarinin ¢6zmine
odaklandiklari, ayrica bir bankanin bunlara ek olarak
gUneyden gelen géce bagl istihdom sorunuyla da
ilgilendigi  sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu baglamda
arastrma 6rnekleminde yer alan her bir bankanin
ilerici aktivist marka oldugu sdylenebilir.

Alan aragtirmasindan elde edilen bulgularin analizinden
ortaya ¢ikan diger bir sonug ise Turk bankacilik
sektéronin yerel (ulusal) boyuttaki cevresel, sosyal
ve ekonomik sorunlarin ¢6zOmine katkisinin Urin ve
hizmet (kredilendirme) politikalari vasitasiyla dolayli
olarak gerceklestigidir.

Alan aragtirmasinin bulgularinin  analizinden ortaya
ctkan bir bagka sonug, U¢ bankanin da kiresel ve yerel
boyutta yasanan cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarla
ilgili olarak kurumsal 6rgit yapilarinda, pazarlaoma ve
is yapis yontemlerinde gerekli revizyonlari yaptiklari ve
degisikliklere gittiklerini géstermektedir.

Alanaragtirmasindaneldeedilen Ustbulgularinanalizi, Ug
bankanin da cevresel, sosyal ve ekonomik alanda yogun
surdurdlebilirlik  calismalart  yaphgi, surdurilebilirlik
caligmalarinin temel dayanagini olusturan BM Kuiresel
llkeler Soézlesmesi gibi uluslararasi sézlesmelerin ve
inisiyatiflerin hem imzacisi hem de Uyesi olduklari, BM
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri’ne katki sagladiklari,
sUrdUrdlebilir finansmani ve sOrdrulebilir kalkinmayi
amaclayan uluslararasi ve ulusal boyuttaki kuruluglar
ve organizasyonlar ile birlikte caligtiklar, bu baglamda
cevresel, sosyal ve ekonomik surdurdlebilirligi is yapis
ydntem ve sUreclerine entegre ettikleri, cevresel, sosyal
ve ekonomik surdUrulebilirligi destekleyici yeni Grin ve
hizmetler sunduklari, yerel boyuttaki cevresel ve sosyal
sUrdurUlebilirlige katki igin vakiflara ve sivil toplum
kuruluglarina kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
fon sagladiklari, yapmis olduklar sirdorilebilirlik
kapsamindaki calismalari  ve sonuglarini  her yil
periyodik olarak entegre raporlarinda (finansal ve
finansal olmayan raporlar) kamuoyuna seffaf olarak
paylastiklari sonucunu ortaya gikarmusgtir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére; G¢ bankanin
cevresel, sosyal ve ekonomik alandaki surdrulebilirlik
calismalarina baglama nedenleri farkh gibi gériunse
de iki bankanin benzerlik tasidigi, bir bankanin



Tugay Galip HADI

40

katihmcisinin = (K3) ise Ulkenin disa  bagimliligimnin
azalhlmasi olarak vermis oldugu cevaptan bankanin
surdorulebilirlik  calismalarina  baglamasinin nedeni
olarak yerel boyuttaki makro sorunlarin ¢6zimo oldugu
anlasilmaktadir. Diger iki bankadan birisinin cevresel ve
sosyal surdurulebilirlik alaninda bir misyon Ustlenmek,
insanhgin ve gezegenin gelecegini dUsinmek, iklim
krizinin sektér ve dUnya igin olusturdugu riskler nedeniyle
surdurdlebilirlik — calismalarina  bagladigi,  bunun
yaninda bankanin kullandirdigi kredilerin cevresel ve
sosyal alandaki etkilerini ve bankanin risklerini analiz
etmeyi de amacladiklart anlagiimigtir.

Aragstrmada  her U¢ katlimadan elde edilen st
bulgularin analizinden elde edilen sonuca gére; temsil
ettikleri bankalarin  cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurUlebilirlige veya ortak iyiye katki saglamak
amaciyla  Orin  ve hizmet bedellerindeki ekstra
artiglara musterilerin ne gibi tepki verecegi hakkinda
katihmcilarin kesin bir gérisinin olmadigi sonucu
ortaya ¢ikmighr. Bunun nedeni olarak, ilk bulgularda ¢
bankanin da béyle bir fiyatlandirma politikasi olmadigs,
aksine cevresel, sosyal ve ekonomik strdirilebilirlige
katki saglayacak Grin ve hizmetleri misterilerine daha
uygun ve cazip fiyatlandirma politikalari ile sunduklari
anlasiimisgtir. Bu baglamda, ¢ bankanin da cevresel ve
sosyal surdurilebilirligin saglanmasina yénelik Grin /
hizmet aktivizmi yaptiklari séylenebilir.

Cevresel, sosyal ve ekonomik surdirulebilirlik
alanindaki uluslararasi sézlegmeler, uygulamalar ve
dizenlemeler, yerel/ulusal boyuttaki cevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlarin ¢6zimo icin arastrmaya katilan
bankalar tarafindan mevcut durumda tam olarak yeterli
g6érilmemektedir.

Arastirma bulgularindan elde edilen diger bir sonuca
gore, U¢ bankanin da cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik caligmalarinin toplum tarafinda ortak
iyiye yonelik bir aktivizme kesin olarak dénisebilecegi
séylenemez.

Arastrmadan ortaya c¢ikan diger bir sonug ise
arastrmaya  katilan iki  bankanin  strdirulebilirlik
alanindaki yaptiklar  ¢aligmalarin, marka aktivizmi
ile tam olarak ilintili oldugu, bir bankanin yapmis
oldugu surdurilebilirlik calismalarinin ise kismen ilintili
oldugunu géstermektedir. iki bankanin sirdirilebilirlik
cahgmalarinin marka aktivizmi ile tam olarak ilintili
olmasinin en guiglu gdstergelerinden biri  olarak,

yerel boyutta cevresel ve sosyal surdirilebilirligin
saglanabilmesi ve mevcut sorunlara kalici ¢ézimler
uretmek igin uluslararasi taahhitler ve soézlesmelere
ek olarak kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar
kapsaminda sivil toplum kuruluslar ve vakiflar ile
birlikte bircok projenin yiritilmesi ya da mevcut
projelerin finansal olarak destekleniyor olmasidir.

Alan arastirmasindan elde edilen sonug &zetlenecek
olursa; Turk bankacilik sektérinde faaliyet gésteren ve
arastirma 6rneklemi icerisinden yer alan Yapi ve Kredi
Bankasi, Garanti BBVA, Turkiye Sinai ve Kalkinma
Bankasi’nin cevresel ve sosyal sturdurulebilirlik alaninda
kurumsal kapasite gelistirdikleri ve hem kuresel boyutta
hem de yerel boyutta cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurdlebilirlige  katki  saglamak igin  calismalar
yaptiklari, geleneksel isletmecilik anlayisindaki gibi
sadece kar elde etmek amacinda olmadiklari, toplum
ve gevre yararina birden fazla amaca sahip olduklari,
toplumun yakindan ilgilendigi sosyal, cevresel ve
ekonomik sorunlarin ¢6zOmU igin caba gésterdikleri,
gelecek  kusaklarin  ve  gezegenin  gelecegini
dusundukleri, paydas kapitalizmini igsellestirdikleri ve
tOm paydaslar igin ortak deger yaratmaya ¢ahstiklar,
ilerici aktivist marka karakteristiklerini  gésterdikleri,
banka olarak tek baslarina bir hareket baglatmak
yerine marka aktivizmi araglarindan amag platformu
olarak kabul edilebilecek BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi,
BM Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri, 2020 yili Davos
Manifestosu, toplum ve cevre odakl STK'lar ve vakiflar
gibi amag platformlari ile marka aktivizmi yolculuguna
basladiklari séylenebilir.

Cevresel suUrdurslebilirlik  standartlart  ve  élcitleri
kuresel boyutta tek bir cerceve icinde olusturulabilir.
Fakat sosyal surdurilebilirlik standart ve 6lgutlerinin
kiresel boyutta tek bir cerceve icerisinde olusturulmaya
cahsilmasi farkli toplumsal sorunlarn da beraberinde
getirebilir. COnkU toplumlarin refah seviyesi dlcitleri,
sosyal yasamlari, calisma kosullari, sosyal ihtiyaglar ve
dncelikleri kilttrden koltire, cografyadan cografyaya
degismektedir. Sosyal siUrdurilebilirlik  élgutleri  ve
standardizasyonu kiresel tek bir cerceve icerisinde
olusturulmak yerine her Ulke tarafindan yerel boyutta
olusturulmali, ancak  denetlemeleri  uluslararasi
bagimsiz resmi kurumlar ile yapilmalidir.

Surdurdlebilirlik alaninda kiresel boyutta standartlarin
ve denetim mekanizmalarinin ivedilikle olusturulmasi,
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dUzenlemelerin  yapilmasi ve cezai
yaptirrmlarin  eksiksiz  uygulanmasi, insanligi ve
gezegenin ekosistemini  olumsuz yénde etkileyen
sorunlarin bircogunun azalmasina veya kalici olarak
ortadan kalkmasina yardimer olacaktr.

gerekli yasal

Gezegeni ve Uzerindeki ekosistemin  tamamini
olumsuz yénde etkileyen biyUk sorunlar konusunda
toketicilerde farkindalik saglanmasinin, bu sorunlarin
¢6zUmMU icin ¢ok 6nemli oldugu anlagiimighr. Burada
hokUmetlere, isletmelere ve iletisim profesyonelleri ile
akademisyenlere &nemli sorumluluklar ve gérevler
dUstigu sonucu ortaya cikmaktadir. Akademisyenler
isletmeler ile igbirligini artirmali ve bilimsel calismalar
ile isletmelere ve hikiumetlere destek olmalidir. Iletisim
profesyonelleri de gérev yaptiklari kurumlarda ig ve dig
paydaslarin cevresel ve sosyal sorunlarin ¢6zimine
nasil  katki  saglayabilecekleri  Uzerine farkindalik
olusturacak calismalar yapmalidir.

HOkOmetler  tarafindan  green-washing,  purple-
washing, pink-washing gibi tUketicileri aldatici yénde
pazarlama yéntem ve stratejileri kullanan markalara,
reklam ve halkla iligkiler ajanslarina caydiricr nitelikte
cezai yaptinmlar uygulanmali, is ¢evrelerinde etik
kurallara uyulmasi saglanmalhdir.

hem de
goénollolok  esasina
calismalan  ve

Mevcut durumda hem marka aktivizmi
surdurdlebilirlik  ¢aligmalarinin
dayanmasi, sUrdurilebilirlik
raporlamalari  Gzerine kiresel boyutta denetleme
mekanizmalarinin = hendz  olusturulmamis  olmasi
nedeniyle, isletmelerin mevcut durumda ic ve dig
paydaslar tarafindan denetlenebilecedi anlagilmigtir. Bu
da, ancak isletmelerin sdylem ve eylemlerinin birbiriyle
celisip celismedigi paydaslar tarafindan igsletmenin hem
ana faaliyet konusu hem de ana faaliyet konusu diginda
yaptidr cahsmalar gézlemlenerek yapilabilecektir.
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