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Ascilarin Mutfakta Alkol Tiiketim Durumlarina Yoénelik Bir
Arastirma: Ankara Ili Ornegi

Elif KAYMAZ!ve Sevki ULEMA?

Oz

Is yasaminda bireyler demografik, sosyo-kiiltiirel, fiziksel, psikolojik vb. gibi pek ¢ok nedenlerle alkol tiiketimine
yonelebilmektedir. Isyerinde astrt alkol titketimi is kazalari, performans kaybr, ise gec gelme ya da gelmeme, sézlii ve/veya
fiziksel saldirganliklar gibi olumsuz birtakim sonuglar meydana getirmektedir. Bu arastirma ascilarin mutfakta alkol titketim
durumlarint tespit etmek amactyla gerceklestirilmistir. Vetri toplamada nitel arastirma yOntemlerinden birisi olan yari
yapilandirilmis gorisme teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini Ankara’da ¢alisan/¢aligmis olan agcilar olusturmaktadir.
Maksimum gesitleme ve kartopu 6rnekleme teknikleriyle dokuz erkek ve altt kadin olmak tizere toplamda 15 katilimciya
ulagilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére; katilimeilar, mutfakta alkol tiiketiminin bulundugunu (%38)
dustinmektedir. Ancak katillimeilar, %53 orantyla alkol tiketiminin mutfagin 6rgiit kiltiriinde yer almadigini belirmislerdir.
Ascilarin alkol titketiminde etkili olan ilk nedenin stres faktorii (%18) oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada agcilarin
demografik 6zellikleri (%73), dini inanglart (%71) ve kisilik 6zellikleriyle (%100) alkol tiiketimleri arasinda bir iliski oldugunu
algiladiklart saptanmustir. Ayni zamanda stres (%80), mutfagin fiziksel 6zellikleri (%71), calisma glinleri, saatleri, zaman
baskist, Ucret ve benzeri faktorletle (%86) ascinin alkol tiiketimi arasinda bir iliski algilandigt tespit edilmistir. Alkolin
mutfaklarda erisebilir (%72) olmasiyla ascilarin alkol tiiketimi arasinda bir iliski algilandigr da saptanmistir. Tespit edilen bu
iliskilerin ascilatt alkole yonlendirmede etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Mutfakta yasanilan mobbing ve taciz gibi etkenletle
(%0060) ascilarin alkol titketimi arasinda bir iliski olduguna yénelik bulgu elde edilmemistir. Arastirma sonucunda; isletmecilere,
ascilara ve diger aragtirmacilara yonelik cesitli 6neriler gelistirilmistir. Ascilarin sigara vb. zararli madde kullanimi Gizerine
arastirmalar yapilmasi, alkol tiiketen ascilar psikolojik yardim hizmeti sunulmasi, mutfak icerisinde alkol tiiketen ageilara ise
disiplin cezast verilmesi bu 6nerilerden birkagidir.

Apnabtar Kelimeler: Turizm, mutfakta alkol tiiketimi, alkol tiketiminin etkenleri, alkol tiketimi etkileri

A Study on Alcohol Consumption of Chefs in the Kitchen: The Case of Ankara Province

Abstract

Individuals in business life demographic, socio-cultural, physical, psychological, etc. may lead to alcohol consumption for
many reasons. Excessive alcohol consumption in the workplace causes some negative consequences such as occupational
accidents, loss of performance, lateness or absenteeism, verbal and/or physical aggression. This research was carried out to
determine the alcohol consumption status of the cooks in the kitchen. Semi-structured interview technique, which is one of
the qualitative research methods, was used to collect data. The universe of the research consists of cooks who work/have
worked in Ankara. With maximum variation and snowball sampling techniques, a total of 15 participants, nine men and six
women, were reached. According to the findings obtained from the research; tespondents think that there is alcohol
consumption in the kitchen (38%). However, the patticipants, with a rate of 53%, stated that alcohol consumption is not
included in the organizational culture of the kitchen. Stress factor (18%) was found to be the first factor influencing the
alcohol consumption of cooks. In the study, it was determined that cooks perceived a relationship between their demographic
characteristics (73%), religious beliefs (71%0) and personality traits (100%) and alcohol consumption. At the same time, it was
determined that there was a relationship between stress (80%), the physical characteristics of the kitchen (71%), working
days, hours, time pressure, wages and similar factors (86%) and the alcohol consumption of the cook. It was also determined
that there was a relationship between the availability of alcohol in kitchens (72%) and the alcohol consumption of cooks. It
was concluded that these relationships were effective in directing cooks to alcohol. There was no evidence of a relationship
between the factors such as bullying and harassment in the kitchen (60%) and the alcohol consumption of the cooks. As a
result of the research; various suggestions have been developed for business operators, cooks and other researchers.
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KAYMAZ ve ULEMA
Ascilarin Mutfakta Alkol Tiiketim Durumlarima Yonelik Bir Arastirma: Ankara [li Ornegi

Girig

Calisanlarin alkol titketimi i yerinde birtakim sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir (Pidd vd.,
2014, s. 108). Alkol tiiketimi sonucunda calisanlarin verimi dismekte (Frone, 2008, s. 530; Belhassen ve
Shani, 2012, s. 1293), is kazalari ve yaralanmalar meydana gelmekte (Webb vd., 1994, s. 443; Ames, vd.,
1997), ise gecikmeler ve devamsizliklar yasanmakta (McFarlin ve Fals-Stewart, 2002, s. 20; Frone, 2008, s.
530), sozli ve fiziksel saldirgan davranislar goriilebilmektedir (Ames, vd., 1997; McFarlin vd., 2001; Webb
vd., 1994, s. 443). Ayni zamanda bireylerin sorumluluklarint yerine getirmedigi, isyerinde uyudugu, uzun
molalara ¢iktif1 ve ditsitk motivasyonla ¢alistidy ileri siriilmektedir (Blum vd., 1993; Ames, 1993; Ames, vd.,
1997). Tim bu olumsuzluklarin yani sira alkol titketimi sonucunda personele iliskin saglik giderlerinin
artmast, meydana gelen kazalardan kaynaklanan zararlar, ise ge¢ gelme ya da hi¢c gelmeme vb. gibi
olumsuzluklar isletmeler icin maliyet olusturmaktadir (Ames, 1993). Bu nedenle genel olarak tim
isletmelerde alkol tikketimi 6nemli bir sorundut.

Otel isletmelerine bakildiginda calisan bireyler arasinda alkol tliketiminin yaygin oldugu cesitli
arastirmalarda tespit edilmistir (Baker, 2008, s. 121; Pizam, 2010, s. 547; Pidd vd., 2014, s. 108). Ozellikle
ascilarin, garson ve barmenlerin alkole kolay erisebilmesi diger hizmet sektdriinde calisan bireylere oranla
tiketimlerini artirmaktadir (Belhassen ve Shani, 2012, s. 1292). Riskli grupta olmalarina ragmen ascilarin
isyerinde alkol tiiketimine ve alkollii olarak ¢alismalarina yonelik sinirli sayida arastirma (Kjaerheim vd., 1995;
Moore vd. 2009; Moore vd., 2012; Pidd vd., 2014; Giousmpasoglou vd., 2018, Hight ve Park, 2018)
bulunmaktadir. Tirkiye’de ise agcilarin alkol titketimine yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamus olmasi
nedeniyle riskli grupta yer alma durumu arastirmaya deger bulunmustur. Bu noktada aragtirma Tirkiye’deki
ascilarin mutfakta alkol tiketim durumlarini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Alkol titketimi
mevcutsa bu durumun nedenlerinin saptanmast amaglanmistir.  Arastirmanin; alkol kullanimindan
kaynaklanan agcilara iliskin sorunlari ortaya koymast ve literatiirdeki boslugu doldurmasi, sonuglart itibariyla
uygulamacilara yol gdsterici 6neriler sunmast bakimindan 6nemli oldugu disinilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Arastirmanin bu bélimiinde; demografik etkenler, sosyo-kiiltiirel etkenler, kisisel etkenler, psikolojik
etkenler ve fiziksel etkenletle alkol tiketimi arasindaki iliski Gzerinde durulmustur.

Demografik etkenler

Cesitli arastirmalarda agcilarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, yas, medeni durumun alkol
tiketimini etkiledigi tespit edilmistir (Roche vd., 2015, s. 133; Mandell vd., 1992, s. 736). Bu demografik
Ozelliklere ek olarak, ascilarin mutfak hiyerarsisindeki konumunun da alkol tiiketimini etkiledigi ileri
striilebilir. Bu arastirmada alkol kullanimint etkileyen demografik ézellikler kapsaminda yas, cinsiyet, medeni
durum ve hiyerarsideki konum dikkate alinmistir.

Yas

Aragtirmalar incelendiginde geng yastaki ascilarin alkol tiketiminin fazla oldugu gorillmektedir (Moore
vd., 2009, s. 329; Moore vd., 2012; Pidd, 2014, s. 10). Delaney ve Ames aragtirmasinda, bireyin yaginin
artmasiyla alkol titketiminin azaldigini ifade etmistir (1995, s. 283). Geng ascilar, mutfaklarda daha c¢ok
mobbinge maruz kalmakta, is stresinin Gstesinden gelememektedir (Mathisen vd. 2008; Pidd, 2014, s. 109;
Meloury ve Signal, 2014, s. 98). Bu durumun geng ascilart alkole yonlendirdigi séylenebilir.

Cinsiyet

Mutfaklarin erkek egemen alanlar oldugu (Pratten, b2003, s. 455) duistntldiginde diger erkek egemen
calisma ortamlarinda oldugu gibi alkol tiketim davranisinin yiksek oldugu gorilmektedir Cok sayida
calismada is yerinde erkeklerin kadinlardan daha fazla alkole yoneldigi ifade edilirken (Roche vd. 2015, s.
125; Crum vd. 1995, s. 650; Kjaerheim vd. 1995, s. 1488; Corsun ve Young, 1998, s. 195) diger baz
calismalarda alkol titketiminin cinsiyete gore farkhilik gdstermedigi beliflenmistir (Moore vd. 2009, s. 330;
Moore vd. 2012, s. 275).

Medeni durum

Bazi calismalarin sonuglarina gére ascilarin alkol titketimini etkileyen demografik etkenlerden birisi de
medeni durumlaridir. Marchand (2008) arastirmasinda evli olan, bitlikteligi bulunan c¢aliganlarin alkol
titketme olasiliginin distigi bulgusunu ifade etmistir. Moore vd. (2009, s. 329) ise arastirmasinda yalniz
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yasayan bireylerin alkol tiketimi acisindan riskli grupta bulunduklarini ortaya konulmustur. Bu durum
duizenli bir ev yasamina sahip olan ag¢ilarin alkol tiiketiminde 6l¢tlt davrandiklart biciminde yorumlanabilir.

Hiyerarsideki konum

Mutfaklarda katt bir hiyerarsi s6z konusudur. Bu hiyerarsinin 19. yiizyilin sonlarina dogru Escoffier’in
mutfak sistemlerini diizenlemesiyle de iliskilendirilebilmektedir. “Tugay” olarak da adlandirilan mutfaktaki
hiyerarsi, orduda bulunan hiyerarsi sistemine benzetilebilmektedir (Pearlman, 2013, s. 97; Alexander vd.,
2012, s. 1246). Ordu sisteminde oldugu sekilde hiyerarsinin alt basamaginda yer alan ascilarin, hiyerarsinin
st basamaginda yer alan seflere itaat etmesi gerekmekte ve katt bir disiplin anlayisi ile verilen gbrevleri yerine
getirmesi beklenmektedir. Seflerin, kiifiirlii, rencide edici sézler kullanmasina ragmen bu durumun dogal
kabul edilmesi gbze ¢arpmaktadir. Sefin verdigi gérevler Gizerine as¢ilarin “Yes Chef” seklinde bagirmast da
kat1 hiyerarsiyi destekler niteliktedir (Lane, 2014, s. 72; Alexander vd., 2012, s. 1247).

Mutfaklarda bulunan hiyerarsi sebebiyle ascilar gerilim, endise, korku, sinir gibi duygular hissetmektedir
(Giousmpasoglou vd, 2018, s. 62). Hiyerarsinin alt kisminda yer alan ascilar, sefler tarafindan psikolojik
ve/veya fiziksel bir istismar yasarken, tst kisminda yer alan sefler, mikemmeliyeti yakalamak, en iyisini
yapmak i¢in baskt altindadir (Johns ve Menzel, 1999). Bu durum, ascilart alkole yoneltebilmektedir (Meloury
ve Signal, 2014, s. 98, 97).

Ascilarin demografik ézellikleriyle alkol titketimi arasindaki iligkiyi incelemek i¢in gergeklestirilen yazin
taramasi sonucunda birinci arastirma ifadesi olusturulmustur: “Ascilarin demografik 6zellikleriyle alkol
titketimi arasinda bir iliski vardit”

Sosyo-Kiiltiirel Etkenler

Demografik etkenlerin yant sira sosyo-kdiltirel etkenler de alkol tiiketimini etkileyebilmektedir. Asagida
alkol tiketimiyle ilintili sosyo-kiltiirel etkenler irdelenmektedir.

Dini Inanislar

Bireylerin icerisinde yasadigi toplumun geleneklerini ve kiltiriini de kapsayan dini inanislar alkol
tiketimini etkileyen etmenlerdendir. Arastirmanin yapildigy iilke olan Tirkiye’de, toplumun genelinin
benimsedigi din Tslam oldugu icin dinin gerektirdigi alkol yasaklarinin, ascilarin alkol titketimlerinde etkili
olabilecegi ileri stirtlebilir. Muslimanligi benimsemis bireylerin, diger dinlere inanan bireylere gbre alkol
titketiminin daha az oldugu cesitli calisiimalarda ortaya ctkan bir sonuctur (Cochraner ve Bal, 1990, s. 765;
Clarke vd., 1990; Moore ve Weiss, 1991; Denscombe, 1995; Ghandour, 2009, s. 946; Ghandour vd., 2009,
s. 216; Abu-Ras vd. 2010, s. 216; Kalema vd., 2016). Ozgiir Tlhan vd. (2008, s. 580) arastirmasinda
Turkiye’deki tniversite Sgrencilerinin alkol titketiminin Avrupa ve Amerika Bilesik Devletleri’ndeki
égrencilere oranla gore diisiik oldugunu tespit etmesi, Akdavar vd. (2003) yilinda Istanbul’da alkol tiiketim
yayginligini tespit etmek amactyla yaptiklart arastirmada diisiik alkol titketiminin nedenini ahlaki degerler,
gelenekler ve Miisliman bir iilke olmasi ile iligkilendirmesi de bu durumu desteklemektedir. Bu genel
nitelikteki ¢calismalara ragmen ascilara yonelik dini inanislarin alkol titketimi Gizerindeki etkisi konusunda pek
fazla galisma yoktur. Dolayisiyla bu konunun arastirilmasi 6nemlidir. Dini inang baglaminda “Asgcilarin dini
inanislartyla alkol tiiketimi arasinda bir iliski vardir” ifadesi irdelenecektir.

Oryiit Kiiltiirii

Aragtirmalara gére Orgiit kiiltirintn ¢alisanlart alkol tiiketimine tesvik ettigi saptanmustir (Ames vd.,
1997; Plant, 1978; Moore vd., 2012; Delenay ve Ames,1995). Kolay erisebilirlik, isin dogast ya da ¢esitli
sebeplerle mutfak calisanlart arasinda alkol titketimi bir Srgiit kiltiirti haline gelmistir (Kjaerheim vd. 1995,
s. 1488; Moore, vd., 2009; Zhu, vd. 2011, s. 46; Moore vd., 2012). Ascilarin is saatlerinin diizenli olmamasi;
aksam/gece saatlerinde, hafta sonlarinda, genel tatillerde calistyor olmalari aile, arkadas ve diger insanlarla
kisith zaman gecirmelerine neden olmaktadir. Dolayistyla ascilar daha c¢ok meslektaglart ile vakit
gecirmektedir (Pidd vd., 2014, s. 111; Pratten, 2003, s. 455). Bu durum agcilar arasinda etkilesimi artirmakta
ve 6rglt kiltiiriine yansimaktadir. Bu baglamda calisanlar sosyallesmek, is arkadaslariyla bir bag olusturmak,
dislanmamak, seflerle yakin iletisim halinde olabilmek gibi ¢esitli nedenlerle alkol tiiketebilmektedir
(Giousmpasoglou vd., 2018, s. 61). Pidd (2014, s. 111) arastirmastina katilan bir ascinin "Lsimizi bitirdigimizde
genellikle dicretsiz, icecelerimiz var. Birlikte calistidiniz insanlarla iyi geginiyorsansz, giiniin sonunda meslektagsiarla birlikte
iemeyi dirt gizle beklersiniz. Ozellikle bu durum cumartesi giinleri daba yaygindir ve daha sonra birlikte digars cikarak bu
birlektelife devam ettirilir” ifadesi bu durumu destekler niteliktedir.
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~ Alkol tiiketimi 6rgiit kiiltiirlinde o kadar benimsenmistir ki; Giousmpasoglou vd.’nin (2018, s. 62)
Ingiltere ve Italya’da calisan ascilarla yaptiklart arastirmada, ascilarin sicak mutfak ortaminda susadiklarinda
bira tiikettiklerini ifade edilmistir.

Pidd vd. (2014, s. 111) arastirmasinda Ozellikle sefler tarafindan onaylanmak amaciyla asct
yardimctlarinin alkol tikettigi belirtilmektedir. Ayica bu 6rgiit kiilttrtintn sadece agcilarin alkole baglamasina
neden olmadi@r ayni zamanda birakmak isteyenlerin de éniinde bir engel olusturdugu da ifade edilmektedir.
Turkiye’deki mutfak Srgiit kiiltiiriiniin alkol titketimi tizerine etkisi konusunda bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Dolayistyla bu konunun arastirilmast énemlidir. Orgiit kiiltiirii baglaminda “mutfak 6rgiit kiiltiiriiyle alkol
tiketimi arasinda iliski vardir” ifadesi irdelenecektir.

Kisisel etkenler

Bireylerin kisilik Ozelliklerinin alkol tiketimi ile iliskili oldugunu ifade eden cesitli arastirmalar
bulunmaktadir (Sher ve Levenson, 1982; Sayette, 1999; Stewart ve Devine, 2000; Kuntsche vd., 2008; Pilatti
vd., 2015). Bu noktada ascilarin kisilik Ozelliklerinin alkol tiketimleri Uzerinde etkili olabilecegi
dustinilmektedir. Bu nedenle Bes Faktorlu kisilik 6zellikleri dikkate alinarak “disadontklitk (extraversion)”,
“uyumluluk (agreeableness)”, “sorumluluk (conscientiousness)”, “deneyime agiklik (opennes)” ve “duygusal
denge (neuroticism)” boyutlart olarak ifade edilen kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin alkol tiiketimleri

incelenmistir.

Dasadiniikliik (extraversion) kisilik 6zelligi yiksek olan bireylerin diger insanlarla tanisabilmek icin alkol
titketme egilimlerinin yliksek oldugu cesitli calismalarda ifade edilmektedir (Kjaetheim vd., 1996, s. 627;
Martsh ve Miller, 1997; Cook vd., 1998, s. 646; Grau ve Ortet, 1999; Stewart ve Devine, 2000, s. 507-508;
Hill vd., 2000; Theakston vd., 2004: 981-983; McAdams ve Donnellan, 2009; Mezquita vd., 2010: 244,
Fischer vd., 2013, s. 110). Bu durumda alkoliin mutfak 6rgut kiiltiirinde yer almasi (Kjaerheim vd., 1995, s.
1488; Moore, vd., 2009; Zhu vd., 2011, s. 46; Moore vd., 2012) sebebiyle ascilarin sosyallesmek icin alkol
tiketimine yonelebilecegi diiginilmektedir.

Uynminluk (agreeableness) kisilik 6zelligi yiiksek olan bireylerin alkol tiketimlerinin diisitk oldugu tespit
edilmigtir. Bir bagka ifadeyle uyumlulugu az olan bireylerin alkol tiiketimlerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir
(Loukas vd., 2000, s. 1169-1170; Theakston vd., 2004, s. 981-983; Bamberger ve Bacharach, 2000, s. 729;
McAdams ve Donnellan, 2009). Stewart ve Devine, (2000, s. 507-508) ise arastirmasinda uyumluluk ile alkol
tiiketimi arasinda bir iliskinin bulunmadigint saptamustir.

Sorumluluke (conscientiousness) kisilik 6zelligi distik olan bireylerin alkol tiiketme egilimi yitksektir. Bu
kisilik 6zelligine sahip bireyler, kontroli kaybetmemek, disaridan yanls anlagilmamak icin alkol
titketmekteditler (Cook vd., 1998, s. 646; Loukas vd., 2000, s. 1169-1170; Stewart ve Devine, 2000, s. 507-
508; Theakston vd., 2004, s. 981-983; Bamberger ve Bacharach, 20006, s. 729; McAdams ve Donnellan, 2009;
Mezquita vd., 2010, s. 244).

Deneyime Agiklik (Opennes) kisilik 6zelligi yiiksek olan bireylerin yenilik arayisi ile alkol tiketimlerinin
iliskili oldugu ifade edilebilit (Theakston vd., 2004, s. 981-983; Cloninger vd., 2015, s. 243). Stewart ve
Devine (2000, s. 507,508) arastirmasinda ise deneyime aciklik ile alkol tliketimi arasinda bir iliski tespit
edilememistir.

Duygusal denge (neuroticism) kisilik 6zelligi baglaminda olumsuz kogullar, durumlar ve duygularla bas
edemeyen bireylerin alkol titketme egilimlerinin yiksek oldugu saptanmistir (Loukas vd., 2000, s. 1169-1170;
Stewart ve Devine, 2000, s. 507-508; Bamberger ve Bacharach, 2000, s. 729; Mezquita vd., 2010, s. 244).

Kisisel etkenlere iliskin yazin taramasinda elde edilen veriler dogrultusunda ¢alismanin dérdiincti ifadesi
olusturulmustur: “Asctlarin kisilik 6zellikleriyle alkol tuketimi arasinda bir iligki vardir”

Psikolojik Etkenler

»

Ascilarin alkol tiiketimine sebep olan psikolojik etkenler; “stres”, “mobbing ve taciz” basliklart altinda
ele alinmistir.

Stres

Mesleki stres kavramini inceleyen pek cok arastirmaya rastlamak mumkindir (Zohar, 1994; Brymer
vd., 1991; O’Neill ve Davis, 2011; Narayanan vd., 1999). Mutfak calisanlarinin yasadigt streslere iliskin ise
oldukea sinirh sayida arastirma oldugu ifade edilebilir (Rowley ve Purcell, 2011, s. 169).
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Mutfak acisindan stres kavramu ele alindiginda, stresin mutfakla butinlesmis bir kavram oldugu
gorilmektedir (Rowley ve Purcell, 2011, s. 169; Meloury ve Signal, 2014, s. 98). Mutfaklarda cesitli
sebeplerden dolay gerginlikler yasanmaktadir. Bu stres kaynagt hiyerarsi, mutfak normlari, calisma saatleri,
fazla sorumluluk Ustlenme, agir is yuki, disik tcretler, kisithh zamanda isleri yetistirme telagt, mutfaklarin
dar, sicak ve nemli alanlar olmast vb. etkenler olarak siralanabilir. Ayni zamanda miisteri memnuniyetinin
saglanmasi amactyla kaliteli, hijyenik, lezzetli Griinlerin servis edilme gerekliligi de ascilarin stres sebepleri
arasinda yer almaktadir (Jung vd., 2012, s. 1146; Hight ve Park, 2018, s. 2). Kaynagi ne olursa olsun olusan
bu stres bireylerin “performansint diigirmekte, is kazalarini artirmakta, ise devamsizlik, isten ayrilma, ise
yabancilasma” gibi durumlar yasamasina neden olmaktadir (Aksoy ve Kutluca, 2010, s. 462). Aynt zamanda
yasadiklart stresle basa ¢tkmak amaciyla ascilar alkol tiiketim davranisina yonelmektedir. Uzun ve yorucu
gecen is gliniinlin ardindan isten kaynaklanan duygusal zorluklart asmak, baskilart azaltmak, is performansint
belirli bir diizeyde tutmak, rahat uyku uyumak vb. gibi nedenlerle ascilar tarafindan alkol tiketilebilmektedir
(Zhu vd., 2011, s. 47; Pidd vd., 2014, s. 110; Meloury ve Signal, 2014, s. 98-97; Giousmpasoglou vd., 2018,
s. 63, Murray Gibbons ve Gibbons, 2007).

Ozellikle Michelin yildizlt seflerin mitkemmeliyeti yakalamak ve sahip olduklart yildizt kaybetmemek
icin yogun bir stres yasadiklart ifade edilmektedir (Johns ve Menzel, 1999, s. 104; Johnson vd., 2005, s. 174).

Stres kaynakl psikolojik etkenlere iliskin yazin taramasinda elde edilen veriler dogrultusunda ¢alismanin
besinci ifadesi olusturulmustur: “Ascilarin mutfakta yasadiklari stresle alkol tiketimi arasinda bir iliski vardir”

Mobbing ve Taciz

Mutfak ortamu incelendiginde mobbing olusmast icin fiziksel ve psikolojik kosullarin mevcut oldugu
gorilmektedir (Mathisen vd., 2008; Bloisi, 653; Murray Gibbons ve Gibbons, 2007, s. 33; Alexander vd.,
2012, s. 1246; Pidd vd., 2014, s. 110). Mutfaklarin dar, kalabalik, sicak, giriltili alanlar olmasi, ascilarin
dustik tcretler karsiliginda calismast, hizmet stiresi nedeniyle baski altinda olmalari, uzun ve diizensiz ¢alisma
saatleri gibi stres kaynagi olan etkenler aynt zamanda mobbinge de zemin hazitlamaktadir (Mathisen, 2008;
Bloisi ve Hoel, 2008, s. 653; Alexander, 2012, s. 1246; Murray Gibbons ve Gibbons, 2007, s. 33; Bohle vd.,
2017).

Mobbing dogrudan ya da dolayli yollarla kendini gésterebilmektedir. Suglama, taciz, hos karsilanmayan
ve kiigiik diistirticti hitaplar dogrudan uygulanan mobbinge 6rnek olarak gosterilebilir. Kisi hakkinda yapilan
dedikodu ve sdylentiler ise dolayl olarak uygulanan mobbing arasinda yer almaktadir (Hoel vd., 2002, s. 295;
Keashly, 1997, s. 86). Mutfaklarda hem dogrudan hem de dolayli mobbinge rastlamak mimkindir. Tabak,
tava, yiyecek firlatma, asctyt tekmeleme ve yakma eylemi mutfaklarda yer alan mobbing 6rnekleridir (Johns
ve Menzel, 1999, s. 102; Murray Gibbons ve Gibbons, 2007; 33; Meloury ve Signal, 2014, s. 98).

Taciz kavramu, fiziksel ya da psikolojik olarak ortaya cikabilen bir saldiridir. Psikolojik taciz; koti
davranis, tehdit, kicimseme, ¢alisant yildirma gibi ¢esitli olumsuz davranislari icermektedir. Calisanlarin bu
tir k6t davranislara maruz kalmast onlart alkol titketimi ve hatta madde bagimliligina yoénlendirebilmektedir
(Yuval, 2015, s. 731).

Mutfaklarda ¢alisan bireylerin ¢ogu, kariyerleri siiresince mobbinge maruz kalmis ya da taniklik etmistir
(Alexander vd., 2012, s. 1246). Bu noktada daha ¢ok hiyerarsinin alt basamaginda yer alan ascilar, hiyerarsinin
Ust basamaginda yer alan agcilar tarafindan mobbinge maruz birakilmaktadir (Mathisen vd., 2008).
Uygulanan mobbingin temelinde, daha iyi as¢ilarin yetistirilmesinde ve dayanikliliklarinin arttirilmasinda
gerekli oldugu distincesi yer almaktadir. Geng agcilarin mobbing mutfak kiltiirii olarak benimsemesi
sonucunda bu gelenegi siirdirdigt gérilmektedir (Johns ve Menzel, 1999; Alexander vd., 2012, s. 1246;
Ariza-Montes vd., 2017).

Bu nedenle mutfaklarda mobbingin, olagan kabul edilmesi (Meloury ve Signal, 2014, s. 98) ve yaygin
olmast sebebiyle ascilar olumsuz durumlarla karsilasmaktadir. Ozellikle liks restoranlarda hiyerarsinin alt
kisminda yer alan ascilar yliksek kalitede triin servis etmek amactyla hiyerarsinin st basamaginda yer alan
ascilar tarafindan daha ¢cok mobbinge maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle mobbinge maruz kalan bireyler,
islerini kaybetmemek i¢in sessiz kalmakta ve kabullenme gibi davranislar sergilemektedir (Johns ve Menzel,
1999; Meloury ve Signal, 2014, s. 98).

Mobbinge maruz kalan bireylerde depresyon, sinir krizi, kalp krizi, intihar girisimi gibi ¢esitli fiziksel ve
ruhsal saglik problemleri gorilebilmektedir (Keashly, 1997, s. 86). Aym zamanda mobbing; ascilarin
yaraticihigint engellemekte, is verimini ve memnuniyetini azaltmakta, ise gelme istegini yok etmektedir (Johns
ve Menzel, 1999; Mcmahon, 2000, s. 384; Hoel, 2002, s. 29). Bu noktada bireyler, maruz kaldiklart mobbingle
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bas edebilmek icin alkol titketimine yonelmektedir (Johns ve Menzel, 1999; Murray Gibbons ve Gibbons,
2007, s. 33; Bloisi ve Hoel, 2008, s. 652; Meloury ve Signal, 2014, s. 99; Pidd vd., 2014, s. 110).

Mobbing ve taciz kaynakli psikolojik etkenlere iliskin yazin taramasinda elde edilen veriler
dogrultusunda calismanin altinct ifadesi olusturulmugtur, s. “Ascilarin mutfakta yasadiklari mobbing ve
tacizle alkol tiketimi arasinda bir iliski vardir” seklindedir.

Fiziksel Etkenler

Bireylerin isyerinde mutlu, huzurlu olmasi ve verimli calisabilmesi is ortaminin fiziksel sartlart ile
yakindan iliskilidir (Demirtas ve Demirtas, 2015, s. 520). Ozellikle agcilarin ¢alisma saatlerinin uzun olmast,
geceleri, hafta sonlar1 ve tatillerde calisma zorunlulugunun bulunmast mutfaklardaki fiziksel kosullarin
Onemini daha da artirmaktadir. Ancak mutfaklarin fiziksel kosullart incelendiginde olumsuz pek cok 6zelligi
icerisinde barindirdigt gérilmektedir (Johns ve Menzel, 1999, s. 107).

Mutfaklar, yemeklerin pisirilmesi nedeniyle sicak ve nemli alanlardir. Ayni zamanda sikistk bir ortam
olup ¢ok az temiz hava bulundurmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’nin turizm sektériiniin mevsimsellik 6zelligi
nedeniyle en yogun oldugu dénemin yaz aylari olmasi, bu dénemde gelen mevsimlik is¢i, stajyer sayisinin
artmasina ve mutfagin kalabaliklasmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda artan is yiki ile yemek Gretimi
de artmakta ve bu durum mutfagin sicakligini yiikseltmektedir (Pratten, a2003, s. 239; Pratten, b2003, s. 455;
Kang vd., 2010, s. 168; Meloury ve Signal, 2014, s. 98-97; Pidd vd., 2014, s. 110; Giousmpasoglou vd., 2018,
s. 62).

Mutfaklar, caliganlart rahatsiz edebilecek 6lctide guirtiltili ortamlardir. Gerek arag-gereglerin ctkardigi
sesler gerekse ascilarin birbirine bagirmast sonucu olusan sesler mutfaklart giirGiltiild yerler haline
dontstirmektedir (Johns ve Menzel, 1999, s. 103; Murray Gibbons ve Gibbons, 2007, s. 33).

Yapilan bir arastirmada ascilarin fiziksel ortamda memnuniyetsizlik ifade ettigi havalandirma (%43,06),
sicaklik (%38,5) ve gurilti (%30,8) oldugu saptanmustir (Demirtas ve Demirtas, 2015, s. 519).

Ascilarin giin igerisinde fiziksel ortamda olumsuz kosullara maruz kalmasi alkol tiketimine yol
acmaktadir (Johns ve Menzel, 1999, s. 103; Fine, 2009, s. 128; Pidd vd., 2014, s. 108). Bu noktada mutfagin
sicak alanlar olmasi nedeniyle ascilarin icki icmeye yoneldikleri ve ickinin su gibi tiketildigini ifade eden
arastirmalar bulunmaktadir (Iomaire, 2008, s. 47).

Fiziksel etkenlere iliskin yazin taramasinda elde edilen veriler dogrultusunda calismanin yedinci ve
sekizinci ifadeleri olugturulmustur: “Mutfagin fiziksel 6zellikleriyle asgilarin alkol titketimi arasinda bir iligki
vardir” ve “Ascilarin ¢alisgma glnleri, saatleri, zaman kaygisi, ticret ve benzeri faktorlerle alkol titketimi
arasinda bir iligki vardir”

Erisebilirlife
CGalisma ortamunda alkole erisilebilirlik durumunun, bireylerin alkol tiiketimini artirabilecegi ya da
azaltabilecegi ifade edilmektedir (Pidd vd., 2014, s. 110). Fiziksel, sosyal ve kiltiirel ortamlarda alkoltin varlig

kisileri tiiketime yoneltmektedir (Ames, 1993; Frone, 2008, s. 527; Pizam, 2010, s. 547; Belhassen, 2012, s.
1292).

Mutfaklar Gretimde kullanilmasi, servis alanlariyla iliskisi vb. nedenlerle alkoliin en kolay ulasilabilecegi
alanlardan birisidir. Alkolin mutfaklarda kolay bulunabilirligi ascilari alkol titketimine yonlendirebilmektedir.
Ascilar; miusteriye sunulmak amaciyla depolanan ickilere erisebilmekte, servis gorevlilerinden alkol
edinebilmekte ve yemeklerde kullandiklarindan artan igkileri tiiketebilmektedir (Kjaerheim vd., 1995, s. 1488;
Frone, 1999, s. 285; Zhu vd., 2011, s. 46; Pidd vd., 2014, s. 110). Erisebilitlige iliskin yazin taramasinda elde
edilen veriler dogrultusunda galismanin dokuzuncu ifadesi olusturulmustur: “Alkoliin mutfaklarda kolay
bulunabilir olmastyla ase¢tlarin alkol titketimi arasinda bir iliski vardir”

Calisma Yasaminda Alkol Tiiketiminin Sonuglari

Calisanlarin alkol tiikketimi birtakim olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Asagida agiklanan is kazalari,
petformans kayby, ise ge¢ gelme ve/veya devamsizliklar (isglicti kaybr), s6zlu ve/veya fiziksel saldirganliklar
bu olumsuz sonuglardan birkagidir.

Is kazalar:

Calisanlarin alkol tiketimi is kazalarinin meydana gelmesinde etkili bir unsurdur. Alkol, bireyde
“uyarict” ve “uyusturucu’ etki yaratmakta ve bu etki is kazalarina neden olmaktadir (Camkurt, 2013, s. 94).
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Yapilan aragtirmalarda alkol titketimiyle is kazalart arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir (Khlat vd., 2008,
s. 781; Khanzode vd., 2012, s. 1361; 95).

Performans kayb:

Calisanlarin  alkol tiketimi, bireyin Uretkenligini azaltmakta, is performansint olumsuz yénde
etkilemektedir. Arastirmalar incelendiginde, alkol tiiketiminin calisanlarin performansinin énemli dl¢tide
diistirdiigii tespit edilmistir (Ciftci, 2010, s. 163; Oztiirk, 2022, s. 9).

Ise gec gelme ve/ veya devamsizlsklar (isgiicii kaybi)

Calisanlarin is ortaminda alkol tiketimi; disiplin sorunlari, ise ge¢ gelme ve/veya devamsizlik gibi
olumsuz davranislara sebep olmaktadir. Yapilan aragtirmalara gbre, ¢alisanlarin alkol tiiketiminin bu tiir
uygunsuz davransslara yol actig1 saptanmistir (Bacak ve Yigit, 2010, s. 31; Ciftci, 2010, s. 163; Oztiirk, 2022,
s. 9).

Sazlii ve/ veya fiziksel saldirganliklar

Bireylerde alkol tiiketimi; tehdit, siddet, cinsel saldiri, tecaviz gibi gesitli saldirt tiirlerine neden
olmaktadir. Arastirmalar, alkol tiiketen bireylerin hem kendilerine hem de baskalarina zarar verme
egilimlerinin yiksek oldugunu saptamuslardir (Aksoy, 2017, s. 26; Savi Cakar ve Kiling, 2019, s. 329).

Yontem

Aragtirmada nitel aragtirma yOntemi igerisinde yer alan yari yapilandiridmis gbrisme  teknigi
kullandmustir. Bu sayede, katithmcilarin bilgi ve deneyimlerini paylagmasiyla arastirma konusu derinlemesine
incelenebilmis, arastirmanin farklt boyutlart ele alinabilmistir. Gérisme formunda; katiimetlarin demografik
bilgilerini elde etmek i¢in yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan ve ¢alisma yili olmak tizere altt
soru yer almaktadir. Katllimcilarin arastirmaya yonelik goriislerinin tespit edilebilmesi icin ise, dokuz soru
bulunmaktadir. Bu sorular; arastirmanin literatlir kismunda verilmis olan kaynaklardan yararlanilarak
olusturulmustur.

Arastirmanin evrenini, Ankara’da calismis olan ascilar olusturmaktadir. Maksimum cesitleme ve
kartopu 6rnekleme teknikleriyle katitimeilara ulasilmistir. Toplamda on bes katilimeiyla (dokuz erkek- alti
kadin) yaklagik bir saat siiren goriismeler gerceklestirilmistir. Gérismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve
analiz edilerek degerlendirilmistir. Katithmecilarin 6zellikleri Tablo 1°de sunulmaktadir. Tablo incelendiginde
katitimeilarin yas ortalamasinun 25 oldugu gérilmektedir. Calisma yillarina bakidiginda ise, katitimeilarin
ortalama 5 yil calistiklart saptanmaktadir.

Tablo 1. Katilmcilarim demografik izellikleri

Katlimct Yas Cinsiyet ]gf:j: DE lil LZ;HU Unvan Calisma Yilr
K1 27 Erkek Bekar Yiksekokul Do6mi Chef 5yl
K2 24 Erkek Bekar Lisansusti Sous Chef 4yil
K3 25 Kadin Bekar Lisanststa Asct 8 yil
K4 25 Kadin Bekar Lisans Démi Chef 3yl
K5 27 Erkek Evli Lisanststi Executive Chef 5 yil
Ko 25 Erkek Bekar Lisans Chef de Parti 4yil
K7 25 Erkek Bekar Lise Komi 2ay
K8 23 Erkek Bekar Lise Komi 2 yil
K9 26 Erkek Bekar Lisans Executive Chef 10 yil
K10 31 Kadin Evli Lise Cfef de Parti 10 yal
K11 25 Erkek Bekar Lisans Komi 10 ay
K12 25 Kadin Bekar Lisans Domi Chef 3yil
K13 26 Erkek Bekar Lisans Chef de Parti 10 yil
K14 27 Kadin Bekar Lisans Executive Chef 2yil
K15 26 Kadin Bekar Lisansusti Doémi Chef 3yl

Yari yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla elde edilen veriler analiz edilmistir.
Aragtirmanin Modeli

Yazin taramasindan elde edilen bilgilere gbre; demografik, sosyo-kiltiirel, kisisel, psikolojik ve fiziksel
etkenlerin ascilarin alkol tiiketimiyle iliskili oldugu saptanmustir. Alkol titketimi sonucunda; isyerinde kaza ve
yaralanmalarin gerceklestigi, performans kayiplarinin yasandig, ise ge¢ gelme ve/veya devamsizliklarinin
goruldugt, sozli ve/veya fiziksel saldirganliklarin yasanabilecegi 6ngorilmektedit (Blum vd., 1993; Webb
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vd., 1994, s. 443; Ames, vd., 1997; McFatlin ve Fals-Stewart, 2002, s. 20; Frone, 2008, s. 530; Belhassen ve
Shani, 2012, s. 1293; Pidd vd., 2014, s. 108). Tim bu bilgilerden hareketle, Sekil 1’de yer alan model
olusturulmustur.

Demografik Etkenler

Is Kazalart

Sosyo-Kdltiirel Etkenler

Performans kaybi

Kisisel Etkenler I Alkol Tiiketimi I
Ise geg gelme ve/veya
devamsizliklar
Psikolojik Etkenler
Sozlii ve/veya fiziksel
saldirganhklar
Fiziksel Etkenler

Sekil 1. Ageilar: alkol tiketimine yonelten etkenler ve sonuglar:
Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde katiimecilardan elde edilen verilerin analiz sonuglarina yer verilmistir.
Katiimecilardan mutfakta alkol titketimini degetlendirmeleri istenmistir. Katilimeilardan K11 ve K15 daha
oncesinde mutfakta alkol titketimine rastlamadiklari icin degerlendirme yapamamustir. Degerlendirme yapan
diger 13 katilimcinin gorisleri Tablo 2°de gbrildigi gibi siniflandirilmistir.

Tablo 2. Katilumcilarm mutfakta alkol tiketimine yonelik degerlendirmeleri

Ifade Katlimci n %
Genel olarak mutfakta agcilar tarafindan alkol tiiketildigini K1, K3, K4, K6,
o 5 38
distniyorum. K14
Calistigim }ferde-buluflmL%;Tc.)r; ancak genel olarak ascilarin K2, K7, K8, 3 23
mutfakta alkol tikettiklerini disintyorum.
C?ll?ll?in yere gore ascilarin alkol titketiminin degistigini K9, K10, K12 3 23
distniyorum.
Calistigim mutfakta alkol tiiketimi bulunmuyor; ancak ise alkol
L V L ’ K5 1 8
etkisinde gelen ascilar bulundugunu disiintiyorum.
Genel olarak ascilarin mesai bitiminde alkol tlikettiklerini
R K13 1 8
distiniyorum.
Toplam 13 100

Tablo 2 degerlendirildiginde katilimcilarin %38’inin degerlendirmesi mutfakta alkol tiketiminin
bulundugu yéniindedir. Katiimeilarin %231 ise; calistigt yerde alkol titketiminin bulunmadigini, ancak genel
olarak ascilarin alkol tlkettikleri distincesinde olduklarini ifade etmislerdir. Ayni orandaki katilimer ise
calisilan yere gore alkol tiiketiminin degistigini distinmektedir.

Genel olarak mutfakta alkol tiiketildigi fikrinde olan K14 dustncelerini; “Bence bazz noktalarda ok asirzya
kagan bir titketim var. Bence abartilyyor. Age oldugunda alkol icmeliymigsin gibi bir algs var. Bu yiizden insanlar siirekli
alkol tiiketiyor” seklinde ifade etmistir. Benzer bir goriise sahip olan K1 ise; “Mutfak 20 kisiyse 7-8 kisisi ber giin
alkol tiiketiyor. Kendini ‘bugiin 3 tane igeyim, eve gideyim 2 tane igeyim’ seklinde odaklamss,. Arkadaslaryla isten ciksyor
hadi bir seyler icelim diyoriar. Biz giinde 3 kola icerken, onlar 3 bira tiiketiyor. Bunu kendine bilingli olarak yapryor”
ifadeleriyle diisiincelerini belirtmistir.

Calisilan yere gore titketimin degistigini diisinen K9; “Daba dnce calistigim yerlerde vards. Aslinda biraz, daba
is yerlerinin inisiyatifine kalpus bir sey. Bagz bipyiik sirketler buna karss, baze nfak sirketlerde bu birag daba tolere
edilebiliyor. Calistigim bir restoranda, o giin isler birag daba iyiyse veya satislarmnzg iyiyse restoranda bize bira ikram
ediliyordn. Biraz bira icin rabatlarsiniz’ deniyordu. Bu da geng yagstaki insanlar: biraz daba alkole tesvik ediyor. Agetlar
tarafindan Y ofunluk vards, bir bira igtik rahatladik’ gibi sizler soyleniyordn. Gengken alkol tiiketimine basladiklar: zaman
ilerleyen yillarda, 26-27 yasina geldiklerinde alkolik oluyorlar. Daba fazla alkol tiketmeye baslyorlar veya ber yogun servisten
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sonra bir bira igelim, iki bira igelim, iki bira dort oluyor, dort bira sekiz bira olwyor (...)” seklindeki ifadeleriyle
dustincelerini belirtmistir.

Katilimcilardan K4, K5, K6, K8 ayni zamanda ag¢ilarin alkol tiiketiminin sebep oldugu olumsuzluklara
da deginmislerdir. Mutfagin riskli bir ortam oldugu, alkoliin agcinin performansini etkiledigi, agiz kokusuna
neden oldugu, kahve ve ¢ay tiiketimini arttirdigs tizerinde durulmustur.

Elde edilen bulgular incelendiginde; katilimcilarin mutfakta ya da is cikislarinda agcilarin alkol
tikettiklerini ifade etmeleri dikkat cekici bir bulgudur. Katilimcilar sahit olmasalar dahi ascilarin alkol
tiketebilecegini  belirtmeleri, bu dutumu olagan ve vyaygin bir davranig olarak karsiladiklarint
diustindirmektedir.

Arastirmada, katilimcilardan mutfakta alkol tlketiminin sebeplerini ifade etmeleri istenmigtir.
Katilimcilarin ifade ettikleri sebepler siniflandirilmis ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilumcilarim mutfakta alkol tiiketiminin sebeplerine iliskin gorisleri

Ifade Katlimcr n % Ifade Katlimcr n %
K1, K2, K3, K4, K6, K11, T
Stres K12, K13, K14, K15 10 18  Kendini gésterme ¢abast K14 1 2
. K5, K6, K8, K10, K11, Mutfak sisteminin
Keyfi tiketim K12, K13 7 13 oturmamas; Ko6 1 2
Dinlenme ihtiyact K4, K7, K9, K10, K12, 6 1 Dvamak zevkini gelistirmek K8 1 5
K13 icin
Yogun, uzun ve
agir calisma K3, K4 K5, K6, K9, K12 6 11 Popiiler olma istegi K2 1 2
kosullart
Dis cevrede K5, K6, K12 3 5  Serinleme ihtiyact K3 1 2
yasanan sorunlar K
Denemek amacyla K7, K11 2 4 Aileden uzak kalma K1 1 2
Aliskanlik K2, K4 » 4 Yasakolmasindandolay K2 1 2
duyulan heyecan
'So.syalle§me K5, K9 5 4 9ar§onla kurulan yakin K2 1 5
ihtiyact iliskiler
Psikolojik durum K1,K12 2 4 Aile kultird K2 1 2
Dislanma korkusu K14 | o Mesleginsosyal hayan K4 1 2
engellemesi
Mutfak sisteminin ¢ I 2 Serinleme ihtiyact K3 1 2
oturmamasi
Toplam 42 + 11=53 100

Not: Katilimcilar birden fazla yanit vermistir.

Katidimeilarin en sik belirttikleri nedenlerin basinda %18 orantyla “stres” faktorii gelmektedir. Bu
faktori %13 orantyla “keyfi titketim”; %11 orantyla “dinlenme ihtiyact” ve “yogun, uzun ve agir caligma
kosullarr” izlemektedir.

Katilimceilardan K6 konuyla ilgili distincelerini; “(...) Koz bir sistemin iginde ¢alistigimzda ise yetismensz;
gorlaszyor. Tiirkiye deki maddi sebeplerden dolay: daba ag kisi ve daba uzun saatler calistyorsunng. 10 kisinin yapmast
gereken isi bes kisi yapmak zorunda kalyorsunuz. Bu yiizden daba fagla calistyorsunnz. Fazgla calismalk ise daba ok stres
demek aslnda. Bir de sefiniz, otoriter, miikemmeliyetsi ise 0 an mutfagin iginde kendinizi rabatlatacak bir seyler arzyorsunuz.
Bu da genellikle alkol oluyor. Suf keyfi icin alkol tiiketen asgilar da vard:” seklinde ifade etmistir.

K12 ise dustincelerini; “Restoraniarda yogun stres altinda ve ugun saatler calistyornz. Sektirde sekiz saat igin
anlagiyoruzy; ama bu saatin bep distiine gikalryor. Calismanin karsilgini da maddi olarak ya da takdir olarak alamzyoruz.
Kafa dagitmak, kendini rabatlatmak icin aselar alkol tiketiyor. Tabi bu kisiden kisiye degisiyor. Herkesin kendini
rahatlatma ekl farkl. Ben eve gidip bir an dnce nyuma derdine diisiiyorum yorgunluktan.” ifadeleriyle belirtmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde stresin agcilart alkol tiketimine yonlendirmede 6énemli bir unsur
oldugu gorilmektedir. Ancak stresle baga ¢ikmak igin alkol tiiketimine yonelmek bireyin kisisel tercihidir.
Bu nedenle; ascilarin alkol tiiketim nedenleri arasinda ikinci sirada keyfi tiiketimin yer aldigi, katilimcilarin
stres unsurunun yant sira agctlarin zevk icin bu tiketimi gerceklestirdiklerini ifade ettikleri séylenebilir.

Ascilarin yas, cinsiyet, medeni durum, hiyerarsideki konumu gibi unsurlarin alkol tiiketimini etkileme
durumu hakkinda katitimcilarin gorisleri alinmistir.
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Katidimeilarin %731 ascilarin demografik 6zellikleriyle alkol tiketimi arasinda bir iliski bulundugunu
dustintirken; %27’si herhangi bir iliski bulundugunu distinmemektedir. Demografik 6zelliklerle alkol
tilketimi arasinda iliski oldugunun distinen katithmcdarin bu kapsamda verdikleri yanitlar, Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Katulimcilarmn aseilarm demografik zellikleriyle alkol tiketimi arasindaki iliskiye yonelik goriisleri

Demografik Ozellik ifade Katilimci n %
Qeng a;sgllar,- yash ascilara gére daha ¢ok alkol K1, K7, K4, K10, K12 5 46
tiiketmektedir. ’

Ascilarin yaslarryla alkol titketimi arasinda fark K6, K11, K14, K15 4 36
Yas bulunmamaktadir.

¥a§11 agcilar, geng ascilara gére daha ¢ok alkol K3, K9 5 18

tiketmektedir.

Toplam 11 100

Erkek ascilar, kadin ascilara gére daha fazla alkol K3, Ko, K9, K11, K12, 7 o4

tiketmektedir. K14, K15

Cinsiyet Ascilarin cinsiyetleriyle alkol tiketimi arasinda fark K1, K7, K4, K10 4 36
bulunmamaktadir.

Toplam 11 100
Bekar ascilar, evli agcilara gére daha fazla alkol K1, K3, K6, K9, K10, 3 20
tiketmektedir. K11, K12, K14

Medeni Durum Ascilarin medeni durumlariyla alkol tiketimi arasinda fark K4 K15 5 20
bulunmamaktadir. ’

Toplam 10 100
Hiyerarside yuksek konuma sahip olan ascilar konumu K1, K3, K4, Ko, K11, 6 55
disiik olan ascilara gore daha fazla alkol tiiketmektedir. K14

Hiyerargideki Ascilarin hiyerarsideki konumuyla alkol tiiketimi arasinda K9, K10, K13, K15 4 36

K fark bulunmamaktadir.

onumu Hiyerarside diisitk konuma sahip olan asctlar konumu K12 1 9
yiiksek olan agcilara gére daha fazla alkol tiiketmektedir.
Toplam 11 100

Demografik 6zellikler yas, cinsiyet, medeni durum ve hiyerarsideki konumu olarak siniflandirilmistir.
Yasa bakiddiginda katitimcilarin %46’st genc ascilarin, yaslt agcilara gbére daha cok alkol tiikettigini
distinmektedir. Cinsiyete bakildiginda katiimetlarin %644 erkek ascilarin, kadin ascilara gbre daha fazla
alkol tiikettigini ifade etmektedir. Medeni durumda ise; katilimcilar, %80 orantyla bekar ascilarin, evli ascilara
gore daha fazla alkol tikettiklerini belirtmislerdir. Hiyerarsideki konum temel alindiginda; katithmeilar, %55
orantyla hiyerarside yitksek konuma sahip olan agcilarin konumu distik olan ascilara gére daha fazla alkol
tikettiklerini ifade etmislerdir.

Demografik 6zelliklerle alkol tiiketimi arasinda bir iliski olmadigini distinen K2 “(...) Dediskendir.
Demografik izelliklerle bir iliskisi yok” seklindeki ifadesiyle griistint 6zetlemistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde; geng ascilarin alkol vb. zararli maddelere daha fazla merak duymasi,
6zenmesi, arkadas ortaminin etkisinde kalmast, zevk ve eglence arayisinda olmast gibi nedenletle yaslt as¢ilara
oranla daha alkol fazla tiikettigi sOylenebilir. Erkeklerin alkol tiketiminin kadinlara gbre fazla olmasinin
sebebinin toplum baskisint kadinlara oranla daha az yasamalari, geg saatte de olsa alkol tiketimi icin disarida
bulunabilmeleri, arkadas ¢evresinin etkisi oldugu disinilmektedir.

Evli ascilarin eslerine duyduklart sorumluluk nedeniyle alkol tiiketimlerinin daha az oldugu ifade
edilebilir. Hiyerarside konumu yiiksek olan agcilar, konumu diisitk olan ascilara gére mutfakta daha rahat
davranabilmektedirler. Bu nedenle daha fazla alkol tiketebilmekte, alkole daha kolay erisebilmektedirler.

Ascilarin dini inanslarinin alkol tiketimi iizerinde etkisini saptamak amactyla katilimcilarin gbrislerine
bagvurulmustur. Katithmeilarin verdikleri yanutlar, Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Katulimcilarmn ageilarm dini inansslarimm alkol tiiketimleri iigerine etkisine yonelik goriigleri

Ifade Katilimcr n %

Alkol, mutfagin 6rgiit kiltiiriinde yer almamaktadir. K1, K3, K5, K6, K7, K10, K13, K15 8 53

Alkol, mutfagin 6rgiit kiltiirinde yer almaktadur. K4, K8, K9, K14 4 27

Alkol, 'mutfagm orglt kiilti‘i.riin'deAyer almamaktadir; K2, K11, K12 3 20
ancak is cikislarinda alkol tiketimi mevcuttur.

Toplam 15 100
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Katilimcilarin %711 agcilarin dini inanislarinin alkol tiketimini etkiledigini ifade etmistir. Katilimcilarin
%297u ise; ascilarin dini inaniglarinin alkol tiiketimini etkilemedigini belirtmistir. Bir katthmer (K7) ise
konuyla ilgili kararsiz kaldigini ifade etmistir. Bu nedenle katiimcinin gériislerine tabloda yer verilmemistir.

Dini inaniglarin alkol tiiketimini etkiledigini diisinen K3 konuyla ilgili olarak gbriislerini “Dini inansslarm
cok biiyiik bir etfisi vardur. Sahsen ben dini kurallara dikkat eden biriyim. Ne alkol icerim ne de igilen ortamda bulunurum.
Yakmn arkadaglarim giivenebilecedim kisilerse sosyal ortamda ancak dyle bulunurum” seklinde aktarmistir.

Farkli goriise sahip K10 ise; (... )Ramazan ay: boyunca oruglarin: tutup bayramdan sonra alkol tiiketen arkadaslarmz
da oldu. Dinimizi hem bayat sartlarmiz geredi hem cevremiz kaynakle olarak yasayamyornz. Dini inancin fok etkisi
oldngnnu zannetmiyorum (...)” seklindeki ifadesiyle diistincelerini belirtmistir.

Arastirmanin yapildigt tilkenin genelinin benimsedigi dini inants Islam’dir. Islam dini geregi bireylerin alkol
tiketimi yasaktir. Bu nedenle katilimcilarin da ifade ettigi gibi ascilarin dini inamslarinin alkol titketimini
etkileyecegi sOylenebilir.

Mutfagin 6rgtt kiltiiriinde alkoliin yer alma durumunu tespit etmek amactyla katthmeilarin gorislerine
basvurulmustur. Katiimeilarin verdikleri yanitlar, Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Katilmctlarm mutfak drgit kiiltiiriinde alkoliin yer alma durmmuna iliskin goriisleri

Ifade Katlimcr n %

Alkol, mutfagin 6rgiit kiltiriinde yer almamaktadir. K1, K3, K5, K6, K7, K10, K13, K15 8 53

Alkol, mutfagin 6rgiit kiltiriinde yer almaktadir. K4, K8, K9, K14 4 27

Alkol, ‘mutfagln orgiit kﬁlti.j.riinde yer almamaktadir; K2 K11, K12 3 20
ancak is ¢ikislarinda alkol tiketimi mevcuttur. ’ ’

Toplam 15 100

Katihmeilarin %534 alkoliin mutfagin 6rgiit kiiltiriinde yer almadigini ifade etmistir. Katihimecilarin
%27’s1 ise alkoliin mutfagin 6rgit kiltirinde yer aldigint belirtmistir. Ayni zamanda katilimeilarin %20’si
mutfak icerisinde bir tiketimin bulunmadigini; ancak is ¢ikislarinda ekip arkadaglariyla alkol tiketiminin
mevcut oldugunu ifade etmistir.

K1 alkolin mutfak kaltirinde yer almamasinun sebebini; “Bigim mutfak disiplinimizde alkol kullanmak
Yok ancak Avrupa dilkelerine baktigimz gaman igle yemeklerinde sarap tiketebiliyoriar. Onlarm meniileriyle ilgili bir
durum. Tiirk mutfak kiiltiivinde alkol tiketimi yok” ifadeleriyle agiklamistir. Ayni zamanda K3 is konusunda
disiplinli bir iilke oldugu i¢in; K5 mutfaklarda seflerin bu duruma izin vermeyecegini disindiigi icin 6rgiit
kiltirinde alkolin bulunamayacagint belirtmisgtir.

Alkoliin mutfak kiltirinde yer aldigim dastinen K14 ise, bu durumu alkolin mutfaklarda kolay
bulunabilirligiyle iliskilendirmistir. Diistincelerini su sekilde aktarmustir: “Cok net bir sekilde gorebilirsiniz.
Mutfakta alkol tiiketimi kiiltiirii bagen farkl yonlere dogrn gidebiliyor. Bir de mutfakta alkol erigiminin ¢ok kolay olmasi
insanlars cezbediyor. Alkol tiiketim Fiiltiiriniin mutfaklarda olusmasindaki sebeplerden biri bence bu unsur. Ornegin cogn
sosta sarap kullanipyor. Aget sos malemelerinden alip iki kadeb tiiketse kimse farkina varmag. Arka depoda uenz, saraplar:
tiiketip sarhos olan aggtlar da var.” Benzer bir gbrise sahip olan K9 ise; “(..) Benim ¢alsstigim restoranda,
meslektaglarmmila alkol tiketmeye gitmezsem iyi pozisyona gelemiyorduk veya zorlanzyorduk. Daiglanzyorduk ashnda. Ageilar,
aksam biz gidiyoruz, bir tane igiyoruz, siz bizimle gelmiyorsunug;’ diyorlardr. Mutfagin iginde dislanmaktansa oraya gidip bir
tane bira igmeyi tercib ediyorduf” ifadesiyle dislanma yasanabildigini ifade etmistir.

Is cikislarinda titketimin oldugunu distinen K12 ise; “Herkes icin icer diyemens; ciinkii iomeyen arkadaslarmnz;
da var. Hayatinda hic alkol kullanmanns aseilar mevent. (...). Ls ckase sizlesip sobbet etme, eglenme amagls bir mekina
gidip orada alkol tiiketimi oluyordu. Ben de tiketiyordum. Odiil olarak patronlarmizin bizi alkol tiiketmeye gitiirdiigii de
oldn. Daglanma durumn yoktu. O kisinin kendine iZelliklerine bagh. (...)” ifadeleriyle gbriisiinii agiklamustur.

Katiimcilardan ascilarin alkol tiiketimiyle kisilik Ozellikleri arasindaki iliskiyi degerlendirmeleri
istenmistir. Katthimedarin timi (%100), Tablo 7’de gorildugl tzere agcilarnn kisilik 6zelliklerinin alkol
titketiminde etkiledigi oldugunu ifade etmistir.

Tablo 7. Katulumeilarm ascilarm kisilik izellikleriyle alkol tiketimi arasimdaki iliskiye yonelik goriisleri

Ifade Katilimct n %
Asctlarn Kisilik Szelliklerd alkol K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15 15 100
tiketimini etkilemektedir.

Toplam 15 100
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Konuyla ilgili olarak K13; “(..) Insanlarmn sosyal bir hayat: yoktur. Bir arkadas grubuna kendini kabul ettirmek
istiyordur. Gerek is arkadaslar: gerek 15 dis: arkadaglar: icin alkol tiiketebilir (...)” seklindeki diisincelerini aktarmustir.

K5; ise “Deneyimlere agik olan birinin alkol tiketimine daba yatkin oldugunu diigiinityorum. Agerymm tadin
bilmeliyim diisiincesi ve istegi mevent. Oncesinde ice dimiike bir insandim, yavas yavas sosyallesmeye bagladim. Ige diniik
insanlar, sosyal hayattan daba bagimsizdir; ancak  sosyallestiginde, insanlarla etkilesime girdiginde alkol tiiketimi
artmafktadr. Kisinin biiyiidigii aile yapiss, cevre, editim de bu noktada etkili.” ifadesiyle dustincelerini belirtmistir.

K14 ise; “Bence var. Hursly olan kisiler bu alkol tiiketinine daba yatkm. Ciinkii bir hirsin varsa mutfakta yiikselmek
istiyorsundur. Bunu agis istiyorsundur. O gaman her yol mubabtir. O yollardan biri de senin kendi iistiinle aran: iyi
tutmandzr. Sefinle arani iyi tutmafk istiyorsan, disarida goriiseceksen %100 bulusacagin yer ya meybhanedir ya da lastik yakp
atesin etrafinda alkol icecedin bir yerdir (...)” ifadesiyle hirsh insanlarin yikselmek icin alkol tiketebilecegini
belirtmistit.

Kisilik 6zellikleri bireyin yasaminin her alaninda etkili olan bir unsurdur. Kisinin ilgilerini, beklentilerini,
yeteneklerini, konusma ve yasam tarzini, ¢evresiyle ve kendisiyle olan iliskisini kapsayan ¢ok genis bir
kavramdir. Bu nedenle alkol tiiketim kararinda, bagimliligin olusmasinda ya da sonlandirilmasinda
katiimeilarin da ifade ettigi gibi kisilik 6zelliklerinin etkisi gérilmektedir.

Katilimcilardan ascilarin mutfakta yasadigt stres ile alkol tiiketimi arasindaki iliskiyi degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimeilarin verdikleri yanutlar, Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Katilmcilardan asgilarin mutfakia yasadigs stres ile alkol tiketimi arasimdaki iliskiye yonelik gorisleri

Ifade Katlimct n %
Ascilarin yasadiklati stres, alkol tiiketimine yonlendirmede K1, K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, 12 80
etkilidir. K11, K13, K14, K15
A§§1}ar1r3 'ya:sad1klar1 stres, alkol titketimine yénlendirmede K4, K10, K12 3 20
etkili degildir.
Toplam 15 100

Katidimeilarin %801 as¢ilarin mutfakta yasadigt stresin alkol tiketimine yénlendirmede etkili oldugunu
ifade etmistir. Katihmeilarin %20’si ise agcilarin mutfakta yasadigt stresin alkol tiketimine yonlendirmede
etkili olmadigint belirtmistir.

Stresin alkole yonlendirmede etkili oldugunu distinen K6; “Aggilarin alkol tiketiminin nedeni %70 strestir.
Az, mutfakia yasadigs zor zamanlars, kaldiramadigs olaylar: alkolle cozmeye calisir. Ciinkil psikolojileri kotii olan insanlar
bile mutfakta calisabiliyorlar. Hele ki iistiiniizdeki bir insanin psikolojisi boguksa isler daha da zorlasyor. Mutfakta calissp
yoga yapamazsmniz, ¢inki 14 saat ¢alsinca yogaya pek vakit kalmaz’ seklindeki ifadeleriyle diisiincelerini
aktarmustir. K13 ise “mutfaktaki stres pimi cekilmis bir el bombasi gibidir, tabii ki de bu alkol tiketimine yoneltir,
sigaraya yoneltir, uynsturucnya yoneltir, mimksindir (...)” ifadeleriyle alkol tiketiminde etkili oldugunu belirtmistir.

K12 ise; “Ne mesledi yaparlarsa yapsm tiketirlerds. Ciinkii onun kisilik yapiss, dyle edleniyor, seviyor. Sadece ase
olmak bir etken degil.” ifadeleriyle bu durumun stresle ilgili olmadigint belirtmistir.

Stres, bireylerin alkole baslamasinda, titketiminin artmasinda ve alkol bagimliliginin olusmasinda etkili
olan bir unsurdur. Mutfak, stresin yogun yasandifi, zaman baskisinin hissedildigi bir alandir. Bu nedenle
katilimcilarin da ifade ettigi gibi ascilarin strese maruz kalmalarinin alkol tiketimine yonlendirmede etkili
oldugu s6ylenebilir.

Katilimcilardan, mutfakta yasanilan mobbing ve taciz gibi etkenlerle ascilarin alkol tiiketimi arasindaki
iliskiyi degerlendirmeleri istenmistir. Katitimetarin verdikleri yanitlar, Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Katulumcilarin, mutfakia yasanilan mobbing ve taciz gibi etkenlerle asgilarm alkol tiketimi arasindaki iliskiye

_Yonelik goriigleri
Ifade Katilimct n %
Mutfakta yasanilan taciz, mobbing gibi etkenlerin agcilart K2, K4, K5, Ko, K8, K9, 9 60
alkole yonlendirmede etkili degildir. K10, K14, K15 >
Mutfakt.;jl y@agllan taciz, 'rr'lo'bbmg gibi etkenlerin ascilart K1, K3, K7, K11, K12, K13 6 40
alkole yénlendirmede etkilidir.
Toplam 15 100
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Katidimeilarin %60’ mutfakta yasanilan mobbing ve taciz gibi etkenlerin ascilart alkole yonlendirmede
etkili olmadigini ifade etmistir. Katthmcilarin %401 ise mutfakta yasanilan mobbing ve taciz gibi etkenlerin
ascilart alkole y6nlendirmede etkili oldugunu belirtmistir.

Mobbing ve taciz gibi etkenlerin alkole yonlendirmede etkili olmadigini distinen K2 disiincelerini;
alkol de kullanmyordur. Stresle basa ¢ikma yontemi olarak baska bir sey kullanzyordur. Ciinkii alkol, nmobbingin en az;
goriinen sebebi. Daha cok nykusuzluk, kendi ailesine yansitma gibi sorunlar ortaya ciksyor. Sigara kullanimn tetikleyebilir;
clinkdi igmesi daba kolay sokakta yiiriirken, agik ve kapal alanda tiketebiliyorsun. Ama alkol icin ayn: seyi siyleyemiyorum.
Sokakta igemessin, ayiplanabilirsin kolluk kuvvetleri tarafindan sozlii nyarzya maruz, kalabilirsin” seklinde ifade
etmistir. Benzer bir goriise sahip olan K5 ise; “Ben sabsen alkol tiketmeyecedini diigiiniiyornm. Ama eder normalde
de alkol tiiketen biriyse alkol tiketiminin artiracagine diisiinsiyorum” ifadesiyle sadece zaten kullanan bireyin alkol
tiiketiminin artacagini belirtmistir.

Bu unsutlarin etkili oldugunu disinen K11 ise, 6rnek vererek disiincelerini su sekilde aktarmugtir;
“Mubakkak vardir. Gegen aylarda bir arkadagsimnzen bagsina gelds. (...) Patron tarafindan cinsel olmayan solii taciz var
ortada. Evet, konustuk o siire iciyordu. O siire boyunca durumu kabullenemeyisi var. Bir sinirlenme hali var. Ieiyordu o
stiregte. Siirekli igiyor muydu bilmiyorumy; ama bigim cocuklardan duydngmmnz, kadarsyla Bizim kg yine gergin, igmeye gitti’
diyorlards (...)”

Mobbing ve taciz, meslek fark etmeksizin maruz kalan bireyin psikolojisini etkileyen bir saldiridir. Bu
tiir bir saldirt karsisinda verilen tepkiler kisiden kisiye degisebilmektedir. Bu nedenle katilimcilarin, saldiriya
maruz kalan ascilarin alkol tiiketimi yerine farklt birtakim tepki ve davranslar gésterebilecegini distindikleri
sOylenebilir. Bireyin bu tir bir olumsuz durumda alkol titketimine y6nelmesinin yine kisisel 6zellikleriyle
iligkili olarak gerceklesebilecegi diistiniilmektedir.

Katilimcilardan, mutfagin fiziksel 6zellikleri (sicaklik, nem vb.) ile ascilarin alkol tiiketimi arasindaki
iliskiyi degetlendirmeleri istenmistir. Katthmcilarin verdikleri yanitlar Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Katihimcilarin, mutfagin fiziksel 6zellikleri (sicaklik, nem vb.) ile ascilarin alkol tiiketimi
arasindaki iliskiye yonelik degerlendirmeleri

Ifade Katilimci n %
Mutfagin fiziksel 6zelliklerinin (sicaklik, nem vb.) ascilart alkol K1, K3, K4, K5, K6, K8, K9, 10 71
tiiketimine yonlendirmede etkilidir. K11 K12, K15

Mutfflgllrl ﬁzl.ksel oz-elhklermlg (slc;{k-hk-, nem vb.) aseilart alkol K2, K7, K13, K14 4 29
titketimine yonlendirmede etkili degildir.
Toplam 14 100

Katilimeiarin %711 mutfagin fiziksel 6zelliklerinin (sicaklik, nem vb.) ascilart alkol tiketimine
yonlendirmede etkili oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin %29’u ise bu unsurlarin ascilart alkol tiketimine
yonlendirmede etkili olmadigini belirtmistir. Bir katiimer ise (K10) konuyla ilgili kararsiz kaldigini ifade
etmistir. Bu nedenle tabloda yer verilmemistir.

Mutfagin fiziksel 6zelliklerinin etkili oldugunu dustinen K11; “Mutfak swak bir ortam. Agseinin susama
ihtiyacinda bira segenefe olabilir, tiiketilir. Tiirkiye'de olmasaydim, yurtdisinda olsaydum fkesin tiiketirdim” seklinde
aciklamada bulunmustur. K13 ise; “Zannetniyorum. Ciinkii alkol tiketen bir insan, gaten viiendu isman bir insandsr.
Mutfak sicak bir yer zaten. Kendini disar: atmak ister” itadeleriyle herhangi bir etkisinin bulunmadigini belirtmistir.

Mutfaklarin sicak ve nemli alanlar olmasi, 6zellikle yaz aylarinda ascilar1 bira gibi soguk iceceklere
yoneltebilmektedir. Havasiz, girtiltili, dar, giines gérmeyen bu alanlarin ascilarin psikolojisine etki ettigi ve
rahatlama, zaman1 hizli gecirme istegiyle ascilari alkole yonlendirdigi dustintilmektedir.

Katilimcilardan, agcilarin ¢alisma glinleri, saatleri, zaman baskisi, ticret ve benzeri faktorlerle alkol
titketimi arasindaki iligkiyi degerlendirmeleri istenmistir. Katiimctlarin verdikleri yamtlar Tablo 11°de
sunulmustur.
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Tablo 11. Katilymcilarim, aseilarimn caligma giinlers, saatlers, zaman kaygist, dicret ve benzeri faktorlerle alkol tiketimi
arasimdafki iliskiye yonelik griisleri

Ifade Katlimct n %
. . j . K1, K3, K4, K6, K7, K8,
Calisma gunlerl.,' saatleri, zaman bﬁsk}sl, lcret ve benzeri faktotler K9, K11, K12, K13, K14, 12 86
as¢inin alkole yonlenmesinde etkilidir. K15
Calisma giinleri, saatleri, zaman baskis, ticret ve benzeri faktotler
2 ; e 11 K2, K5 2 14
ascinin alkole yénlenmesinde etkili degildir.
Toplam 14 100

Katilimcilarin %806’st ¢alisma glinleri, saatleri, zaman baskisi, ticret ve benzeri faktorlerin agcinin alkole
yonlenmesinde etkili oldugunu ifade etmistir. Katiimeilarin %14’ ise bu faktérlerin bir etkisinin olmadigint
belirtmistir. Bir katlimcinin (K10) konuyla ilgili kararsiz kaldigini ifade etmesi nedeniyle tabloda yer
verilmemistir.

Belirtilen unsurlarin etkili oldugunu distinen K14 distincelerini; “Sindi insanlarm aggilike mesledindeki uzun
caltgma saatlerinden dolay: sosyallesme ortam: yok. Mutfakta tek sosyallesebilecegin Risiler calistign ekip arkadaglarm.
Onlarla da gece 12°den sonra ne yapabilirsin? Tiyatroya gidemezsin. Sinemaya gidemezsin. Gezmeye gidemezsin. Nereler
agtktir? Publar agiktir. Gece kuliipleri agikter. Gittiginde de alkol tiiketiyorsun. Caligma saatlerinden dolay: ascilarm sosyal
hayats olmnyor. L5 cikasinda da toplantyorlar, bir yerlere oturuyorlar, alkol tiketiyorlar” ifadeleriyle aktarmustir.

K12 de “Gece digars gktigmmzda en erken qkis saatimiz zaten 22:00-22:30 oluyor. Isten saat 22:30’da da
gektigimda herbangi bir yerde bir sey yiyemiyorum. Canim bir sey yemek igmefk istiyorsa mekdnlara bakzyorum ve ‘mekanlar
da kapatacak birazdan ben buraya girmeyeyim’ diyorum. Neresi agik olur?’ diye baktidimda pub tarze yerlerin agik oldugnnu
gorityorum. Gideyim orada bir seyler atstiririm dilgiincesi oluyor” ifadeleriyle benzer bir agtklamada bulunmustur.

K2 ise “Egder bir ase hizmet sektiriinde calistigine biliyorsa, baska insanlarm tatil giinlerinde ¢alismast gerektigini
Sfarkindaysa, zaten bunun stresine girmeyecektiv. Personel sayist ne kadar artarsa artsin, efer o personelin ¢alisacags alan
yoksa, mutfagin kapasitesi belliyse sayinun bir inemi yok. Iy zaten uzayacak. Tabi bunlar 3oriuk. Giinliik calisma saatlerinin
bir st olmalr. Eger 8 saatse 8 saat olmals (...). Ozellikle bekar erkekseniz; tatillerde, bayramlarda siz calisirsiniz. Ben
gaten bunun bilinciyle calistyorum. Y aprlacak seyler belli. Bunlar bende strese yol agmads. Diger insanlar: alkole yonlendirir
i gok birlestiremedim agikgast” seklindeki ifadesiyle distincelerini belirtmistir.

Asctlarin isten cikis saatleri diger kafe, restoran, kiltiirel, sanatsal, sportif vb. mekanlarin kapalt oldugu
vakitlere rastlamaktadir. Bu nedenle, is ¢ikisinda sosyallesmek, arkadas ya da aile fertleriyle disarida sohbet
etmek isteyen ascilarin alkollii mekanlara gitmesi olasihigt yiiksektir. Ayni zamanda giin icerisinde maruz
kalinan zaman baskisinin, uzun ¢alisma saatlerinin ve diisitk tcretlerin ortaya ¢tkardigs gnliik dertlerden
uzaklagsma, rahatlama, yorgunluk atma isteginin ascilari alkole yonlendirdigi sGylenebilir.

Katiimecilardan, alkolin mutfaklarda erisilebilirligiyle ascilarin alkol tiketimi arasindaki iliskiyi
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimeilarin verdikleri yanutlar, Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Katilmmcilarn, alkoliin mutfaklarda erisilebilirligi ile asetlarm alkol tiiketimi arasindafki iliskiye yonelik

gordisleri
Ifade Katlimcr n %
Alkoliin mutfaklarda kolay bulunabilirligi ascilarin alkol tiketimine K1, K2, K3, K5, K6, K7, 10 7
yonlendirmesinde etkilidir. K8, K10, K11, K14
Alkoliin mutfaklarda kolay bulunabilirligi ascilarin alkol tiiketimine K4, K13 5 14

yonlendirmesinde etkili degildir.

Alkoliin mutfaklarda kolay bulunabilirligi ag¢inin alkole
baslamasinda etkili degildir, ancak alkole baslamis kisilere kolaylik K9, K15 2 14
saglamaktadir

Toplam 14 100

Katilimcilarin %72’si alkoliin mutfaklarda erisebilirliginin ascilarin alkole yonlenmesinde etkili
oldugunu ifade etmistir. Katthimcilarin %1470 ise erigebilirligin herhangi bir etkisi olmadigini belirmistir. Ayt
orana sahip (%14) diger katllimcilar alkoliin mutfaklarda erisebilitliginin ag¢inin alkole baslamasinda etkili
olmadiging; ancak alkole baslamis kisilere kolaylik sagladigini ifade etmistir. Bir katithimer (K12) ise konuyla
ilgili kararsiz kaldigint belirtmistir. Bu nedenle tabloda yer verilmemistir.

Alkolin erisebilir olmasinin as¢inin alkol tiketimi tzerinde etkili oldugunu diisiinen K1 distincelerini
“Mesela sos yapryorsunug, ve icine alkol koynyorsunug. O an mutln ya da stresliyseniz hemen sef gormeden alkolii
igebilyorsunnz, Ayrica barmenler size alkol, siz de barmenlere yemek verebiliyorsunnz” ifadeleriyle aktarmugtir.
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K13 ise “Hayur etkili demiyorum, ciinkii alkol mutfaklarda kolay yer almiyor. Mesela mutfakta bir jiriinde alkol
kullanacaksin, bunun servise gtkmasi lazim. Yazels bir makbnz halinde servis miidiiriinden bu kadar alkolii, su diriine
kullanacaginz ifade etmen ve belirttigin miktarda kullanman lazum. Bu da bir biyerargi gerektiriyor. Gidip kafana gore siseyi
alip, ben idiriinii kullanayim, biraz, iceyim, dyle bir diinya yok” seklindeki ifadesiyle kolay bulunabilir olmadigim
belirtmistir.

K9 ise “Bence baslamasinda etkili degil. Onun sos icin oldugunn biliyorsun. Ciinkii sen mutfaga basladiginda onu
alkol olarak dedil sosa konulan bir aroma olarak diisiiniiyorsun. Bu sarap igilmez diyorsun; ama alkolik olduktan sonra
000 bu sarapms ben bunu igeyim’ diyorsun” ifadesiyle bagka bir distinceyi aktarmustir.

Her ne kadar Tirk yemeklerinin igerisinde alkol bulunmasa da diinya mutfagina ait lezzetleri
tretebilmek icin ascilar yemeklerde alkol kullanmaktadir. Ayni zamanda kurulan iyi iligkiler aracilityla
ascilarin servis alanindan alkol temin edebilmesi de mimkiindir. Katitimeilarin da ifade ettigi gibi, bu durum
alkolii ascilar icin erisebilir hale getirmekte ve tiketime yonlendirmektedir.

Katilimcilardan mutfaklarda alkol tiiketiminin 6ntine gegcilebilmesi icin Onerileri tespit edilmek
istenmistir. Oneride bulunan dokuz katilimcinin 6nerileri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Katilmcilarim mutfaklarda alkol tiketiminin oniine gegilebilmesine yonelik dnerileri

Ifade Katlimci n %

Disiplin cezast verilmesi K12, K14, K15 3 34
Rahat ¢alisma ve dinlenme ortaminin yaratilmast K1 1 11
Caligant memnun edecek maaglarin 6denmesi K1 1 11
Kapali devre kamera sistemlerinin kullanilmast K2 1 11
Calisma saatlerinin kisaltilmasi K4 1 11
Mutfaga fis sistemiyle icki verilmesi K15 1 11
Yeni, farklt bir nesil yetistirilmesi K14 1 11
Toplam 9 100

)

Katidimeilarin %344 mutfakta alkol titketiminin 6ntine gecilebilmesi icin “disiplin cezasimn uygnlanmasi’
gerektigini ifade etmistir. Diger altt katllimer esit oranlarda (%11) “rabat caligma ve dinlenme ortamnin

PEENNTS b N1 PN TS

yaratimast™, “calisans memnun edeceke maaglarim odenmesi”, “kapals devre kamera sistemlerinin kullantlmasi”, “caligma
» {3 o

saatlerinin kisaltilmast”, “mutfaga fis sistemiyle icki verilmesi”, “yeni, farkly bir nesil yetistirilmesi” Snerilerini ifade
etmislerdir.

Sonug ve Oneriler

Aragtirma; ascilarin alkol tiiketimini beliflemek amaciyla ger¢eklestirilmistir. Arastirma sonucunda;
katilimeiarin %381 mutfakta alkol tiketiminin bulundugunu ifade etmistir. Katilimeilar, %18 orantyla
ascilarin alkol titketim nedenlerinin basinda stres unsurunu géstermislerdir.

Aragtirmanin “Asctlarin demografik Ozellikleriyle alkol titketimi arasinda bir iliski vardi” ifadesi
kapsaminda, ascilarin demografik 6zellikleriyle alkol titketimi arasindaki iligki belirlenmistir. Katilimcilarin
%731 agcilarin demografik 6zelliklerinin alkol titketimini etkiledigini ifade etmistir. Bu sonug; Roche vd.
(2015, s. 133) ve Mandell vd. (1992, s. 736) arastirmasini dogrular niteliktedir. Arastirma sonucunda
katilimeilar; %46 orantyla genc agcilarin yasli ascilara gére daha ¢ok alkol tiikettigini belirtmistir. Arastirmanin
bu sonucu geng yastaki agcilarin alkol titketiminin fazla oldugunu ifade eden Moore vd. (2009), Moore vd.
(2012) ve Pidd (2014) aragtirmalariyla 6rttstir niteliktedir.

Onceki calismalarda is yerinde erkeklerin kadinlardan daha fazla alkole yéneldigi ifade edilmistir
(Corsun ve Young, 1998). Bu arastirmada da katilimcilarin %64 Gniin erkek ascilarin kadin aseilara gére daha
fazla alkol tiikettigini ifade etmeleri belirtilen ¢alismayla benzerlik géstermektedir. Kattlimeilarin %801 bekar
ascilarin, evli agcilara gbre daha fazla alkol tikettigini ifade etmistir. Evli kisilerin alkol tiketiminin daha
dusiik olduguna yonelik 6nceki ¢alisma sonuglart (Marchand, 2008) bu ¢alisma ile 6rtiismektedir.

Katilimcilar %55 oraniyla hiyerarside ylksek konuma sahip olan agcilarin, konumu dusiik olan ascilara
gore daha fazla alkol tiikettigini ifade etmislerdir. Onceki ¢alismalarda da (Johns ve Menzel, 1999) ifade
edildigi gibi hiyerarside yitksek konuma sahip olan agcilarin, mitkemmeliyeti yakalamak, en iyisini yaratmak
icin stres yagadiklar sGylenebilir. Bu durumun ascilari alkol titketimine yonlendirdikleri ileri stiriilebilir.

Arastirmanin ikinci ifadesi “Ascilarin dini inansslariyla alkol tiketimi arasinda bir iliski vardu?”
kapsaminda, ascilarin dini inanslariyla alkol tiketimi arasindaki iligkinin tespit edilmesi amagclanmigtir.
Katilimeiarin %711 ascilarin dini inansslarinin alkol tiiketimini etkiledigini ifade etmistir. Turkiye’de
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toplumun genelinin Miisliiman olmast ve Islam dininin alkolii yasaklamast nedeniyle katilimcilarin bu yanitt
verdigi sylenebilir. Bu sonug; Misliman bireylerin diger dinlere inanan bireylere gore alkol tiiketiminin
daha az oldugunu (Cochraner ve Bal, 1990, s. 765; Clarke vd., 1990; Moore ve Weiss, 1991; Denscombe,
1995; Ghandour, 2009, s. 946; Ghandour vd., 2009, s. 216; Abu-Ras vd. 2010, s. 216; Kalema vd., 2016)
ifade eden arastirmalarla Grtismektedir.

Arastirmada Gclinct ifadesi “mutfak Srgiit kiltiirtiyle alkol tiketimi arasinda iliski vardir” kapsaminda
mutfagin 6rgut kiltiiriiyle alkol titketimi arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglanmugtir. Katihimcilarin 53’
mutfak Orgiit kiltiriinde alkoliin yer almadigint ifade etmistir. Turkiye’deki mutfaklarda disiplinin katt
olmasinin bu noktada etkili oldugu sdylenebilir. Aynt zamanda tlkenin ahlaki degerler ve gelenekleri geregi
alkol titketiminin hos karsilanmayacagi dustincesinin bireyler tizerinde etkili olabilecegi diistintilmektedir.

Arastirmanin dérdinct ifadesi “Ascilarin kisilik 6zellikleriyle alkol tiikketimi arasinda bir iligki vardi?”
kapsaminda, ascilarin kisilik 6zellikleriyle alkol titketimi arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaclanmigtir.
Katilimcilarin timi (%100), ascilarin kisilik 6zelliklerinin alkol tiiketimini etkiledigini ifade etmistir. Bu
sonug bireylerin kisilik 6zelliklerinin alkol tiiketimiyle iliskili oldugunu ifade eden cesitli arastirmalarla (Sher
ve Levenson, 1982; Sayette, 1999; Stewart ve Devine, 2000; Kuntsche vd., 2008; Pilatti vd., 2015) Srtistr
niteliktedit.

Arastirmanin besinci ifadesi “ascilarin mutfakta yasadiklari stresle alkol tiketimi arasinda bir iligki
vardir?” kapsaminda, ascilarin mutfakta yasadiklart stresle alkol tiketimi arasindaki iligkinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Katilimcilarin %80’ as¢ilarin mutfakta yasadigt stresin alkol tiiketimine yonlendirmede etkili
oldugunu ifade etmistir. Diger arastirmalarda belirtildigi gibi (Zhu v.d., 2011, s. 47; Pidd vd., 2014, s. 110;
Meloury ve Signal, 2014, s. 98, 97; Giousmpasoglou vd., 2018, s. 63, Murray Gibbons ve Gibbons) ascilarin
stresi azaltmak, rahat uyumak, is performansini artirmak icin alkol tiiketimine yéneldigi distintlmektedir.

Arastirmanin altnct ifadesi “Agcilarin mutfakta yasadiklart mobbing ve tacizle alkol tiketimi arasinda
bir iliski vardir” kapsaminda, agcilarin mutfakta yasadiklari mobbing ve tacizle alkol titketimi arasindaki
iliskinin tespit edilmesi amaclanmistir. Katilimeilarin %60t mutfakta yasanilan mobbing ve taciz gibi
etkenlerin ascilart alkole yonlendirmede etkili olmadigini ifade etmistir. Bu noktada; bireylerin mobbinge bas
edebilmek i¢in alkol tiiketimine yonelebilecegini ifade eden arastirmalardan (Johns ve Menzel, 1999; Murray
Gibbons ve Gibbons, 2007, s. 33; Bloisi ve Hoel, 2008, s. 652; Meloury ve Signal, 2014, s. 99; Pidd vd., 2014,
s. 110) farkli bir sonug elde edilmistir.

Arastirmanin yedinci ifadesi “Mutfagin fiziksel 6zellikleriyle ascilarin alkol titketimi arasinda bir iligki
vardir” kapsaminda mutfagin fiziksel 6zellikleriyle ascilarin alkol titketimi arasindaki iligkinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Arastirma sonucunda, katilimeilarin %711 mutfagin fiziksel 6zelliklerinin (sicaklik, nem vb.)
ascilart alkol tiiketimine yonlendirmede etkili oldugunu ifade etmistir. Aynt zamanda arastirmanin sekizinci
ifadesi “Ascilarin calisma glinleri, saatleri, zaman kaygisi, ticret ve benzeri faktorlerle alkol tiketimi arasinda
bir iliski vardir” kapsaminda calisma giinleri, saatleri, zaman kaygisi, ticret ve benzeri faktorlerin agetlart alkol
tiketimine yonlendirmedeki etkisi saptanmaya amaglanmustir. Arastirma sonucunda %86 orantyla
katilimcilarin; ¢alisma gunleri, saatleri, zaman baskisi, ticret vb. faktorler kapsaminda ascilarin alkole
yonlenmesinde etkili oldugunu dustindiikleri tespit edilmistir.

Arastirmanin dokuzuncu ifadesi “Alkolin mutfaklarda kolay bulunabilir olmasiyla agcilarin alkol
tiiketimi arasinda bir iliski vardir” kapsaminda, alkoliin mutfaklarda kolay erisilebilir olmastyla agcilarin alkol
titketimi arasindaki iligkinin tespit edilmesi amag¢lanmigtir. Katitimetlarin %72’si alkoliin mutfaklarda kolay
bulunabilirliginin agcilarin alkole yonlenmesinde etkili oldugunu ifade etmistir. Bu sonug; fiziksel, sosyal ve
kiltiirel ortamlarda alkole kolay erisebilmenin kisileri tiiketime yoneltebilecegini ifade eden arastirmalarla
(Ames, 1993; Frone, 2008, s. 527; Pizam, 2010, s. 547; Belhassen, 2012, s. 1292) 6rtistr niteliktedir.

Arastirmada ulagilan sonuglar dogrultusunda diger arastirmactlara yonelik asagida sunulan Oneriler
gelistirilmistir.

e Arastirma sonucunda mutfak ortaminin sadece alkole degil, bireyi sigara icmeye de yonlendirdigi
katilimeilar tarafindan belirtilmigtir. Dolayisiyla bu ¢alismaya benzer sekilde ascilarin sigara vb.
zararlt madde kullanimi Gizerine arastirmalar yapilmast mimkindir.

e Buarasturma Ankara sehrinde calisan ascilarin katitimiyla gerceklestirilmistir. Benzer arastirmalarin
Turkiye’'nin kiyt kesimlerinde c¢alisan agcilarin  kattlimiyla gerceklestirilerek benzerlikler ve
farkldiklar ortaya konabilir.

Arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda ascilara yonelik asagida sunulan 6neriler gelistirilmistir.
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e Alkol stresle basa ¢itkma yolu olarak gbriilmemeli, 6rnegin hobiler edinmek gibi stresle miicadele
icin daha saglikli yontemler denenmelidir. Ascilarin stresle basa ¢ikmayt Sgrenebilmeleri, stresi
yonetebilmeleri icin uzmanlar tarafindan egitim almalari saglanabilir. Ayni zamanda ascilarin
rahatlamasini saglamak amaciyla isletme icerisinde kahve icme odasi, oyun odast vb. gibi alanlar
olusturulabilit.

e (esitli nedenlerle asirt alkol titkketen aseilar psikolojik yardim almalidir.

Arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda isletme yoneticilerine yénelik asagida sunulan 6neriler

gelistirilmistir.

e Mutfaklarda kolay erisebilirligi 6nlemek icin alkol kullanilan yemeklerin standart receteleri
olusturulmali ve recetedeki miktar kadar alkol kullanimi denetlenmelidit.

e Isletmelerin mobbing ve taciz konusunda dikkatli davranmast gerekmektedir. Mobbing ve tacizin
ortaya ¢tkmamast icin ¢aliganlara egitimler verilmelidir. Olumsuz davraniglarin ortaya ¢itkmast
durumunda yoneticiler gbzlemci davranmali, mobbing belgelemeli ve hukuki siireci baglatmalidir.
Mobbing ve/veya tacize maruz kalan calisanlarin ruh sagligini korumast icin tedavi surecini
yonetmelidir.

e Ascilarin kisilik 6zelliklerinin alkol titketimini etkilemesi nedeniyle isletmeler is alim strecinde
kisilik testleri yaparak alkol yatkinligini belirlemelidir.

e Ascilarn is verimliligini arttirmak, isten ayrilmalarini 6nlemek, alkol titketiminin 6niine gegmek igin
tiziki sartlar iyilestirilmelidir.

e Mutfak igerisinde alkol tiiketen ya da alkoliin etkisinde bulunan ascilara yonelik disiplin cezalar
uygulanabilir. Disiplin cezast fazla olan agcilarin maaslarinda kesintiler yapilabilir ya da caliganin
isten cikarilmasi gergeklestirilebilir.

e Ascilarin mutfakta alkol kullanimini 6nlemek igin isletmelerin mutfak ve depolarina kamera
yerlestirmesi Onerilebilir.

Etik Beyan
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EXTENDED ABSTRACT

In Turkey, on the other hand, the status of being in the risky group was found worthy of research, since no
study was found on the alcohol consumption of cooks. At this point, the research was carried out to
determine the alcohol consumption status of the cooks in Turkey in the kitchen. If there is alcohol
consumption, it is aimed to determine the causes of this situation. The research is considered to be important
in terms of revealing the problems related to cooks caused by alcohol use, filling the gap in the literature,
and providing guiding suggestions to practitioners in terms of its results. In the research, semi-structured
interview technique, which is included in the qualitative research method, was used. In this way, the research
subject could be examined in depth and different dimensions could be discussed by sharing the knowledge
and experiences of the participants. The universe of the research consists of cooks who work/have worked
in Ankara. Participants were reached with maximum variation and snowball sampling techniques. A total of
15 people (nine men-six women) participated in the study. The data obtained through the semi-structured
interview form were analysed. Participants were first asked to evaluate alcohol consumption in the kitchen
in general. The evaluation of 38% of the participants is that there is alcohol consumption in the kitchen.
23% of the participants stated that there is no alcohol consumption at the place where they work, but they
generally think that the cooks consume alcohol. The same percentage of participants think that alcohol
consumption varies according to the place of work. In the study, participants were asked to state the reasons
for alcohol consumption in the kitchen. “Stress” factor is one of the most frequently mentioned reasons by
the participants with a rate of 18%. Opinions of the participants were taken about the influence of factors
such as age, gender, marital status, position in the hierarchy of the cooks on alcohol consumption. While
73% of the participants thought that there was a relationship between the demographic characteristics of
cooks and alcohol consumption; 27% do not think that there is any relationship. Demographic
characteristics were classified as age, gender, marital status and position in the hierarchy. In order to
determine the effect of the religious beliefs of the cooks on alcohol consumption, the opinions of the
participants were consulted. 71% of the participants stated that the religious beliefs of the cooks affect their
alcohol consumption. In order to determine the status of alcohol in the organizational culture of the kitchen,
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the participants’ opinions were consulted. 53% of the participants stated that alcohol is not included in the
organizational culture of the kitchen. Participants were asked to evaluate the relationship between cooks'
alcohol consumption and personality traits. All of the participants (100%) stated that the personality traits
of the cooks affect their alcohol consumption. Participants were asked to evaluate the relationship between
the stress experienced by cooks in the kitchen and alcohol consumption. 80% of the participants stated that
the stress experienced by the cooks in the kitchen is effective in directing them to alcohol consumption.
The participants were asked to evaluate the relationship between the factors such as bullying and harassment
in the kitchen and the alcohol consumption of the cooks. 60% of the participants stated that factors such
as bullying and harassment in the kitchen are not effective in directing cooks to alcohol. Participants were
asked to evaluate the relationship between the physical characteristics of the kitchen (temperature, humidity,
etc.) and the alcohol consumption of the cooks. 71% of the participants stated that the physical
characteristics of the kitchen (temperature, humidity, etc.) are effective in directing the cooks to alcohol
consumption. Participants were asked to evaluate the relationship between cooks' working days, hours, time
pressure, wages, and similar factors and alcohol consumption. 86% of the participants stated that working
days, hours, time pressure, wages and similar factors were effective in the tendency for the cook to consume
alcohol. Participants were asked to evaluate the relationship between the availability of alcohol in kitchens
and the alcohol consumption of cooks. 72% of the participants stated that the accessibility of alcohol in the
kitchens is effective in the cooks’ tendency to alcohol. 14% of the participants stated that accessibility had
no effect. Other participants with the same ratio (14%) stated that the accessibility of alcohol in the kitchen
was not effective in the cook's initiation of alcohol; however, he stated that it provides convenience to
people who have started drinking alcohol. The participants were asked to determine their suggestions in
order to prevent alcohol consumption in the kitchens. 34% of the participants stated that "disciplinary
punishment should be applied” in order to prevent alcohol consumption in the kitchen. Within the scope
of the first question of the research, the relationship between the demographic characteristics of the cooks
and alcohol consumption was determined. As a result of the research, the participants stated that young
cooks consume more alcohol than older cooks with a rate of 46%. This result of the study stated that young
cooks consume more alcohol than Moore et al. (2009), Moore et al. (2012) and Pidd (2014) research. In
previous studies, it was stated that men tend to drink more alcohol than women in the workplace (Corsun
& Young, 1998). In this study, 64% of the participants stated that male cooks consume more alcohol than
female cooks which is similar to the study mentioned. 80% of the participants stated that single cooks
consume more alcohol than married cooks. The results of previous studies (Marchand, 2008) showing that
married people have lower alcohol consumption are in line with this study. The participants stated that
cooks with a high position in the hierarchy consume more alcohol than cooks with a lower position with a
rate of 55%. As stated in previous studies (Johns & Menzel, 1999), it can be said that cooks who have a high
position in the hierarchy experience stress in order to achieve perfection and create the best. It can be argued
that this situation leads cooks to alcohol consumption. 71% of the participants stated that the religious
beliefs of the cooks affect their alcohol consumption. It can be said that the participants gave this answer
because the majority of the society in Turkey is Muslim and the religion of Islam prohibits alcohol. 53 of
the participants stated that alcohol is not included in the kitchen organizational culture. It can be said that
the strictness of discipline in kitchens in Turkey is effective at this point. All of the participants (100%)
stated that the personality traits of the cooks affect their alcohol consumption. This result is in line with
various studies (Sher & Levenson, 1982; Sayette, 1999; Stewart & Devine, 2000) stating that individuals'
personality traits are related to alcohol consumption. 80% of the participants stated that the stress
experienced by the cooks in the kitchen is effective in directing them to alcohol consumption. As stated in
other studies (Zhu et al., 2011: 47; Pidd et al., 2014: 110), it is thought that cooks tend to consume alcohol
to reduce stress, sleep comfortably, and increase work performance. 60% of the participants stated that
factors such as bullying and harassment in the kitchen are not effective in directing cooks to alcohol. At this
point a different result was obtained from the studies stating that individuals may turn to alcohol
consumption in order to cope with bullying (Johns & Menzel, 1999; Murray Gibbons & Gibbons, 2007:
33). As a result of the research 71% of the participants stated that the physical characteristics of the kitchen
(temperature, humidity, etc.) were effective in directing the cooks to alcohol consumption. 72% of the
participants stated that the availability of alcohol in the kitchens was effective in the tendency of cooks to
alcohol. This result is in line with studies stating that having easy access to alcohol in physical, social and
cultural environments can lead people to consumption (Ames, 1993; Frone, 2008: 527). In line with the
results obtained in the research, suggestions were developed for other researchers, business managers and
cooks.
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