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Ozet

Cevresel duyarlilik kapsaminda yesil mutfak uygulamalari gastronomi
destinasyonlar1 i¢in yoresel iiriinlerin tanitimi ve rekabet edilebilirlik acisindan yiyecek
icecek firmalarma yeni firsatlar saglamaktadir. Bu baglamda arastirma Gaziantep’te
faaliyet gosteren 3, 4, 5 yildizli otel mutfaklar ile turizm isletme belgeli yiyecek icecek
isletmelerinde yesil mutfak uygulamalarini ve mutfak ¢alisanlarinin yesil mutfagi
degerlendirmelerini tespit etmeyi amaglamistir. Bunun i¢in Gaziantep otel mutfaklar ile
yiyecek icecek isletmelerindeki 205 mutfak c¢alisanina yiiz yliz anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.  Olgege uygulanan faktér analizi sonucunda “mutfakta israfi
onlemeye yonelik uygulamalar”, “mutfakta eko etiketli araglarin kullanimi”,
“isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislar1”, “igletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1”,
“isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanim1” olmak tizere 5 boyut tespit
edilmistir. Arastirma bulgularina gére mutfak ¢alisanlarinin yesil mutfak uygulamalarini
degerlendirmelerinin yiiksek diizeyde olumlu oldugu ve yas, egitim ile mesleki tecriibe
degiskenlerine gore farkliliklar oldugu sonuglar1 tespit edilmistir. Politika yapicilarina
yesil mutfak uygulamalarinin tesvik edilmesi ile mutfak c¢alisanlarinin yesil mutfak
konusunda teknik ve teorik bilgilerinin egitimler yoluyla artirilmasi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler; Yesil mutfak, Yiyecek i¢ecek isletmeleri, Anket, Gaziantep

paE1]

" Bu ¢aligma, Esma Cokadar ’mn yazar oldugu “Yesil Mutfak Uygulamalari: Gaziantep Ornegi” baslikli
tez ¢calismasindan tretilmistir.
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Abstract

Within the scope of environmental awareness, green kitchen practices provide new
opportunities for food and beverage companies in terms of promotion of local products and
competitiveness for gastronomy destinations. In this context, the research aimed to
determine the green kitchen practices and the green kitchen evaluations of the kitchen staff
in 3, 4, 5 star hotel kitchens and food and beverage establishments with tourism operation
certificates operating in Gaziantep. For this purpose, a face-to-face survey was conducted
to 205 kitchen employees in Gaziantep hotel kitchens and food and beverage
establishments. As a result of the factor analysis applied to the scale, 5 dimensions were
identified: "practices to prevent waste in the kitchen", "use of eco-labelled tools in the

kitchen", "environmental attitudes and behaviors of businesses"”, "environmentally friendly
practices of businesses”, "use of renewable energy resources in businesses". According to
the research findings, it has been determined that kitchen staff's evaluations of green kitchen
practices are highly positive and that there are differences according to age, education and
professional experience variables. It has been suggested to policy makers to encourage
green Kitchen practices and to increase the technical and theoretical knowledge of kitchen
staff about green kitchens through training.

Key Words; Green kitchen, Food and beverage businesses, Survey, Gaziantep.

GIRIS

Teknolojik gelisme ve ulagim maliyetlerinin ucuzlamasina paralel olarak kiiresel
turist sayisinin artmasi ile bir¢ok sektorle ileri geri baglantist olan turizm sektoriiniin
biiyiimesi, ¢evresel sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Turistler, yerli halk ve turizm
isletmeleri bazen birlikte bazen tek tarafli olarak ¢evresel hasarin olusumunda etkili
olmaktadir (Glines ve digerleri, 2020). Turizmin temel bilesenlerinden olan yiyecek
icecek sektorii, hizmet iiretimi esnasinda gida tedariki, kimyasal kullanimi, yemek {iretimi
veya sonrasinda olusan atiklar, enerji ve su tiiketimiyle ¢evreye zarar verebilmektedir.
Ozellikle sektordeki yemek atiklari ile kimyasal atiklarin dogaya birakilmasi dogal
cevreyi de tahrip etmeye baslamistir. Bu cevresel hasar zamanla turizmde kullanilan
dogal kaynaklarin miktar ve kalitesinde olumsuz dissalliklar olusturmaya ardindan

dongiisel bir sekilde yeniden yiyecek igecek sektdriinde ve mutfak hizmetlerinde kalitenin
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yipranmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla dogal c¢evre iizerinde daha fazla baski
olugmasina neden olmaktadir (Aslan, 2019).

Turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in turizm destinasyonlarindaki dogal ve
yapay kaynaklarin zarar gormemesi ve turizm isletmeleri ile turistlerin cevresel duyarliliga
sahip olmast 6énemli bir unsurdur (Cetin ve digerleri, 2015). Acar, ¢evresel duyarliligi,
cevreye karsi bilingli olunmasi ve ¢evreyi korumak i¢in gerekli sorumluluklarin alinmasi
olarak ifade etmektedir (Agar, 2010). Bu kapsamda turistlerin ¢evre bilincine sahip olmasi,
cevreye duyarli isletmeleri tercih etmesi turizm igletmelerini de ¢evre duyarlilig1 konusunda
harekete gecirmekte ve cevresel hassasiyetle baglantili uygulamalara basvurmaktadirlar
(Bulgan ve Dolmaci, 2013; Ertas ve digerleri, 2017). Bu baglamda yiyecek igecek
isletmelerinin rekabet etmesine de katki sunan yesil mutfak uygulamalari ¢evreyi korumayi
onceleyen uygulamalar arasinda yer almaktadir (Yiiksel, 2020).

Yeme-i¢gme faaliyeti insanlarin temel ihtiyaglarindan biridir. Dolayisiyla yiyecek
tikketimiyle baglantili gida israfinin en ¢ok yasandigi alanlardan biri yiyecek igecek
sektoriidiir. Gliniimiizde digsarida yeme aligkanliginin artmasinin etkisiyle yiyecek igecek
isletmeleri insanlarin sadece yemek yedigi degil ayn1 zamanda sosyal iliskilerin ve is
baglantilarin kuruldugu, gelistirildigi mekanlar haline gelmistir (Oksiiz, 2023). Bu
cergevede yesil mutfak uygulamalari, gida israfinin Oniine ge¢me, atik miktarinin
azaltilmasi, cevresel kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, ¢evre bilincinin
gelistirilmesine yonelik ¢abalarin yiyecek icecek sektoriine yansimasiyla ortaya ¢ikmuigtir.
Yesil mutfak, mutfakta gerceklestirilen tiim asama ve slireclerde ¢evresel duyarliligi
temel alan yeni nesil bir mutfak uygulamasidir. Yesil mutfagin amaci, mutfaktaki biitiin
kaynaklarin verimli kullanilmasini, kimyasallarin azaltilmasini, yapi, donanim, tedarik,
ara¢ gere¢ kullanimlarinin ve atik yonetimini ifade etmektedir. Mutfaklarda ¢evre dostu
ve katkisiz {Uriinlere yer verilmesi, atik yonetiminin planlanmasi, enerji verimliliginin
gozetilmesi, geri doniisiimiin  uygulanmas1 yesil mutfak uygulamalarim1 diger
mutfaklardan ayiran Ozellikler arasindadir (Saygili, 2022). Sirdirilebilirlik, etik,
kurumsal sosyal sorumluluk ¢evresel duyarlilik ve yesil tiiketim politikalarini merkezine
alan yesil mutfak uygulamalari, yerel mutfak kiiltiiriiniin tanitilmasi agisindan da etkilidir.

Giinlimiizde yerel mutfak kiiltiirline olan ilginin artmasi, gastronomi turizminin 6ne
ciktig1 destinasyonlarda otel mutfaklar ile yiyecek icecek isletmeleri mutfaklarinda yesil

mutfak uygulamalarina daha fazla yer verilmeye baslanmistir. Zengin yemek kiiltiiriiyle
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gastronomi alaninda UNESCO Yaratict Sehirler Agina dahil olan Gaziantep de kiiresel
tanimirhigr yiiksek olan turistik bir destinasyondur. Hem yerli hem de yabanci turistler
Gaziantep’e yogun bir ilgi gostermektedir. Gaziantep’i 2018 yilinda 562 bin yerli, 113 bin
yabanci, 2019 yilinda 593 bin yerli, 125 bin yabanci, 2020 yilinda ise COVID19 salgim
nedeniyle 364 bin yerli ve 59 bin yabanci turist ziyaret etmistir (KTB, 2023). Dolayisiyla
Gaziantep’e yonelik yogun i¢ ve dis turist hareketliligi, otel mutfaklari ile yiyecek icecek
isletmelerinde enerji ve su kaynaklarimin hizli tiikketimi, gida israfi, gida atiklarmin,
kimyasal atiklarin ¢ogalmasi ve ¢evre kirliligi gibi bir¢ok olumsuz dissalligi beraberinde
getirmektedir. Gaziantep’teki otel mutfaklar1 ve yiyecek icecek isletmelerinin bu hizh
tiketim karsisinda ne gibi Onlemler aldiklari, yesil mutfak uygulamalarini kullanip
kullanmadiklar1, mutfak ¢alisanlarinin konuya iligkin bilgi ve diisiincelerinin tam anlamiyla
bilinememesi, gastronomi turizminin gelisimi a¢isindan problem alani olabilir.

Bolgeyi ziyaret eden turist sayisinin son donemlerde artis gostermesi fakat
bolgede yesil mutfak isletme sayisinin gastronomi turizmi ile yerel mutfak kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligi agisindan yeterli olup olmadigmin bilinmemesi bu ¢alismayr 6nemli
kilmaktadir. Bu ¢er¢evede ¢alismanin amaci Gaziantep’te yer alan 3, 4 ve 5 yildizli otel
mutfaklari ile yiyecek icecek isletmelerinin mutfaklarinda ¢alisanlarin yesil mutfaga
bakis acilarinin ne oldugu ile yesil mutfak uygulamalarin olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Buna ek olarak mutfak ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin yesil mutfak
uygulamalarin1 degerlendirmelerinde farklilik olusturup olusturmadigina dair kanitlar
elde edilmesi de amaclar arasindadir. Bu anlamda calismanin ampirik uygulamasinin
gerceklestirilecegi isletmelerde yesil mutfak konusunda farkindalik olusturmaya katki
sunacag diisiiniilmektedir. Ayrica elde edilecek bulgular ile sunulacak oneriler, konu
izerinde ¢alisan arastirmacilara, yonetici ve politika yapicilarina rehberlik edebilecektir.

Arastirmada giris boliimiiniin ardindan konuyla iligkili literatiir ornekleri
sunulmustur. Ugiincii béliimde ampirik ¢alismada kullanilan ydntem ve hipotezler
sunulmustur. Arastirma bulgularinin paylasildigi dordiincii boliimiin devaminda tartigsma

ve Oneriler yer almaktadir.

LITERATUR TARAMASI
Siinnetgioglu ve Y1lmaz (2015) yapmis olduklari ¢alismada izmir ilindeki restoran

isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir restoran isletmeciligi kavramina
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yaklasimlarini ve stirdiiriilebilirlik kapsaminda yapilan uygulamalar1 degerlendirmeyi
amaclanmiglardir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ve miilakatlar araciligiyla
elde edilmistir. Elde edilen bu wveriler, igerik analizi ve betimsel analiz ile
degerlendirilmistir. Gorlismeler restoran sahibi ve yoneticilerle yapilmistir. Hazirlanan
miilakat formlar ile restoran yoneticileri ile derinlemesine goriismeler yapilarak birincil
veriler toplanmis ve elde edilen bu veriler, igerik analizi ve betimsel analiz ile
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve ¢evre
yonetimi noktasinda bilgi eksikliklerinin oldugu tespit edilmistir.

Sever (2016) tarafindan yapilan ¢alisma Bursa ilinde faaliyet gosteren “Turizm
isletme Belgesi” sahibi restoranlar ve bu restoranlarin miisterilerini kapsamaktadir.
Calismada miisterilerin ¢evreye duyarli mutfak uygulamalarindan beklentileri ve
isletmelerin bu beklentiyi karsilama diizeylerini 6lgmeye yonelik bir 6lgek gelistirmek
amaglanmistir. Calisma sonucunda yesil mutfak uygulamasimin boyutlarindan olan atik
yonetimi uygulamasi hem miisteri beklentileri hem de isletme uygulamalari agisindan en
ilgi géren boyut oldugu saptanmistir. Ardindan enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir gida
boyutlar1 gelmektedir. Isletme uygulamalarinin miisteri beklentilerini en az karsiladig
boyut ise su tasarrufu boyutu olmustur. Isletmelerin su tasarrufu konusunda yetersiz
olduklari tespit edilmistir.

Erdogan (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci Nevsehir’de bulunan 3, 4 ve
5 yildizli otellerin ve yesil yildiz alan isletmelerin yesil mutfak kalite diizeylerinin ve
miisteri beklentilerinin 6l¢lilmesini arastirmaktir. Arastirmada veriler alan taramasi ve
anket yardimiyla elde edilmistir. Arastirmada yesil mutfak uygulamalarinin enerji
verimliligi, su tasarrufu, tek kullanimliklar, atik yonetimi, kimyasal kullanimi,
stirdiiriilebilir gida ve stirdiiriilebilir yap1 boyutlarindan olustugu vurgulanmigtir. Bununla
beraber isletmelerin yesil mutfak kalitesine dair uygulamalarin ¢ogunu karsiladiklar
saptanmistir. Ayn1 zamanda miisterilerin de yesil mutfak kalitesi konusunda beklenti
diizeylerinin olduk¢a yiiksek diizeyde oldugu, isletme tercihlerinde bu konuyla ilgili
kriterleri goz oniinde bulundurduklar tespit edilmistir.

Simsek ve Akdag (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci yesil restoran
olmanin avantajlar1 ve dezavantajlar1 {izerinde durarak bu restoranlart diger
restoranlardan farkli kilan 6zelliklere deginmektir. Arastirmada veriler yesil nesil restoran

yoneticilerine uygulanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir.
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Arastirma sonucunda isletmelerin yesil nesil restoran olmanin yerel iiriinlerin kullanimina
ve yerel kiiltiire katk1 sagladigi anlasilmustir. Isletmelerin yesil nesil restoran olmakla
diger isletmelere gore daha fazla tercih edilme olanagi kazandig1 saptanmistir. Yesil nesil
restoranlarin su, enerji kullanimi gibi konularda tasarruf odakli olmasi neticesinde,
restoranlarin kayda deger oranlarda maddi tasarruf sagladig1 diger sonuglar arasindadir.
Isletmelerin yesil nesil restoran olma motivasyonlar: uygulamanin g¢evre odakli
olmasindan kaynaklandig1r anlasilmistir. Aym1 zamanda yesil nesil restoran olmanin
isletmelerce herhangi bir dezavantaja sebep olmadig1 saptanmistir.

Teng vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci tiiketicilerin degerleri, tutumlar
ve cevresel kaygilar arasindaki iligkileri inceleyerek Tayvan'daki yesil restoranlari ziyaret
etme niyetleriyle nasil iligkili olduklarini aragtirmaktir. Veriler, farkli demografik profillerden
olusan tren istasyonlari, siipermarketler, magazalar, aligveris merkezleri ve yetiskin egitimi
siniflart da dahil olmak iizere cesitli yerlerde egitimli goriismeciler tarafindan yapilan yiiz
yiize anketlerle toplanmistir. Anketler 20 yas iistli 500 kisiye uygulanmustir. Aragtirmada elde
edilen sonuglar kisisel degerlerin tiiketicilerin tutumlarini, ¢cevresel kaygilarini ve yesil bir
restoram ziyaret etme niyetlerini 6nemli 6lgiide etkiledigini gostermistir. Ozellikle
evrenselcilik ve yardimseverlik degerlerinin tiiketicilerin yesil bir restoran se¢me niyetleri
icin 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica Cevresel kayginin yesil bir restorani ziyaret
etme niyetini tahmin edemedigini gostermektedir.

Lita vd. (2014) yaptiklari caligmada tiiketicilerin tutum, imaj, ziyaret etme niyeti
ve cevre dostu hizmetler i¢in daha fazla 6deme yapma istegi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Ayni zamanda bu ¢aligsma hizmet pazarlama literatiirlerinin bakis acisina
dayanarak oOnceki bulgular1 dogrulamayr amaglamaktadir. Veriler Endonezya’daki
otelleri ve restoranlar1 ziyaret eden yerli turistlere anket uygulanarak toplanmistir.
Arastirma sonuglarina gore yesil davranislara yonelik tutumun genel imaji olumlu yonde
etkiledigini ve genel imajin ziyaret niyetini, bagkasina 6nerme niyetini ve daha fazla
O0deme istegini olumlu yonde etkiledigi anlasilmistir. Endonezya’nin Bati Sumatra
sehrinde yasayan yerli turistler cevresel bozulmalardan dolayr endise duymalari
farkindaliklarin1 arttirmistir. Bu nedenle tiiketicilerin gevre dostu isletmeler i¢in daha
fazla para 6demeye istekli olduklart diger sonuglar arasindadir.

Dogan vd. (2015) yaptiklar1 calismada ama¢ Roma ve Alanya restoranlarinin yesil

yonetim uygulamalar1 arasinda yonetim agisindan farkliliklar olup olmadiginin
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arastirilmasidir. Veriler 2015'te 98' Tiirk, 83'ii Italyan olmak iizere toplam 181
katilimciya uygulanan anket teknigiyle elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore su
tasarrufu, enerji tasarrufu uygulamalari, kati atiklarin segici olarak toplanmasi ve gevresel
olarak tehlikeli {iriinlerin kullanimindaki azalmanin hem Italyan hem de Tiirk restoran
icin onemli oldugu tespit edilmistir. Tiirk erkek yoneticilerin kat1 kalintilarin se¢ici olarak
toplanmast konusunu Tiirk kadin yoneticilere gore daha az benimsedigi saptanmistir.
Fakat Italyan erkek ve kadin yoneticiler arasinda cevresel uygulamalarin
benimsenmesinde bir fark bulunmadigi elde edilen diger sonuglardandir.

Teng ve Wu (2019) yaptiklar1 ¢alismada yesil restoranlarin algilanan degerlerini
(hedonik ve faydaci degerler), tiiketici tercihi ve davranis niyetleri ile arasindaki iliskiyi
arastirmay1 amagclamaktadirlar. Veriler anket yoluyla elde edilmistir. 278 anket
uygulanmistir. Arastirma sonuclarina gore tiiketicilerin faydaci ve hedonik degerleri yesil
restoran tercihlerini sekillendirmede kritik dnem tasidigi, ancak faydaci degerin hedonik
degerden daha gii¢lii bir etkisinin oldugu, miisteri tercihlerinin davranis niyetlerini

degistirmede ¢ok 6nemli rol oynadigi vurgulanmaistir.

YONTEM ve HIPOTEZLER

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve anket teknigi tercih
edilmistir. Nicel arastirmalar sayisal veya nicel degerleri kullanarak genis kitleleri
incelemektedir. Nitel aragtirmalar ise bir olay veya durumun sebeplerini, nasil
gerceklestigini 6znel durumlari analiz etmektedir. (Ersoy, 2018). Anket, belli bir konuyu
arastirirken o konuyu kapsayan kisilerin goriislerini, 6nerilerini ve duygularini almak i¢in
hazirlanan sozlii ve yazili sorular biitiintidiir (Arikan, 2018). Calismada uygulanan anket
formunun olusturulmasinda, Kwok ve Huang (2019) ‘in “Green Attributes Of
Restaurants: Do Consumers, Owners, And Managers Think” adli ¢alismasindan, Kwok
vd. (2016)’nin “Green Attributes Of Restaurants: What Really Matters To Consumers”
adli ¢aligmasindan ve Jae vd. (2019)’nin Managerial Attitudes towards Green Practices
in Educational Restaurant Operations: An Importance-Performance Analysis”adli apririk
calismasindan yararlanilmistir. Ayrica anket formunun diizenlenmesinde “Green
Restaurant Certification 4.0” standartlar1 bir ger¢eve olusturmustur (Green Restaurant

Certification, 1990). Yararlanilan bu ¢alismalarin ¢evirisini Dog¢. Dr. Nalan Isik
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gerceklestirmistir. Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Etik Kurulu’nun 09.05.2022
tarih ve 182543 sayil1 izni alinarak ampirik ¢alisma gergeklestirilmistir.

Arastirmanin veri toplama arac1 olan anket formu, iki asamadan olusmaktadir. Ilk
asamada katilimcilarin demografik ve tanitici bilgilerinin tespit edilmesine yonelik 5 soru
bulunmaktadir. Ikinci asamada ise Gaziantep’teki otel mutfaklar1 ve yiyecek icecek
isletmeleri ¢alisanlarinin yesil mutfak bilgisi ve yesil mutfak uygulamalar1 hakkindaki
goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla 31 onerme bulunmaktadir. Ampirik analizler
SPSS 21.0 istatistik paket programi ile gerceklestirilmistir. Aragtirmanin Covid-19
salgiina denk gelmesi, bir¢ok isletmenin faaliyet gdstermemesi ve arastirmanin sadece
2 merkez il¢eyi kapsamasi ¢aligmamizin sinirliliklart olusturmaktadir.

Bir arastirma siirecinde evren, arastirmanin amaci belirlendikten sonra arastirma
konusunu kapsayan bireylerin tiimiinii ifade etmektedir (Tastepe ve Bastiirk, 2013). Sosyal
bilimler alaninda yapilan biitiin ¢alismalarin temel amaci, evrenin belirli bir 6zelligini
kullanarak gerekli bilgileri toplamaktir (Ural, 2008). Evren ile kiyaslandiginda ¢ok daha
kiiciik olan ve belirli sartlara gore segilen bireylerin tiimii orneklem olarak ifade
edilmektedir (Akbulut, 2021). Bu arastirmanin evrenini, Gaziantep’in merkez ilgeleri olan
Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde faaliyette bulunan 25 turizm isletme belgeli yiyecek
icecek isletmesi mutfak ¢alisan1 ve 52 turizm isletme belgeli otellerin mutfak calisanlari
olusturmaktadir (KTB, 2020). Bu isletmelerin sorumlular1 ile yapilan goriismelerde calisan
sayilar1 alinmis ve bu verilerin birlestirilmesi sonucu belirlenen isletmelerde 300 mutfak
calisani oldugu bilgisine ulagilmistir. Anket uygulanirken turizm isletme belgeli yiyecek ve
icecek isletmesi ile turizm isletme belgeli otel isletmesi ¢alisanlarinin oransal olarak
uygunlugu gozetilmistir. Covid-19 salginindan dolay1 birgok isletmenin mutfak bolimiini
kapatmasi ve faaliyet gostermemesi goz Oniine alindiginda, anketler toplamda 50 isletmeye
ve bu isletmelerde bulunan 205 mutfak ¢aliganina 2022 yilinin Haziran ve Temmuz aylari
igerisinde yiiz ylize uygulanmistir. Hatal1 dolduruldugu tespit edilen 11 anket analize dahil
edilmemistir. Analize alinan 194 anket Ural’in (2008) isaret ettigi en iist 6rneklem
sayisindan daha fazla oldugundan (N:300 n:136) aragtirma 6rnekleminin arastirma evrenini
temsil ettigi kanisina ulasilmigtir. Arastirmanin  6rneklemi, tesadiifi Ornekleme
yontemlerinden basit tesadiifi ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Covid nedeniyle birgok

isletmenin faaliyet gostermemesi goz Oniine alinarak faaliyet gosteren biitiin 3,4 ve 5
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yildizli oteller ile turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmeleri mutfak caliganlar
orneklem olarak belirlenmistir.

Literatiire uygun olusturulan alternatif hipotezler su sekildedir:

H1: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarin1 degerlendirmeleri olumludur.

H2: Katilimeilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmeleri cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

H3: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmeleri yasa gore
farklilik gostermektedir.

H4: Katilimcilarin  yesil mutfak uygulamalarmi degerlendirmeleri egitim
durumuna gore farklilik gostermektedir.

H5: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmeleri mesleki
tecriibelerine gore farklilik gostermektedir.

H6: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmeleri igletmelerde

bulunan kalite belgesine gore farklilik gostermektedir.

BULGULAR

Bu kisimda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir.
Bulgular boliimiintin ilk kismi, katilimcilarin demografik ve tanitici 6zelliklerinden
olusmaktadir. Olgegin giivenilirligi ile normal dagilip dagilmadiginin test edilmesinin
ardindan hipotezleri test etmeye yonelik olarak sirasiyla faktor analiz ve farklilik analiz

testlerinin bulgularina yer verilmistir.

Katiimcilarin Demografik ve Tamtic1 Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine yonelik verileri, Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik ve Tanitici 6zellikleri

Katilmcilarin Demografik N %
Ozellikleri (N)

Cinsiyet

Kadin 51 26,3
Erkek 143 73,7
Toplam 194 100,0
Yas

18-29 52 26,8
30-39 55 28,3

40-49 64 33,0
50-59 23 11,9

46



Journal of Travel and Tourism Research 23 (2023) 37-64

60 ve iizeri - -
Toplam 194 100,0
Egitim Durumu

ilkogretim 31 16,0
Ortadgretim 52 26,8
Lise 68 35,0
Onlisans 43 22,2
Yiikseklisans - -
Toplam 194 100,0
Mesleki Tecriibe

1 Yildan az 22 11,3
1-3 Yil 73 37,6
4-7 Y1l 44 22,7
7 Yil ve Uzeri 55 28,4
Toplam 194 100,0
Isletmenin sahip oldugu Kalite

belgesi var mi1?

Evet 188 96,9
Hayir 6 3,1
Toplam 194 100,0

Verilere uygulanan frekans analizi sonucuna gore ankete katilan 194 calisanin
%73,7’s1 erkek ve %26,3’li kadin katilimcilardan olugmaktadir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Yas gruplart analiz edildiginde katilimcilarin
biiylik cogunlugunun %33.0°1 40-49 yas araliginda, %28,3’iiniin 30-39 yas araliginda,
%26,8’inin 18-29 yas araliginda ve %11,9’unun da 50-59 yas araliginda oldugu
anlagilmistir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde %35,1 lise mezunu, %26,8’1
ortadgretim, 22,2’si Onlisans ve %16,0’1n1n ilkogretim mezunu oldugu tespit edilmistir.
Mesleki tecriibeleri degerlendirildiginde %37,6’sin 1- 3 yil araliginda, %28,4’tintin 7 y1l
ve lizeri, %22,7 1-4 yil araliginda, %11,3’linlin 1 yi1ldan az mesleki tecriibeye sahip
oldugu goriilmiistiir. Son olarak Isletmelerin %96,9’unun bir kalite belgesine sahip

oldugu tespit edilmistir.

Giivenilirlik Analizi

Uygulamanin giivenilirligini 6lgmek amaciyla “Cronbach’s Alpha” katsayisi
hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha katsayisi dl¢ekte yer alan maddelerin homojen yap1
gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirmaktadir (Ozdamar, 2016). Cronbach’s
Alpha katsayis1 0 ile 1 deger araliginda degisim gostermektedir. Katsayi, 1’e yaklastikca
Olgegin  giivenirliginin arttigt  belirtilmektedir. Cronbach’s Alpha katsayisinin

yorumlanmasinda kullanilan 6l¢ek Tablo 2°de sunulmustur.
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Tablo 2: Cronbach’s Alpha katsayisi gore giivenirlik degerleri

Cronbach’s Alpha katsayisi Giivenilirlik Diizeyi

a<0,40 Olgek giivenilir degildir.

0,40 <a<0,50 Olgek ¢ok diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir.
0,50 <a<0,60 Olgek diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir
0,60 <a<0,70 Olgek yeterli giivenirlik diizeyine sahiptir.
0,70<0<0,90 Olgek yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir
a>0,90 Olgek ¢ok iyi giivenirlik diizeyine sahiptir.

Verilerin analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayisinin “0,803”

oldugu tespit edilmis ve yiiksek diizeyde giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Normallik Testleri

Gaziantep’teki otel mutfaklar1 ve yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarinin yesil
mutfaga yonelik gortslerinin degerlendirilmesinde hangi analizlerin uygulanmasi
gerektigini tespit etmek icin verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin
incelenmesi gereklidir. Bunun igin Oncelikli olarak “Kolmogorov-Smirnov Testi”
yapilmis ve degere sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Daha sonra Skewness-
Kurtosis (carpiklik-basiklik) testi uygulanmis olup analizler sonucunda elde edilen ve

Tablo 3’de sunulan bulgulara gore verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir.

Tablo 3: Normallik Analizi Bulgular:

Basikhik Carpikhk Kolmogorov-
(Skewness) | (Kurtosis) Simirnov Testi
Degeri Degeri
Otel ve Yiyecek I‘gecek Isletmeler} 150 _316 1006
calisanlariin yesil mutfak ve yesil mutfak
uygulamalarmna iligskin degerlendirmeleri

Faktor Analizi

Faktor analizi birden fazla degiskenden ayni yapiy1 ifade eden az sayida degisken
elde etmeyi ifade eder (Biiyiikoztiirk, 2002). Faktor analizinin amaci karmasik veri
kiimelerini basitlestirmektir. Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarina yo6nelik
degerlendirmelerinden olusan 31 6nermenin boyutlarinin belirlenmesi i¢in faktor analizi
tercth edilmistir. Arastirmanin amacit dogrultusunda “bagimsiz” faktorler elde
edilebilmesi i¢in orthogonal yontem olan Varimax rotasyonu ile faktdr c¢ikarimi

yapilmistir. Faktor analizi gergeklestirilmeden once Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
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Barlett testi uygulanmistir. Bu testler sonucuna gére KMO katsayisinin 0,50 ile 1 degeri
arasinda olmasi beklenmektedir. Bu degerin 1 degerine fazla yaklasmasi veri setinin
faktdr analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2019).
Aragtirma 6l¢egine uygulanan analiz sonucunda KMO degeri 0,716 ve Bartlett kiiresellik
testi sonucu 1581,223 olup, bu degerler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu

cergevede Olcegin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna varilmastir.

Tablo 4: Olgege ait Faktor Analizi Bulgular

Yesil Mutfak Olcegine iliskin Onermeler Faktor yiikleri

Mutfakta israfi Onlemeye yonelik 1 2 3 4 5
Uygulamalar

Meniilerde farkli gramajlarda porsiyon ,817

seceneklerine yer verilmektedir.

Israfi 6nlemeye yonelik masalara dostca tonda ,828

hazirlanan dikkat ¢ekici etkisi yiiksek
gorsellerle bazi uyarilar yerlestirilmistir.
Mutfak calisanlarina israfi nlemeye yonelik ,598
egitimler diizenlemektedir.
Mutfakta hagere yonetiminde organik bazli ,878
iiriinler kullanilmaktadir.
Mutfakta organik bazli yiizey temizleyiciler ,879
kullanilmaktadir.

Mutfakta Eko-Etiketli Araglarin Kullanimi
Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip 1sitma ,943
arac¢lar1 kullanilmaktadir.
Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip sogutma ,952
arac¢lar1 kullanilmaktadir.
Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip 167
havalandirma araglar1 kullanilmaktadir.
Isletmelerin Cevresel Tutum ve Davramslar
Isletmelerde cevre dostu faaliyetlere yonelik ,889
projeler yapilmaktadir.
Mutfakta ¢evresel yasal diizenlemelere ,876
uyulmaktadir.

Isletmelerin Cevre Dostu Uygulamalar:
Isletmede sensorlii musluklar kullanilmaktadir. ,852
Isletmede ¢oplerin toplanmasinda ,848
donistiiriilmiis posetler kullanilmaktadir.
Isletmelerde Yenilebilir Enerji
Kaynaklarinin Kullanim

Isletmede riizgr enerjisinden ,887
faydalanilmaktadir.

Isletmede giines enerjisinden ,799
faydalanilmaktadir.

Oz degerler 4,475 2,204 1,809 | 1,360 | 1,111
Faktor Varyansi Aciklama Oram (%) 31,967 | 15,744 | 12,920 | 9,717 | 7,939
Toplam aciklanan varyans (%) 78,288
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Olgegi olusturan 31 oOnermeden 17 &nerme yeterli faktdr yiikiine sahip
olmadigindan 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Bu cergevede 14 ifadenin faktdr dagilimi analizi
sonucunda tespit edilen 5 boyut “mutfakta israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar”,

2 ¢¢

“mutfakta eko etiketli araglarin kullanimi1”, “isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislar1”,
“isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1”, “isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin
kullanim1”  seklinde adlandirilmistir. Tablo 4’de boyutlara ait faktdr yikleri
sunulmaktadir. Faktor analizi ile belirlenen boyutlarin toplam varyans oraninin faktor

yiiklerinin 0,598 ile 0,952 arasinda degerler aldig1 sonucuna ulasilmustir.

Katihmcilari Yesil Mutfak uygulamalarim1 Degerlendirmelerine Yonelik Bulgular
Aragtirmanin  bu bélimiinde katilimecilarin  yesil mutfak uygulamalarim
degerlendirmelerinin belirlenmesi i¢in verilerin ortalama ve standart sapma degerlerine

yonelik bulgular Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5: Katilmcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirdikleri ifadelerin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Katiimcilarin yesil mutfak Degerlendirmelerine iliskin X Ss

ifadeler

Meniilerde farkli gramajlarda porsiyon segeneklerine yer | 3,39 1,507

verilmektedir.

Israfi énlemeye ydnelik masalara dostga tonda hazirlanan | 3,10 | 1,528

dikkat c¢ekici etkisi yiiksek gorsellerle bazi uyarilar

Mutfakta organik bazli yiizey temizleyiciler kullanilmaktadir. | 3,44 1,323

} &
=
=
g
=
= B
s 5 e
2L = yerlestirilmistir.
s =
% E Mutfak calisanlarina israfi Onlemeye yonelik egitimler | 3,53 1,432
£ .. .
5 :} diizenlemektedir.
g Mutfakta hagere yonetiminde organik bazli {iriinler 3,42 1,298
% kullanilmaktadir.
©

Genel ortalama 3,38 1,186

Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip 1sitma araglan | 3,84 1,329

=
% kullanilmaktadir.
R -

_;45 = g Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip sogutma araglari | 3,76 1,396

T o =

EE kullanilmaktadir.

SEF

2 5 = Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip havalandirma 3,60 | 1,465
_g'<> araglar1 kullanilmaktadir.
| Genel ortalama 3,74 | 1,257
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: 5 E Isletmelerde cevre dostu faaliyetlere yonelik projeler | 3,92 1,301
.é = g yapilmaktadir.
% % E Mutfakta ¢evresel yasal diizenlemelere uyulmaktadir. 3,97 1,263
— B
= 5@ Genel ortalama 3,95 | 1,190
EES Isletmede sensérlii musluklar kullanilmaktadir. 4,10 | 1,279
L 23 ]
3 é % - Isletmede ¢oplerin toplanmasimda doniistiiriilmiis posetler 4,23 1,211
% E = kullanilmaktadir.
- 8 2 Genel ortalama 4,17 | 1,085
o )
.“é = g g Isletmede riizgar enerjisinden faydalanilmaktadir. 2,48 2,008
Q'S = -
?Ea 3 E = E Isletmede giines enerjisinden faydalanilmaktadir. 2,60 1,475
£'c = B
25 W Ef Genel ortalama 2,54 | 1519
Tiim boyutlarin genel ortalamasi 3,41 , 753

Not: (1,00-1,79: Oldukga Diisiik Diizey; 1,80-2,59: Diisiik Diizeyde; 2,60-3,39: Orta Diizeyde; 3,40-4,19:
Yiiksek Diizeyde; 4,20- 5,00: Cok Yiksek Diizeyde)

Buna gore tiim boyutlarin genel olarak “yiiksek” diizeyde degere (X: 3,41 ss: ,753)
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore katilimeilarin yesil mutfak uygulamalarini
degerlendirmelerinin olumlu oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte katilimeilarin yesil
mutfak uygulamalarina iliskin “Isletmede ¢&plerin toplanmasinda déniistiiriilmiis posetler
kullanilmaktadir (x: 4,23, ss: 1,211)” ifadesi en yliksek deger ile birinci sirada yer
almaktadir. “Isletmede riizgar enerjisinden faydalamilmaktadir (X : 2,48, ss: 2,008)”

ifadesi ise en diisiik deger ile son sirada yer almaktadir.

Katiimellarin  Yesil Mutfak Uygulamalarma iliskin Demografik ve Tamtici
Ozelliklerine Gore Farkhlik Analizleri Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde turizm isletmelerinde c¢alisanlarin demografik ve
tanitic1 0zelliklerinden cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki tecriibe ve isletmenin sahip
oldugu kalite belgesine gore yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmelerinde farklilik
olup olmadigi incelenmistir. Farklilik analizlerinde normal dagilima sahip oldugu tespit
edilen verilere parametrik testlerden “Bagimsiz Orneklem T Testi” ve “Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA)” uygulanmistir. Bagimsiz 6rneklem T testi, iki degisken
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina bakmak icin yapilmaktadir. T testinin
yapilabilmesi i¢in degiskenlerin normal dagilim gostermesi ve homojen yani gruplarin
varyanslarinin birbirine yakin olmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2002: s. 39-40).

Birden fazla degisken ortalamalari arasinda fark olup olmadigina bakmak igin ise Anova
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testi kullanilmaktadir. Anova testinin de uygulanabilmesi i¢in degiskenlerin normal

dagilimli ve homojen olmasi gerekmektedir (Shirzadi, 2020: s. 42).

Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhilik Analizi
Arastirmanin bu boliimiinde katilimeilarin Gaziantep’teki turizm isletmelerinin
yesil mutfak uygulamalaria dair degerlendirmelerinin cinsiyete gore farklilik olusturup

olusturmadigi arastirilmistir. Buna gore yapilan T testini kapsayan bulgular Tablo 6’da

verilmistir.
Tablo 6: Cinsiyete gore T-testi Sonuclar:
Levene Testi T-Testi Sonu¢ Ortalamalari
£ | sig | Kadm Erkek T |pf Sig(2- | Ort.

1l ® | ® tailed) | Farki

Mutfakta israfi

onlemeye yonelik ,276 | ,600 | 3,20 3,44 | -1,254 1192 227 | -,24223

uygulamalar

Mutfakta eko-etiketli
araclarm kullanim ,069 | ,793 | 3,50 3,82 | -1,544 {192 126 | -,31304

Isletmelerin cevresel
tutum ve davramslari ,191 | ,663 | 3,87 3,98 | -,562 |192 576 | -,10997

Isletmelerin ¢evre dostu
uygulamalari 2,624 ,107 | 4,31 4,11 1,216 |192 227 ,19484

Isletmelerde yenilebilir

enerji kaynaklarmm | 176 | 576 | 260 | 252 | 304 [192 | 762 | ,08337
kullanimi

Ilgili tabloya gore, yapilan bagimsiz 6rneklem T testi sonucunda, “mutfakta israfi
onlemeye yonelik uygulamalar (sig. 0,227; p>0,05)”, “mutfakta eko-etiketli araglarin
kullanimi (sig. 0,126; p=>0,05)”, “isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislari (sig. 0,576;
p>0,05)", “isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari (sig. 0,227; p>0,05)” ve “isletmelerde
yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi (sig. 0,762; p>0,05)” boyutlarinda cinsiyete
gore herhangi bir anlamli farklilik tespit edilmemistir. Eger bir ifadeyle katilimeilar gerek
erkek gerek kadin olsun yesil mutfak degerlendirmelerine iliskin birbirlerine benzer

diisiincelere sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Yas Degiskenine Gore Farklihk Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde katilimeilarin Gaziantep’teki turizm isletmelerinin
yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerinin yasa gore farklilik olusturup
incelenmistir. Buna gore yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizinden ¢ikarilan

sonuclara gore bulgular Tablo 7 *de verilmistir.

Tablo 7: yasa gore boyutlarin tek yonlii varyans analizi testi sonuclari

Boyutlar Grup Yas N X S.S F Sig.
No
1 18-29 52 400 |1,118
M‘i‘gi'f‘ta 2 3039 |55 | 333 | 1,00
Onlemeye 3 40-49 64 313 | 1,134 6457 | 000
Yonelik 4 50-59 23 3,16 | 1,160 : '
Uygu'ama'ar TOplam 194 3,38 1,186
Mutfakta 1 18-29 52 408 | 1,037
Eko-Etiketli | 2 30-39 55 372 | 1,282
Araglarin 3 40-49 64 3,63 1,370 2,093 | ,103
Kullanim 4 50-59 23 3,57 1,227
Toplam | 194 374 | 1,257
. ) 1 18-29 52 412 | 1,195
Isletmelerin 7 30-39 55 411 | 1,084
T‘;u"“tvurrfff/z 3 40-49 | 64 374 | 1,330 |2703| 191
Davramslar: 4 50-59 23 376 | ,927
Toplam | 194 395 |1,190
1 18-29 52 399 |1,238
isletme]erin 2 30-39 55 4,16 ,976
Cevre Dostu | 3 40-49 64 4,11 1,150 4,310 | ,047
Uygulamalan | 4 50-59 23 4,73 473
Toplam 194 417 1,085
1 18-29 52 2,96 | 1,357
isletmelerde | 2 30-39 55 2,30 1,422
Yenilebilir | 3 40-49 64 219 1188 | o5 | 006
Enerji 4 50-59 23 315 | 2,390
Kaynaklarmimn Toplam | 194 2,54 1,519
Kullanimi
Tiim Olcek 341 753 6,788 | ,000

llgili tabloya gore, yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi sonucunda
katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmelerinde “mutfakta eko-etiketli
araclarin kullanimi (p>0,05)”, “isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislar1 (p>0,05)”
boyutlarinda yas degiskenine gore istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig tespit
edilmistir. Ote yandan katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarmi degerlendirilmelerinde
“mutfakta israfi dnlemeye yonelik uygulamalar (p<0,05)”, “isletmelerin ¢evre dostu

uygulamalart (p<0,05)” ve “isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi

53



Journal of Travel and Tourism Research 23 (2023) 37-64

(p<0,05)” boyutlarinda yas degiskenine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir.

Ilgili boyutlardaki farkliliklarin hangi yas grubundan kaynaklandigimi belirlemek
icin LSD testi yapilmistir. “Mutfakta israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar” boyutunda
18-29 yas arasindaki katilimcilar (x:4,00) ile 30-39 yas arasi (x:3,33), 40-49 yas aras1 (X:
3,13) ve 50-59 (x: 3,16) katilimcilar arasinda 18-29 yas arasi katilimcilarin lehine anlamli
bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile 18-29 yas arasi katilimcilarin bu
boyutu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir.

“Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1” boyutunda yas degiskenine gore istatiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. LSD testine gore 50-59 (x : 4,73) yas
katilimcilar ile diger yas gruplarindaki katilimeilar arasinda 50-59 yas arasi1 katilimcilarin
lehine anlamli bir farklilik vardir. Dolaysiyla 50-59 yas arasindaki katilimcilarin
“Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar” boyutunu daha iyi algiladiklar1 sylenebilir.

“Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanimi” boyutunda yas
degiskenine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. LSD testi
sonucuna gore 18-29 yas arasindaki katilimeilar ile (X :2,96), 30-39 yas aras1 (X :2,30),
40-49 yas arasi (X : 2,19) katilimcilar arasinda 18-19 yas arasi katilimcilarin lehine
anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir ifade ile 18-29 yas arasi
katilimeilarin “Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarmm kullanimi” boyutunu daha

yiiksek diizeyde algiladiklar tespit edilmistir.

Egitim Durumuna Goére Farkhilik Analizleri

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin Gaziantep’teki turizm isletmelerinin
yesil mutfak uygulamalara dair degerlendirmelerinin egitim durumuna gore farklilik
olusturup olusturmadig1 incelenmistir. Buna gore yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA)

analizine yonelik sonuglardan ¢ikarilan bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Egitim durumlarina gore boyutlarin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi sonuclari

Boyutlar Grup Egitim

No durumu N X S.S F Sig.

1 | ilkogretim | 31 | 2,72 | 1,155
Mutfakta 2 | Ortadgretim | 52 | 3,22 | 1,139

5751 | ,001
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Israf 3 Lise 68 3,68 1,133
Onlemeye 4 On Lisans 43 3,57 1,601
Yonelik 5 Y. Lisans 0
Uygulamalar Toplam 194 | 3,38 | 1,186
1 Hkégretim 31 3,88 1,123
Mutfakta =55 cogretim | 52 | 3,73 | 1274
Eko-Etiketli :
Araclarm 3 = Lise 68 3,67 1,328 ,189 ,904
Kullanimi 4 On Lisans 43 3,75 1,245
5 Y. Lisans 0
Toplam 194 3,74 1,257
1 [kogretim 31 3,64 1,305
isletme]erin 2 Ortadgretim 52 3,80 1,245
Cevresel 3 Lise 68 4,12 1,117
Tutum ve 4 | OnLisans | 43 | 408 | 1120 | 1604 /190
Davramslari 5 Y. Lisans 0
Toplam 194 3,95 1,190
1 [kogretim 31 4,59 ,700
isletmelerin 2 Ortaégretim 52 4,43 779
Cevre Dostu |3 _Lise 68 | 385 | 1278 | 5499 | 002
Uygulamalar 4 On L.1sans 43 4,04 1,148
5 Y. Lisans 0
Toplam 194 4,17 1,085
. 1 [kogretim 31 3,01 1,154
Isletmelerde 2 | Ortadgretim | 52 | 2,36 | 1414
Yenilebilir 3 Lise 68 | 2,56 | 1,335
Enerji 4 | OnLisans | 43 | 2,39 | 1,338 | 1387 | 248
Kaynaklarimin 5 Y Lisans 0
Kullanim
Toplam 194 2,54 1,519
Tiim Olcek 341 | 753 | 451 | 717

Ilgili tabloya gore, yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi sonucunda,
“mutfakta eko-etiketli araglarin kullanimi (p>0,05)”, “isletmelerin ¢evresel tutum ve
davraniglar1 (p>0,05)" ve “isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarimin kullanimi
(p>0,05)” boyutlarinda egitim durumu degiskenine gore istatiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Ote yandan katilimcilarin “mutfakta israfi &nlemeye
yonelik uygulamalar (p<0,05)” ve “isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi
(p<0,05)” boyutlarinda egitim durumu degiskenine gore istatiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin katilimeilarin hangi egitim durumu gruplarindan
kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan LDS testi sonucunda ilkdgretim mezunu
katilimeilar (x:2,72) ile lise mezunu (x: 3,68) ve 6n lisans mezunu (x: 3,57) katilimcilar
arasinda ilkdgretim mezunu katilimcilarin lehine anlaml bir farklilik oldugu sonucuna
vartlmistir. Diger bir ifadeyle ilkdgretim mezunu katilimeilarin “Mutfakta israfi
Oonlemeye yonelik uygulamalar” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna

ulasilmistir.
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“Isletmelerin cevre dostu uygulamalar” boyutunda egitim durumuna gore istatiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin katilimcilarin hangi yas
gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek igin LSD sonucunda Ilkdgretim mezunu (X
:4,59) katilimcilar ile lise mezunu (X :3,85) ve 6n lisans mezunu (X :4,04) katilimcilar
arasinda ilkdgretim mezunu lehine anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna varilmigtir.
Diger bir ifadeyle 6n lisans mezunu katilimeilar, ilkdgretim mezunu katilimeilara gore
“Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar’” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklari

sonucuna ulagilmistir.

Mesleki Tecriibeye Gore Farklihk Analizleri

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin Gaziantep’teki turizm isletmelerinin
yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerinin mesleki tecriibeye gore farklilik
olusturup olusturmadig incelenmistir. Buna gore yapilan Tek Yonli Varyans (ANOVA)

analizine yonelik elde edilen bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Mesleki tecriibelerine gore boyutlarin tek yonlii varyans analizi
testi sonuclari

Boyutlar Grup Mesleki N X S.S F Sig.
No Tecriibe

1 1 yildan az 22 3,34 1,403

M‘i’gi'f‘ta 2 13yl | 73 | 311 | 1,022
Onlemeye 3 4-7 yl 44 3,12 1,302 6.966 | 000

Yonelik 4 7 yil ve iizeri | 55 3,96 1,009

Uygulamalar Toplam 194 | 3,38 1,186

1 1 yildan az 22 3,56 1,278

E'\lfc‘)’ggﬁi‘“ 2 13yl | 73 | 353 | 1286
Arag:larm 3 4-7 yll 44 3,63 1,183 3,048 ,030

Kullanim 4 | 7yilveiizeri | 55 | 4,16 | 1,19

Toplam 194 3,74 1,257

. . 1 1 yildan az 22 4,11 1,154

Isletmelerin ™5 13 yil 73 | 351 | 1,260

Tcuetvurn‘;sf/t 3 47 yil 44 | 406 | 1,149
Davramslart 4 7 yil ve iizeri | 55 4,38 ,952 6,469 | ,000

Toplam 194 3,95 1,190

1 1 yildan az 22 4,36 ,990

isletmelerin 2 1-3 yil 73 4,30 ,907
Cevre Dostu 3 4-7 yil 44 4,20 1,096 1,964 | 121

Uygulamalari 4 7 yil veiizeri | 55 | 3,88 1,283

Toplam 194 | 4,17 1,085

isletmelerde 1 1 yildan az 22 2,54 1,056
Yenilebilir 2 1-3 yil 73 2,43 1,322 ,234 | ,873

Enerji 3 4-7 yil 44 2,67 1,826
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Kaynaklarinin 4 7 yil velizeri | 55 2,59 1,672
Kullanim Toplam 194 2,54 1,519
Tiim Olcek 3,41 ,753 4,504 | ,004

Ilgili tabloya gore, yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi sonucunda,
“Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinm kullanilmasi (p>0,05)” ve “Isletmelerin
¢evre dostu uygulamalart (p>0,05)” boyutlarinda katilimcilarin mesleki tecriibeye gore
istatiksel olarak anlamli bir farkliligm olmadig1 tespit edilmistir. Ote yandan
katilimcilarin “Mutfakta israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar (p<0,05)”, “Mutfakta eko-
etiketli araglarin kullanilmasi (p<0,05)”, ve “Isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislari
(p<0,05)” boyutlarinda mesleki tecriibeye gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Bu farkliligin  katilmcilarin  hangi mesleki tecriibe gruplarindan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in uygulanan LSD testi sonucunda 1 yildan az (x:3,34)
katilimeilar ile 7 y1l ve tizeri (x: 3,96) katilimcilar arasinda 1 yildan az katilimcilarin lehine
anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir ifadeyle 1 yildan az
katilimcilarin “Mutfakta israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar” boyutunu daha yiiksek
diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir.

“Mutfakta eko-etiketli araglarin kullanim1” boyutunda mesleki tecriibeye gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin katilimcilarin hangi
mesleki tecrilbbe gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek icin gergeklestirilen LDS
testine gore 1-3 yil arast (X :3,53) katilimcilar ile 7 yi1l ve tizeri (X :4,16) katilimecilar
arasinda 1-3 yil aras1 katilimcilar lehine anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifadeyle 1-
3 yil aras1 katilimcilarin “Mutfakta eko-etiketli aracglarin kullanimi” boyutunu daha
yuksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir.

“Isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislar’” boyutunda mesleki tecriibeye gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi mesleki tecriibe
gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek igin LSD testi yapilmis ve yapilan LDS testi
sonucunda 1-3 yil aras1 (X :3.51) katilimcilar ile 1 yildan az (X :4.11), 4-7 yil aras1 (X
:4,06) ve 7 yil ve lizeri (X :4,38) katilimcilar arasinda katilimcilarin 1-3 yi1l  arasi
katilimcilar lehine anlamli bir farklihik vardir. Diger bir ifadeyle 1-3 yil arasi
katilmecilarin “Isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislar’” boyutunu daha yiiksek

diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir.
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Isletmelerin Kalite Belgesinin Olup Olmadigina Gére Farklihk Analizi

Aragtirmanin bu bdéliimiinde isletmelerin Gaziantep’teki turizm isletmelerinin
yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerinin herhangi bir kalite belgesinin olup
olmamasina gore farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir. Buna gore yapilan T

testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 10’ da verilmistir.

Tablo 10: Isletmelerin herhangi bir kalite belgesi sahip olup olmadigina gore T-
testi sonuclari

Levene Testi T- Testi Sonu¢ Ortalamalari
. . VAR | YOK + o Sig (2- | Ort.
1 &) | ®) tailed) | Farki
Mutfakta israfi
onlemeye yonelik | 4,004 | ,047 | 3,38 3,43 |-,146 {192 ,889 |[-,05248
uygulamalar
Mutfakta eko-
etiketli araclarin

2,386 | ,124 | 3,74 3,72 | ,058 (192 ,956 (-,01891
kullanimi

Isletmelerin cevresel

tutum ve ,368 | ,545 | 3,96 3,75 | ,509 [192 ,630 |,21011
davramslari

Isletmelerin cevre
dostu uygulamalar: ,250 ,618 4,19 3,25 [1,778(192 , 133 | ,94947
Isletmelerde
yenilebilir enerji
kaynaklar]nln ,659 ,418 2,54 2,66 -,245 192 ,815 -,12411
kullanimi

Ilgili tabloya gore, yapilan bagimsiz érneklem T testi sonucunda “mutfakta israfi
onlemeye yonelik uygulamalar (sig. 0,889; p>0,05)”, “mutfakta eko-etiketli araglarin
kullanim1 (sig. 0,956; p>0,05)”, “isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislar1 (sig. 0,133;
p>0,05)”, “isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari (sig. 0,065; p>0,05)" ve “isletmelerde
yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanimi (sig. 0,815; p>0,05)” boyutlarimin katilimcilarin
isletmelerinde herhangi bir kalite belgesine sahip olma degiskenine gore herhangi bir anlaml
farklilik tespit edilmemistir. Diger bir ifadeyle isletmelerde herhangi bir kalite belgesi olsa da

olmasa da yesil mutfaga yonelik goriislerin birbirlerine benzer oldugu sdylenebilir.
SONUC VE ONERILER

Gerek zengin yemek kiiltiirii gerek tarihiyle her yil binlerce turiste ev sahipligi

yapan gastronomi sehri Gaziantep’te yapilan bu ¢alismanin amaci, Gaziantep’teki 3,4,5
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yildizli oteller ile turizm igletme belgeli yiyecek icecek isletmeleri mutfak c¢alisanlarinin
yesil mutfak uygulamalart ile ilgili disilincelerinin tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda gerceklestirilen saha g¢alismasinda 205 katilimci ile anket calismasi
yapilmistir. Anket formu 2 bdliimden olusmaktadir. Degerlendirmeye alinan toplam
anket say1s1 194 olarak belirlenmistir. Olgekte kontrol sorusu da dahil olmak iizere toplam
31 soru yer almaktadir. Katilimeilar cinsiyetlerine gore gruplandirildiginda ¢ogunlugun
%73,7 ile erkeklerden olusturdugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %33,0°1nin 40-49 yas
aras1 bireylerden olustugu, %37,6’sinin 1-3 yil aras1 mesleki tecriibesinin oldugu ve
%35,’inin lise mezunu oldugu bulgularmna ulasilmistir. Olgege uygulanan faktor analizi
sonucunda dlgekteki dnermeler bes boyut altinda toplanmistir. Faktor analizinin toplam
varyans agiklanma oran1 % 78,288 olarak tespit edilmistir. Faktor analizi ile farklilik
analizleri sonuglarma gore “H1: Katilimeilarin yesil mutfak uygulamalarini
degerlendirmeleri olumludur.”, “H3: Katilmcilarin yesil mutfak uygulamalarini
degerlendirmeleri yasa gore farklilik gostermektedir.”, “H4: Katilimeilarin yesil mutfak
uygulamalarin1 degerlendirmeleri egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.”, “HS:
Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmeleri mesleki tecriibelerine gore

farklilik gostermektedir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde Kurnaz ve Ozdogan (2018)
tarafindan  “Istanbul’da  Yer Alan Restoranlardaki  Yesil Uygulamalarin
Degerlendirilmesi” bashig: altinda yapilan galismada Istanbul’daki restoranlarm yesil
uygulamalar1 nasil yiriittiikleri ve bu noktada neler yaptiklarinin arastirilmasi
amaclanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore yesil nesil isletmelerin cogunda
enerji yonetimi kapsaminda enerji tasarruflu cihazlarin bulundugunu tespit etmislerdir.
Ayrica biitiin yesil restoranlarin su tiiketimini tasarruflu hale getirmek icin akilli
sistemlerden faydalandigi, kimyasal kullanimini agisindan ise yesil restoranlarin gogunun
biyo-¢oziiniir trtinler kullandiklart sonucuna varilmistir. Yapilan bu ¢alismayla
kiyaslandiginda Gaziantep’teki otel ve yiyecek igcecek isletmelerinin mutfaklarinda atik
yaglarin belediye tarafindan toplandigi, artan gidalarin hayir kurumlarina veya hayvan
barmaklarina bagislandigi ve buna benzer uygulamalarin yapildigi tespit edilmistir.
Yaptigimiz ¢alisma sonuglart Kurnaz ve Ozdogan (2018) tarafindan yapilan ¢alisma

sonugclari ile benzerlik gostermektedir.

Sever (2016) tarafindan yapilan Bursa ilinde faaliyet gosteren “Turizm isletme
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Belgesi” sahibi restoranlar ve bu restoranlarin miisterilerini kapsayan ¢aligmada elde
edilen sonuglara gore yesil mutfak uygulamasinin boyutlarindan olan atik y&netimi
uygulamasi hem miisteri beklentileri hem de isletme uygulamalar a¢isindan en ilgi géren
boyut oldugu saptanmistir. Fakat isletmelerin su tasarrufu konusunda yetersiz olduklari
tespit edilmistir. Yapilan c¢alismada elde edilen bu sonu¢ bizim c¢alismamiz ile
kiyaslandiginda Gaziantep’teki otel ve yiyecek icecek isletmelerinin atik yaglarin
toplanarak belediyelere teslim edilmesi uygulamasina hassasiyet gosterdikleri ayrica su
tasarrufu saglamak i¢in mutfaklarda sensorlii musluklara yer vererek ayni hassasiyeti
gosterdikleri sonucuna varilmistir. Yaptigimiz ¢alisma sonuglart Sever (2016) tarafindan

yapilan ¢alisma sonuglart ile farklilik gostermektedir.

Siinnetcioglu ve Yilmaz (2015) yapmis olduklari “izmir’deki Restoran
Yoéneticilerinin ~ Siirdiiriilebilir Restoran Isletmeciligi Uzerine Yaklagimlarmin
Degerlendirilmesi” adl1 calismada Izmir ilindeki restoran isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
ve siirdiiriilebilir restoran isletmeciligi kavramina yaklagimlarini ve siirdiirilebilirlik
kapsaminda yapilan uygulamalart degerlendirmeyi amacglanmiglardir. Gorligmeler
restoran sahibi ve yoneticilerle yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ve ¢evre yoOnetimi noktasinda bilgi eksikliklerinin oldugu tespit
edilmistir ve yoneticilere ¢esitli Oneriler sunulmustur. Yukarida sunulan c¢alisma
bulgularindan elde edilen sonuglar bizim ¢alismamizin bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir. Calismamizda bulgulara gore tespit edilen sorunlar ilgili ¢aligmalarda da

tespit edildigi goriilmiistiir.

Elde edilen verilere gore su oneriler sunulmustur:

e H1 hipotezinin kabul edilmesi nedeniyle merkezi ve yerel otorite yetkililerine
yesil mutfak uygulamalarina yonelik politikalarin gelistirilmesi, yesil mutfak
uygulamalarin1 yayginlastirmaya yonelik finansal tesvikler, hibe programlari
onerilmektedir. Buna ek olarak isletme sahiplerine yesil mutfak uygulamalarini
isletme gelisim planlarina dahil etmeleri ve konuya iligkin mutfak
calisanlarinin fikirlerinden de yararlanmalar1 6nerilmektedir.

e H3, H4 ve HS hipotezlerinin kabul edilmesi nedeniyle isletmelerde yesil

mutfak ve uygulamalarinin neler oldugu, bu uygulamalarin nasil
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yuritiildiigiine dair hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi, bu egitimlerin belirli
araliklarla tekrarlanmas1 ve oOzellikle ise yeni baslayanlara verimli enerji
kullanimi1 ve mutfakta israfin ne oldugu, nasil 6nlenebilecegine dair tekniklerin
Ogretilmesi onerilmektedir.

e Calisanlarin motivasyonunu arttirmak i¢in yapilan uygulamalara yesil mutfak
uygulamalarinin da eklenmesi, yesil mutfak uygulamalarinin katilimcilarin
egitim durumlar1 g6z Oniline alinarak tanitilmast ve anlasilir olmasi
Onerilmektedir.

e Politika yapicilar1 ve bolge yoneticilerinin, isletmelerin faaliyet siirelerine
bakilmaksizin, yesil mutfak uygulamalarina yonelik hassasiyetin arttirilmasini
vurgulayan kurallar ve yaptirimlar uygulayarak bu noktada daha sik denetimler
yapmalar1 6nerilmektedir.

e Bu calisma Gaziantep ilini kapsamaktadir. Bu konuda c¢alismak isteyen
aragtirmacilar gastronomi turizminin yogun oldugu diger illerde de ¢alismalar
yapabilirler. Ayrica bu ¢alismada nicel arastirma yontemi olan anket teknigi
kullanilmistir. Daha derinlemesine bilgiler elde etmek icin nitel calisma

yontemlerinden gozlem, goriisme gibi teknikler kullanilarak yeni bulgular elde

edilebilir.
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