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Oz

Muhasebe ve raporlama stiregleri isletmelerin 6zelliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Bu durum
da farkli tiirdeki isletmeler icin farkli 6zellikteki muhasebe programlarinin gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci isletmelerde kullanilan muhasebe programlarimin
ihtiyaclara cevap verebilme durumlariin kullanic ve isletme 6zelliklerine gore nasil farklilastigim
tespit etmektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore program kullanicilarinin cinsiyeti
agisindan yalnizca “kullanim kolaylig1”, mesleki deneyim siiresi acismndan biitiin boyutlarda, program
kullanicilarin programlar: tercih sebepleri agisindan ise bazi “6n muhasebe modiilleri” hari¢ diger
biitiin boyutlarda farklilasmalarin oldugu dikkati ¢ekmektedir. Kullarucilarin yaslarina gore ise
herhangi bir boyutta farklilagma goriilmemektedir. Isletmelerin hukuki yapisina ve faaliyet alanlarina
gore incelenen boyutlarda farklilasmalarin oldugu, faaliyet siirelerine gore ise herhangi bir boyutta
farklilasmanin olmadig1 tespit edilmistir. On muhasebe modiillerinden memnuniyete iliskin ifadeler
incelendiginde ise en yiiksek memnuniyet diizeyinin “Kollektif Sirket” yapisindaki isletmelerde
faaliyet alanlarina gore ise Tekstil isletmelerinde oldugu goriilmektedir.

Abstract

Accounting and reporting processes differ according to the characteristics of the enterprises. For this
reason, it is necessary to develop different accounting programs for different types of businesses. The
aim of this study is to determine how the level of satisfaction with accounting programs used in
businesses differs according to user and business characteristics. According to the findings obtained
as a result of the study, it is noteworthy that there are differences in all dimensions in terms of "ease
of use" only in terms of the gender of the users, in all dimensions in terms of professional experience,
and in all dimensions except for some "pre-accounting modules” in terms of the reasons for users to
prefer the programs. There is no difference according to the age of the users. It has been determined
that there are differentiations according to the legal structure and fields of activity of the enterprises,
but there is no differentiation according to the duration of their activity. When the expressions related
to the satisfaction from the pre-accounting modules are examined, it is seen that the highest level of
satisfaction is in the enterprises with the structure of "Collective Company" and in the textile
enterprises according to their field of activity.
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Giris

Kiiresellesen diinyada gelisen teknolojilerle paralel olarak faaliyetlerin bagsarili bir
bicimde yiiriitiilebilmesi igin ge¢mise oranla, daha fazla bilgiye ihtiyag
hissedilmektedir. Bu durum, finansal bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda ¢ok 6nemli rol
oynayan muhasebe uzmanlarindan beklentileri de artirmistir. Bu gercevede bilgi
teknolojilerinin kullanim diizeyi her meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de
bliytik artis gostermistir. Muhasebe islemlerinin giin gectikce cesitliliginin artmass,
islemleri gittikce karmasiklasmasi, muhasebe meslek mensuplarinin bilgisayar
yazilimlarina olan ihtiyaglarmi en tist diizeye ¢ikarmustir. (Cetin & Eren, 2015: 84).
Glinimiiz diinyasinda isletmelerde, giinlitk alim satim faaliyetlerinden devlete
ddeyecegi verginin tahakkukuna kadar birgok muhasebe islemi meydana gelmektedir.
Isletmelerin islem hacimleri ne kadar biiyiik olursa bu islemler de biiyiik zaman ve
dikkat gerektirmektedir. Bu durum da isletmelerin muhasebe siireglerinde, bilgi

teknolojilerinden daha ¢ok faydalanma yoluna yonlendirmektedir. (Murat & Baral,
2019: 1).

Yukaridaki agiklamalar 1siginda en kiigiik isletmeden en biiytigiine biitiin
isletmelerde muhasebe islemlerinde bilgisayar programlarmin yaygm sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak isletmelerin biiyiikligi, faaliyet alani vb.
farkliliklar nedeniyle yapilan ticari islemler ve dolayisiyla muhasebe siiregleri
degisiklik gosterebilmektedir. Bu farkliliklarin tespit edilerek ihtiyaca gore farkl
yazilimlarin gelistirilmesi biiyiik bir onemlilik arz etmektedir. Bu dogrultuda bu
calismanin amact farkli Ozelliklere sahip isletmelerin ve muhasebe program
kullanicilarmin kullandiklart muhasebe programlarindan memnuniyet diizeylerini ve
farkliliklari tespit edebilmektir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde yapilan calismalarin biiyiik Olglide isletmelerin ve
muhasebe meslek mensuplarmin muhasebe paket programlar: se¢ciminde etkili olan
faktorlerin incelendigi ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarm ilk yillarda
teorik olarak yapildigi, takip eden calismalarin ilgililerden anket ve miilakat
yontemleri ile veri toplanarak analiz edildigi calismalar oldugu dikkati cekmektedir.
Bu calismalardan bazilar1 asagidaki sekildedir:

Collins (1999) bir isletme i¢in en uygun muhasebe yaziliminin nasil segilmesi
gerektigi konusunu ele aldig1 calismasinda bir kurulus i¢in uygun muhasebe
yazilimini se¢menin bir¢ok farkli alanin yakindan arastirilmasmi gerektirdigini
belirtmektedir. Collins (1999)a gore bu alanlar temelde isletmenin ihtiyaglari,
bireylerin program kullanma sekilleri, programm maliyeti gibi temel konular
icermektedir.

Parlakkaya (2003) teorik bir cercevede ele aldig1 calismasinda muhasebe yazilimi
secimini etkileyen faktorleri; (1) Yazilimin Islevleri ve Teknolojik Ozellikleri, (2) Satici
Gilivenilirligi ve Destek Giicti, (3) Kullanim Kolayligy, (4) Yazilim Maliyetleri seklinde
dort baglik altinda smiflandirmastir.
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Abu-Musa (2004) isletmelerde kullanilan paket programlarin se¢iminde etkili olan
faktorleri tespit etmeyi amacladig: ¢alismasinda kavramsal bir yaklasim benimsemis
olup isletmelerin muhasebe programi tercihindeki faktorleri; kullanic1 6zellikleri,
program Ozellikleri, cevre ve altyap: gereksinimleri ile satic1 glivenilirligi seklinde dort
temel grupta ele almstir.

Abu-Musa (2005) calismasinda bir onceki ¢alismaya ek olarak muhasebe paket
programu seciminde kullanilabilecek matematiksel bir model onermektedir. Abu-
Musa yapmuis ¢alismasinda su kriterlere matematiksel modelde degiskenler olarak yer
vermistir; son kullanicilarin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari, is tiirii, isletme
biiytikliigli, muhasebe yaziliminin 6zellikleri, bilgi teknolojisi ortami ve altyapisi,
satic1 glivenilirligi.

Carpenter vd. (2005) calismalarindan muhasebe paket programi tercihi konusunda
bir model olusturmaya calismislardir. ABD’de faaliyet gosteren ti¢ hastane tarafindan
kullanilan muhasebe paket programlari arasinda cesitli agilardan programlarinin
karsilagtirilmasi yapilmis, programlarin birbirlerine olan istiin ve zayif yonleri tespit
edilmeye calisilmistir.

Siirmen ve Dastan (2007) Dogu Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren 188
muhasebe meslek mensubundan anket yontemi ile meslek mensuplarmin program
kullanim diizeyi, hangi programlarin kullanildig1 ve program sec¢imini etkileyen
faktorlere iliskin topladig1 verileri analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda meslek
mensuplarinin program se¢imini etkileyen faktorlerin ilk sirasinda kullanim kolayhigs;
program tercih biciminde ise kisisel arastirma oldugu bulgusuna ulasmiglardir.

Bast1 ve Boyar (2012) ¢alismalarinda analitik ag siireci (ANP) teknigi ile muhasebe
yazilimi se¢imi yapilmasmi konu edinmislerdir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplar1 {izerine anket yontemi ile yapilan calismada 6 farkl
muhasebe paket programi alternatifi iginde en iyi olamimin tespiti yapilmaya
calistlmistir. Calisma sonucunda karsilastirilan biitiin programlarda kullanicilar
acisindan tercih edilmesini saglayan farkli oOzelliklerin 6ne c¢ktigi bulgusuna
ulagsmuisglardir.

Muhrtala ve Ogundeji (2014) yaptiklar: ¢alismada lojistik regresyon modeli ile
Nijerya'daki isletmelerin ticari muhasebe paketi satin alma kararlarinda etkili olan
faktorleri tespit etmeye c¢alismiglardir. 178 anket formunun degerlendirildigi
calismada isletmelerin muhasebe program tercihlerini en ¢ok etkileyen faktorlerin;
isletmenin ihtiyaclarina cevap verebilecek ozelliklere sahip olmasi, baslangic ve
isletim maliyetlerinin uygun olmas: ile giivenlik diizeyinin yiiksek olmasi oldugu
tespit edilmistir.

Ramazani vd. (2014) ¢alismalarinda muhasebe bilgi sistemlerinin (AIS) 6zellikleri
cercevesinde muhasebe yazilimlarinin 6zelliklerini smiflandirmak icin Analitik Ag
Siireci (ANP) yontemini kullanmislardir. Arastirma sonucunda kullanicilar agisindan;
egitim imkanlar;, uyumluluk ve esneklik Ozelliklerinin 6n plana ¢iktigini tespit
etmiglerdir.
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Cetin ve Eren (2015) muhasebe meslek mensuplari tarafindan muhasebe yazilimi
seciminde etkili olan faktdrleri tespit etmeyi amagladiklar: calismalarinda Konya’daki
meslek mensuplarina anket uygulamiglardir. 180 anketin degerlendirildigi calismada
muhasebe programi tercihinde; programin hizli ¢alismasi, kullaniminin kolay ve
anlasilir olmasi, is verimini artirmasi, bilgiyi giivenli bir sekilde saklamasi, is
performansini artirmasi, islemlerin kontroliiniin kolay bir sekilde yapiliyor olmasi,
kullanim ve servis ticretinin makul diizeyde olmasj, servis destek hizmetlerinin yeterli
olmasi gibi hususlarin 6n plana ¢iktigimni tespit etmiglerdir.

Tunca vd. (2015) muhasebe meslek mensuplari tarafindan muhasebe paket yazilimi
secimini etkileyen faktoOrleri tespit etmeyi amagladiklar1 calismalarinda; anket
yontemini kullanmiglardir. Elde edilen verilerin analizinde; AHP, TOPSIS ve
ELECTRE yontemleri kullanilmistir. Calisma sonucunda degerlendirilen kriterlerden
onem agirligr en yiiksek kriterlerin sirasiyla “raporlama yetenegi” ve “meniilerin
kullanim kolaylig1” oldugu sonucuna ulasmislardir.

Demir (2015) KOBI'lerin paket program tercihlerini etkileyen faktdrleri tespit
etmeyi amagladig1 calismasinda degerlendirmeye aldig1 42 anket formu ile elde ettigi
verileri SPSS programu ile analiz etmistir. Calisma sonucunda makul kullanim
maliyetlerine ve isletme icin gerekli modiillere sahip olan programlarin en ¢ok tercih
edildigi bulgusuna ulagsmistir.

Yilmaz ve Bagdigen (2015) calismalarinda muhasebe yazilimlar: agisindan marka
degerinin Onemini tespit etmeyi amaclamislardir. Arastirma sonucunda daha 6nce
farkli marka bir muhasebe yazilimi kullananlarin kullanmayanlara nazaran kalite
algisinun farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Buna ek olarak kullanulan muhasebe
yaziliminin giincel ihtiyaglara cevap vermemesi ile yeterli teknik destek hizmeti
sunulmamasinin muhasebe programi degistirme nedenleri arasinda 6ne ¢iktigini
belirlemislerdir.

Yiirekli ve Hasiloglu (2017) muhasebe meslek mensuplarinin paket program
tercihlerini etkileyen faktorleri tespit etmeyi amacladiklar1 ¢caligmalarinda 21 mali
miisavir ile gerceklestirilen yiiz yiize goriismeler sonucunda elde ettikleri verileri
AHP yontemi ile degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda muhasebe uzmanlar: igin
en 6nemli kriterin giivenlik oldugu bulgusuna ulagilmaistir.

Aduamoah (2017) calismasinda GANA’da faaliyet gosteren KOBI'lerin muhasebe
paket programi tercihini etkileyen faktorleri tespit etmeye calismigtir. Calisma
sonucunda KOBI'lerin ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli modiilleri igeren,
ozellestirilebilir programlarin tercih edildigi, bu konuda satic1 desteginin de oldukga
onemli oldugu sonucuna ulagmaistir.

Aydin ve Gogiis (2019) calismalarinda muhasebe paket programi sektoriinde servis
kalitesinin; algilanan deger ve degistirme maliyeti baglaminda “iliskisel baglilik”
tizerindeki etkisini ele almiglardir. Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki 20 biiyiik kentten
elde edilen toplam 400 anketin degerlendirildigi calismada servis kalitesi, algilanan
deger ve degistirme maliyetinin iligkisel baghlik ile pozitif yonlii ve dogrudan iligkili
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu degiskenler arasinda servis kalitesinin iliskisel
baglilik tizerinde en giiglii etkiye sahip degisken oldugunu tespit etmislerdir.

Bulut (2019) muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemleri
hakkindaki “bilgi ve yatkinlik diizeylerini” tespit etmeyi amacgladig1 ¢alismasinda
anket yontemini kullanmistir. Calisma sonucunda web tabanli muhasebe programlar:
konusunda bilgi diizeyinin ytiiksek oldugunu ve katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun
(%77) web tabanli muhasebe programi kullanmay tercih ettiklerini tespit etmistir.

Aycin (2019) calismasinda CKKV  yontemlerinden MACBETH ve MABAC
yontemlerini biitiinlesik olarak kullanarak, en iyi ERP (KKP) sistemini se¢meyi
amaglamistir. Calismada kriterin onem agirhiklart MACBETH ile hesaplanmis, sistem
alternatifleri ise MABAC yontemiyle degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina gore en
onemli kriterler fonksiyonellik, kullanim kolaylig1 ve marka imaji olarak belirlenirken;
en iyi sistem alternatifi ise SAP olarak tespit edilmistir.

Asan ve Aycin (2020) calismalarinda KKP (ERP) sistemi se¢ciminde dikkate almacak
kriterleri Best-Worst yontemi ile degerlendirilmistir. Calismada Miihendis ve
akademisyenlerden olusan 7 kisilik bir uzman ekibinin gortisleri dogrultusunda
kriterlerin degerlendirmeleri yapilmistir. Calisma sonucuna gore fonksiyonelligin en
onemli kriter, marka imajmin ise en az 6nemli kriter oldugu tespit edilmistir.

Vysochan et al. (2021) yaptiklar: ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile
kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin muhasebe hizmeti ihtiyaclarini karsilama agisindan
en etkili programlar1 belirlemek icin piyasada bulunan muhasebe yazilimi tiirlerini
analiz etmislerdir. Calisma sonucunda program tiirleri arasindaki se¢imin kullanici
isletmenin biiyiikliigline gore onemli Olgiide farklilastigi sonucuna ulagmiglardir.

Yukaridaki ¢calismalar genel itibarla meslek mensuplarinin ve isletme ¢alisanlarinin
muhasebe programlar1 konusundaki bilgi diizeyi ve programlari tercih nedenleri
tizerine yogunlagmistir. Bu ¢alismada mevcut ¢alismalardan farkli olarak program
ozelliklerinin (6zellikle 6n muhasebe 6zellikleri) isletmelerin ihtiyaglarini ne ol¢tide
karsiladiginin tespitinin yapilmasi agisindan onceki ¢alismalardan farklilasmaktadir.

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amact ve Hipotezleri

Onceki boliimde belirtildigi tizere c¢alismanin amact isletmelerde kullanilan
muhasebe programlarindan memnuniyet diizeyleri ve kullanilan programlarin
ihtiyaclara cevap verebilme diizeylerinin isletmelere gore farklilasmasinin tespit
edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda hipotezler iki bashk altinda su sekilde
olusturulmustur:

Kullanic1 Ozelliklerine Gére Hipotezler

Hi: Isletmelerde kullanilan muhasebe programlarmdan memnuniyet konusunda “cinsiyet”
acisindan anlaml farkliik vardar.

4

Ho: Isletmelerde kullanilan muhasebe programlarindan memnuniyet konusunda “ yas
acisindan anlaml farklilik vardar.
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Hs: Isletmelerde kullanilan muhasebe programlarindan memnuniyet konusunda “ mesleki
deneyim ” agisindan anlamli farkilik vardar.

Isletme Ozelliklerine Gére Hipotezler

“”

Hs: Isletmelerde kullamlan muhasebe programlarmndan memnuniyet konusunda
isletmelerin hukuki sekilleri” agisindan anlamli farkilik vardar.

i“”

Hu: Isletmelerde kullamlan muhasebe programlarindan memnuniyet konusunda
isletmelerin faaliyet siireleri” agisindan anlamli farkhilik vardar.

1"

He: Isletmelerde kullamlan muhasebe programlarindan memnuniyet konusunda
isletmelerin faaliyet alanlar1” a¢isindan anlaml farklilik vardar.

2.2. Arastirmanmin Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmanin kapsamini Van ilinde faaliyet gosteren farkli biiytikliikteki ve farkls
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Arastirma verileri anket
yontemiyle elde edilmistir.! Calisma kapsaminda elde edilen anket formlarindan tam
ve eksiksiz olanlar degerlendirmeye alinmistir. Bu gercevede arastirma kapsaminda
elde edilebilen anket formlarindan 253’ii degerlendirilmeye alinmistir.

Anket formu hazirlanilirken literatiirdeki benzer amagli c¢alismalardan
yararlanilmagtir. Iki boliimden olusan anket formunun ilk boliimiinde muhasebe
programini kullananlarin ve isletmelerin 6zelliklerine iliskin ifadeler yer almaktadir.
Anketin ikinci kisminda ise ¢alismanin ana amacini olusturan; isletmelerde kullanilan
muhasebe programlarindan memnuniyet diizeyinin belirlenmesine yonelik ifadelere
yer verilmistir. Ikinci boliimde yer alan muhasebe programindan memnuniyet diizeyi
dlgegi 5 boyut altindaki 26 ifadeden olusmaktadir. Olgegin bu bdliimiinde dlgme
diizeyi olarak 5'li likert 6lgegine yer verilmistir. Bu olgekte katilma derecesi ifadeleri;
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne de
Katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde yer almaktadir.

Giivenilirlik; bir hatadan bagimsiz kalma diizeyini ifade etmekte olup bir 6lgegin
gecerli sayilabilmesinin ilk kosulunu olusturmaktadir. Bir dlgegin giivenilirligi ise
tutarli, dengeli ve tekrar eden sonuglar vermesiyle belirlenmektedir (Tang ve Kara
2016: 43). Bu arastirmada, Olgeklerin giivenilirliginin saptanmasimnda “Cronbach «o”
degeri kullanilmistir. Anketin Cronbach Alpha degeri 0,922 olarak hesaplanmis olup
bu deger dlgegin glivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. SPSS 25.0 istatistik
programu aracilig ile elde edilen veriler ana kiitlenin normal dagilim gostermemesi
nedeniyle, analizde parametrik olmayan Manny Whitney U ve Kruskal Wallis H
testleri uygulanmustir.

2.3. Arastirma Bulgular

Calismanm bu boliimii 3 alt bagliktan olusmaktadir. Ik baslik altmda muhasebe
programi kullanicilarinin  demografik 6zelliklerine gore kullamilan programdan

1 Calismada Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimleri Yayin Etik Kurulu Baskanliginin 07.04.2023 tarihinde alinan
09 nolu karar sayst ile Etik Kurul Raporu almmuistir
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memnuniyet diizeyinin farklilasmasina iligkin analizler yapilmistir. Tkinci béliimiinde
ise isletmelerin Ozelliklerine gore kullamilan programdan memnuniyet diizeyinin

farklilasmasina iliskin analizler yapilmistir. Son olarak programlarin 6n muhasebe
ozelliklerine iliskin detayli analizlere yer verilmistir.

2.3.1. Isletmelerde Kullanilan Muhasebe Programlarindan Memnuniyet
Diizeyinin Kullanict Ozelliklerine Gére Farklilasmast

Aragtirmaya katilan isletmelerdeki kullanicilarin demografik 6zellikleri tablo 1'deki
sekildedir:

Tablo 1. Kullanicilarm Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (F) Yiizde (%)
Erkek 219 86,6
Kadin 34 13,4
Toplam 253 100
Yas Frekans (F) Yiizde (%)
25 Ve Alu 30 11,9
26-40 142 56,1

41 Ve Ustii 88 32
Toplam 253 100
Mesleki Deneyim Frekans (F) Yiizde (%)
5 Yildan Az 42 16,6
6-10 Yil 91 36
11-20 Y1l 63 24,9

21 Y1l Ve Ustii 67 27,2
Toplam 253 100
Program Tercih Nedeni Frekans (F) Yiizde (%)
Egitim Hayat1 57 22,5
Onceki Is Tecriibelerim 151 59,6
Bir Baska Kisi Tavsiyesi 36 14
Reklamlar 9 3,5
Toplam 253 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerde muhasebe program
kullanicilarmim %13,4’t kadin, %86,6’s1 ise erkek oldugu; arastirmaya katilan isletme
calisanlarinin yas durumlarma bakildiginda %56,1 ile en yiiksek yiizdenin 26-40 yas
araliginda, en diisiikk ytizdenin ise % 11,9 ile 25 yas ve alti1 oldugu, isletme
calisanlarinin %16.6’stin 5 yildan az, %36,0’simin 6-10 yil, % 24,9u 11-20 yil, %
27,2’sinin ise 21 y1l ve tizeri mesleki deneyimi bulundugu gozlemlenmistir. Son olarak
kullanicilarin programlar: tercih nedenine bakildiginda biiyiik bir oranda (%59,6)
onceki is tecriibelerinden kaynaklandig: gortilmektedir.

Isletmelerde kullanilan muhasebe programlarindan memnuniyet diizeyeninin
kullanic1 6zelliklerine gore farklilasmasina iliskin analizlere asagidaki bagliklar altinda
yer verilmistir.
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2.3.2. Cinsiyete Gore Farklilasmaya Iliskin Analiz Sonuclart

Cinsiyete gore farklilasmay1 tespit etmeye yonelik olarak yapilan Manny Whitney
U Testi sonuglar tablo 2’deki sekildedir

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Manny Whitney U Testi Sonugclar:

Siralar Siralar | Anlamlilik
Ortalamas1 | Toplam1 | Diizeyi (P)

.. Erkek 219 129,20 28294,50
On Muhasebe Modiilleri 0,22
Bayan 34 112,84 3836,50

Erkek 219 128,91 28231,50

Boyutlar Gruplar | N

Entegrasyon Ozellikleri 0,29
Bayan 34 114,69 3899,50

On Muhasebe
Ozellikleri

Erkek 219 130,97 28682,00

Kullanim Kolaylig1 0,03
Bayan 34 101,44 3449,00
2 ) Erkek 219 129,98 28465,00
®0 | Maliyet 0,10
[a) Bayan 34 107,82 3666,00
Gilivenlik Ve Yedekleme Erkek 219 127,98 28027,00 0.59
Ozellikleri Bayan 34 120,71 4104,00 ’

Tablo 2’deki analiz sonuglarma gore kullanilan muhasebe programlarmndan
memnuniyete iliskin boyutlardan yalnizca “kullanim kolaylig1” boyutu agisindan
kullanicilarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilasma bulundugu goriilmektedir.

2.3.3. Kullanicilarin Yaslarina Gore Farklilasmaya Iliskin Analiz Sonuclar

Yasa gore farklilasmay tespit etmeye yonelik olarak yapilan Kruskal-Wallis Testi
sonuclar1 tablo 3’deki sekildedir.

Tablo 3. Kullanicilarin Yaglarina Gore Farklilasmaya liskin Kruskal-Wallis Testi

Sonuglar1
Boyutlar Gruplar N Sira X2 P
Ortalamasi
25 Ve Alti 30 113,73
2 = | On Muhasebe Modilleri 26-40 142 120,99 5594 | 0,061
E- 41 Ve Ustii | 81 142,46
S 25Ve Al | 30 115,35
:5 © Entegrasyon Ozellikleri 26-40 142 123,51 2,757 0,252
41 Ve Ustii | 81 137,43
25 Ve Alti 30 103,18
Kullanim Kolaylig1 26-40 142 127,88 4,021 0,134
5 41 Ve Ustii | 81 134,28
= 25Ve Al | 30 116,07
:g Maliyet 26-40 142 114,57 14,985 | 0,001
5 41VeUsti | 81 152,84
a Guvenlik Ve Yedekleme 25 Ve Alt 30 115,03
NS 26-40 142 125,56 2,083 | 0,353
Ozellikleri =
41Ve Usti | 81 134,69
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Tablo 3’deki analiz sonuglar1 incelendiginde kullanilan muhasebe programlarindan
memnuniyete iliskin boyutlardan yalnizca “maliyet” boyutu acisindan kullanicilarin
yaslarina gore anlamli bir farklilasma bulundugu goériilmektedir.

2.3.4. Kullanicilarin Mesleki Deneyimine Gére Farklilasmaya Iliskin Analiz
Sonuclart

Mesleki deneyime gore farklilasmay1 tespit etmeye yonelik olarak yapilan Kruskal-
Wallis Testi sonuglar1 tablo 4’deki sekildedir

Tablo 4. Kullanicilarin Mesleki Deneyimlerine Gére Farklilasmaya liskin Kruskal-

Wallis Testi Sonuglar1
Boyutlar Gruplar N Sira X2 P
y P Ortalamasi
= 5 Yildan Az 42 150,89
9]
~ e 6-10 Y1l 91 130,36
= |OnMuhasebe 21325 | 0,000
g Modyilleri 11-20 Y1l 63 92,44
© 21 Yil Ve Ustii 57 142,23
e}
% 5 Yildan Az 42 162,19
g . . . |e10Vil 91 135,51
S Entegrasyon Ozellikleri 32,067 | 0,000
. 11-20 Yil 63 85,40
O 21 Y1l Ve Ustii 57 133,46
5 Yildan Az 42 163,31
5 6-10 Y1l 91 124,54
Kullanim Kolaylig1 1120 Y1l 3 104.92 16,286 0,001
£ 21 Yil Ve Ustii 57 128,58
~ 5 Yildan Az 42 156,81
3 6-10 Yil 91 124,40
N Maliyet g 14,868 | 0,002
O atye 11-20 Yil 63 102,90
250 21 Y1l Ve Ustii 57 135,83
A 5 Yildan Az 42 162,27
Giivenlik Ve 6-10 Y1l 91 130,90
g 20,075 | 0,000
Yedekleme Ozellikleri |11-20 Yil 63 98,34
21 Y1l Ve Ustii 57 126,46

Tablo 4’deki analiz sonuglar: incelendiginde kullanilan muhasebe programindan
memnuniyete iliskin boyutlarin tamami agisindan kullanicilarin mesleki deyenim
siirelerine gore anlamli bir farklilasma bulundugu goriilmektedir.

2.3.5. Kullanicilarin Programi Tercih Nedenine Gore Farklilasmaya Iliskin
Analiz Sonuglar

Program tercih nedenine gore farklilasmay tespit etmeye yonelik olarak yapilan
Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 tablo 5’ deki sekildedir
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Tablo 5. Kullanicilarin Program Tercih Nedenine Gore Farklilasmaya Iliskin Kruskal-

Wallis Testi Sonuglar1
Boyutlar Gruplar N Sira X2 P
y P Ortalamasi
£ Egitim Hayat 57 145,23
~ On Muhaseb Onceki Is Tecriibelerim 151 123,83
= n Viuhasebe = et 5176 | 0,159
g Modyilleri Bir Bagka Kisi Tavsiyesi 36 113,76
:% Reklamlar 9 117,67
e
% Egitim Hayat1 57 155,23
f; Entegrasyon Onceki i@ Tecriibelerim 151 123,18 15.606 0.003
= Ozellikleri Bir Baska Kisi Tavsiyesi 36 101,92 ' ’
O Reklamlar 9 112,67
Egitim Hayat1 57 146,09
Onceki Is Tecriibelerim 151 125,96
Kull Kolaylig 7,800 0,050
Hantm ROTaYUE! i Baska Kisi Tavsiyesi 36 109,10
'E:) Reklamlar 9 95,22
~ Egitim Hayat 57 154,12
%N) Malivet Onceki I§ Tecriibelerim 151 119,32 10.250 0.017
1 2 y
© anye Bir Baska Kisi Tavsiyesi 36 119,71
?&i; Reklamlar 9 113,28
A Egitim Hayat 57 152,54
Giivenlik Ve = 1m. R - -
Onceki Ig Tecriibelerim 151 124,00
Yedekleme Bir Baska Kisi Tavsivesi 36 102.38 11,785 0,008
Ogellikleri ir Bagka Kisi Tavsiyesi ,
Reklamlar 9 114,11

Tablo 5'deki analiz sonuglar: incelendiginde kullanilan muhasebe programindan
memnuniyete iliskin boyutlardan “6n muhasebe modiilleri” boyutu hari¢ diger
boyutlar acisindan kullanicilarin mesleki deneyim siirelerine gore anlamli bir
farklilasma bulundugu goriilmektedir.

2.3.6. Isletmelerin Ozelliklerini Gore Farklilasmaya Iliskin Analiz Sonuclart

Arastirma kapsamindaki isletmelere iliskin frekans dagilimlar1 tablo 6’da
goruldiigi sekildedir:

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

isletme Hukuki Sekli Frekans (F) | Yiizde (%)
Sahus Isletmesi 136 53,8
Kollektif 14 55
Limited 85 33,6
Anonim 18 7,1
Toplam 253 100

Isletme Faaliyet Alan1 Frekans (F) | Yiizde (%)
Gida 41 16,2
Tekstil 29 11,5
Insaat 17 6,7
Diger 166 65,6
Toplam 253 100

Isletmenin Faaliyet Siiresi Frekans (F) | Yiizde (%)
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5Yildan Az 49 19,4
6-10 Yil 83 32,8
11-20 Yil 52 20,6
21 Yil Ve Ustii 69 17,3

Toplam 253 100

Tablo 6’ya bakildiginda arastirmaya katilan isletmeler hukuki yapis1 agidan en ¢ok
sahis isletmesinin en az anonim sirket yapisindaki isletmenin bulundugu
goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet alanlarinda ise en ¢ok gida (% 16,2), tekstil (% 11,5)
ve ingaat sektorii (% 6,7) alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerden katilim oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik cogunlugunun
(%65,6) bu sektorlerden farkli faaliyetler yiiriittiikleri goriilmektedir. Arastirmaya
katilan igletmelerin faaliyet siireleri acisindan en yiiksek oran %32,8 ile 6-10 yil, en
diisiik faaliyet stiresi ise %17,3 ile 21 yil ve tizeridir.

Isletmelerde kullamilan én muhasebe programlarindan memnuniyet diizeyinin
isletmelerin Ozelliklerine gore farklilasmasina iliskin analiz sonuglar1 asagidaki
basliklar altinda yer almaktadur.

2.3.7. Isletmelerin Hukuki Yapilarina Gore Farklilasmaya Iliskin Analiz
Sonuclart

Isletmelerin hukuki yapilarina gore farklilasmay1 tespit etmeye yonelik olarak
yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglar: tablo 7’ deki sekildedir:

Tablo 7. Isletmelerin Hukuki Yapilarma Gore Farklilasmaya Iliskin Kruskal-Wallis
Testi Sonuglari

Sira
2
Boyutlar Gruplar N Ortalamas: X P
T Sahis Isletmesi 136 119,08
~ e Kollektif 14 182,93
= On Muhasebe — 12,490 | 0,006
g Modiilleri Limited 85 135,08
© Anonim 18 105,14
Q 5
% Sahis Isletmesi 136 120,45
'g Entegrasyon Kollektif 14 157,50 3953 0267
% Ozellikleri Limited 85 131,45 ' ’
O Anonim 18 131,75
Sahis 1§letmesi 136 118,43
Kollektif 14 150,82
Kull Kolayli$ ’ 4,7 187
uanim ROIayust 11 imited 85 136,44 795 | 018
‘8 Anonim 18 128,61
~ Sahus Isletmesi | 136 116,92
o Kollektif 14 153,43
N Maliyet : 8,191 0,042
O atye Limited 85 141,29
38:0 Anonim 18 115,08
A Gitvenlik V Sahis Isletmesi | 136 116,40
uvenik ve Kollektif 14 174,46
Yedekleme — 10,560 0,014
" ) . Limited 85 132,15
Ozellikleri -
Anonim 18 145,83
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Tablo 7’deki analiz sonuglar: incelendiginde kullanilan muhasebe programindan
memnuniyete iliskin boyutlardan; “6n muhasebe modiilleri”, “maliyet” ve
“giivenlik ve yedekleme 6zellikleri” agisindan isletmelerin hukuki sekillerine gore
anlamli bir farklilasma bulundugu goriilmektedir.

2.3.8. Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gore Farklilasmaya Iliskin Analiz
Sonuglar

Isletmelerin faaliyet alanlarina gore farklilagsmay1 tespit etmeye yonelik olarak
yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglar: tablo 8'deki sekildedir

Tablo 8. Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gore Farklilasmaya Iliskin Kruskal-Wallis
Testi Sonugclar1

Sira
Boyutlar Gruplar N Ortalamas: X2 P
= Gida 41 144,57
< ) Tekstil 29 160,78
= On Muhasebe Modiilleri [ 13,975 0,003
¢ Ingaat 17 143,88
© Diger 166 115,03
:% Gida 41 144,04
- . . |Tekstil 29 137,55
S Entegrasyon Ozellikleri [ 4,646 0,200
c Ingaat 17 136,09
O Diger 166 120,02
Gida 41 149,15
Kullanim Kolaylig ;If;s;l 32 ﬁ;g? 7,327 0,062
'5 Diger 166 118,29
i Gida 41 128,51
:5:1’ Maliyet ITIf;S;I ?3 gzg 5261 | 0,154
38,:0 Diger 166 121,18
A Gida 41 143,95
Guvenlik Ve Yedekleme | Tekstil 29 130,84
Ozellikleri Insaat 17 138,88 3,950 0,267
Diger 166 120,92

Tablo 8'deki analiz sonuglar1 incelendiginde kullanilan muhasebe programindan
memnuniyete iliskin boyutlardan; “6n muhasebe modiilleri”, acisindan isletmelerin
faaliyet alanlarma gore anlamli bir farklilasma bulundugu goriilmektedir.

2.3.9. Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Farklilasmaya Iliskin Analiz
Sonuclar

Isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilasmay1 tespit etmeye yonelik olarak
yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 tablo 9'daki sekildedir
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Tablo 9. Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Farklilasmaya {ligkin Kruskal-Wallis
Testi Sonuglari

Sira
2
Boyutlar Gruplar N Ortalamas: X P
o 5Yildan Az 49 123,27
Q
~ o 6-10 Yil 83 136,25
= On Muhasebe 2,011 0,570
2 Modiilleri 11-20 Yil 52 123,20
o 21 Y1l Ve Ustii 69 121,39
QO
% 5Yildan Az 49 127,47
N
S E 6-10 Yil 83 136,58
2 ntegrasyon 3,019 0,389
c Ogzellikleri 11-20 Yil 52 125,83
© 21 Yil Ve Ustii 69 116,03
5Yildan Az 49 123,50
Kullanim Kolaylig ot 83 133,43 2,406 0,493
nim 191 % 2
uta YIS 11120 il 52 133,20
= 21 Yl Ve Ustii 69 117,08
§ 5 Yildan Az 49 132,87
%N) Malivet 6-10 Y1l 83 127,47 1973 0736
aliye 2 y
O y 11-20 Yil 52 131,07
25D 21 Y1l Ve Ustii 69 119,20
A ot 5 Yildan Az 49 111,50
Giivenlik Ve 'm0 ) 83 139,42
Yedekleme 4,806 0,187
. 11-20 Y1l 52 125,45
Ozellikleri —
21 Yil Ve Ustii 69 124,23

Tablo 9’daki analiz sonuglar1 incelendiginde kullanilan muhasebe programlarmdan
memnuniyete iliskin boyutlardan higbiri agisindan isletmelerin faaliyet siirelerine gore
anlamli bir farklilasma bulunmadig: goriilmektedir.

2.3.10.  Programlarin On Muhasebe Ozelliklerine Yonelik Farklilasma

Onceki boliimlerde yapilan analizde en ¢ok farklilasmanmn isletme 0Ozelliklerine
gore meydana geldigi anlagilmaktadir. Bu farklilasmanin 6zellikle programlarin “On
Muhasebe Modiilleri” ve “entegrasyon Ozellikleri” boyutlarindaki oldugu
goriilmektedir. Bu boliimlerde yer alan ifadelerdeki farklilasmaya iliskin Kruskal-
Wallis Testi sonuglar1 tablo 10’daki sekildedir:

Tablo 10. On Muhasebe Modiilleri” ve “entegrasyon &zellikleri” ifadelerinin Isletme
Ozelliklerine Gore Farklilasmast

isletme Ozelligine

Gore Farklilagsma
Hukuki | Faaliyet

Sekli Alanm1

Boyut ifadeleri

% g Programin modiilleri (fatura, cari, banka, kasa vb.) Her ihtiyacimi 026 1000
¢ @ o kargilamaktadr.
© % ki Kullandigim programla kasa-banka islemleri kolaylikla
= 2 ,000 ,406
yapilmaktadir
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Kullandigim programla cari islemleri, cek-senet takibi kolaylikla

001 009
yapilmaktadir. ! !
Kullandigim programla personel islemleri (ise giris-cikis, bordro
. . ,033 ,127
igslemleri vb.) Kolaylikla yapilmaktadir.

Kullanilan program ile stok takibi ve fatura, irsaliye islemleri

. . ,808 ,158
kolaylikla yapabilmektedir.
Kullandigim programin birgok 6zelligi gereksizdir. ,011 ,006
Banka entegrasyonu (banka fatura 6deme ve tahsilatlari, eft vb.) 199 562

Hizli ve giivenilir bicimde yapilabilmektedir.
Sgk bildirimleri kolaylikla yapilabilmektedir. ,690 ,210
Programin modiilleri (stok,cari, kasa, banka vb.) Arasinda

Entegrasyon Ozellikleri

,019 ,062
entegrasyon vardir.
Programin cari mutabakat sistemi elektronik ortamda (mail sistemi 091 549
gibi) problemsiz caligmaktadir. ’ ’
Program yeni mevzuata uygun olarak hizli bir sekilde 042 171

glincellenmektedir.

Tablo 10’daki veriler incelendiginde ifadelerin ¢cogunlugunda isletmelerin hukuki
yapisina gore farklilik olustugu goriilmektedir. Bu bulgu Vysochan et al. (2021)
tarafindan yapilan ¢alismadaki isletme biiyiikliigline gore farklilasma bulgusuna

benzerlik gostermektedir. Tablo 10’daki 6n muhasebe modiillerine iliskin ifadelere
bakildiginda Stok takibi modiilii hari¢ diger modiiller agisindan memnuniyet
diizeyinde farklilasma oldugu goriilmektedir. Entegrasyon ozellikleri acisindan da 6n
muhasebe modiilleri arasindaki entegrasyon diizeyi ve yeni mevzuata gore
uyumlasma konularinda memnuniyet diizeyi acisindan farkliik bulundugu
goriilmektedir. Yine Tablo 10’daki veriler incelendiginde isletmelerin faaliyet
alanlarina gore farklilasma diizeyinin hukuki yapilarma gore farklilasmaya nazaran
daha az oldugu goriilmektedir.

Farklilasmanin ne sekilde oldugunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in 6n muhasebe
modiilleri ve entegrasyon ozellikleri boyutlarinda yer alan ifadelerin isletmelerin
hukuki sekline gore grup ortalama degerlerine Tablo 11’de yer verilmistir.

Tablo 11: Isletmenin Hukuki Sekline Gore Grup Ortalamalari

Boyut ifadeleri . gahus . | Kollektif | Limited | Anonim | Ort.
Isletmesi
Programin modiilleri (fatura, cari, banka,
4 4,64 4,1 4,11 4,2
kasa vb.) Her ihtiyacim1 kargilamaktadur. A & 18 ’ 26
= y -
S Kulland.lglm programla kasa-banka 3,96 486 418 3,83 421
2 islemleri kolaylikla yapilmaktadir
o < - .
S Kullandl.gl.m programla cari islemleri, gek- 3,82 486 3,94 4,00 416
& | senet takibi kolaylikla yapilmaktadir.
% Kullandigim programla personel islemleri
5 (ise giris-cikis, bordro islemleri vb.) 3,94 4,57 3,94 3,83 4,07
(E: Kolaylikla yapilmaktadir.
‘O | Kullandigim program ile stok takibi ve
fatura, irsaliye islemleri kolaylikla 3,97 3,93 3,91 3,94 3,94
yapabilmektedir.
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Kullandigim programin birgok 6zelligi
T 3,00
gereksizdir.

3,50

3,47

2,56

3,13

Entegrasyon Ozellikleri

Banka entegrasyonu (banka fatura 6deme
ve tahsilatlari, eft vb.) Hizli ve giivenilir 3,68
bicimde yapilabilmektedir.

4,00

3,58

4,17

3,86

Sgk bildirimleri kolaylikla

yapilabilmektedir. 3,71

3,36

3,73

3,67

3,62

Programin modiilleri (cari, stok, banka,
kasa vb.) Arasinda entegrasyon 3,82
yapilabilmektedir.

4,29

4,00

4,06

4,04

Cari mutabakat sistemi elektronik
ortamda (mail sistemi gibi) sorunsuz 3,90
calismaktadir.

4,43

4,01

4,06

4,10

Program Yeni Mevzuata Uygun Olarak

Hizlh Bir Sekilde Giincellenmektedir. 3,99

4,71

3,95

4,06

4,18

Tablo 11’deki veriler incelendiginde bazi maddelerde birbirine yok yakin olmakla birlikte en yiiksek

grup ortalamalarimin genellikle Kollektif Sirket gseklindeki isletmelerde oldugu goriilmektedir.
Ifadelerin genel ortalamalarina bakildiginda ise en yiiksek ortalamanin; “Programin modiilleri (Fatura,
Cari, banka, kasa vb.) her ihtiyacimi karsilamaktadir.” ifadesinde oldugu goriilmektedir. Bu durum
programlarin isletme ihtiyaglarini karsilama diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bununla

birlikte en diisiik ortalama da “Kullandigim programin bircok ozelligi gereksizdir.” Ifadesinde
olusmustur. Bu durum da programlarin genel olarak ihtiyaca uygun olarak dizayn edildigini
gostermektedir.

Farklilasmalarin ortaya ciktigi 6n muhasebe modiilleri ve entegrasyon 6zellikleri boyutlarinda yer
alan ifadelerin isletmelerin faaliyet alanina gore grup ortalama degerleri Tablo 12'deki sekildedir:

Tablo 12: Isletmelerin Faaliyet Alanina Gére Grup Ortalamalari

Boyut ifadeleri Gida |Tekstil | insaat | Diger | Ort.
Prog‘;ra‘mm modyiilleri (Fatura, Cari, banka, kasa vb.) 451 455 3,94 4,01 425
| her ihtiyacimu kargilamaktadr.
g 5 _ . .
= Kullandigim programla kasa-banka islemleri 4,07 434 418 402 | 415
g kolaylikla yapilmaktadir
E v . . _
= Ku?la.nd1g1m programla Cari islemleri, cek-senet 3.9 455 4,06 382 | 4,08
< | takibi kolaylikla yapilmaktadir.
%‘ Kullandigim .prograrr.ﬂa personel islemleri (ise giris- 4,07 438 412 386 | 411
S cikis, bordro islemleri vb.) kolaylikla yapilmaktadir.
: v . 1.
5 .Kull-and.lgurn program ile stok tak1_b1 ve fatlllra, 383 428 3,82 393 | 397
irsaliye islemleri kolaylikla yapabilmektedir.
Kullandigim programin bir¢ok 6zelligi gereksizdir. 3,54 3,1 4,00 2,98 3,41
'S |Kullandigim program ile banka entegrasyonu
:_4‘ (Banka fatura 6deme ve tahsilatlari, EFT vb.) hizli 3,80 3,90 3,65 3,64 3,75
'@ | ve glvenilir bicimde yapilabilmektedir.
:O o 1 qeos .
z Kulland'lglm prqgramla SGK bildirimleri kolaylikla 405 372 3,82 358 | 3,79
yapilabilmektedir.
@
§D Kullandigim programin modiilleri (cari, stok,
.ﬁ'é banka, kasa vb.) arasinda entegrasyon 4,27 4,10 4,24 3,78 4,10
| yapilabilmektedir.
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Kullandigim programin cari mutabakat sistemi
elektronik ortamda (mail sistemi gibi) sorunsuz 4,05 4,10 4,18 3,92 4,06
caligmaktadir.

Program yeni ¢ikan mevzuata uygun olarak hizh 429 417 4,00 393 | 4,10

bir sekilde giincellenmektedir.

Tablo 12’deki veriler incelendiginde kullamilan programlardaki on muhasebe
modiillerinden en yiliksek memnuniyet diizeyinin Tekstil sektorii isletmelerinde
oldugu goriilmektedir. Ifadelerin genel ortalamalarma bakildiginda ise tablo 11’e
benzer bir dagilim oldugu dikkati cekmektedir. Genel itibarla isletmeler tarafindan
kullanilan 6n muhasebe modiillerinin ihtiyaci karsiladigi, programlarin birgok
ozelliginin gereksiz oldugu diislincesinin ise diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

3. Sonug¢

Teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte bilgisayarm igletmeler tarafindan birgok
alanda kullanildig1r goriilmektedir. Bu alanlardan biri de siiphesiz ki muhasebe
islemlerinin kayit ve raporlanmasi siiregleridir. Ancak muhasebe ve raporlama
stiregleri isletmelerin 6zelliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Bu durum da farkh
tiirdeki isletmeler icin farkli ozellikteki muhasebe programlarmin gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Bu dogrultuda bu c¢alismanin amac isletmelerde kullanilan muhasebe
programlarindan memnuniyet diizeyinin kullanici ve isletme 6zelliklerine gore nasil
farklilastigini tespit etmektedir. Calismada Van ilinde faaliyet gosteren farkh
biiytikliikteki 253 isletmeden anket yOntemi ile veri toplanmistir. Arastirmada
toplanan veriler SPSS 25 programi ile analiz edilerek yorumlanmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular: su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Kullanic1 06zelliklerine gore yapilan degerlendirmelerde; kullanicilarin
yaglarina gore herhangi bir farklilasma gortilmemektedir. Kullanicilarin
cinsiyetine gore yalmzca “kullanim kolayli$1” boyutunda farklilasma
oldugu tespit edilmistir. Kullanicilarin mesleki deneyim stiresine gore ise
biitiin boyutlarda farklilagsmalar meydana gelmigstir. Kullanicilarm
programlar1 tercih sebeplerine gore ise bazi “6n muhasebe modiilleri” harig
diger biitiin boyutlar acisindan farklilagmalarm oldugu dikkati cekmektedir.
Bu sonug¢ degerlendirildiginde program gelistiren yazilim firmalarinin
programlar1 farkli cinsiyetteki ve mesleki deneyim diizeyindeki
kullanicilarin kullandigin1 dikkate alarak gorsel ara yiizleri ve mentileri
herkesin kolayca 6grenebilecegi ve anlayabilecegi sekilde dizayn etmesinin
onemli oldugu sOylenebilir.

o Isletme ozelliklerine gore yapilan degerlendirmelerde igletmelerin hukuki
yapisma gore biiyiik oranda farklilasmanimn oldugu goriilmektedir. Hukuki
ozellikleri farkli olan firmalarin biyiikliklerinin de farkli oldugu
diistintildiigiinde bu bulgu daha anlamli sekilde yorumlanabilmektedir.
Ciinkii kiiglik bir sahis sirketinin bir muhasebe programindan beklentileri
daha az iken biiyiik bir Anonim Sirketin beklentileri ¢ok daha fazla
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olabilmektedir. Bu nedenle firma biyiikligii arttikga programlarin
beklentileri karsilama giicliniin ve dolayisiyla memnuniyet diizeyinin
diistiigii soylenebilir.

o Isletmelerin faaliyet alanlarina gore ise farkhilagmalar bulunmakla birlikte
hukuki yapiya gore farklilasmaya nazaran daha az bir farklilasma oldugu
dikkati cekmektedir. Isletmelerin faaliyet siirelerine gore ise herhangi bir
farklilasmanin olmadig; tespit edilmistir.

e On muhasebe ve entegrasyon dzellikleri boyutlarinda igletmelerin hukuki
yapisina ve faaliyet alanina gore farklilasmalarin detayli goriilebilmesi icin
grup ortalamalarma bakildiginda ise on muhasebe modiillerinden en yiiksek
memnuniyet diizeyinin “Kollektif Sirket” yapisindaki isletmelerde oldugu
goriilmektedir. Faaliyet alanlarma gore grup ortalamalarina bakildiginda ise
Tekstil isletmelerinin memnuniyet diizeyinin daha yiiksek oldugu dikkati
cekmektedir.

Calismada isletmelerde kullanilan muhasebe programlarindan memnuniyet diizeyi
program tiirii ve isletme biiyiikliigii ayrimi yapilmaksizin biitiin isletmeler agisindan
ele alinmistir. Gelecek calismalarda kapsamin farkli muhasebe programu tiirleri (6n
muhasebe programlari, mali miisavir paketleri, kurumsal kaynak planlama (ERP)
programlari) igin ayr1 ayri belirlenmesinin daha faydali sonuglar verecegi
diisiiniilmektedir. Calisma, zaman ve maliyet gibi kisitlar nedeniyle sadece Van ilinde
faaliyet gosteren isletmelere uygulanmistir. Gelecek calismalarda daha fazla ili ve
isletmeyi kapsayacak sekilde calismalar yapilmasinin bilimsel katkismnin yiiksek
olacag1 sOylenebilir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Van
Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yaym Etik Kurulu Bagkanligmin
07.04.2023 tarihinde alinan 09 nolu karar sayisi ile Etik Kurul Raporu alinmistir. Makalede
herhangi bir finansal kaynaktan yararlanilmamuistir.
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