Karya J Health Sci. 2023; 4(2): 153-158

ARASTIRMA MAKALESI/RESEARCH ARTICLE doi: 10.52831/kjhs.1340940 e-ISSN:2717-9540
[laz )= KARYA JOURNAL OF HEALTH SCIENCE

journal homepage: www.dergipark.org.tr/kjhs

SAGLIK CALISANLARININ MOBBING (YILDIRMA) YASAMA DUZEYLERININ i$

DOYUMUNA ETKISi

THE IMPACT OF HEALTHCARE WORKERS' MOBBING (BULLYING) LEVELS ON JOB

SATISFACTION

Zeliha Ozkaracal =", Tuncay Kose?”

ITC Milli Egitim Bakanlig1, Ziibeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Mugla, Tiirkiye

2Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii, Mugla, Tiirkiye

0z
Amag: Bu aragtirma, saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma
diizeyleri ile is doyumlarmin ne 6lgiide gergeklestigini incelemek ve

mobbing yasama diizeylerinin is doyumlarina olan etkisini ortaya
koymak amaciyla yapildi.

Yontem: Tanimlayict ve kesitsel nitelikte olan bu arastirmada,
Mugla Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapmakta olan
saglik caliganlarinin (hemsire, ebe, saglik memuru) mobbing yasama
diizeyleri ve is doyumuna ait degerlendirmeleri tanimlayici istatistik
ile incelendi. Calisanlarin mobbing yasama diizeylerinin i
doyumuna yonelik degerlendirmelerine olan etkisi ise dogrusal
regresyon ile modellenerek analiz edildi.

Bulgular: Arastirmadan elde edilen sonuglara gore saglik
calisanlarinin mobbinge maruz kalma ortalamalarinin disiik diizeyde
(X:1.64+0.2) oldugu tespit edildi. s doyumu &lgeginden alman
puanlar ise orta diizeydeydi (X:2.94+1.0). Calisanlarin mobbinge
maruz kalma durumlari ile is doyumu diizeleri arasinda negatif yonde
orta diizey bir iliski belirlendi (r=—0.490, p=0.000). Saglk
calisanlarinin mobbing yasama diizeylerinin is doyumlarina olan
etkisinin ise anlamli yonde negatif oldugu bulundu (B=-0.515
p=0.000).

Sonug: Arastirmada ¢alisanlarin mobbing yasama diizeylerinin
diisiik oldugu, is doyumu diizeylerinin ise yiiksek oldugu bulundu.
Saglik ¢alisanlarinin mobbing yasama diizeylerinin is doyumlarini
etkiledigi tespit edildi. Saglik calisanlarinin mobbing yasamalar
engellendiginde is doyumlarinda artis oldugu sonucuna ulasildi.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Siddet, Yildirma, Is
Doyumu, Saglik Caliganlari

ABSTRACT

Objective: This study was conducted to examine the level of exposure
of health workers to mobbing and the extent to which their job
satisfaction was realized, and to reveal the effect of mobbing levels on
job satisfaction.

Method: In this descriptive and cross-sectional study, conducted at
Mugla Training and Research Hospital, the levels of mobbing
experienced by healthcare workers (nurses, midwives, health officers)
and their evaluations of job satisfaction were examined using
descriptive statistics. The impact of employees' levels of mobbing
experience on their evaluations of job satisfaction was analyzed by
modeling a linear regression.

Results: According to the data obtained from the study, the average
levels of exposure to mobbing among healthcare workers were found
(X:1.64£0.2) to be low. The mean scores obtained from the job
satisfaction perception scale were determined to be (X:1.64+0.2) A
moderate negative correlation was found between the employees'
exposure to mobbing and their levels of job satisfaction (r=—0.490,
p=0.000). The impact of healthcare workers' levels of exposure to
mobbing on their job satisfaction was found to be significantly negative
(B=—0.515, p=0.000).

Conclusion: The study revealed that the levels of exposure to mobbing
among employees were low and their levels of job satisfaction high. It
was observed that healthcare workers' levels of exposure to mobbing
affected their job satisfaction. It was concluded that when healthcare
workers' experiences of mobbing were prevented, an increase in job
satisfaction was observed.

Key Words: Mobbing, Harassment, Bullying, Job Satisfaction,
Healthcare Workers

GIRIS

Bir toplumda saglik hizmetlerinin iyi olmasi sadece saglik
calisanlarinin sayisinin fazlaligi, aldiklar1 akademik egitim, techizat
ve donanimin modern olmasi ile ilgili bir konu olarak
goriilmemelidir. Ozellikle saglik calisanlarinin icinde bulunduklar
sosyolojik ve psikolojik durum is kalitesini dolayis1 ile saglik
hizmetini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Saglik ¢alisanlarinin

psikolojik ve sosyolojik durumlarini belirleyen birgok parametre
bulunmaktadir. Bunlar ailevi, maddi ya da genetik faktorler olabilir. Bu
nedenlerin diginda bir de saglik c¢aligsanlarina yapilan zorbalik ve
mobbing de insanlarda travmalar yasatabilmektedir [1].

Insan faktdriiniin yogun olarak yer aldig1 egitim, saglik, yerel yonetim
gibi kamusal alanlarda ¢alisanlar ¢ok daha fazla bu siddete maruz
kalabilirler. Bunun yaninda ast-ist iliskisi ve kisisel ihtiraslar ¢alisan
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psikolojisindeki travmanin diger etkenlerinden biri olabilir. Calisanin
amiri veya Ustli tarafindan siirekli olarak elestirilmesi ve ortaya
koydugu is ile kisiligin bagdastirilmasi, kisilik zedeleyici bir durum
olabilmektedir. Téim bu manevi baskilara genel olarak mobbing ad1
verilmektedir [2]. Psikosiddet olarak tanimlanan mobbing terimi
literatiire son yillarda giren bir ifadedir. Mobbingin olusturdugu
kargasa ve verimsizlik etkisi i hayatinin yeni ve 6nemli risklerinden
biri olmaya baslamistir [3]. Geleneksel olarak, isyeri zorbalig1, taciz
edici, rahatsiz edici, sosyal olarak birisini diglayan veya birinin ¢alisma
gorevlerini olumsuz etkileyen kisiler arasi1 bir davranis bigimi olarak
tanimlanabilir. Mobbingin varligindan bahsedebilmek i¢in bu
kapsamdaki eylemlerin sistematik bir nitelik tasimasi gereklidir.
Tekrar tekrar diizenli olarak (6rnegin haftalik) ve belirli bir siire
boyunca (6rnegin yaklasik 6 ay) gerceklesmesi gerekmektedir [4].
Mobbing siirecinin mobbingle miicadele i¢in iyi bilinmesi ve dogru
analiz edilmesi gereklidir. Mobbingde insanlarin haysiyetini, serefini,
itibarin1 algaltma, kiiciik diisiirme ve art niyetli bir durum soz
konusudur. Mobbing kisiyi mesleki agidan da sorunlu gosteren bir
durumdur ve kisi hakkinda giivensizlik imaj1 dogurur. Magduru en gok
etkileyen mobbingin siklig1, tekrari ve siiresidir [5].

Yapilan caligmalardan elde edilen bulgular neticesinde mobbing
olaynin yasandig: sektorlerin basinda saglik gelmektedir. Mobbinge
ugrayan bir saglik ¢alisan1 yasayacagi travmalarla hem kendine hem
de sorumluluk alam igerisindeki insanlara zarar verebilmektedir. Bu
nedenle saglik kurumlarinda yonetici konumundaki kisilerin ¢ok daha
dikkatli olmas1 ve altinda ¢alisanlara adil davranmasi gerekmektedir.
Tiim ¢alisanlar ancak bu sekilde yiiksek is doyumuna ulasarak
verdikleri hizmetin Kkalitesini arttirabilir. I3 doyumu yiiksek olan bir
calisanin isine olan sadakati ve baglilig1 artarken, hastalara sunulan
saglik hizmeti de bir o kadar artacaktir [6].

Is yerinde zorbalik konusundaki literatiir, kisileraras1 diizeye
odaklanarak mobbingin kaynagina, tezahiiriine, onciilere, seyrine ve
sonuglarina 1gik tutmaktadir. Gegmisten giiniimiize kadar gerek yurt igi
gerekse yurt disinda, farkli alanlarda gergeklestirilmis birgok mobbing
caligmasina rastlamak miimkiindiir. Saglik personelinin maruz kaldig1
mobbingin farkli cografyalar farkli kiiltiirler de olsa degismedigi
goriilmektedir [1].

Ornegin, Alkorashy ve ark. Suudi Arabistan'in Riyad sehrindeki bir
iniversite hastanesinde hemsirelere kars1 yapilan isyerindeki siddetin
yaygmnlik oranmi, en sik goriilen tipini ve failleri gibi faktorleri
belirlemek i¢in bir caligma gergeklestirmistir [7]. Katilimcilarm
yaklagik yarisinin 12 ay boyunca ¢alisma Oncesinde profesyonel bir
ortamda siddete maruz kaldigi goriilmiistiir. Deneklerin gogunlugu
sOzIii taciz olarak is yerinde siddet gormiistiir. Neredeyse tiim
hemsgireler, hastalart mobbingin ana faktorii olarak tanimlamigtir.
Deneklerin yarisindan biraz fazlasi, yetersiz personel eksikligini,
yanlig anlamalari, uzun ¢aligma saatlerini, personelin egitimindeki ve
politikalarin yetersizligi krizi 6nlemek i¢in katkida bulunacak faktorler
olarak ifade etmiglerdir. Xing ve ark. yapmis oldugu baska bir
calismada Cin’deki il¢e hastanelerindeki fiziksel siddetin risk
faktorlerini belirlemek amaciyla kesitsel bir aragtirma yapmuglardir.
840 katilimcinin (%12.6) 106°s1, son 12 ayda fiziksel olarak isyerinde
saldirtya ugradigini bildirmistir [8].

Tiirkiye’de de maalesef durum diinyadan farkli degildir. Yapilan
caligmalar gostermektedir ki diinden bugiine kadar bir¢ok psikolojik
siddet ¢ok da fazla bir degisiklik gdstermemistir. Aksakal ve ark. Gazi
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde yapmis olduklart kesitsel bir
arastirmada hemsgirelerin karsilastiklar1 fiziksel siddet, sozel siddet ve
mobbing sikligm1 ve risk faktorlerini belirlemeyi amaglamistir.
Calismada fiziksel siddet, s6zel siddet ve mobbing yayginlig: sirastyla
%13.9, %41.8 ve % 17.1 olarak tespit edilmistir. Haftada 40 saatten
fazla caligmanin fiziksel siddet riskini 1.86 kat artirdigr bulunmus,
sozlii siddet ve mobbing yasayan hemsirelerin ¢ogunlugunun eger
firsat verilseydi islerini, kurumlarin1 ve mesleklerini degistirmek
istedikleri, yine bu hemsirelerin yaklagik dortte birinin yasadiklari bir
olay bildirdikleri ifade edilmistir [9].

Kilig ve ark. Karadeniz bolgesindeki bir devlet hastanesinde gorev
yapan o ilde dogmus olan ¢alisanlar ile yabanci bir ilde dogmus fakat
o hastanede calisan saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma
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oranlari iizerine bir ¢alisma yapmistir. Calismada bazi demografik
degiskenler ile mobbing arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi
amaclanmistir.  Aragtirma sonucunda, mobbing davraniglarinin
calisanlarin geldikleri illere gore (yerli-yabanci) anlamli sekilde
farklilagtigi ve diger illerden gelen ¢alisanlarin, yerli ¢alisanlara gore
daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 saptanmigtir [10].

Is hayatinda yasadig1 mobbing neticesinde isini, aile biitiinliigiinii en
6nemlisi de sagligini kaybeden bireylerin is yerlerinde acilan yaralarini
kapatmak adina son zamanlarda konuya olan duyarlilik artmistir.
Endiistriyel olarak gelismesini tamamlamis st diizey ilkeler
calisanlariin sagligi ve mutlulugu igin bu tiir problemleri 6nceden
ongorerek veya kesfedip yerinde ve zamaninda biiyiimeden ¢6zme
yoluna gitmektedirler. Boylece calisanlarin motivasyonunu en ist
diizeye c¢ikararak hizmet veya iriin kalitesini  arttirmayi
amaglamaktadir. Literatiire bakildiginda kendini degerli hisseden
calisanlarin, islerine veya kurumlarma olan bagliliginin ve hizmet
kalitelerinin arttig1 ve is doyumlarinin yiikseldigi goriilmiistiir.
Kisinin kendi isiyle ilgili hissettigi memnuniyet diizeyi olarak ifade
edilen is doyumu, kisinin is yerinde yasadigi mobbing ile dogrudan
ilgili bir durum olarak ele alinmaktadir [11]. Is doyumu ile ilgili birgok
caligmaya rastlamak miimkiindiir. AbuAIRub ve ark. yapmis olduklar
bir caligmada is doyumu ve ¢aligma ortamu arasinda giiclii bir pozitif
iligki oldugu tespit etmistir [12]. Hullin ve ark. ise ¢alismalarinda
bireyin is doyumunun ¢ok boyutlu psikolojik 6zellikler i¢erdigini ve is
doyumunun biligsel (degerlendirici), etkileyici (veya duygusal) ve
davranigsal bilesenleri oldugunu ortaya koymustur [13].

Is doyumunun sonucunda bir galisan isten eve déndiigii andan itibaren
(veya muhtemelen is dist alanlarda bulundugu zaman) bilissel ve
duygusal olarak etkilemektedir. Fakat birgok ¢aligmada is doyumunu
degerlendiren araglar, biligsel yonlerini duygusal yonlerden daha fazla
degerlendirmektedir. Yapilan c¢aligmalara bakildiginda calisanlari
motivasyonunun is doyumu tizerinde oldukga biiyiik bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Buna gore is doyumu yiiksek olan caliganlarn
iiretkenliginin ve organizasyonlardaki performansinin yiiksek oldugu
belirtilmektedir [14]. Isyerindeki mobbingin is doyumu iizerindeki
olumsuz etkisini gosteren de birgok arastirma bulunmaktadir [15]. Bu
caligma, saglik calisanlarin mobbing yasama diizeyi ve is doyumuna
ait degerlendirmelerini tespit etmek, ayrica mobbing yasama
diizeylerinin i doyumuna yonelik degerlendirmelerine etkisini ortaya
koymak amaciyla yapildi. Bu amagla agagidaki hipotezler gelistirildi:
H1.Saglik caliganlarinin mobbing yasama diizeyleri diistiktiir.
H2.Saglik caliganlarinin is doyumuna ait degerlendirmeleri yiiksektir.
H3.Saglik calisanlarinin mobbing yasama diizeyleri ile is doyumlari
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4.Saglik calisanlarinin mobbing yasama diizeyleri is doyumlarini
etkilemektedir.

YONTEM

Arastirma Tiirii

Calisma tanimlayici ve kesitsel niteliktedir.
Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Mugla Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev
yapan 63 saglik memuru, 132 ebe ve 271 hemgire olusturdu. Caligmada
orneklem segilmeden caligma evreninin tamamina ulasilmaya ¢alisildi.
Bu evren igerisinde 42 saglik memuruna, 127 ebeye ve 255 hemsireye
ulagildi. Aragtirma kapsaminda hastanedeki ¢aligma siiresi “en az 6 ay”
olan tim saglik calisanlarina ulasilmak amaglandi. Bu kriterin
konulmasimin nedeni mobbing davranisi ile karsilasip karsilasmadigi
konusunda veri alinabilmesi i¢in deneyimin en az 6 ay olmasiydi [16].

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanildi. Anket
ti¢ boliimden olugmaktaydi.

Tamimlayict veri formu: Birinci boliimde aragtirmaci tarafindan
olusturulan, katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma yil1 gibi
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sosyodemografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik toplam 8 ifadeye
yer verildi.

Olumsuz Davranmislar Anketi: Mobbing yasama durumu iizerine
hazirlanan ikinci boliimde kullanilan 6lgek Einarsen ve ark. tarafindan
gelistirilen ~ Olumsuz  Davraniglar ~ Anketi  (Negative  Acts
Questionnare)’dir [17]. Bu 6lgek, literatiirde daha ¢ok kisa adi olan
NAQ olarak adlandirilmaktadir. Bu 6l¢ekte temel yildirma davraniglar
yer almakta ve toplamda 21 olumsuz davranistan olusmaktadir.
Aragtirmacilarin  bu 6lgek igin hesaplamis olduklari giivenirlik
katsayist 0.87 olarak bulundu. Ankette yer alan maddeler kisilerin
hangi siklikla mobbinge maruz kaldiklarini 6lgmeye yonelik
gelistirilmistir. Bu 6l¢ekte yer alan her madde son 6 ay igerisinde hangi
siklikla bu davranisa maruz kalindigini 6lgmek igin higbir zaman, ara
sira, her ay, her hafta ve her giin seklinde derecelendirilmistir. Son 6
ay igerisinde bu davraniglara haftalik maruz kalanlar mobbing
magduru olarak tanimlanmistir. NAQ’in Tiirkceye uyarlamas: ise
Cemaloglu tarafindan yapilmistir. Uyarlama calismasinin sonuglarina
gore, Olgekteki toplam 21 maddenin tek faktorlii bir yapr gosterdigi,
acikladig1 varyans oraninin %71 oldugu, Cronbach alfa katsayisinin
0.94 oldugu ve anket maddelerinin faktor yiik degerlerinin 0.59 ile 0.84
arasinda yer aldig1 goriilmistiir [18].

Minnesota Is Doyum Olgegi: Anketin iigiincii ve son béliimiinde ise
saglik calisanlarinin is doyumu diizeyinin belirlenmesi igin bir¢ok
farkl1 alanda da kullanilan Minnesota Is Doyum Olcegi kullanilmustir.
Weiss ve ark. tarafindan gelistirilen 6lcek Baycan (1985) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalart yapilmistir
(Cronbach alfa = 0.77) [19]. Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda
puanlanan besli likert tipi bir olgektir. Olcek puanlamasinda, Hig
memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3
puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olcegi igsel, dissal ve genel
doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 ifadeden olugmaktadir.

Gergeklestirilen ¢alismada kullanilan dlgeklerin giivenirlik diizeyine
iliskin, Olumsuz Davranislar Olgeginin Cronbach Alpha degeri 0.982,
Minnesota Is Doyum Olgeginin Cronbach Alpha degeri ise 0.926
bulundu.

Etik Onay

Aragtirmanin yapilabilmesi icin Mugla Sitki Kogman Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan izin alindi.

istatistiksel Analiz

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde, SPSS 23.0
paket programi kullanildi. Oncelikle verilerin carpiklik (skewness),
basiklik (kurtosis) katsayilari, incelenerek veri setinin normalligi
degerlendirildi. Verilerin normal dagilima uygun oldugu tespit edildi.
Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarmin sosyo-demografik 6zellikleri
mobbing yasama ve i3 doyumu diizeylerinin belirlenmesinde
tanimlayici istatistikler (ortalama, frekans, standart sapma vb.)
kullanildi.

Calismanin ana amact olan mobbing yasama diizeyinin i§ doyumuna
etkisinin belirlenmesinde ise Oncelikle Pearson Korelasyon analizi
uygulandi. Daha sonrasinda dogrusal regresyon analizi yapildi.

BULGULAR

Katilimeilarin tanimlayici 6zelliklerine bakildiginda; %11.1°1 20-29
yag arasinda, %31.8’1 30-39 yas arasinda, %45.8’1 40-49 yas arasinda
ve %11.3 ise 50 yas iizerindeydi. %92.2’sini kadin katilimcilarin
olusturdugu arastirmada %83.7’sinin evli, %16.3’liniin ise bekar
oldugu goriildi. Egitim durumu agisindan incelendiginde
katilmeilarin %14.2’sinin lise, %44.1’inin 6n lisans, %41.7’sinin
lisans ve lisansiistii egitim derecesine sahip oldugu belirlendi (Tablo
1).
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Tablo 1. Arastirma kapsamindaki saglik g¢alisanlarinin tanimlayici
ozellikleri

Degiskenler n %
20-29 yas 47 111
30-39 yas 135 31.8
Yas
40-49 yas 194 45.8
50 yas ve ustii 48 11.3
o Kadmn 391 92.2
Cinsiyet
Erkek 33 7.8
Medeni Evli 355 83.7
durum Bekar 69 163
Lise 60 14.15
Egitim On lisans 187 44.10
durumu Lisans 157 37.02
Lisanstistii 20 471
Toplam 424 100

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin mesleki 6zelliklerini gosteren
Tablo 2’ye bakildiginda katilimeilarin %60.1°1 hemsire, %30.0’u ebe
ve %9.9’u saglik memuruydu. Su anda gorev yaptiklart kurumda 5 yil
ve daha az calisanlar %35.8, 6-15 yil aras1 ¢alisanlar %32.1 ve 16 yil
ve lizeri ¢aliganlar ise 32.1’idi. Mesleklerdeki toplam g¢aligma siiresi
%28.8’i 10 y1l ve daha az, %22.2°si 11-17 yil, %26.2°si 18-23 yil,
%22.9’u 24 yil ve daha fazla seklinde dagilim gostermekteydi.
Calisanlarin =~ %96.7’si  kurumlarinda  kadrolu olarak  gérev
yapmaktaydi.

Tablo 2. Arastirma kapsamindaki saglk calisanlarinin mesleki
ozellikleri

Degiskenler n %
Hemsire 255 60.1
Meslek Ebe 127 30.0
Saglik Memuru 42 9.9
5 yil ve daha az 152 35.8
Kurumunda 6-15 yil 136 321
calisma siiresi
16 y1l ve daha fazla 136 321
10 y1l ve daha az 122 28.8
Saghik 11-17 yil 94 222
sektoriinde
calisma siiresi 18-23 yil 111 26.2
24 yil ve daha fazla 97 229
Kadrolu 410 96.7
Kadro durumu
Sozlesmeli 14 3.3
Toplam 424 100

Tablo 3’te ¢alisanlarin mobbing algilar ile ilgili 21 soruluk olumsuz
davraniglar 6lgeginin genel ortalamasi 1.94 olarak belirlendi ve bu
ortalamanin 6lgekte “bazen” segenegine denk geldigi goriildii. Saglik
calisanlarmin en fazla mobbinge maruz kaldiklarini diisiindiikleri
ifadeler “Isinizin asi1 denetlenmesi” (X:2.26+1.2), “Ustesinden
gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak™ (X:2.25+0.2) ve
“Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi”
(X:2.00+1.2) olarak belirlendi. Buna karsin “Asir1 alay ve satagmalara
konu olmak” (X:1.3+0.2) ve “Digerlerinin isi birakmamz konusunda
imali davramglar” (X:1.4+0.7) en diisiik olarak tespit edildi. Buna
gore; aragtirmaya katilan calisanlarin genel olarak igyerlerinde
olumsuz davraniglara nadiren maruz kaldiklart sdylenebilir. Bu
sonuglar dogrultusunda hipotez H1 kabul edildi.
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Tablo 3. Arastirma kapsamindaki saglik ¢alisanlarinin mobbing
davraniglarina iligkin degerlendirmeleri

ifade X s
1. Birinin basariniz1 etkileyecek bilgiyi saklamasi 1.74  0.938
2. Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik

o 1.83  1.124
diistiriilmek
3. Ustahk/Ye'tterhllk s.eV1yen121n altindaki isleri 208 1215
yapmanizin istenmesi
4. Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin kaldirilmast
veya daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle 1.87  1.106
degistirilmesi
5. Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmasi 1.88  1.082
6. Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme 1.84 1.033
7. Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve gérgii), tutumlarimiz
veya 0zel hayatmiz hakkinda hakaret ve asagilayici 1.50 0.853
sozler soylenmesi
8. Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi 197 0958
olmak
9. Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu 143 0787
kesme gibi gézdagi veren davraniglar ’ ’
10. Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali 142 0786
davranislar
11. Yanlis ve hfitalarmlzl‘n stirekli 176 0.925
hatirlatilmasi/séylenmesi
12. Yaklasimlarimizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi 180 1.006
veya diismanca tepkilerle kargilasma ’ ’
13. I.sllmzle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen 182 0.947
elestiriler
14. Fikir ve gorislerinizin dikkate alinmamasi 2.03 1.077
15. Iyi geginmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz 148 0.740
sakalar (esek sakasi) yapilmasi ’ ’
16.‘Mant.1k51z ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler 194 1.033
verilmesi
17. Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi 1.63  0.848
18. Isinizin asir1 denetlenmesi 226 1.279
19. Hakkiniz olan baz1 seyleri (6rnegin; hastalik izni,
tatil hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski 1.79  1.109
yapilmasi
20. Asirt alay ve satagmalara konu olmak. 1.37  0.729
21. Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz 225 1274
birakilmak
Genel 1.944  0.248

Tablo 4 incelendiginde is doyumuna ait ifadelere katilimcilarin
verdikleri ortalama puanlar goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin en
fazla is doyumu sagladiklar1 ifadeler “Bagkalari igin bir seyler
yapabildigimi hissetmem agisindan” (X:3.77+0.9), “Bana garantili bir
gelecek saglamasi ydniinden” (X:3.38+1.1), “Vicdani bir sorumluluk
tasima sansini bana vermesinden” (X:3.3£1.0) ve “Ogrencileri
yonlendirmek igin firsat verdiginden” (X:3.340.9) olarak belirlendi.

Katilimcilarin en az is doyumu sagladiklart maddelerin ise “Yaptigim
is karsihgmda aldigim dicret yoniinden” (X:2.00+£1.0), “Terfi
imkdnimin  olmas1 yoniinden” (X:2.27£1.0), “Kendi fikir ve
kanaatlerimi rahat¢a uygulama serbestligini bana vermesi agisindan”
(X:2.5£1.0) ve “Yoneticimin, emrindeki kisileri iyi ydnetmesi
agisindan” (X:2.60+1.1) ifadeleri oldugu ortaya ¢ikt1.

Boyutlar agisindan bakildiginda saglik calisanlarmim i¢sel doyuma
(X:3.1£0.7), digsal is doyumuna (X:2.6+0.7) oranla daha yiiksek puan
verdikleri goriildii. Genel ortalamanin ise 2.94 puan oldugu tespit
edildi. Buna gore is tatminin orta diizeyde algilandigi goriildii. Bu
sonuca gore hipotez H2 reddedildi.
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Tablo 4. Saglik ¢alisanlarinin is doyumuna iligkin degerlendirmeleri

ifade X S

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 2.83 1.137
2. Bagimsiz ¢alisma imkanim olmasindan 3.00 1.100
3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkanim 299 1.044
olmasindan

4. Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesi 319 1.080
bakimindan

5. Yéneticimin, emrindeki kisileri iyi yonetmesi 260 1110
acisindan

6. Yoneticimin, karar verme yetenegi bakimindan 2.65 1.128
7. VlCd-al’ll bir sorumluluk tagima sansini bana 334 1032
vermesinden

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 3.38 1.124
9. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem 377 0.965
acisindan

10. Ogrencileri yonlendirmek icin firsat verdiginden 3.33 0.987
11. Ke.ndl yeteneklerimi kulleina“rak bir seyler 3.40 1.012
yapabilme sansimin olmasi yoniinden

12. Islerimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya 293 1.059
konmasi bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim ficret yoniinden 2.00 1.097
14. Terfi imkanimin olmasi yoniinden 2.27 1.091
15. Ken'dvl' ﬁklr ve kanaatlérlml rahatca uygulama 257 1.033
serbestligini bana vermesi agisindan

16. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi 280 1.061
kullanabilme serbestligini vermesi bakimindan ' '

17. Caligma ortamim bakimindan 2.70 1.213
18. Caligma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalar1 3.2 1.124
bakimindan

19. Yaptigim isten dolay: takdir edilmem agisindan 2.73 1.180
29. ?(apnglm is karsihiginda duydugum basari 321 1.162
hissinden.

Genel 294  1.097

Tablo 5’te mobbing yasama durumu ile is doyumu ve alt boyutlar1
arasinda negatif yonde orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu
gozlendi (r=—0.490, p=0.000). Mobbing yasama diizeyleri azalan
calisanlarin is doyumu algilar1 yiikselmektedir. Mobbing yasama
diizeyleri ile i¢sel doyum algisi (r=—0.441, p=0.000) ve digsal doyum
algis1 arasinda da negatif yonde orta diizeyde ve anlamli bir iligki
bulundu (=—0.484, p=0.000). Is doyumu geneli ile hem i¢sel doyum
(r=0.954, p=0.000) hem de digsal is doyumu (r=0.915, p=0.000)
arasinda pozitif yénde cok kuvvetli bir iliski vardir. Is doyumunun alt
boyutlar1 olan igsel ve digsal is doyumu arasinda ise pozitif yonde
kuvvetli ve anlamli bir iliski oldugu belirlendi (r=0.954, p=0.000). Bu
sonuglar dogrultusunda hipotez H3 kabul edildi.

Tablo 5. Mobbing yagama diizeyi ile is doyumu algist iligkisi (n=424)

Degiskenler X S 1 2 3 4
1. Olumsuz 18198 0672 1

davraniglar

2. Is doyumu 2.937 0707  -0.490% 1

algisi

3 lgsel doyum 54, 0.721 0.441*  0.954* 1
algist

4. Digsal 2.626 0.804 -0.484* 0915 0752 1

doyum algis1

*p=0.000
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Tablo 6 incelendiginde saglik calisanlarinin mobbing yasama
diizeyleri, is doyumunu ve is doyumu alt boyutlarin etkilemektedir.
Mobbing yasama diizeyi bir birim artan bir saglik ¢alisanin ig doyumu
algist 0.515 (B=—0.515, p=0.000) birim diismektedir. Diger bir ifade
ile mobbinge maruz kalma durumu bir birim azalan bir saglik ¢alisanin
is doyumu 0.515 birim yiikselmektedir. Benzer etki i¢sel (=—0.473,
p=0.000) ve digsal doyum (B=—0.579, p=0.000) boyutlarinda da tespit
edildi. Buna ilaveten bu analiz modeline gére mobbing yasama diizeyi
is doyumu algisindaki degisimin 0.24’{inii aciklamaktadir. Is doyumu
iizerindeki degisimin kalan %76’lik kisminin ise diger degiskenlerden
kaynaklandig: tespit edildi. Bu sonuca gore hipotez H4 kabul edildi.

Tablo 6. Olumsuz davranislarin is doyumuna etkisi regresyon analizi

Standart

<. 2

Degiskenler R i} Hata

r

Olumsuz Davrants — *ls 0240 0515 0044  0.000
Doyumu Algist
Olumsuz Davranis — Igsel 0195 0.473 0.047 0.000
Doyum Algist
Olumsuz Davranis = Dissal 34 9579 0051 0.000
Doyum Algist

*[s doyumu algisi ve alt boyutlart bagimli degisken

TARTISMA

Aragtirma sonuglarina gore calisanlarin mobbinge maruz kalma
diizeylerinin diisiik oldugu bulundu. Saglik sektdriinde yapilan
mobbing c¢aligmalarinda benzer gekilde diisiik diizeyde mobbing
davraniglart tespit edildigi goriildii [20,21]. Calisma sonucunda
caliganlarimin is doyumu diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu
bulundu. Literatiirde saglik ¢aliganlarinin is doyumu diizeylerinin
belirlenmesi tizerine yapilan ¢aligmalarda da orta diizeyde is doyumu
tespit edilmistir [14,22].

Calismadan elde edilen sonuglara gore mobbing ve is doyumu arasinda
ters orantinin oldugu goriildi. Literatiirde yapilan ¢alismalarda
mobbingin is doyumunu diisiirdiigii bulgularina rastlamak miimkiindiir
[23,24]. Saglik calisanlar iizerinde yiiriitiilen pek ¢ok ¢alismada is
doyumu ile mobbing arasinda negatif yonlii iliskiler tespit edilmigtir
[25-28]. Mobbing konusunda yapilan ¢alismalar is yerinde yasanan
mobbingin beden ve ruh sagligini olumsuz etkiledigini, verimlilik ve
is doyumu arasindaki iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Ornegin
Karcioglu ve ark. iki tiniversite, bir kamu ve bir 6zel hastanedeki saglik
calisanlart  lizerinde gergeklestirmis olduklar1  ¢alismalarinda
mobbingin i tatmini {izerinde olumsuz etkisinin oldugunu
vurgulamigtir [29]. Dogan ve ark. yapmis olduklar1 ¢aligmada bir is
yerinde mobbingin ortadan kaldirilmasiyla ¢aliganlarin is doyumunun
arttirtlabilecegi sonucuna varmigtir [30]. Literatiirde mobbingin is
doyumunu azaltmasinin yaninda ¢ok daha ciddi sonuglara yol agtigini
gdsteren calismalar da bulunmaktadir. Ornegin Goris ve ark. yapmus
olduklar1 ¢alismada mobbingin hemsirelerin sagligini olumsuz yonde
etkiledigini ve sadece i doyumunu azaltmakla kalmayip ayn1 zamanda
islerinden ayrilma egilimini de artirdigini ifade etmektedir [31]. Olsen
ve ark. Norveg’te hemsireler iizerinde yaptiklar1 ¢caligmada, is ortami
ozelliklerinin ¢ogunun isyeri mobbingini etkiledigi ve mobbingin, is
performansini ve is tatmini etkiledigi sonucuna ulagmustir [32].

Saglik caliganlarinin ¢ok zor sartlarda olan saglik hizmetini yerine
getirmeleri nedeni ile iistiine bir de mobbing gibi ¢ag dis1 bir durumla
kars1 karsiya kalmalart psikolojik olarak zarar verici olacaktir. Bu
nedenle literatiirde yer alan ve gergeklestirilen calismadan da
goriilecegi lizere mobbingin ortadan kaldirilarak i doyumunun en st
diizeye cikarilacagl huzurlu adil bir ¢alisma ortaminin tesis edilmesi
onem arz etmektedir. Ciinkii saglik ¢alisanlarinin ruh sagligi sadece
kendilerini degil, iginde bulunduklar1 toplumu da yakindan
ilgilendirmektedir. Saglik ¢alisanlarinin ruh sagliginin iyi olmasi,
verilen saglik hizmetinin niteligini de olumlu olarak etkileyecek ve
kalitenin artmasina 6nemli bir katkis1 olacaktir [33,34].
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Caliymanmin Limitasyonlar

Arastirma sadece izin alinabilen bir hastanede yapilmis oldugundan
sonuglarinin hastanenin faaliyet gosterdigi il disindaki hizmet sunan
hastanelerin ~ tiimiine  genellenmesine  dikkatli  yaklagmak
gerekmektedir. Arastirma kapsamina alinan saglik calisanlart saglik
memuru, ebe ve hemsire meslek gruplarindan olusmaktadir. Hekim
grubu ulasilma zorlugundan dolay: kapsam dis1 birakilmustir.

SONUC

Gelisen ve biiyliyen diinyada insanoglu yasayan en degerli varlik
olarak goriilmelidir. Gegmisten giliniimiize kadar birgok Onemli
teknolojik ve kiiltiirel buluglara imza atan insanoglu maalesef i¢indeki
fiziksel ve psikolojik siddeti olusturan olgulara ¢6ziim bulamamustir.
Son yillarda gerek yazili gerekse gorsel medyada ortaya cikan
haberlerde saglik calisanlarinin maruz kaldig fiziksel siddetin ne denli
biiyiik oldugu goriilmektedir. Fakat mobbingin bu siddet ¢esidinden
¢ok daha ciddi ve tehlikeli boyutlarda oldugu ongoriilmektedir.
Fiziksel siddetin yarattigi magdurlar ve yol agtig1 hasar ¢ok net bir
sekilde goriilebilirken, mobbingin yaratti81 hasar ve magdurlarin sayis1
tam olarak tespit edilememektedir. Saglik kurumlarinda o6zellikle
hemsirelik ve ebelik gibi mesleklerin ¢ogunlukla kadmlar tarafindan
tercih edilen ve yapilan bir meslek olmasi mobbing olaylarnm
yasanmasinin bir nedeni olarak diisiiniilebilir. Hemsirelerin ¢alisma
saatlerinde kargilagtiklar1 ancak gok fazla dile getirmedikleri mobbing
olaylarinin meslekten uzaklasma, ¢esitli fiziksel ve psikolojik sorunlar
yaratacagi sOylenebilir.

Calisanlar yasamlarini siirdiirebilmek igin karsilastiklari mobbing
durumunu gérmezden gelmek zorunda hissedebilmektedirler. Bu
durum da kigilerin daha fazla magdur olmasma, bir korku ya da
tedirginlik yasamasina neden olabilmektedir. Bu durumda g¢alisanlar
mobbingi yasasa da bildiremeyecekleri i¢in tam olarak mevcut durumu
yansittigini sdylemek ¢ok dogru olmayacaktir. Buralardan yola ¢ikarak
mobbingin i3 yerinde ¢ok ciddi hasarlar meydana getirdigi
diisiiniilmektedir. Is yeri acisindan bakildiginda ise is yonetiminin tiim
bu olumsuzluklara izin vermesi durumunda o is yeri ¢alisanlar1 is
doyumsuzlugu, is kalitesinin azalmasi gibi maddi ve manevi sorunlar
yasayabilirler. Bu nedenle mobbingin yol agacagi hasarlari minimize
etmek ve saglik ¢alisanlarinin is doyumunu yiikseltmek igin yapilan
caligmadan yola ¢ikilarak asagidaki dneriler sunulmustur:

e  Calisanlarin arasindaki gelir esitsizligi ve kadro farkliliklar
giderilerek calisanlarm is doyumu arttirilabilir.

e Saglik personelinin is doyumunu artirmak i¢in ¢aligma
kosullarin iyi bir diizeye getirilmesi, 0Odiillendirilmenin
hakkaniyetli bir sistemde yapilmasi, tatmin edici {icretlerin
almabilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi, rol ve gorev
tanimlarmin netlestirilmesi, terfi sisteminde liyakate uygun
atamalarin yapilmasi i doyumunu arttiracaktir.

e  Egitim seviyesi yiiksek bireylerin kisisel hak ve sorumluluklarini,
yasal diizenlemeleri iyi bilmelerinden dolay1 orgiit i¢i haklarina
sahip ¢cikmaya calisirken iistleri ile kars1 karsiya gelmektedirler.
Bu durumdaki ¢aliganlar yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan
istler tarafindan mobbinge maruz kalmaktadir. Bu tiir
nedenlerden dolay1 olusan mobbing vakalarini en aza indirmek
icin yoneticilere gerek kisisel gelisimle ilgili gerekse mobbing ile
ilgili egitimler verilmesi problemi en aza indirebilir.

e Mobbing uygulayan kisiler i¢in ¢ok daha ciddi yaptirimlar
getirilmeli ve olusan duygusal acilarin tazminati saglanmalidir.

e Mobbing magdurlarinin  hukuki siiregte kullanmak iizere
yasadiklari olaylar1 yazili olarak kaydetmeleri (hastane kayitlari,
doktor raporlari), kendilerine verilen emirlerin sozlii degil yazili
olarak verilmesini istemeleri ve mobbingi ¢agristiran mesajlari ve
mailleri sakli tutup kullanmalar1 bu siiregte Snemli bir yere
sahiptir.
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