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Ozet

ABD ’nde devletin yeniden yapuandirilmas: ¢alismalar: William Clinton 'un baskanligi doneminde
Bagskan Yardimciligi gorevini yiiriiten Al Gore onciiliigiinde yiiriitiilmiistiir. ABD’nde bu amagla
National Performance Review adli bir de yeniden yapianduma laboratuvar: kurulmugstur. Bu
kurum daha sonra National Partnership for Reinventing Government adini almistir. Bu ¢alismada
1993-2001 yillar: arasinda ABD’nde devletin yeniden yapilandirilmasina yonelik uygulamalar
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Devlet reformu, devletin yeniden yapilandwrilmasi, kamu yonetimi reformu,
etkin devlet, optimal devlet
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UNITED STATES OF AMERICA
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Abstract

Reinventing Government was carried out under the leadership of Al Gore, who served as Vice-
President of USA at the Clinton administration. The the National Performance Review (NPR) was
created on March 3, 1993. In early 1998, the National Performance Review was renamed to the
National Partnership for Reinventing Government. This short survey aim to summarize the
implementations towards reinventing government in the United States of America between 1993-
2001.
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|.GIRIS

Amerika Birlesik Devletleri'nde 1990’11 yillarin baglarinda devletin yeniden
yapilandirilmasina yonelik cabalar artmistir.  ABD’nde devletin yeniden
yapilandirilmasi ¢alismalart William Clinton’un bagkanligi doneminde Baskan
Yardimeilig1 gorevini yiiriiten Al Gore Onciiliigiinde yiiriitiilmistiir. ABD’nde bu
amacla National Performance Review adli bir de yeniden yapilandirma
laboratuvart kurulmustur. Al Gore baskanlhiginda siirdiiriilen devletin yeniden
yapilandirilmas1 ¢alismalarinda 6zellikle David Osborne ve Ted Gaebler
tarafindan temelleri ortaya konulan “Yeni Devlet Felsefesi” oldukca etkili ve yol
gosterici olmustur.

II. YENI DEVLET FELSEFESI

ABD’nde devletin yeniden yapilandirilmasi c¢alismalarinda etkili olan 6nemli
vizyon kitaplarindan biri 1993 yilinda David Osborne ve Ted Gacebler tarafindan
yazilmistir.  ”Devletin  Yeniden Yapilandiriimast — Girigimci Ruhu Kamu
Sektoriinii Nasil Sekillendiriyor?” bashgini tasiyan bu kitapta basarili bir kamu
yonetimi i¢in on temel ilkeden s6z edilmektedir. Bu ilkeleri su sekilde
siralayabiliriz: (Osborne-Gaebler, 1992; 1993.)

«-Devletin gorevi kiirek ¢ekmek yerine diimen tutmak olmalidir.

-Devlet, mal ve hizmetleri direkt olarak halka sunmak yerine hizmetlerin halka
ulastirilmasini saglayacak yontemleri uygulamalidir.

*-Devlet, tekelleri ortadan kaldirarak rekabeti gelistirecek kararlar1 uygulamaya
koymalidir.

*-Devlet gbérevini bir misyona dayali olarak ytiriitmelidir.

*-Organizasyonda girdilere degil, sonuglara fon aktarilmalidir.

*-Organizasyonda biirokrasinin degil, miisterilerin ihtiyaclar1 karsilanmalidir.
-Sadece harcama degil, ayn1 zamanda kazang elde etmeye de ¢alisilmalidir.
*-Organizasyonda tedavi etmekten ziyade koruyucu 6nlemler alinmalidir.
*-Organizasyonda giic ve yetki mimkiin oldugu olgiide diger birimlere
aktartlmaldir.

*-Yeni kamusal birimler ve programlar olusturmak yerine problemler piyasa
igerisinde ¢oziime kavusturulmaya ¢alisilmalidir.
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Osborne ve Gaebler, yukarida belirtilen temel ilkelere dayali olarak devletin su
Ozelliklere sahip olmasini dnermektedirler: (Osborne-Gaebler, 1992; 1993.)

Katalitik Devlet. Geleneksel devlet anlayis1 vergi toplayan ve hizmet gotiiren bir
devlet sistemini ifade etmektedir. Katalitik devlet ise hizmet yapmaktan ziyade
hizmetin gotiiriilmesini veya ulastirilmasini amaglamaktadir. Devlet, hizmet
gotiirmede ¢ogunlukla yetersiz ve basarisiz kalmaktadir. Kamu yonetiminde
hizmet gotiirme yerine, politika belirleme temel ilke olmalidir. Bagka bir ifadeyle,
devletin temel gorevi hizmet gotiirmek degil (kiirek ¢ekmek degil), hizmetlerin
0zel kesim tarafindan arz edilmesi ile ilgili olarak politika tretmek (diimen
tutmak) olmalidir.

Desantralize Devlet. Merkezi devletin gorev ve fonksiyonlarint miimkiin oldugu
Olctde yerel yonetimlere devretmek gereklidir. Desantralize devlet, merkeziyetci
devlet anlayis1 yerine hizmetlerin yerinden yonetim ilkelerine gore yiiriitiilmesini
savunur.

Rekabetci Devlet. Basarili bir kamu yonetimi i¢in rekabet temel ilkelerden
birisidir. Rekabet, mal ve hizmetlerin daha ucuz, daha kaliteli ve daha etkin
sunulmasina imkan saglar. Rekabet yeniligi odiillendirir. Kamu yonetimi “tekelci”
yapidan “rekabetci” yapiya dogru yonelmelidir. Devlet, hizmetlerin, tek iireticisi
ya da saticist olmamalidir. Kamu hizmetleri rekabet¢i bir ortamda piyasaya
devredilmelidir. Ihale ve imtiyaz ydntemi gibi uygulamalar yapilirken rekabetgi
diizenlemeler gozard1 edilmemelidir.

Misyoner Devlet. lyi ve basarili bir kamu ydnetimi i¢in, devlet temel misyonlarina
(asil kurulus amacglarina) uygun hareket etmelidir. Devlet, asli gorevlerini iyi
tanimladiktan sonra, personeli bu gorevleri yerine getirmede serbest birakacak
biitce sistemleri ve kurallar1 olusturmahdir. Iyi bir devlette once misyon
tanimlanmalidir.

Sonuclara Yonelik Devlet. Geleneksel kamu yonetimleri ¢iktilara yani, sonuglara
gore degil, girdilere bakarak finansman dagitimini1 yapar. Oysa devlet hizmetleri
girdilere gore finanse edildiklerinde daha iyi bir performans gdstermeleri icin bir
neden yoktur. Bu nedenle kamu kuruluslarina, gosterdikleri performans dikkate
alinarak 6denek tahsis edilmelidir. Osborne ve Gaebler, bu alanda toplam kalite
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yonetiminin  kamu sektoriinde uygulanmasinin mutlaka gerekli oldugunu
vurgulamaktadirlar.

Miisteriye Yonelik Deviet. Geleneksel devlet yodnetiminde hangi mal ve
hizmetlerin iiretilecegine siyasal iktidarlar ve onlarin emirlerinde olan biirokrasi
karar verir. Vatandaglarin gorevi sadece belirli araliklarla yapilan se¢imlerde oy
kullanmaktan ibarettir. lyi bir devlet yonetiminde vatandaslar1 “miisteri” olarak
gormek; onlarin istek ve beklentilerine uygun hizmet sunmak gereklidir. Bunun
icin de toplam kalite yonetiminin kamu sektoriinde uygulanmasi Onem
tasimaktadir.

Miitesebbis Devlet. 1yi bir devlet yonetimi i¢in ayn1 zamanda devletin 6zel
sektordeki miitesebbis ruhuna uygun hareket etmesini saglayacak Onlemler
alinmalidir. Geleneksel devlet, sadece vergi ile finansmana dayali olarak harcama
yapar. Oysa, bazi hizmetler i¢in bu hizmetlerden yararlananlardan bir bedel talep
etmek daha dogrudur.

Onleyici Devlet. Osborne ve Gaebler kitaplarinda sdyle yazmaktadirlar:
“Geleneksel kamu yonetimleri sorunlarla savagmak i¢in hizmet gotiirmeye agirlik
vermektedirler. Hastalikla bas etmek igin tibbi bakimi, sugla bas etmek icin
emniyet kuvvetlerini finanse etmek, yanginlarla bas etmek icin daha fazla itfaiye
arabas1 almak gibi..” Oysa iyi bir yonetim i¢in tedavi edici 6nlemlerden ziyade
“onleyici” tedbirler almak ¢ok daha iyidir.

Katilimer Devlet. 1yi bir devlet yonetimi igin gorev ve sorumluluklarin ydnetim
kademeleri arasinda paylastirilmasi (desantralizasyon, delegasyon, vs.) kadar
calisanlarin giiclendirilmesi (empowerment) de 6nem tasimaktadir. Calisanlara
yetki ve sorumluluk devri daha iyi devlet yonetimi i¢in 6nemli bir adimdir.

Duzenleyici Devlet. Devletin temel gorevlerinden birisi de piyasa ekonomisinin iyi
islemesi i¢in gerekli kurallar1 olusturmak olmalidir. Devletin piyasa diizeni,

rekabet diizeni, mali ve parasal diizene iliskin kurallar1 olusturmasi son derece
onem tasimaktadir. (Osborne-Gaebler, 1992; 1993.)
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Il. ABD’NDE DEVLETIN YENIDEN YAPILANDIRILMASINA YONELIK
UYGULAMALAR (1993-2001 Dénemi)

ABD’nde Clinton’un baskanlhigi déneminde devletin yeniden yapilandirilmasi
calismalar1 3 Mart 1993 tarihinde olusturulan National Performance Review adli
bir kurum biinyesinde siirdiiriilmiistiir. Bu kurumun ismi daha sonra National
Partnership for Reinventing Government adin1 almustir.

Al Gore, 7 Eylil 1993 yilinda “Devletin Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda Gore
Raporu” (The Gore Report on Reinventing Government) baslhigini tasiyan bir
genel rapor yaymlammls1 ve Bagkan Bill Clinton’a takdim etmistir. Bu ana rapor
disinda devletin yeniden yapilandirilmasina iliskin daha ayrintili Oneriler igeren
6zel raporlar da hazirlanmistir.? Sézkonusu “Gore Raporu”nda yer alan baslica
Onerileri su sekilde 6zetlememiz miimkiindiir:*

= Rapor, ABD’nde federal hiikiimetin yeniden yapilandirilmasina yonelik
Oneriler icermektedir.

= Raporda daha 1yi, daha hizl1 ve daha diisiik maliyetli hizmet iiretilmesi i¢in
kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasinin kagiilmaz oldugu
belirtilmektedir.

» Rapor igerisinde kamu yoOnetiminde vatandaslar1 “miisteri” olarak ele
almak gerektigi tlizerinde durulmaktadir. Raporda devlet ile vatandaglar
arasinda bir tlir yeni “miisteri hizmet sézlesmesi” imzalanmasi gerektigi
belirtilmektedir.

= Raporda baslica su ii¢ alanda reform yapilmasi gerektigi {izerinde
durulmaktadir:

O Biitge sisteminin yeniden yapilandirilmasi,

! National Performance Review , 1993 (a).
2 Bkz. National Performance Review , 1993 (b); 1993 (c); 1994 (a); 1994 (b).

3 TESEV.,Kamu Reformunda Uluslararas1 Deneyim, (Atilla Alpdge tarafindan hazirlanan veri
tabani), bkz: http://www.tesev.org.tr  (Bu calisma ABD ve diger iilke Orneklerini ¢ok iyi
Ozetlemektedir. Bizim ¢aligmalarimizda bu ¢alismadan genis dl¢iide yararlanild.)
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O Satin alma ve ihale sisteminin yeniden yapilandirilmasi,
0 Personel sisteminin yeniden yapilandirilmasi.

= Raporda yer alan Oneriler ile daha kigik ve daha verimli bir kamu
yonetiminin olusturulmasi amaglanmastir.

= Raporda birokrasi reformuna yonelik éneriler yer almistir. Bu konuda
raporda su ifadeler yer almaktadir: “71930°lr ve 1940°h yiullarda biiyiik,
yukaridan asagiya merkezi biirokrasiler yaratimistir. Bugiiniin  hizli
degisen, 151tk hizinda enformasyon teknolojilerinin bulundugu, global
rekabetin arttig1 bir diinyada merkeziyet¢i ve hiyerarsik organizasyon
yvapisi artik iyi islememektedir.”

= Raporda geleneksel kamu yonetiminde motivasyon ve performans
yonetimine onem verilmedigi vurgulanmakta; daha iyi bir kamu yonetimi
icin c¢alisanlarin takdir edilmesi, Odiillendirilmesi ve performanslarinin
degerlendirilmesi iizerinde durulmaktadir. Raporda kamu yonetiminin en

onemli  sorunlarindan  birisinin  “performans  a¢igt”  oldugu
vurgulanmaktadir.
= Raporda devletin  “seffaflik”  icerisinde  yoOnetilmesi  (zerinde
durulmaktadir.

Raporda baslica dort ana aksiyon plani ele alinmistir. Bu aksiyon planlar1 ve
oOnerilerini sadece ana bagliklar1 ile 6zetlemekte yarar bulunmaktadir.

Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandiriimasina Yonelik Dort Temel Aksivon Plani

Aksivon Plani I: Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin Azaltilmasi

1.Biitceleme Stireci Basitlestirilmelidir.
2.Personel Politikast Desantralize Edilmelidir.
3.Satin Alma Islemleri Basitlestirilmelidir.

4.Genel Miifettiglik Kurumu Yeniden Diizenlenmelidir.
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5.Kamusal Regulasyonlar (Diuzenlemeler) Azaltilmalidur.
6.Eyalet Hikumetlerine ve Yerel Yonetimlere Yetki Verilmelidir.

Aksivon Plani II: Miisteri Odakli Yonetim

1.Miisteriye (Vatandaslara) Sesini Duyurma ve Se¢im Yapma
Verilmelidir.

2.Kamusal Hizmet Organizasyonlari Rekabet¢i Konuma Getirilmelidir.
3.Pazar Dinamigi Yaratilmalidir.
4.Pazar Mekanizmalar: Olusturulmalidir.

Aksivon Plani I1I: Yetki ve Sorumluluk Devri

1.Karar Verme Giicli Desantralize Edilmelidir.

2.Calisanlara Yetki ve Sorumluluk Verilmelidir.

3.Calisanlara Gereksinme Duyduklart Ara¢lar Tahsis Edilmelidir.

4.Is Hayatinin Kalitesi Artirilmalidir.

5.Emek-Yonetim Ortakligi Plani Gergeklestirilmelidir.

6.Ust Diizey Kamu Kurumlar: Yeniden Yapilanma Icin Liderlik Etmelidir.

Aksivon Plani 1V : Esasa Geri Dontilmesi

1.Gereksinme Duyulmayan Programlar Ortadan Kaldirilmalidir.
2.Vergi Tahsilati Artirimalidur.
3.Daha Yiiksek Verimlilik I¢in Yatirim Yapilmalidir.

4 Maliyetleri Azaltmak Icin Yeni Programlar Yiiriirliige Konulmalidir.
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ABD’de devlet reformu cergcevesinde biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasina
yOnelik olarak yapilan uygulamalar ve alinan 6nlemleri su sekilde dzetleyebiliriz:
2

= ABD’de federal hiikiimette personel yaklagik yiizde 17 oraninda
azaltilmistir. (Ancak federal diizeydeki yetkiler daha asagidaki diizeylere
kaydirildig1 icin eyaletlerdeki ve belediyelerdeki personel sayisinda artig
gorilmistiir.)

= Mevcut kamu birimleri yeniden yapilandirilmaktadir. Merkeze uzak
bolgelerdeki kiiclik birimler kapatilmakta ve ayni1 zamanda bazi birimler
guclendirilmektedir.

» Hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelik 6nlemler alinmaktadir. Bu amacla
standartlar gelistirilmekte ve 6zel kesim kuruluslariyla kamu kuruluslar
arasinda kiyaslamalar (benchmarking) yapilmaktadir.

» (Calisanlara yonelik 6zel egitim seminerleri diizenlenmektedir.

» Hizmetlerden yararlananlarin memnuniyetini 6lgmek amaciyla kamuoyu
arastirmalarindan yararlanilmaktadir.

» Kamu birimlerinde hiyerarsik bir yoOnetim yapis1 yerine calisanlarin
yonetime katilimini saglayici tedbirler alinmaktadir. Bu amagla birim
yoneticilerine ve c¢alisanlarina belirli konularda yetkiler verilmektedir.
Boylece kamu kurumlarinda yonetici ve c¢alisanlarin kati kurallara
tartismasiz uyma psikolojisi yerine, kamusal organizasyonlarda elde
edilmek istenen sonuglara yonelme duygusunun gelistirilmesi
amagclanmaktadir.

» Kamu birimlerde 200’iin iistiinde "reform laboratuvarlar" gelistirilmistir.
Bu laboratuvarlarda, calisanlar her tiirlii hiyerarsinin Gtesinde bir araya

* Bu konuda daha kapsaml bilgiler i¢in bkz: http://www.oecd.org/puma/country/us.htm;
http://www.npr.gov/library/papers/bkgrd ; “Kamu Reformunda Uluslararasi Deneyim”, (Muhtelif
web sayfalarindan derleyen Atila Alp6ge), http://www.tesev.org.tr.
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gelerek kamu birimlerindeki aksakliklarim  nasil  giderilebilecegini
arastirmakta ve ulasilan sonug¢ birimde uygulamaya konulmaktadir.

* Tim kamu kuruluslarinda en iist yoneticiye dogrudan dogruya bagl ve
kurulusun ydnetiminin iyilestirilmesinden sorumlu olan kisiler istihdam
edilmistir. Bu kisilerin olusturdugu "Bagkan'in Yonetim Konseyi" adi
verilen bir konsey kurulmustur. Bu konsey, kamudaki reform hareketini
federal hukiimet cercevesinde yiriitmektedir.

» Kamu kuruluslarinda mali yonetimi giiclendirmek icin uygulanan
muhasebe sistemi iyilestirilmis ve buna yonelik bir dizi standartlar
belirlenmigtir. Kamu kuruluslarinin  mali performanslarin1  bagimsiz
denetim kuruluslarinin incelemesine sunmalar talep edilmistir.

= Mevzuat reformu ¢ergevesinde kamu kuruluslarina iligkin yeni mevzuat
hazirlanmis ve etki analizi ve benzeri yontemlerden yararlanilarak mevcut
yasalarin etkinligi gézden gecirilmistir. Eski yasalar da ilgili kuruluglar
tarafindan incelenmektedir. Bu incelemeler sonucunda yaklasik 16.000
sayfa mevzuat yirirlikten kaldirtlmistir. 31.000 sayfa mevzuatta da
tyilestirmeler yapilmaya devam etmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan anlasildigr tizere ABD’nde toplam kalite yonetiminin
uygulanarak kamu kurum ve kuruluslarinda kalite ve verimliligin yiikseltilmesi
amaclanmistir. Simdi ABD’nde federal devlet biinyesinde toplam kalite yonetimi
konusunda yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgiler vermeye caligalim.

Amerika Birlesik Devletlerinde federal kurum ve kuruluslarda toplam kalite
yonetimi ¢alismalarina yon vermek ve bu konuda yapilan ¢alismalar1 desteklemek
amaciyla 1988 yilinda direkt Baskan’a bagli olarak Federal Kalite Enstitiisti
(Federal Quality Institute) adi ile bir kurum olusturulmustur.

Federal Kalite Enstitiisii’niin toplam kalite yonetimi uygulamasinda benimsedigi
basari ilkeleri sunlardir: (Federal Quality Institute, 1991(a);2. )

LIlk Adimlar

1.Ust yonetimin liderligi ve kararlihig:.
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2.0rganizasyonun degisime hazir olup olmadiginin tespit edilmesi.
3.0rganizasyonda vizyon, amag ve ilkelerin tespit edilmesi.

4.Ust ydnetimin organizasyon disinda bir araya gelerek bir kag giin konuyu ele
almalar ve fikir alisverisinde bulunmalari.

5.0rta seviyedeki yoneticilerin ¢aligmalara katiliminin saglanmasi.

6.Sendika temsilcileri ile goriismeler yapilmast ve onlara toplam kalite
yonetiminin éneminin anlatilmas.

7.1k adimlarin uygulamaya konulmasi.
1. Toplam Kalite Yonetimin Yiiriitecek Bir Konseyin Olusturulmasi
8.Kalite Konseyi’ nin olusturulmas.

9.Toplam kalite organizasyon yapisinin, mevcut organizasyon yapisina entegre
edilmesi.

10.Kalite Konseyi, Kalite Alt Konseyi ve organizasyon birimlerindeki kalite
calisma gruplarinin birbirleriyle iligki i¢erisinde olmalari.

11.Kalite Gelistirme Calisma Gruplari’nin olusturulmasi.
Il1.Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasinda Yaklasim
12.Toplam kalite yonetiminin tiim organizasyon birimlerinde uygulanmasi.

13.Toplam kalite yonetiminin Oncelikle bir iinite icerisinde pilot uygulamasinin
yapilmasi ve daha sonra uygulamanin tiim organizasyonda genis kapsamli olarak
uygulanmasi.

1V.Toplam Kalite Yonetiminin Degerlendirilmesi
14.0rganizasyonun durum analizinin yapilmasi.

15.Toplam kalite yonetimi araglarinin degerlendirilmesi.
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Federal Kalite Enstitiisii tarafindan toplam kalite yonetimi hakkinda yayinlanan
raporlarda > yukaridaki asama ve adimlar dikkate alinarak toplam kalite
yonetiminin uygulanmasi halinde basariya ulasilabilecegi belirtilmektedir.

Federal Kalite Enstitiisli, federal kurum ve kuruluslarda performans ve miisteri
tatminini belirleme kriterlerini ise su sekilde belirlemistir:

= Liderlik

= Enformasyon ve analiz

= Stratejik kalite planlamasi

» Insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yonetimi

= Yonetim ve slre¢ kontrol

= QOperasyon ve kalite sonuglarinin degerlendirilmesi

= Miisteriye deger verme ve miisteri ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilama

Federal Kalite Enstitusi’nin toplam kalite yonetimi modeline bakildiginda
yukarida belirtilen unsurlarin ¢ok 6nem tasidigi goriilmektedir. Federal Kalite
Enstitiisii Toplam Kalite Yonetimi Modeli’nde baglica su boyutlar mevcuttur:
“liderlik yonetimi”, “miisteri odakli ydnetim”, “stratejik yOnetim”, “egitim”,

“yetki devri”, “performans yonetimi” ve “kalite glivence sistemleri.” (Bkz: Sekil-
1)

Federal Kalite Enstitusl, toplam kalite yonetiminde basariyr birinci derecede
liderlik ve iist yonetimin kararliligina baglamaktadir. Etkin liderlik olmaksizin
toplam kalite yonetimi uygulamalarinda basariya ulagmanin imkansiz oldugu
vurgulanmaktadir.

ABD’nde federal hiikiimet biinyesinde toplam kalite yoniindeki ¢aligmalari tesvik
etmek amaciyla bir de Baskanlhk Kalite Odiilii Program: (The President’s
Quality Award Program) olusturulmustur. Sozkonusu 0Odiiliin  sekretarya
hizmetlerini Federal Kalite Enstitiisii yiiriitmektedir. ilk kez 1988 yilinda
verilmeye baslanan Baskanlik Kalite Odiiliinde tiim federal kamu kurum ve
kuruluslar1 miiracaat edebilmektedir. Baskanlik Kalite Odiilii Programu iki tiir
odiilden olusmaktadir: Baskanlik Kalite Odiilii (The Presidential Award for
Quality) ve Kalite Gelistirme Prototip (Quality Improvement Prototype.)

5 Bkz: Federal Quality Institute, 1991(a); Federal Quality Institute, 1991(b); Federal Quality
Institute, 1991(c); Federal Quality Institute, 1993 (a); Federal Quality Institute, 1993 (b); Federal
Quality Institute, 1994.
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Baskanlik Kalite Odiilii, kamu kurum ve kuruluslar arasinda kalite ddiiliine
miiracaat eden en iyi kurulusa verilmektedir. Kalite Gelistirme Prototip 6diilii ise
kalite gelistirme konusunda ciddi ¢aba igerisinde olan ve kalite gelistirme
siirecinde c¢ok 1yi bir yere gelmis kamu kurulusuna verilmektedir.

Sekil- 1: Federal Kalite Enstittisi’nin Toplam Kalite Yonetimi Modeli

wb3 uejuesied
1S92UBAND) aleY

1Bo}seQ UIWIUQA 1SN
nwiN3|Q suewlopad aA

Isewsifed) dni aa LIA8Qg
NNINjWNIOS 8A IS A elejuesiie)d
1Zifeuy ULBI3aINS BA ULBIUNIN

ISEWUI|Y BUB|d UQ UIULIBISNIN
ewe|uRld YiferRNS Ij8peA UnZn

Ust Yonetimin Destegi

Miisterinin On Plana Alinmasi

Uzun Vadeli Stratejik Planlama

Calisanlarin Egitimi ve Takdir Edilmesi

Calisanlara Yetki ve Sorumluluk
Devri ve Grup Calismasi

Uriinlerin ve Siireclerin Analizi ve Performans Olgiimii

Kalite Glvencesi

Baskanlik Kalite Odiilleri’nde miiracaat eden kamu kurum ve kuruluslar
asagidaki kriterler ¢ergevesinde degerlendirilmektedir:

»  Ust ydnetimin liderligi ve destegi
= Stratejik planlama

=  Miisteriyi 6n plana alma
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= Calisanlarin egitimi ve ¢alisanlara saygi

» (Calisanlara yetki devri ve grup ¢alismasi

= Kalitenin ve produktivitenin él¢tilmesi ve analizi
= Kalite glivencesi

= Kalite ve prodiiktivite gelistirme sonuglari.

Buraya kadar yaptigimiz acgiklamalardan anlagildigi lizere ABD’de kamu kurum
ve kuruluslarinda toplam kalite yonetiminin uygulanmasi yoniinde acik bir vizyon
bulunmaktadir. Halen toplam kalite yonetimi alaninda pek ¢ok kamu kurum ve
kurulusunda strateji ve aksiyon planlari yiirtirliikte bulunmaktadir.

VIIl. SONUC

ABD’nde devletin yeniden yapilandirilmasina yonelik ¢alismalarin temelini
“devletin yeniden tanimlanmasi” olusturmustur. Bu c¢ercevede D. Osborne ve T.
Gaebler tarafindan 1992 yilinda yaymlanan Reinventing Government- How The
Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector (1992.) ¢alismas1 ¢ok
belirleyici, etkileyici ve yol gosterici olmustur. ABD’nde siirdiiriilen ¢aligmalar
Birlesmis Milletler, Birlesmis Milletler Kalkinma Kurumu, Diinya Bankasi,
OECD gibi kuruluglarin da ilgi odagi olmus ve pek cok iilkede bu yonde
calismalar baslatilmistir.® Halihazirda pek cok iilkede bu yonde uygulamalar
devam etmektedir.
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19964, 1996b, 1997, 1998.
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