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Siirdiiriilebilir Havayollarinin Tiiketici Tarafindan Kabuliinii Etkileyen
Tesvik Edici Faktorler

10Oguz YILDIZ 2 Alpaslan KELLECI 3 Tugce BASAKCI
Oz

Havacilik endiistrisi fazla yakit tiiketen jumbo jetlerin kullaniminin yani sira diinyann bir¢ok bolgesine
stkga ugus gergeklestirerek kiiresel 1sinmaya neden olmaktadir. Ayrica havayolu sirketlerinin yolcu
islemlerinin yapildig1 birgok pist ve terminale sahip havalimanlarinin da enerji ve kati atik anlaminda
iklim degisikligine olumsuz etkileri bulunmaktadir. Havayolu endiistrisinin siirdiiriilebilirlikle ilgili
¢abalar1 goz 6ntine alindiginda Siirdiiriilebilir Havacilik Yakiti'nin (SAF) kullanilmasi, LEED sertifikali
havalimanlarinin insa edilmesi, endiistriyel operasyonlarin sebep oldugu kati atiklarin toplanarak
ayrigtirllmasi ve geri doniistiiriilmesi gibi gevresel ve ekonomik boyutu onciilleyen uygulamalarin
havalimanlar1 ve havayolu sirketlerince tercih edildigi goriilmektedir. Diger taraftan siirdiiriilebilir
havayolu sirketlerinin tiiketici kabuliinii kolaylastiran sosyal unsurlarin incelenmesi literatiirde bir
bosluk olusturmaktadir. Fakat siirdiiriilebilirligin biitiin boyutlari1 kapsayan bir bakis agis1 havayolu
sirketlerinin siirdiirtilebilirlik uygulamalarina yardimcr olacaktir. Bu dogrultuda alisma, havayolu
sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin tiiketiciler tarafindan kabul edilmesini saglayan unsurlari
belirlemeyi amaglamaktadir. Boylece stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasinda yer alan siirdiirtilebilir
tiiketim ve iiretimi kolaylastiran unsurlara ulasmak miimkiin olacak; bunun yaninda farkli nesillerin
davranis degisikligi gostermesini saglayacak modellerin formiile edilmesi miimkiin olacaktir. Calismada
ilkin havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmi belirlemek igin Istanbul’da faaliyet gosteren
ulusal ve uluslararasi havayolu sirketlerinin yoneticileriyle derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Daha
sonra havayolu sirketlerinin stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tiiketici tarafindan kabuliinii etkileyen
unsurlar1 belirlemek i¢in Y ve Z kusag: temsilcileri ile odak grup gorlismeleri yapilmistir. Miilakatlar
sonrasindan kodlanan degiskenlerden olusturulan anket sosyal medya kanallar1 yoluyla 255 katilimciya
uygulanmustir. Veriler énce Kesifsel Faktor Analizine daha sonra kavramsal boyutlarin saglamasimni
yapmak amaciyla Dogrulayic1 Faktor Analizine tabi tutulmustur. Yapilan kesifsel ve dogrulayici faktor
analizi sonucu tiiketicilerin havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilir havacilik uygulamalarmi kabuliinii
etkileyen unsurlarin; ekonomik, sosyal, ¢evresel, kompozit materyal ve giiriiltii faktorlerinden olustugu
tespit edilmistir.
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Driving Factors Affecting Consumer Acceptance of Sustainable Airlines
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Abstract

The aviation industry has been contributing to global warming by using jumbo jets, which consume a
large quantity of fuel, and by operating intensive flight frequencies between different cities.
Furthermore, airports, which cover passenger transactions for airlines and have many terminals and
runways, also have harmful impacts on climate change through energy requirements and solid waste.
Airlines and airport operators have been employing some solutions, such as using Sustainable
Aviation Fuels (SAF), building LEED-certified airports, and recycling solid waste, which implies the
environmental and economic dimensions of sustainability. On the other hand, examining social
elements that facilitate consumer acceptance of sustainable airlines has remained a missing part of the
literature. Furthermore, a holistic lens that fits all spaces of sustainability will contribute to airline
operators' sustainable practices. Accordingly, the present study aims to clarify factors affecting
consumer acceptance of the sustainability practices of airlines. In this way, it could be possible to
reach factors that facilitate Sustainable Consumption and Production, as included in the Sustainable
Development Goals, as well as formulate models that provide behavioral change for different
generations. The present study first conducted in-depth interviews with managers of local and
foreign airlines operating in Istanbul in order to ascertain the sustainability practices of airline
companies. Then, focus groups with members of the Y and Z generations were held to find out what
influences consumers' acceptance of airline companies' sustainability practices. Following the
interviews, a questionnaire from the coded variables was developed and distributed via social media
to 255 participants. The results of exploratory and confirmatory factor analyses showed that
economic, social, environmental, composite material, and noise are all factors that affect consumer
acceptance of the sustainability practices of airlines.

Keywords: Sustainability, Sustainability Marketing, Sustainable Consumption and Production,
Consumer Behavior, Sustainable Aviation
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Giris

Insan gevre etkilesiminin cogalmasi, siirl kaynaklarin tiikenmesi, atik yignlarinmn
biiylimesi, giin gectik¢e karbon emisyonlarinin artmas: gibi olumsuz etkilerle birlikte
dogaya biiylik zararlar verilmektedir. Mevcut {iretim ve tiiketim anlayis1 smirh
kaynaklarin fiitursuzca kullanilmasina ve iklim degisikliginin iklim krizine
doniismesini saglayacak énemli digsalliklara isaret etmektedir. Bu durumu olusturan
birgok faktor olmakla birlikte asil sebep, daha ¢ok tiriin tiretmek ve satmak, daha ¢ok
kar elde etmek gibi endiistrilesmis bati1 toplumlarinin kisa dénemli ¢ikarlar ugruna
sinirli gezegen kaynaklarini sinirsizcasmna kullanmasidir (Prothero vd. 2011, s. 31).
Dolayisiyla mevcut iiretim ve tiiketim anlayisinin siirdiiriilemez oldugu asikardir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami ele alindiginda ilk olarak Birlesmis Milletler Insan Cevresi
Konferansinda ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Sonrasinda 1987 yilindaki Ortak
Gelecegimiz isimli rapor olarak bilinen Brundtland Raporu siirdiiriilebilir kalkinmay1
tanimlamakta ve yukaridaki kisa donemli bakis agisinin siirdiiriilemez oldugunu ortaya
koymaktadir (McLellan, 2013, s. 225). Siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili en son ve en
onemli gelisme ise Birlesmis Milletler {iye devletleri tarafindan kabul edilen
Siirdiiriilebilir Kalkinma igin 2030 Ajandasidir. 17 adet siirdiiriilebilir kalkinma hedefini
iginde barindiran ajanda aglik ve yoksullukla miicadele, karadaki ve sudaki habitatlarin
korunmasi, iklim degisikligi ile miicadele vb. amaglarla ilgili kiiresel isbirligine isaret
etmektedir. Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin on ikincisi Stirdiiriilebilir Tiiketim ve
Uretimdir (Sustainable Consumption and Production). Enerjinin daha verimli
kullanilmasi, daha az enerji tiiketimi veya cevreye zarar verebilecek iiriinler yerine
gevre dostu iirtinlerin kullanilmasi gibi unsurlar siirdiiriilebilir tiiketime isaret ederken;
stirdiiriilebilir tiretim, malzeme tedarikinden tiretime kadarki siirecte ve sonrasinda
gevre dostu tiretim yontemlerinin kullanilmasi ve atik miktarimin azaltilmasi anlamina
gelmektedir (Joshi ve Rahman, 2017, s. 111).

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri 2050 yilina kadar karbon nétr bir
gezegen hedefine ulasmayi amaclamaktadir. Bu dogrultuda sera gazi emisyon
salimmlarinin =~ %2-2,5'ini  olusturan havayolu endiistrisinin  siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 diinya kamuoyu tarafindan dikkatle takip edilmektedir. Ciinkii havacilik
endiistrisi yiiksek miktarda yakit tiiketen jumbo jetlerin kullanimmin yani sira
diinyanin birgok bolgesine ucus gergeklestirerek iklim degisikligine etki etmektedir.
Yine bu duruma paralel olarak yolcu islemlerinin yapildig1 bir¢ok pist ve terminale
sahip havalimanlarmin da enerji ve kati atik anlaminda iklim degisikligine 6nemli
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Diger taraftan havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin {i¢ temel boyutunu karsilayacak sekilde ele alinarak ortaya koyulmasi
onemli bir arastirma problemine isaret etmektedir. Havayolu endiistrisinin
sirdiiriilebilirlikle ilgili ¢abalar1 goéz oniine alindiginda Siirdiiriilebilir Havacilik
Yakitinin (Sustainable Aviation Fuel) kullanilmasi, daha az giiriiltii yaratan tasitlarin
secilmesi, endiistriyel operasyonlarin sebep oldugu kati atiklarin ayristirilarak
toplanmas1 ve geri doniistiiriilmesi gibi cevresel ve ekonomik boyutu onciilleyen
uygulamalarin havalimanlar1 ve havayolu sirketlerince tercih edildigi goriilmektedir.
Diger taraftan sosyal boyutta yapilan uygulamalarin temel olarak cinsiyet esitligi ve
kurumsal sosyal sorumluluk projelerini icerdigi ve bu boyutla ilgili sinirhi bir yaklasim
sergilendigi goriilmektedir (Anderson vd., 2022, s. 8). Bu dogrultuda ¢alismanin amaci,
havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin tiiketiciler tarafindan kabul
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edilmesini saglayan unsurlarin neler oldugunu biitiinciil bir yaklasimla ele almaktir.
Boylece Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yer alan on ikinci Sorumlu Tiiketim
ve Uretim (SDG 12) amacinin gergeklestirilmesine hizmet edecek tiiketim unsurlarinin
belirlenmesi ve davranis degisikliginin gosterilmesini saglayacak modellerin formiile
edilmesi miimkiin olacaktir. Calismada ilk olarak nitel yontemlerden derinlemesine
miilakat ve odak grup teknikleri tercih edilmistir. Bu kapsamda havayolu sirketlerinin
iist diizey yOneticileri ve akademisyenlerle derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.
Sonrasinda arastirma kapsaminda ele alinan Y ve Z kusagini temsil eden tiiketicilerle
odak grup goriismesi yapilmistir. Nitel goriismelerde elde edilen unsurlar kodlanarak
anket degiskeni haline getirilmistir. Olusturulan anket X, Y ve Z kusag! temsilcisi
havayolu tiiketicilerine gevrimi¢i uygulanmistir. Elde edilen veri énce SPSS programi
yardimi ile Kesifsel Faktor Analizine daha sonra AMOS paket programi yardimi ile
Dogrulayici Faktor Analizine tabi tutulmustur. Yapilan kesifsel ve dogrulayici faktor
analizi sonucu tiiketicilerin havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilir =~ havacilik
uygulamalarimni kabuliinii etkileyen unsurlar tespit edilmistir.

Arastirmanin ilk boliimiinde siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ortaya ¢ikist ve
gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra siirdiiriilebilirlik ve havacilik endiistrisi
arasindaki iligski kurularak siirdiiriilebilir havacilik uygulamalarindan bahsedilmistir.
ikinci bolimde arastirmada tercih edilen nitel ve nicel yontemler agiklanarak
yontemlerin ilerleyisi agiklanmistir. Sonraki boliimlerde sirasiyla arastirmada tercih
edilen yontemler sonucu elde edilen bulgular sunulmus ve sonug bdliimiinde elde
edilen bulgular tiiketicilerin siirdiiriilebilir havacilik uygulamalarini kabulii
cercevesinde degerlendirilmistir.

Literatiir Taramasi

Bu boéliimde ilkin, siirdiiriilebilirlikle ilgili temel kavramlar aciklanacak sonrasinda
havayolu endiistrisinin siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlerinin tiiketicilerce kabul
edilmesini tesvik edebilecek uygulamalar ana bagliklar halinde incelenecektir.
Siirdiiriilebilirlik; bir malzeme ya da esyanin 6zelliklerini uzun miiddet korumasi ya da
fonksiyonlarini yerine getirmesi, yitip gittikten sonra geri dontistiiriilmesi anlamina
gelmektedir (Harrington, 2016, s. 365). Siirdiiriilebilirlik kavrami cevresel, sosyal ve
ekonomik olmak iizere {i¢ boyuttan olusmasina karsin yazinsalda genellikle gevresel ve
ekonomik boyutta ele alinmistir (Purvis vd., 2019, s. 685). Siirdiiriilebilirlik kavramu ilk
defa 1972 yilinda Stockholm’de yapilan Insan Cevresi Konferansi sirasinda
kullanilmaya baglanmigtir. Siirdiirebilir kalkinma kavrami ise 1987 yilinda “Ortak
Gelecegimiz Raporu” olarak da bilenen Brundtland Raporu’yla diinya kamuoyunun
giindemine girmis ve yazinsalda incelenmeye baslanmistir. Rapor temel olarak diinya
popiilasyonlarinin mevcut biiytime hizlar ile gezegenin kaynaklarmin artis hizinin
birbirini dengelemedigini ileri siirmekte ve bu durumun siirdiiriilemez olduguna isaret
etmektedir. Ayrica rapor siirdiiriilebilir kalkinmay:1 “gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarim karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiinkii nesillerin ihtiyaglarinin
kargilanmasi1” seklinde tanimlamaktadir (WECD, 1987, s.37). Birlesmis Milletler (BM)
siirdiiriilebilir kalkinmay: giindemine alarak 2000 yilinda Milenyum Kalkinma
Hedeflerini ortaya atmistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine temel teskil eden
Binyill Kalkinma Hedefleri; aglikla ve yoksullukla miicadele, 6liimciil hastaliklarla
savasmak, kadin is giicliniin ve anne saghigmnin desteklenmesi gibi temel amaglar:
benimsemistir (World Health Organization, 2018). Milenyum Kalkinma Hedeflerinde
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elde edilen basar1 tizerine BM tiye devletleri, siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
calismalar1 derinlestirmek amaciyla 2015 yilinda Siirdiiriilebilir Kalkinma icin 2030
Ajandasini kabul etmistir. Biny1l Kalkinma Hedeflerindeki temel amagclar1 da kapsayan
ajanda on yedi adet Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefini (SKH) icermekte ve bunlari 2030
yilina kadar gerceklestirmeyi amaglamaktadir (“Birlesmis Milletler Tiirkiye”, 2023).
Bunlar iklim degisikligi ile miicadele, karada ve okyanuslardaki yasam alanlarinin
korunmasi, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklarin insasi, temiz enerji ve azaltilmis
esitsizlikler gibi nemli amaclari i¢cinde barindirmaktadir.

Havacilik endiistrisinin faaliyetleri goz oniine alindiginda ¢ogu operasyonun
sirdiiriilebilirligi olumsuz anlamda etkiledigi goriilmektedir. Bu olumsuzluklarin
basinda havaliman1 ve havayolu sirketlerinin enerji gereksiniminden kaynaklanan
karbon emisyonlar: gelirken giiriiltii kirliligi, kat1 atiklardan kaynaklanan gevre kirliligi
ve yine operasyonel faaliyetler sonucu yer alt1 sularinin kirlenmesi gibi olumsuzluklar
da ona eglik etmektedir. Dolayisiyla havacilik sektoriindeki artan ugus sayist ve
kapasitesi g¢evreye verdigi zarar1 artirmaktadir (Cui, 2019). Havaciligin karbon
emisyonlarina etkisi 2022 yili itibariyle 671 milyon metrik ton iken bu rakam
gezegenimiz igin %2,5 seviyesine denk gelmektedir ve 2050 yilinda kadar bu oranin 2
katma ¢ikmasit beklenmektedir (Penner vd., 1999, s. 6). Bu durum havayolu
tasimaciigindan kaynakli karbon emisyonun gevreye verdigi zararin yiiksek olacagin
gostermektedir (Toth vd., 2021, s. 122). Diger taraftan ortalama bir yolcu ugus basina
yaklasik bir buguk kilogram atiga sebep olurken bu rakamin 2024 yilinda endiistrinin
pandemi sonrasi tamamen toparlanmasiyla birlikte yillik toplam alt1 milyon ton atiga
denk gelecegi diistiniilmektedir (“Airlines”, 2023).

Yukarida bahsedilen olumsuz etkilerin farkinda olan basta uluslararasi havacilik
otoriteleri olmak {izere, ugak insa sirketleri, havayolu sirketleri, havaliman isletmeleri
ve yer hizmetleri sirketleri mevcut diizenlemelerin ve operasyonel faaliyetlerin yesil
uygulamalarla yer degistirmesi igin bir takim adimlar atmaktadir. Bu boliimde bahse
konu havacilik aktorlerinin siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlerinin tiiketicilerce kabul
edilmesi ve benimsenmesini etkileyebilecek uygulamalar ana bagliklar altinda
incelenecektir. Bunlar havacilik otoritelerinin siirdiiriilebilirlikle ilgili diizenlemeleri
(6rnegin yesil mutabakat, karbon akreditasyon programi), havayolu sirketlerinin ve
ugak {dreticilerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalar:1 (6rnegin kat1 attk dondstiirme,
A320neo, B737max), yesil hava tasit1 tasarimlar1 (6rnegin B787, A350) ve alternatif yakat
segeneklerinden (6rnegin biyodizel, hidrojen) olusmaktadir.

Yesil Mutabakat, Avrupa Birligini 2050 yilina kadar karbon nétr bir bolge yapmay:
hedeflemektedir. 2030 yilinda erisilmesi beklenen bu amag¢ i¢in AB bdlgesinin
emisyonlar1, 1990 yili seviyesine gore en az %55 azaltmasi gerekmektedir (“European
Commission”, 2023). Havacilik sektoriiniin “Fit for 55” olarak ifade edilen sera gazi
emisyonlarinin en az %55'nin 2030 yilina kadar azaltilmasi hedefine ulasmasi igin
Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi anlasmaya varmistir (“European
Commission”, 2022). Ayrica AB Emisyon Ticaret Sistemi kurallarinin havacilik 6zelinde
revize edilmesi kararini vermistir. Bir¢ok tilkenin hava sahasinin birlesiminden olusan
AB hava sahasi birlik yonetimince bolgesel olarak birlestirilerek “Single European Sky”
projesi hayata gecirilmistir. Boylece hava sahasmnin birlik bolgesinde etkin ve verimli
kullanim: miimkiin olacak ve operasyonel maliyetlerin diistiriilmesi saglanacaktir
(Pernice ve Debyser, 2023). Projenin bir diger katkis1 ise havadaki beklemelerin
azaltilmas: yoluyla karbon salinimlarinin %10 civarinda diistiriilmesi olacaktir (Kohl,
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2023). Havacilik sektorii genelinde karbon emisyonlariyla ilgili diizenleme Uluslararast
Sivil Havacilik Orgiitii tarafindan yapilmakta ve CORSIA (Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International Aviation) olarak isimlendirilmektedir (“ICAO”,
2022). CORSIA’ya katilim 2021 ve 2026 yillar1 arasinda goniilliilitk esasma dayali iken
2027 yilindan sonra programa katilim zorunlu olacaktir. Havacilik operasyonlarindaki
payt %0,5 tizerindeki operatorler ile operasyonel faaliyetleri kiimiilatif olarak %90’a
ulasan devletlerin programa katilimi zorunluluk arz etmektedir. Program rota temelli
olarak ilerlemekte ve iki iilke arasindaki gerceklesen uguslardan yola ¢ikarak fazla
ucusa sahip {ilkenin diger tilkede yesil projelere yatirim yaparak karbon salinimlarmi
dengelemesi esasina dayanmaktadir (Yildiz, 2023, s. 416). Yesil projeler yenilenebilir
enerji kaynaklariyla ilgili olabilecegi gibi aga¢ dikim etkinlikleri de olabilmektedir.
Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (Airports Council International) ise 2009 yilinda
karbon emisyonlarinin havalimanlarinca azaltilmasi ve yd&netilmesi c¢abalarini
degerlendirmek amaciyla Karbon Akreditasyon Programini uygulamaya koymustur
(Air Carbon, 2023). Program havalimani sorumluluk sahasindaki karbon
emisyonlarinin belirlendigi “haritalama” siireci ile baslamakta, karbon azaltma
eylemlerinin basladig1 azaltma basamag: ile devam etmekte, havalimani ile birlikte
operasyonel faaliyetlerin gergeklestirilmesinde isbirligi yapilan {iglincii taraflarin
programa dahil edildigi “optimizasyon” basamag: ile ilerlemekte ve karbon notr
noktaya ulasilan “dengeleme” basamag: ile sona ermektedir (Yildiz, 2023, s. 423).
Yukarida bahsedilen havacilik otoritelerinin uygulamalarmin sera gazi emisyonlarina
odaklandig1 goriilmekle birlikte bu tiir diizenlemeler havayolu sirketlerinin
operasyonlar: iistiinde olumlu bir doniistiiriicli giice sahip olacaktir. Boylece karbon
salimmmi anlaminda dogaya ve ¢evreye daha zarar veren havayolu sirketlerinin
seferlerinin tiiketicilerce kabul edilip benimsenmesi miimkiin olacaktir.

Havayolu sirketlerinin siirdiirebilirlik uygulamalari; kabinde tek kullanimlik plastik
kullaniminin azaltilmasi, kati atiklarin ayristirilmasi ve geri doniistiiriilmesi, biyodizel
yakitlarin  kullanimi  ve operasyonel istasyonlarmn yenilenebilir enerji ile
donatilmasindan olugsmaktadir. Bu anlamda olumlu bir 6rnek olarak Emirates sirketinin
kabinde kullandig1 plastik siseleri geri doniistiirerek yolcularina polar battaniye
seklinde sunmas1 gosterilebilir (“Emirates”, 2023). Ayrica havayolu sirketleri kadin-
erkek esitligi; dil, din, irk ve etnisite fark etmeksizin istihdam politikas1 uyguladiklarini
dolayisiyla sosyal boyutta siirdiiriilebilirlie katki sunduklarini belirtmektedir. Diger
taraftan havayolu sirketleri yakit sarfiyati ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi
amaciyla filolarin1 bu yénde yeniliklere sahip ugak modelleri ile genisletmektedir.
Ornegin A320neo govdesi, kaldirma giiciinii artiran ve siirtiinme etkisini azaltan bir
tasarim kullanmaktadir. Airbus sirketi kendi tasarladigi Sharklets kanatgiklariyla daha
uzun mesafeli uguslarda yakit kullanimimni %4 azaltmay1 basarmistir (“Airbus”, 2023).
Ayrica Airbus’in yeni tasarimi ugak basmna yillik 900-ton karbon emisyonu azaltimin
miimkiin kilmaktadir. Boylece iklim degisikligine olumsuz etkileri minimize edecek bir
ugak tasarimina sahip olmak miimkiin olmustur. Ayni sinifta yer alan Boeing 737 MAX,
gelistirilmis teknolojik kanatciklar ve verimliligi yiiksek motorlariyla hem yakit
tiiketimi ve emisyonlar1 %20 oraninda azaltmay1 hem de yerine gectigi ucaklara oranla
%50 daha az girialtii kirliligine ulasmay1 basarmustir (“Boeing 737 MAX”, 2023).
2020’den bu yana 45 havayolu sirketi 630 adet 737 MAX govdesini tercih etmistir
(Hardiman, 2022). Ayni1 zamanda General Electric sirketi tarafindan gelistirilen ve
Boeing 777X govdesinde kullanilan GE9X motoru da, siirdiiriilebilirlik anlaminda
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onemli tasarimsal &zelliklere sahiptir. S6z konusu tasarimda motoru hafifleten karbon
fiberden imal edilmis pervane (16 fan blades), {i¢ boyutlu yazicilarla tiretilmig 300 motor
parcast ve havacilik tarihinde iiretilmis en yiiksek basing oranma (27:1) sahip motor
bulunmaktadir (“GE9X Engine”, 2023). GE tasarimi motor, metal aksamin {icte biri
oraninda agirliga sahip ve ondan iki kat daha giiglii seramik parcalardan tiretilmistir.
Bahse konu tasarim ozellikleri sayesinde GE9X, %10 yakit tasarrufu saglarken endiistri
diizenlemelerinin altinda giiriiltii ve azot oksit emisyon degerlerine ulasmay1 miimkiin
kilmaktadir (“GE Aerospace”, 2023). Son olarak ugak govdelerinin iiretiminde
kullanilan materyallerin daha hafif olanlardan segilmesi de endiistrinin tiiketici
goziindeki siirdiiriilebilirlik algisini destekleyecek dnemli bir adimdir. Bu dogrultuda
Boeing sirketi 2011 yilinda 787 Dreamliner'in gévdesinin %50’sini karbon fiber takviyeli
plastiklerden iireterek ucak imalinde radikal bir doniistimiin 6nciisti olmustur (Yildiz,
2023, s. 411). Airbus sirketi Boeing’e yanit olarak 2015 yilinda A350XWB modelini
tiretmistir. Kompozit malzemeden imal govdeler gelikten bes kat daha giiclii olmakla
birlikte onun yaklasik beste bir agirliga sahiptir (“Real Engineering”, 2021). Bu anlamda
kompozit malzemeden imal edilen ugaklar gévdenin hafiflemesini daha fazla yiik ve
yolcunun tasmmasmi ayrica operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesini miimkiin
kilmaktadir. Tiim bu avantajlarinin yaninda kompozit malzemeden imal edilen ucaklar
yakit sarfiyatinin ve karbon emisyonlarinin %20-30 araliginda azaltilmasini miimkiin
kilmaktadir. Diger taraftan arastirmacilar sentetik kompozit materyaller yerine geri
dontistiirtilmiis ve yenilenebilir materyallerin kullanimma yonelik c¢alismalar
yapmaktadir (Korba vd., 2023, s. 6). Ucak ve jet motoru {iireticilerinin yakit tiiketimini
azaltan tasarimlara yonelmesi cevresel siirdiiriilebilirlige hizmet ederken havayolu
sirketleri bahse konu yenilik¢i tasarimlarla filolarim1 genisleterek maliyetlerin
indirilmesi yoluyla rekabet avantaji elde etmektedir. Maliyetlerin diisiiriilmesine
odaklanan havayolu sirketleri karbon salmmimlarimi azaltan yenilikler yoluyla
tiiketicilerin goziinde daha siirdiiriilebilir bir havayolu imajina sahip olabilmektedir.

Havaalik endiistrisinin fosil kaynakli yakit kullanim miktar1 géz oniine alindiginda
yenilenebilir kaynaklardan elde edilen yakitlarin tercih edilmesi, havaciliin
siirdiiriilebilirlik algisin1 hem tiiketiciler hem de sivil toplum kuruluslar: gibi paydaslar
gozilinde artiracaktir. Kullanim1 siurli olan ve yayginlastirilmasi i¢in yogun ¢aba sarf
edilen Siirdiiriilebilir Havacilik Yakiti (Sustainable Aviation Fuel - SAF) iki smifa
ayrilmaktadir (“Aviation Sustainability Briefing 17, 2021). Biyogaz kaynakl yakitlarda
bu smifta yer almakla beraber ilk kategori yogunlukla biyodizel kullanimina isaret
etmektedir (Yildiz, 2023, s. 406). Biyodizel yakitlar bitkilerin igindeki yaglarin
doniistiirme iglemine tabi tutulmasiyla elde edilen f{iriin dizel yakit olarak
kullanilabildigi gibi onlarla karistirilarak da kullanilabilmektedir. Biyodizel yakit temel
olarak ti¢ kaynaktan elde edilmektedir. Bunlardan ilki misir 6zii, kanola, soya fasulyesi
gibi bitkilerdeki yaglardan elde edilmektedir. Biyodizel igin ikincil kaynak ise odun
artiklart ve ¢imlerdir fakat bu tiir kaynaklarin 6n bir isleme tabi tutularak biyodizel
yakita doniistiiriilmesi s6z konusudur. Ugiincii biyodizel kaynagi ise yosun olarak
bilenen alglerdir ve lipit islemi ile biyodizele doniistiiriilmektedir. Gelistirilmis
biyodizel kaynaklar1 ise hayvanlardan elde edilen yaglar, baz1 kat1 atiklarla yanmus
yemeklik yaglar gibi unsurlar1 igine almaktadir. Biyodizel tabanli yakitlarin ilkin jet
yakiti ile yar1 yartya karistirilmasi s6z konusu iken Airbus sirketi bir A380'i tamami
kullanilmis yemeklik yagdan elde edilen yakitla ugurmay1 basarmistir (“Airbus”, 2022).
SAF yakitlarin ikinci tiirinii elektro-yakitlar olarak da bilinen sentetik yakitlar
olusturmaktadir. Sentetik yakitlarin kaynagi karbondioksit ya da sudur fakat bu yakitin
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elde edilmesi icin biiyitk miktarda elektrik enerjisi gerekmektedir (“Aviation
Sustainability Briefing 1”7, 2021). Karbon yakalama giiniimiizde yeni bir alan olsa da
bazi isletmeler karbon yakalama tesisleri kurarak elde edilen karbonu, elektroliz islemi
ile elementlerine ayrilmis su ile bir dizi termo-katalitik isleme tabi tutarak benzin, dizel
ve tiirev yakitlarin iiretimi gergeklestirmektedir. Diger taraftan dogrudan hidrojenin
elde edilmesi i¢in su kaynaginin elektroliz islemi ile elementlerine ayristirilmasi sivi ya
da gaz kapsiilleri ile ugaklarda kullanimi saglanmaktadir. Fakat hem karbon hem de
suyun yakita doniistiiriilmesinde biiyitk miktarda elektrik enerjisi gerektigi i¢in soz
konusu enerjinin giines, riizgar, jeotermal gibi yenilenebilir kaynaklardan edilmesi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ornegin Zeroavia sirketi bir Bombardier Q400 turprop
bolgesel ucagr hidrojen-elektrik itki sistemi ile yenileyerek Alaska Havayolu sirketinin
kullanimina sunmus bdylece sifir emisyonlu ticari uguslar baglamistir (“Zeroavia”,
2023). Diger taraftan hidrojen kaynakli yakit tiiriinii kullanan yenilik¢i ucaklar
gelistirmeye odaklanan ugak {ireticileri de bulunmaktadir. Airbus sirketi 2020 yilinda
hidrojen yakit1 ile gii¢glendirilmis bolgesel, dar ve genis goévdeli ugaklarimnin 2035
yilindan itibaren pazara girecegini ilan etmistir (Llewellyn, 2021, s. 3). Siv1 hidrojenle
calisacak bu {i¢ tip ugak, hidrojenin motorda yanmasi sonucu itki giicii elde ederken
¢ikt1 olarak dogaya zararli olmayan su emisyonlar1 birakacaktir (“ZEROe”, 2023).
Bolgesel ugak tasarimindaki pervaneli ilk ugak ATR 42’ye benzemekte ve 100"iin altinda
yolcuyu bin deniz mili mesafeye tasiyabilecektir. 200 yolcu kapasitesi ve 2000 deniz mili
ucus mesafesine sahip ikinci tip ugak gilintimiizde sik¢a gordiigiimiiz dar govdeli
ugaklara benzemektedir. Son tasarim ucak, biitiinlesik kanat govde tasarimina sahip
yenilikgi bir ugag1 temsil etmektedir. Bir 6nceki tasarima benzer sekilde bu ucak iki yiiz
yolcuyu 2000 deniz mili mesafeye tasiyabilmektedir. Fakat bu mesafe Pasifik ve
Atlantik okyanuslarini gegen uguslarda kerosen bazli ugaklarin kullanimini gerektiren
bir dezavantaj olarak goriinmektedir.

Bu boliimde son olarak siirdiiriilebilir tiiketimin kabuliinde tercih edilen temel davranis
modelleri hakkinda kisaca bilgi verilecektir. Davranisi tutum, niyet, davranigsal kontrol
ve davranis {izerinden agiklayan Gerekgeli Eylem Teorisi ve Planli Davrarus teorileri
sirdiiriilebilir tiiketimin acgiklanmasinda bir dizi ¢alismada kullanilmistir (Liobikiene
vd., 2016; Chen and Hung, 2016; Joshi ve Rahman, 2017; Jaiswal ve Kant, 2018; Yildiz ve
Kelleci, 2023). Gerekgeli Eylem Teorisi ve Planlt Davranis teorisi birlikte ele alindiginda
bireyler, bir davramisi gosterip gostermemeye davranisin toplum tarafindan nasil
karsilanacagina, davranisa yonelik olumlu ya da olumsuz kanilarma ve davramsi
gosterecek yeterli kaynaklara sahip olduklari algisi temelinde karar vermektedir.
Dolayisiyla davranigsa yonelik bireysel tutum, sosyal norm ve algilanan davramnigsal
kontrol 6ncelikle davranigsal niyeti sonrasinda ise davranis: etkilemektedir. Mevcut
calisma, siirdiiriilebilir havacilik uygulamalarimin Tiirkiye’de nispeten yeni olmasi
nedeniyle davranigsal niyet ve davramisa yonelik degiskenleri arastirmaya dahil
etmistir.

Arastirma Yontemi

Calismada ilk olarak nitel yontemlerden derinlemesine miilakat ve odak grup teknikleri
tercih edilmistir. Bu kapsamda havayolu sirketlerinin {ist diizey yo&neticileri ve
akademisyenlerle (5 havayolu sirketi, 3 bilim insani) yari yapilandirilmis soru formu
vasitasiyla derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Ust diizey yonetici ve bilim
insanlarma uygulanan miilakatlarda kullanilan yar1 yapilandirilmis soru formu ek-1'de
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yer almaktadir. 30-60 dakika siiren miilakatlar kayda alinip yazili hale getirildikten
sonra icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi, belirli bazi nitel verilerde (6rnegin
miilakat metni) belirli kelimelerin, temalarin veya kavramlarin varligini belirlemek igin
kullanilan bir arastirma aracidir (Krippendorff, 2019:24). Arastirmacilar, igerik analizini
kullanarak belirli kelimelerin, temalarin veya kavramlarin varligini, anlamlarmi ve
iligkilerini  Olgebilir ve analiz edebilir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen
derinlemesine miilakatlarda sosyal boyutta: katilimclarin cinsiyet esitligini
vurgulamas: sebebiyle “havayolu sirketlerinin cinsiyet esitligi gercevesinde istihdam
yapmast sosyal siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.” ve kurumsal sosyal sorumluluk
projesi temalarmin 6n plana ¢ikmasiyla “havayolu sirketlerinin sosyal sorumluluk
projelerine (aga¢ dikimi, okul ingasi vb.) destek vermesi siirdiiriilebilirlie katki
saglamaktadir.” seklinde kodlanmistir. Cevresel boyutta ise siirdiiriilebilir havacilik
yakiti, kat1 atiklarin geri doniistiiriilmesi, karbon ayak izinin hesaplanmasi, kabinde
tekrar kullanim 6zelligine sahip materyallerin tercih edilmesi, kompozit materyallerden
iiretilen ucaklarin tercihi, az giiriiltii yayan ekipman ve araglarin tercihi, yenilenebilir
enerji kullanimi temalariin vurgulandigy belirlenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin
siirdiiriilebilir havacilik yakitin1 ve kat1 atiklar1 geri doniistiirmesi temalarini 6n plana
¢ikardigindan “havayolu sirketlerinin ucaklarinda siirdiiriilebilir havacilik yakit1 (biyo-
dizel yakit, hidrojen yakiti vb.) kullanmasi ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir.”; “havayolu sirketlerinin organik, plastik, cam vb. gibi atiklar
ayristirmasi gevresel siirdiiriilebilirlige katk: saglamaktadir.” degiskenleri kodlanmustir.
Son olarak ekonomik boyutta, yiiksek istihdam olanaklarinin, toplum ve {ilke refahinin
havayolu faaliyetlerince artirilmasinin ve verimlilik artis1 yoluyla kazanilan rekabet
avantajimin one ¢iktig1 tespit edilmis ve bu dogrultuda “havayolu sirketlerinin istihdam
yaratmas iilke refahina katki saglamaktadir.”; “ havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilir
uygulamalar1 tercih etmesi ekonomik verimliliklerini arttirmaktadir.” gseklinde
kodlanmustir.

Aragtirmanin sonraki asamasinda yas aralig1 26-40 olan Y kusag1 ve yas aralign 19-23
olan Z kusag temsilcilerinden olusturulan katilimcilarla 5 odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Odak grup goriismelerinde Y ve Z kusagt katilimcilara uygulanan
yar1 yapilandirilmig soru formu ek-1'de yer almaktadir. Y ve Z kusag1 katilimcilarin
tercih edilmesinin sebebi, s6z konusu kusaklardan ilkinin sorgulayici bir zihin setine
sahip olmasi iken Z kusag1 temsilcilerinin ise siirdiiriilebilir tiiketim egilimlerinin
yiiksek olmasidir (Chen ve Chai, 2010: 28; Francis ve Hoefel, 2018). 30-60 dakika siiren
miilakatlar kayda alinip yazili hale getirildikten sonra igerik analizine tabi tutulmustur.
Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen odak grup goriismelerinde sosyal boyutta:
cinsiyet esitligi, annelik ve babalik hakki, hizmet i¢i ¢calisan gelisim kurslari, farkliliklar
kapsayan kurumsal politikalarin varligi, sosyal sorumluluk projeleri, yerel istihdam
temalarinin, gevresel boyutta: biyoyakit ve hidrojen bazli yakit kullanimi, kat1 atiklarin
doniistiiriilmesi, giirtiltiiniin azaltilmas: temalarmnin, ekonomik boyutta ise: toplum igin
is ve gelir imkan1 yaratilmasi ve makul fiyatlar1 iceren siirdiiriilebilir ucus teklifi
temalarmin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Daha sonraki asamada igerik analizinde elde
edilen ve literatiir taramasinda elde edilen unsurlar kodlanarak toplam 38 anket
degiskeni tanimlanmustir. Arastirma kapsaminda kodlanan degiskenlerin ytiizeysel
gecerliligi test etmek amaciyla anket sorulart havaciik ve pazarlama
akademisyenlerince kontrol edilmis sorularda bazi degisiklikler yapilmistir (Demirali
ve Ergin, 1995, s. 127). Igerik gecerliligini saglamak adina goriismelerde elde edilen ve
havayolu sirketlerinin  siirdiiriilebilir ~uygulamalarmin tiiketicilerce kabuliinii
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saglayacak degiskenler anket sorusu olarak kodlanmistir. Boylece anket sorularmin
temsil kabiliyeti saglayacak sekilde alt boyutu temsil etmesi muhtemel her degisken
ankette yer almigtir (Demirali ve Ergin, 1995: 127). Son asamada ise Google Forms ara
ylizlinde olusturulan anket formu havayolu ile seyahat eden X, Y ve Z kusag: temsilcisi
255 kisiye ¢evrimici kanallar vasitasiyla uygulanmistir. X kusag1 temsilcilerinin pazarda
diger kusaklar kadar olmasa da mevcut olmas1 sebebiyle s6z konusu kusak temsilcileri
de arastirmaya dahil edilmistir. Hair ve arkadaslarmin (2019: 133) belirttigi {izere
analize tabi degisken sayisinin bes katindan (38x5=190) daha fazla veri toplanmustir.
Besli Likert tipi olgek kullanilarak “1” Kesinlikle Katilmiyorum ve “5” Kesinlikle
Katiliyorum cevaplariyla ¢evrimigi uygulanan anket verileri énce SPSS programu ile
Kesifsel Faktor Analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi sonrasinda her bir alt boyutun
givenilirligi sayisal olarak tespit edilmistir. Daha sonra kesifsel boyutlarin istatistiksel
olarak saglamasimni yapmak amaciyla AMOS yazilimiyla Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) uygulanmustir.

Bulgular

Calismanin nitel boliimiinde ulusal ve uluslararasi havayolu sirketlerinin yoneticileri ve
havacilik alanindaki bilim insanlari ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar (5
havayolu sirketi, 3 bilim insan1) gerceklestirilmistir. Miilakatlar yazili hale getirildikten
sonra igerik analizine tabi tutulmus ve en ¢ok bahse konu siirdiiriilebilir havacilik
uygulamalar1 kodlanmustir. Miilakatlar sonucu siirdiiriilebilirlikle ilgili havacilik
uygulamalar1 agisindan takip eden faktorler o6n plana ¢ikmistir. Bunlardan
siirdiiriilebilir havacilik yakiti, atik ayristirma ve geri doniisiim, kompozit materyalden
ugak ingas1 ¢evresel boyutla ilgili iken okul insasi, agag¢ dikimi gibi kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ve cinsiyet esitligi sosyal boyutla ilgilidir. Diger taraftan
tiikketicilerle yapilan yari yapilandirilmis odak grup goriismelerinde gevresel boyutta:
biyolojik kaynakli yakit kullanimi, hidrojen yakiti, giiriiltli, kat1 atiklarin azaltimi,
toplanmasi ve geri doniisimii unsurlary;, sosyal boyutta: cinsiyet esitligi, kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri, farkli dil, din, irk ve kisitli insanlarin kapsayicilik
gercevesinde istihdami unsurlari; ekonomik boyutta ise: yerel insan kaynag: istihdama,
ekonomik faaliyetlerin sabit bir diizeyde biiyiimesi unsurlari 6n plana ¢tkmistir.

Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin kabuliinii  etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla X, Y ve Z kusag temsilcisi 255 kisiden toplanan anket
verisi Oncelikle kesifsel faktor analizine tabi tutulmustur. Veri setindeki gostergelerin
ana boyutlarini ortaya koymak amaciyla temel bilesenler analizi; faktorler arasindaki
temel diizeydeki baglant1 gozetilerek egik dondiirme yontemlerinden Promax yontemi
tercih edilmistir. Calismada, KMO testi sonucu 0,931 degerini gosterirken Bartlett’s
kiiresellik testi de 0,05’in altinda kalarak istatistiksel olarak anlamli bir sonug ortaya
koymustur. Ayrica analizde, sadece faktor yiikii 0,40'1n iizerinde olan degerler dikkate
alinmustir. Kesifsel Faktor Analizi sonucunda 7 boyut ortaya ¢ikmis ve bu boyutlar
toplam varyansin %65.26’sin1 olusturmaktadir.

Faktor analizinde, oOlgekteki 28 no’lu “havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 (biyo-dizel yakitlt ugak ve plastiklerin geri doniisiimii vb.) pazar paylarini
artirmaktadir.”, 4 no’lu online rezervasyonlarda biyo-dizel ve hidrojen yakit1 (SAF)
kullanan wugaklarin opsiyonel olarak sunulmasi cevresel siirdiiriilebilirlige katk:
saglamaktadir.” ve 11 no’lu “havayolu sirketlerinin geri doniistiiriilmiis materyallerden
yapilan ucak ve motor parcalarini tercih etmesi siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.”
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degiskenlerin faktor yiikii olmadig: i¢in analizden ¢ikarilmistir. Ayrica igerik olarak
sosyal boyuta ait olmadig1 belirlenen 22 no’lu degisken “kullanilmayan ucak ve
malzemelerin sanat gibi alanlarda tekrar kullamilmasinin cevresel acgidan
siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.” analizden c¢ikarilmistir. Son olarak 35 no’lu
degisken “siirdiiriilebilir havacilik yakitini (biyo-dizel, hidrojen vb.) kullanan havayolu
sirketlerinin biletlerine (6rnegin %5-10) daha fazla 6demeye raziyim” birbirleriyle iligki
igerisinde olmayan degiskenlerle ayni boyutta yer almistir. Bahse konu degiskenler
¢ikarildiktan sonra son bir faktdr analizi yapilmistir. Bu analizde KMO degeri 0,928
olarak hesaplanmis ve yine Bartlett’s kiiresellik testi de 0,05in altinda kalarak
istatistiksel olarak anlamli bir sonug ortaya koymustur. Boylece veri setinin faktor
analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Son analizde 6 boyut ortaya ¢ikmis ve bu
boyutlar toplam varyansin %65,70’ini agiklamistir (Ek-2).

Kesifsel Faktor Analizi sonucu boyutlarin agiklanma boyutlart su sekildedir. Davranis
boyutu toplam varyansin %40,43'{inii, ¢evre boyutu %9 unu, sosyal boyut %5,13"iin{i,
ekonomik boyut %4,60m1, kompozit materyal boyutu %3,44’iinii ve giirtiltii boyutu
%3,07’sini agiklamaktadir. Kesifsel faktor analizinde 6 boyutun igsel tutarhilifi igin
Cronbach’s Alpha (a) degerleri hesaplanmistir. Satin alma davranist boyutunun o
degeri 0,936; cevre boyutunun a degeri 0,907; sosyal boyutun a degeri 0,836; ekonomik
boyutun a degeri 0,786, kompozit boyutunun a degeri 0,818 ve giiriiltii boyutunun «
degeri 0,797 olarak hesaplanmistir. Analizde elde edilen degerlerin 0,7'nin {iistiinde
olmas1 boyutlarin giivenilir oldugunu gostermektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko,
2016, s. 89). Kesifsel Faktdor Analizi sonucu tiiketicilerin siirdiiriilebilir havacilik
uygulamalarmin kabuliinii belirleyen unsurlarin davranis, sosyal, ekonomik, ¢evresel,
guriiltii ve kompozit boyutlariyla birlikte toplam altt boyuttan olustugu tespit
edilmistir.

Daha once de belirtildigi lizere c¢alismada, kesifsel boyutlarin istatistiksel olarak
saglamasin1 yapmak amaciyla AMOS yazilimiyla DFA uygulanmistir. DFA indirgenmis
gozlenen degiskenlerin boyutlarim1 dogrulamak amaciyla uygulanan bir tekniktir.
Boylece arastirmaci gozlenen degiskenler altta yatan oOrtiik degiskenler arasindaki
hipoteze dayali iliskiyi test edebilmektedir (Hair vd., 2019, s. 660). ilk uygulanan DFA
sonuglarma gore yeterli uyum degerleri elde edilmemistir ( X2 =1210,813; SD:479; CFI:
861; RMSEA: 0,078). DFA sonucu olusan faktor yiikii dagilimi ek-1’de yer alan tabloda
parantez icinde gosterilmistir. Diisiik faktor yiikii ile yiiklenen gevresel boyuttaki 1
no’lu “havayolu sirketlerinin ugaklarinda siirdiiriilebilir havacilik yakit1 (biyo-dizel
yakit, hidrojen yakiti vb.) kullanmas: gevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir”
degiskeni; 7 no’lu “havayolu sirketlerinin ikramlarinda tekrar kullanilabilen
malzemeler (metal ya da porselen c¢atal, tabak, kasik) kullanmasi ¢evresel
siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir” degiskeni ve son olarak ekonomik boyutundaki
25 no’lu “havayolu sirketlerinin istihdam yaratmas: toplumdaki gelir esitsizligini
azaltmaktadir” degiskeni analizden ¢ikarilarak tekrar DFA uygulanmistir. Diizeltme
iligki listesindeki (modification indices) oneriler kontrol edilip uygulandiktan sonra
yeterli uyum degerleri elde edilmistir Hair ve arkadaslarmnin (2019, s. 642) 250'nin
iistiinde 6rneklem hacmine sahip ve 30un iistiinde gostergeye sahip l¢iim modelleri
agisindan ortaya koyduklari esiklere gore model X2 =757,445; SD:370; X2 / DF: 2,047;
CFI: 921; RMSEA: 0,064 degerlerini gostererek uyum degerlerini yerine getirmistir
(Tablo 1). Dolayisiyla tiiketicilerin siirdiiriilebilir havacilik uygulamalarinin kabuliinii
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etkileyen faktorlerin davrarus, sosyal, cevresel, ekonomik, kompozit ve giiriilti
boyutlarindan meydana geldigi dogrulanmistir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

X2 SD CFI RMSEA

757,45 370 921 0,064

Aragtirmada DFA sonucu saglamasi yapilan ortitk degiskenlerin giivenilirligi
(Composite Reliability — CR) ve yakinsak gecerliligi (AVE) AMOS programi yardimiyla
hesaplanmis ve Tablo — 2 deki degerler elde edilmistir (Gaskin ve Lim, 2016). Tablo
incelendiginde biitiin boyutlarn CR degerlerinin 0,7’den biiyiik oldugunu
gostermektedir. Bu durum biitiin boyutlarin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.
Ayrica AVE skorlar1 incelendiginde ekonomik boyut haricindeki biitiin oOrtiik
degiskenlerin esik olan 0,5’ten daha biiyiik degerler aldig1 goriilmiistiir. Ekonomik
boyut ile ilgili olarak bir boyutun varyansimin %50’den daha yiiksek bir oran1 hatadan
kaynaklansa bile arastirmacilarin sadece CR degerini temel alarak séz konusu ortiik
degiskenin yakinsak gecerliligine karar verebilecegi belirtilmistir (Malthora ve Dash,
2011, s. 714). Ekonomik boyutun esik AVE skoruna (0,489) ¢ok yakin olmas: ve yiiksek
seviyede CR degerine (0,827) sahip olmasi nedeniyle gecerlilik sartini sagladig1 kabul
edilmistir. Son olarak ayriksama gecerliligini test etmek amaciyla ortiik degiskenlerin
AVE skorlarinin karekok degerleri ile ortitk degiskenler arasindaki korelasyonlar ayni
tablo gosterilmistir (Fornell & Larcker, 1981, s. 49). Bu sonuglar DFA sonucu ortaya

¢ikan boyutlarin gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. i¢sel Tutarhilik, Yakinsama ve Ayriksama Gegerliligi Sonuglari

fgsel Acgiklanan | Davranis | Cevre | Eko. Sosyal | Giir. Komp.
Tutarlilik | Ortalama
(CR) Varyans
(AVE)
Davranis 0,935 0,617 0,785
Cevre 0,907 0,520 0,642* 0,721
Ekonomik | 0,827 0,489 0,755* 0,691* | 0,700
Sosyal 0,749 0,500 0,706* 0,710* | 0,693* | 0,707
Girtlti 0,798 0,665 0,483* 0,648* | 0415* | 0,448* | 0,815
Kompozit | 0,820 0,695 0,367* 0,554* | 0,328* | 0441* | 0,504* | 0,834

*p:0.001
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Sonug ve Tartisma

Arastirma kapsaminda havayolu sirketlerinin stirdiiriilebilirlik uygulamalarmnin
tiiketiciler tarafindan kabuliinii etkileyen unsurlarin belirlenmesi amaciyla yapilan
kesifsel ve dogrulayict faktdr analizi sonucunda fenomenin alti boyuttan olustugu
belirlenmistir. Bunlar; davranis, cevresel, sosyal, ekonomik, giiriiltii, kompozit
boyutlaridir. Bu béliimde s6z konusu boyutlarda 6n plana c¢ikan degiskenler
tartigilacaktir.

Aragtirma kapsaminda havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin
tiikketiciler tarafindan kabuliinii etkileyen unsurlardan ilki olan g¢evresel boyut
incelendiginde giines ve riizgar enerjisi kullanimi, havayollarinin daha az karbon
salmima sahip govdelerle filosunu yenilemesi ve siirdiiriilebilir havacilik yakitt
unsurlarinin 6n plana ¢iktig1 gortilmiistiir. Cevresel boyutta 6n plana ¢ikan bir diger
unsur ise kat1 atiklarin plastik, cam, kagit, metal olarak ayristirilmasi ve geri doniisiim
tesislerinde tekrar kullanima sunulacak {iriinler haline getirilmesidir. Bu bulguya
benzer sekilde ¢evresel kaygilara sahip tiiketicilerin gevreye duyarh {iriin ve hizmet
iireten isletmelere yonelik olumlu bir tutum sergileyecegi ve daha fazla Odeme
yapmaya razi olacaklar1 belirtilmistir (Winter vd. 2019, s. 193). Son olarak gri (atik)
sularin aritilmasi ve bahge sulama, zemin temizligi gibi degisik amaglarla kullanimi
siirdiiriilebilirlik algisin1 olumlu bir sekilde etkileyecek bir unsur olarak goriinmektedir.

Calisma sonucuna benzer sekilde, havayoluyla seyahat eden yolcularin biyodizelle
gerceklesen seferlere daha fazla 6demeye niyetli olduklarmi gosteren bulgular vardir
(Rains vd. 2017, s. 229). Diger taraftan Eurocontrol raporuna gore 2025 yilinda SAF
yakitt kullanim oranmin %2 seviyesine ulasmasi gerektigi belirtilirken bu oranin 2050
yilinda %63-85 oranina ulagsmasi beklenmektedir (“Aviation Sustainability Briefing 7”,
2022). Fakat giiniimiizde SAF yakitinda yeterli {iretim olgegine ulasilamadigi igin
tedariki su an kerosen bazl1 yakitlardan alt1 kat daha pahalidir (“Aviation Sustainability
Briefing 6”, 2022). Bu durum SAF kullanimmin yayginlastirilmasini zorunlu hale
getirmektedir.

Siirdiiriilebilirlik pazarlamas1 alaninda sinirli bir inceleme alanina sahip olan sosyal
boyut, arastirmada anlamli sonuglar ortaya koymustur (Eizenberg ve Jabareen, 2017, s.
2). Fakat sosyal boyutun cinsiyet esitligi unsuruna vurgu yapan bir calismada; pilot,
teknisyen, miithendis gibi farkli alanlarda galisan kadin istihdaminin toplamin %20’sini
olusturdugu tespit edilmistir (Lutte, 2021, s.4). Ancak kadmin ekonomik is hayatina
katilmasi, temel saglik ihtiyaclarini ve g¢ocuklarmin egitim ihtiyaclarini karsilamasi
sosyal stirdiiriilebilirlige katki saglayacaktir. Ayni zamanda havayolu sirketleri topluma
kars1 sorumluluklarin1 unutmamali, ¢evreyi korumali, egitime destek olmal1 ve sosyal
yardima katkida bulunmalidir. Kiz ¢ocuklarinin okutulmas: ve agag dikimi gibi sosyal
konulara 151k tutacak projeleri hayata gecirmeli ve desteklemelidir.

Calismada ortaya ¢ikan ekonomik boyut ise aslinda sosyal faydanin yaratilmasinda ve
cevresel hassasiyetlerin yerine getirilmesinde ana itici gilic olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Havayolu sirketleri gergeklestirdikleri ugus faaliyetleriyle birgok iilkede
istihdam imkani1 sunarak ekonomik faaliyetlerin giiclii bir besleyicisi olmaktadir.
Toplumun farkli kesimlerini istthdam eden havayolu sirketleri siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri arasinda yer alan aglikla ve yoksullukla miicadelede icinde bulunduklar:
topluma fayda saglamaktadir. Aylik bir gelire sahip olan bireyler temel seviyedeki
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saglik ve egitim hizmetlerine erisim imkanina sahip olmakta ve bu da sosyal adaletin
gerceklestirilmesine hizmet etmektedir.

Calismada yer alan kompozit materyal ve giiriiltii boyutlar1 incelendiginde kompozit
malzemelerin metal malzemelere gore daha hafif, daha dayanikli ve daha esnek olmast
dolayisiyla havayolu endiistrisinde tercih edilmektedir. Kompozit materyal kullanimi,
ucgaklarin aerodinamik performansini artirarak yakit tiiketimini ve karbon
emisyonlarini azaltmaktadir. Bu durum hem maliyetleri hem de cevresel etkileri
azaltarak ekonomik siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir. Ayni1 zamanda kompozit
malzemeler agiga ¢ikan ses seviyesini diistirmektedir ve bu durum sz konusu ugaklar:
giriiltiiyli azaltmada etkili bir yontem haline getirmektedir. Giinlimiiz ugaklarindan
Boeing 787 Dreamliner ve Airbus A350 modellerinin %50’si kompozit materyalden
iiretilmektedir ve bu oranin 2025 yilina kadar %70’e ulasmas1 beklenmektedir.

Son olarak tiiketici davranig modellerinde yer alan davranisa yonelik niyet ve
davranisin gosterilmesini saglayan degiskenler bazi temel modellerde de yer
almaktadir. Ornegin Gerekgeli Eylem Modele (Fishbein ve Ajzen, 1975) davramsmn
niyetten etkilendigini niyetinde norm ve tutumdan etkilendigini ileri siirmektedir. Bir
diger model Planhi Davramis Modeli (Ajzen, 1991) ise gerekgeli eylem modeline
algilanan davranigsal kontrol kavramsal yapisini eklemektedir. Bu agidan davranisla
birlikte niyet degiskenlerinin ¢alismada bir ortiik degisken olarak dogrulanmas: olagan
goriinmektedir.

Sonug olarak mevcut ¢alisma havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin
tiiketiciler tarafindan kabuliinii etkileyen unsurlari belirlemeyi amaglamistir. Bu amagla
nitel ¢alisma yontemlerinden derinlemesine miilakat ve odak grup tekniklerini
kullanilarak siirdiiriilebilir havaciligin benimsenmesini etkileyecek unsurlar hem arz
yonlii hem de talep yonlii incelenmistir. Sonrasinda nitel ¢alismadan elde edilen veriler
anket degiskeni olarak kodlanmis 6nce kesifsel sonra dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Calisma sonucu havayolu sirketlerinin stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
tiiketicilerce benimsenmesini saglayan boyutlarin davranis, ¢evresel, ekonomik, sosyal,
kompozit materyal ve giiriiltiiden olustugu belirlenmistir.

Calismada siirdiiriilebilirligin tiglii sacayagmnin (triple bottom line) dogrulanmasi
Oonemli bir sonugctur ¢iinkii literatiirde havayolu tasimacilifinda siirdiiriilebilirligin {ig
boyutunu  degerlendiren bir ¢alismaya rastlanmamistir. Cogu  ¢alisma
siirdiiriilebilirligin ¢evresel ve ekonomik boyutuna yogunlasmistir. Calismada, ¢evresel
boyutta; yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve SAF yakitinin kullanilmasi, kat1 atiklarmn
ayristirilarak geri doniistiiriilmesi uygulamalarinin tiiketici davranislar: tizerinde etkili
oldugu belirlenmigstir. Sosyal boyutta ise, kadin-erkek calisanlarin esit temsili,
farkliliklar: ve kisitliliklari igine alan istihdam anlayisi ve sirketlerin i¢inde bulunduklar:
toplumlarin ihtiyaclarim1 dikkate alarak sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeleri
gerektigini ortaya koymustur. Siirdiriilebilirligin tiglii sacayaginin son boyutu
ekonomik ise havayolu sirketlerinin sabit bir biiylime ile istthdama ve dolayisiyla
sirdiiriilebilirlige katki saglayacagmi ortaya koymaktadir. Havayolu endiistrisinin,
pandemi gibi olagan dis1 gelismeler hari¢ tutuldugunda ytiizde bes civarinda biiytidiigii
bilinmektedir. Biiylime vasitasiyla artan sehir cifti ve sefer sayisi daha ¢ok kisiye
istihdam saglamakla beraber ilgili iilkelerin refah seviyesine de &nemli katkilar
yapmaktadir. Fakat bu noktada stirdiiriilebilirlik kavrammin dogast geregi havayolu
sirketlerinin, ekonomik faaliyetler gosterirken cevreye verilen zarari asgari diizeye
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indirmesi ve topluma katma deger vyaratacak faydalar sunmasi gerektigi
unutulmamalidar.

Son olarak kesifsel ve dogrulayici faktor analizinde tiiketicilerin havayolu sirketlerinin
siirdiiriilebilirlik uygulamalarini etkiledigi belirlenen unsurlar kompozit materyalden
inga edilen ucaklar ve giiriiltii boyutlarindan olusmaktadir. Bu dogrultuda ucak
iireticilerinin sadece genis govdede kompozit materyal kullanmas: yerine bolgesel ve
dar govdeli ugaklarda da kompozit materyali tercih etmesi hem havayolu sirketlerinin
rekabet avantajini artiracak hem de tiiketicilerin siirdiiriilebilir havayolu sirketi algisina
olumlu katk: saglayacaktir.

Yonetimsel Etkiler

Aragtirma sonucunda ortaya c¢ikan cevresel boyut incelendiginde havayolu
sirketlerinin, giines ve riizgar enerjisi gibi karbon salinimini azaltan yenilenebilir enerji
kaynaklarin tercih etmesi, yolcu basina karbon salimimi azaltict govdelerin faaliyete
sokulmasi, kat1 atiklarin ayristirilmasi tiiketicilerin goziinde siirdiiriilebilirlige katki
saglayacaktir. Bu agidan havayolu sirketlerinin enerji kullanimi agisindan miimkiin
mertebe tasarrufa gitmesi, havalimani ve hava operasyonlarinda yenilenebilir enerji
kaynaklarin tercih etmesi ve kati atiklar1 ayristirarak geri doniistiirmesi tiiketicileri
olumlu etkileyecektir. Dolayisiyla biyodizel ve hidrojen gibi yakit kaynaklarma yatirim
yapilmasi ve havacilik operasyonlarinda bunlarin tercih edilmesi gerekmektedir. Ayni
sekilde tiiketicilerin biyodizel kullanan havayolu sirketlerinin biletlerine daha dazla
ticret 6demeye razi olduklart sonucuna ulasilmasi dolayisiyla endiistride SAF
kullanimmin yayginlasmas: igin {iiretici sirketlerin yatirim ve {iretim asamasinda
merkezi ve yerel otoritelerce tesvik edilmesi gerekmektedir. Yine ayni sekilde atik
ayristirma ve geri doniistiirme yoluyla tiiketicilerin siirdiiriilebilir havacilik algisini
olumlu bir sekilde etkilemek miimkiindiir. IATA raporuna gore 2017 yilinda havayolu
endiistrisi 5,7 milyon ton kabin atigina sebep olurken bunun maliyetinin yaklasik bir
milyar dolar1 buldugu belirtilmektedir (IATA Cabin Waste Handbook, 2019). Raporda
ayrica kabin atiklarnin beste birinin ise hi¢ dokunulmamis yiyecek ve iceceklerden
olustugu belirtilmektedir. Bu durum havayolu sirketlerinin kat1 atiklarin azaltilmasi
anlaminda iizerine biiyiik bir sorumluluk distiigiinii gozler Oniine sermektedir.
Havayollar1 agisindan olumlu bir érnek olarak Emirates havayolu gosterilebilir. Sirket
28 plastik siseyi geri doniistiiriip battaniye olarak yolcularm kullanmimina sunmus
boylece son alt1 yilda 95 milyon plastik sisenin ¢op yigini olmasini engellemeyi
basarmigtir (“Emirates”, 2023).

Sosyal boyuttaki degiskenler incelendiginde hareket kabiliyeti kisitlig1 olan insanlardan
bagslayarak cinsiyet, dil, din, renk, etnisitek ayrimi yapmaksizin toplumun biitiin
kesimlerini kapsayan bir istihdam politikas: giidiilmesi sirketin yarattig1 sosyal adaleti
on plana ¢ikaracak boylece havayolunun kamuoyundaki imaji da yiikselecektir. Diger
taraftan havayolu sirketlerinin aga¢ dikimi, okul insasi gibi konularda sivil toplum
kuruluslariyla yaptig: is birlikleri her ne kadar kurumsal sosyal sorumluluk gostergesi
olsa da artik toplumlar, sirketlerden kapsayici politika ve uygulamalar beklemektedir.
Bu boyutta ortaya c¢ikan degiskenlerde bunu desteklemektedir. Ayrica havayolu
sirketlerinin istihdamda kadin-erkek esitligini gézetmesi, ayn1 pozisyonda ¢alisan kadin
ve erkek calisanlara esit iicret uygulamasi sosyal boyutun 6nemli bir ¢iktis1 olarak
goziikmektedir. Ornegin Tiirk Havayollar1 2021 yili siirdiiriilebilirlik raporunda
¢alisanlarinin yartya yakiinin kadin oldugu belirtilmektedir. Fakat kabin ¢alisanlarin

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



189 eitobiad -Aragtirma Makalesi

¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu goz oniine alindiginda bunun olagan bir sonug
oldugu diisiiniilebilir (“Strdiriilebilirlik Raporu”, 2021). Bunun yaninda ailedeki
ebeveynlerin ¢alistig1 goéz oniinde bulundurularak sirketlerin calisanlarma annelik ve
babalik izni vermesi onlar1 once i¢ miigterileri olan calisanlar1 sonra da tiiketicilerin
goziinde siirdiiriilebilirligi her boyutuyla destekleyen bir havayolu sirketi yapacaktir.
Sonug¢ olarak sosyal boyutun degiskenleri ele alindiginda havayolu sirketlerinin
biitiinciil bir yaklasimla sosyal fayday: 6n plana ¢ikarmasi tiiketicilerin stirdiirtilebilir
havayolu sirketi algisin1 olumlu bir sekilde etkileyecektir.

Ekonomik boyuttaki onemli degiskenlerinden biri havacilik sektoriintin yeni is
olanaklar1 yaratmasidir. Havayolu sirketleri, egitim, saglik veya gelir gibi dezavantajli
durumlarla kars1 karsiya kalan insanlara, meslek 6grenme, kariyer gelistirme firsatlar
sunarak onlarin hayatlarina katki saglamalidir. Bu sayede, toplumda gelir esitliginin
olusmasina ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesine yardimci olacaktir. Ayrica
havayolu sirketlerinin, doviz getirici faaliyetleri iilke refahinin artirilmasina da katki
sunmaktadir. Fakat bu noktada havayolu sirketlerinin ekonomik faaliyetleri yerine
getirirken hisse karmi maksimize etmek gibi kisa donemli amaglar yerine, uzun
donemli amaclara agirlik vererek ¢evrenin korunmasi ve sosyal faydanin yaratilmasi
adma ekonomik kaynaklarmi kullanmalidir. Son olarak kompozit materyalden insa
edilen wugcaklarin hafiflemesi havayolu sirketlerinin yakit tiiketimini azaltmasi
dolayisiyla pazarda rekabet avantaji kazanmalari miimkiin kilmaktadir. Ornegin
General Elektrik sirketinin gelistirdigi GE9X gibi daha az yakit sarfiyat: yapan motorlar
havayolu sirketlerinin operasyonlarinda verimlilik artisina sebep olmaktadir. Diger
taraftan yenilenebilir enerji kaynaklarina yapilan yatirimlar ilk basta yiiksek olsa bile
uzun vadede maliyetleri diisiiriilmesine ve verimliligin artirilmasina hizmet etmektedir.

Calismada hem kesifsel hem dogrulayic1 faktor analizinde ortaya konan kompozit
materyal ve giiriiltii boyutlar1 havayolu endiistrisi baglaminda g¢alismanin ortaya
koydugu o6zgiin ¢iktilardir. Havayolu sirketlerinin 6zellikle uzun mesafeli uguslarda
kullanilan kompozit malzemeden inga edilen Boeing 787 Dreamliner ve Airbus A350
XWB gibi ugaklar1 kullanimini artirmast hem yakit tasarrufu saglayarak operasyonel
verimliligi artiracak hem de havayolu sirketlerini tiiketicilerin goziinde daha
siirdiiriilebilir bir havayolu sirketi kilacaktir. Boylece biling seviyesi yiiksek Z ve Y
kusagmin havayolu sirketlerinin hizmetlerini benimsemesi kolaylasacaktir. Diger
taraftan havaliman1 ucak operasyonlari ile seyir esnasinda yayilan giiriiltiiyli azaltan
onlemlerin alinmasi, tiiketicilerin goziinde havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
algisini olumlu bir sekilde etkileyecektir.

Son olarak davranis boyutundaki degiskenler incelendiginde siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin tiiketici tarafindan kabuliiniin gergeklesmesi ic¢in havayolu
sirketlerinin karbon ayak izini azaltmak, cinsiyet esitligine katki saglayacak girisimlerde
bulunmak, sosyal sorumluluk projelerine destek vermek gibi cevresel, sosyal ve
ekonomik alandaki c¢alismalarmi artirmasi gerekmektedir. Ciinkii bu konudaki
hassasiyetin artmasi tiiketicinin satin alma kararini etkilemekte ve siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri gercgeklestiren havayolu sirketine olan talebi artirmaktadir (Yilmaz Uz, 2022,
s. 30).

Gelecek Arastirmalar

Bu ¢alismada, havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin tiiketiciler
tarafindan kabuliinii etkileyen unsurlarin belirlenmesi amaglanmustir. Siirdiiriilebilirlik
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literatiiriinde; kavramin boyutlarinin ekonomik, cevresel ve sosyal faktorlerden
olustugu fstiinde goriis birligi oldugu igin gelecek arastirmalarin c¢alismanin
sonuglarmi dogrulamak iizere farkli 6rneklem gruplariyla yapilmas: faydali olacaktir.
Ayrica ti¢ boyutlu yaklagimin siirdiiriilebilir titketimin 6nciilii olarak degerlendirildigi
farkli kapsam ve orneklemlerdeki calismalar siirdiiriilebilir titketim kavraminin nasil
ele alinmasi gerektigi ile ilgili yol gosterici sonuglar tiretecektir.
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EK-1: YARI YAPILANDIRILMIS DERINLEMESINE MULAKAT VE ODAK GRUP
GORUSMELERININ SORULARI

1.
2.
3.

10.
11.
12.

Sizce stirdiiriilebilirlik nedir?
Siirdiiriilebilirlik veya siirdiiriilebilir havayolu denince akliniza ne geliyor?
Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirligin gevresel boyutundaki uygulamalar1
nelerdir? / Sirketinizin uygulamalarindan bahseder misiniz?
e Havayolu sirketlerinin stirdiiriilebilir yakat kullanim1
siirdiiriilebilirligi sizce nasil etkilemektedir?
e Havayolu sirketlerinin ucaklarda kompozit materyal kullanimi sizce
siirdiiriilebilirlige nasil katk: saglar?
e Sirdiriilebilirlige katki saglayan hangi ucaklar filonuzda
bulunmaktadir?
e Havayolu sirketiniz kat1 atik ayrisimi konusunda ne gibi stratejiler
izlemektedir?
¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlaniyor musunuz?
Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirligin sosyal boyutundaki uygulamalar1
nelerdir? / Sirketinizin uygulamalarindan bahseder misiniz?
Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutundaki
uygulamalar1 nelerdir? / Sirketinizin uygulamalarindan bahseder misiniz?

Sirketinizin / genel olarak havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirligin sosyal
boyutundaki uygulamalari nelerdir? / Sirketinizin uygulamalarindan bahseder
misiniz?

e Havayolu sirketinizde kadin erkek ¢alisan orani nedir?

Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirligin ekonimik boyutundaki
uygulamalar1 nelerdir? / Sirketinizin uygulamalarindan bahseder misiniz?
Sirketinizde Cevre Yonetim Sistemini uygulaniyor mu? Bu kapsaminda neyi
hedefliyorsunuz? (Giiriiltii, kat1 atik, emisyon).

Sirketinizin hangi siirdiiriilebilir uygulamalar tiiketicileri satin almaya iter?
Siirdiiriilebilir iirtin veya hizmetin fiyata etkisi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
Siirdiiriilebilir iirtin veya hizmeti satin almak isteyen tiiketici guruplari sizce
kimlerden olugsmaktadir?
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EK-2: KESIFSEL VE DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZI SONUCLARI

Degiskenler ve Boyutlar
(A¢iklanan Varyans
Oranzt: % 65,70)

Davranis
(a:,936)

Cevresel
(a:,907)

Sosyal
(a:,836)

Ekonomik
(a:,786)

Kompozit
(a:,818)

Giiriltii
(a:,797)

Gelecekte cevreye daha
az zarar veren
havayolu sirketlerini
tercih edecegim.

,942
(,811)

Gelecekte topluma
cevresel, sosyal ve
ekonomik katki
saglayan havayolu
sirketlerini tercih
edecegim.

,870
(:831)

Gelecekte
stirdiiriilebilir
uygulamalari hayata
geciren havayolu
sirketlerinin biletlerini
satin almay1
planliyorum.

,839
(,749)

Siirdiiriilebilir havacilik
yakitinu (biyo-dizel,
hidrojen vb.) kullanan
havayolu sirketlerinin
biletlerini satin almay1
tercih ederim.

,834
(-886)

Cinsiyet esitligine onem
veren havayolu
sirketlerinin biletlerini
satin alirim.

,784
(772)

Sivil toplum
kuruluslarimn sosyal
sorumluluk projelerine
(LOSEV vb.) katk
saglayan havayolu
sirketlerinin biletlerini
satin alirim.

756
(735)

Calisanlarina annelik
ve babalik izni veren
havayolu sirketlerinden
bilet satin alirim.

,724
(712)

Karbon ayak izinin
takibini miimkiin kilan
havayolu sirketlerinden
bilet almay: tercih
ederim.

,695
(:817)

Gelecekte kadin erkek
esitligini gozeterek
istihdam yapan

,631
(741)
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havayolu sirketlerinin
biletlerini satin almay1
tercih edecegim.

Havaliman
operasyonlarinda
giines enerjisi kullanan
havayolu sirketleri
karbon emisyonunu
azaltarak cevresel
agidan
stirdiiriilebilirlige katk
saglamaktadir.

,846
(761)

Havalimani
operasyonlarinda
yagmur suyu kullanan
(bahge, tuvalet vb.)
havayolu sirketleri
cevresel acidan
stirdiiriilebilirlige katk
saglamaktadir.

,827
(726)

Havaliman
operasyonlarinda
riizgar enerjisini
kullanan havayolu
sirketleri karbon
emisyonunu azaltarak
cevresel acidan
sirdiiriilebilirlige katk1
saglamaktadir.

767
(799)

Havayolu sirketlerinin
daha az karbon
saliimina sahip
govdelerle filosunu
yenilemesi ¢evresel
sirdiiriilebilirlige katk1
saglamaktadir.

727
(742)

Havalimaninda kirli
sulari arrtarak kullanan
(bahge, sulama vb.)
havayolu sirketleri
cevresel acidan
siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir.

,718
(,720)

Havayolu sirketlerinin
atik sular1 aritarak
tekrar kullanmasi iklim
degisikligiyle
miicadelede 6nemli bir
adimdar.

,701
(,706)

Havayolu sirketlerinin,
organik, plastik, cam
vb. gibi atiklar1
ayristirmasi gevresel

,696
(644)

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



199 eitobiad -Aragtirma Makalesi

siirdiiriilebilirlige katki

saglamaktadir.
Havayolu sirketlerinin ,689
tek kullanimlik (,668)

ekipmanlari (plastik
catal, bigak, tabak, kasik
ve battaniye) geri
dontistiirmesi ¢evresel
stirdiiriilebilirlige katk

saglamaktadir.
Yolcu basina diisen ,633
karbon salinimin (,715)

azaltan havayolu
sirketleri gevresel
stirdiiriilebilirlige katk

saglamaktadir.
Havayolu sirketlerinin ,618
ugaklarinda ©)

siirdiiriilebilir havacilik
yakit1 (biyo-dizel yakat,
hidrojen yakit1 vb.)
kullanmasi gevresel
stirdiiriilebilirlige katk:

saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin ,463
ikramlarinda tekrar )
kullanilabilen

malzemeler (metal ya
da porselen catal, tabak,
kasik) kullanmast

cevresel

sirdiiriilebilirlige katk1

saglamaktadir.

Din, dil, irk ayrim1 ,846
gozetmeksizin personel (,656)

galistiran havayolu
sirketleri sosyal
sirdiiriilebilirlige katk1

saglamaktadir.
Havayolu sirketlerinin ,831
cinsiyet esitligi (,748)

cercevesinde istihdam
yapmast sosyal
siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir.

Havayolu sirketinin ,612
¢alisanlarina yonelik (,706)
siirekli egitimler
diizenleyerek
yetkinliklerini
gelistirmesi sosyal
siirdiiriilebilirlige katki
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saglamaktadur.

Calisanlarina annelik ,604
ve babalik izni veren (,641)
havayolu sirketleri

sosyal

siirdtiriilebilirlige katki

saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin ,595
sosyal sorumluluk (,741)

projelerine (agag
dikimi, okul ingasi vb.)
destek vermesi sosyal
sirdiiriilebilirlige katk:

saglamaktadir.

Havayolu sirketleri 414
topluma is imkan (,773)
yaratarak ekonomik

stirdiiriilebilirlige katk:

saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin ,928
istihdam yaratmasi (,538)
toplumdaki gelir

esitsizligini

azaltmaktadir.

Havayolu sirketlerinin ,803
istihdam yaratmasi (,669)
iilke refahina katki

saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin ,556
stirdiiriilebilir (,683)

uygulamalari tercih
etmesi ekonomik
verimliliklerini
artirmaktadir.

Havayolu sirketlerinin
ucaklar hafifleten
kompozit materyal
(mikrofiber plastik
alagim) kullanmasi
cevresel
siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir.

,863
(:868)

Havayolu sirketlerinin
kompozit/plastik
malzemeden iiretilen
hafif ucaklar: tercih
etmesi stirdiiriilebilir

,858
(797)
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havayolu imajina katki

saglamaktadir.
Havayolu sirketlerinin ,802
daha az giiriiltiilii (,777)

ucaklar1 tercih etmesi
cevresel agidan
stirdiiriilebilirlige katk

saglamaktadir.
Havayolu sirketlerinin ,749
daha az giiriiltii yayan (,852)

apron ekipmanlari
(yolcu merdiveni vb.)
ve apron araglari
(otobiis vb.) kullanmasi
stirdiiriilebilirlige katk
saglamaktadir.

insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi | 1ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



itobiad- Research Article 202

EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The aviation industry has been contributing to global warming by
using jumbo jets, which consume a large quantity of fuel, and by operating intensive flight
frequencies between different cities. Furthermore, airports, which cover passenger
transactions for airlines and have many terminals and runways, also have harmful impacts
on climate change through energy requirements and solid waste. Airlines, airplane
manufacturers, and airport operators have been employing some solutions that imply the
environmental and economic dimensions of sustainability. For instance, airline companies
use engines powered by biofuel and hydrogen, which reduce greenhouse gas emissions and
also renew their fleets with airplanes made of composite materials that make airplanes
lighter with a lower rate of fuel consumption. Airport operators build terminals that
consume renewable energy, such as solar panels and wind turbines. Aircraft manufacturers
produce new concepts using liquid hydrogen fuel, such as the blended-wing body concept
and supersonic jets. Lastly, global organizations such as the International Civil Aviation
Organization and Airports Council International make constructive regulations like the
Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA) and the
Carbon Accreditation Program. On the other hand, examining social elements that facilitate
consumer acceptance of sustainable airlines has remained a missing part of the literature. The
social sustainability dimension refers to social justice, reasonable working conditions, gender
equality, paternity, and maternity leave, as well as the inclusion of people of different races,
genders, religions, and ethnicities. Furthermore, a holistic lens that fits all spaces of
sustainability will contribute to the airline operators' sustainable practices. Accordingly, the
present study aims to clarify factors affecting consumer acceptance of the airline's
sustainability practices.

Research Method: This study contributes to the literature by providing variables in terms of
sustainability dimensions and the airline industry's contextual determinants, such as
composite materials and noise. In this way, it could be possible to reach factors that facilitate
Sustainable Consumption and Production, as included in the Sustainable Development
Goals, as well as formulate models that provide behavioral change for different generations.
This study first employed in-depth interviews with managers of airline operators to define
the sustainability practices of airline companies. And then it employs focus groups with
participants from Gen Y and Z to elucidate factors affecting consumer acceptance of
sustainable airlines. After using qualitative techniques to code variables that affect consumer
acceptance, the study collected online surveys from 255 participants, including Gen X, Y, and
Z. At the last stage of the study, the authors implemented exploratory factor analysis via
SPSS software to define the dimensions of consumer acceptance of sustainable airlines, then
carried out confirmatory factor analysis to verify the dimensions of the phenomenon via
AMOS software. The results of exploratory and confirmatory factor analyses showed that
economic, social, environmental, composite material, and noise are all factors that affect
consumer acceptance of the sustainability practices of airlines.

Conclusion: This study verifies the social, environmental, and economic dimensions of
sustainability and adds two contextual dimensions, which are composite materials and noise.
Thus, airline companies should take social aspects of sustainability into consideration to
attract consumers. Also, they should renovate their fleets with lighter and quieter aircraft.
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