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Oz

Bu arastirmanin amaci, giinimiizde artan siginmaci kargithgindan hareketle, sosyal hizmet uzmanlarinin,
Suriyeli siginmacilara doniik tutumlarini incelemektir. Arastirmada 6rneklemi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi tiyeleri olusturmustur. Arastirmaya 107 kadin, 35 erkek olmak {izere toplam 142 kisi katilmistir. Anket
tekniginin kullanildig1 arastirma formunda demografik sorular ve “Suriyeli Siginmacilara Yonelik Tutum
Olgegi” kullamlmistir. Bu 6lgege ek olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan, sosyal hizmet uzmanlarmin
sahadaki tecriibelerine yonelik 18 sorudan olusan sosyodemografik bilgi formu kullanilmistir. Bulgulara gore
Suriyelilere yonelik tutumlarin gesitli degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi
saptanmistir. Arastirma bulgularimdan hareketle, genel olarak sosyal hizmet uzmanlarmin Suriyeliler hakkinda
olumlu goriise sahip olduklari, 1limli ¢dziim iiretme, haklarini savunma ve onlara yardimda bulunmada olumlu
goriise sahipken, hiikiimetin ve halkin uyguladig: politikay1 takdir etmede daha negatif tutuma sahip olduklari
saptanmustir. Sonug olarak, Suriyeli siginmacilarin, siginilan iilkedeki topluma uyumlarmin saglanmasi,
ayrimeilik karsitt uygulamalarin giiglendirilmesi, hizmetlere hak temelli yaklagimla erismelerini saglayacak
sosyal politikalarin planlanmasi desteklenmelidir.

Anahtar kelimeler: Siginmacilarla ilgili tutumlar, sosyal hizmet uzmanlari, suriyeli siginmacilar, zorunlu gég
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Examining the Attitudes of Social Workers towards Syrian Refugees ?

Abstract

The aim of this research is to examine the attitudes of social workers towards Syrian refugees, based on the
increasing anti-refugee opposition. The sample of the study consisted of the members of the Social Workers
Association. A total of 142 people, 107 women and 35 men, participated in the study. Demographic questions
and the "Attitude Scale Towards Syrian Refugees" were used in the research form in which the questionnaire
technique was used. In addition to this scale, a sociodemographic information form consisting of 18 questions
about the experiences of social workers in the field, prepared by the researcher, was used. According to the
findings, it was determined that attitudes towards Syrians showed a statistically significant difference according
to various variables. Based on the research findings, it has been determined that social workers generally have
a positive view of Syrians, have a positive view of producing moderate solutions, defending their rights and
helping them, while they have a more negative attitude in appreciating the policy implemented by the
government and the people. As a result, Syrian refugees should be supported to adapt to the society in the
country of refuge, strengthen anti-discrimination practices, and plan social policies that will enable them to
access services with a rights-based approach.
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2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Siginmacilara iliskin Avrupa ve Tiirkiye'nin Tutumlari

Avrupa Birligine tliye devletlerin, insan haklarini esas gaye edinmis ve demokratik
tutumlar1  hedefine yerlestirmis olmasma karsin yiirlitilen politikalar
incelendiginde, siginmacilara doniik kapali kap1 politikasi yiiriitmekte, yabancilar
Avrupa’nin haricinde birakmak i¢in planlar ifa edilmektedir. Avrupa Birligine iiye
tilkelerinin, siginmaci kabul etmeden onlar1 Avrupa harici bdlgelere yerlestirmek
ve desteklemek i¢in onayladiklar iilkeler arasinda Tiirkiye bulunmaktadir. Bunun
en ciddi yolu ise Tiirkiye’ye maddi fon destegi vermektir. AB’nin verdigi maddi
fon ile Tirkiye’nin, siginmacilara acik kapi politikasi ile hudutlarin1 agarak,
siginmacilarin Avrupa’ya gitmesini dnlemek ve emniyetli bir yasam olusturulmasi
gayesi yuriittiikleri bir gercektir (Hassoy, 2016, ss. 16-17). AB iilkeleri, Tiirkiye nin
Suriyeli bireylere yonelik yiriittiigii acik kapi politikasini pozitif bir yaklagimla
karsilarken, Suriyelilerin {ilkemizin bati hudut tarafindan AB {ilkelerine
gecmesinde olumsuz bir yaklagima sahiptir (Adil, 2020).

Tiirkiye’ye iltica eden Suriyeli bireyler ilk olarak hudut illerimizde agilan kamplara
kabul edilmistir. i¢ savasin siirmesi nedeniyle vakit ilerledik¢e kamplarda yasayan
bireyler artarak kamp niifusu yabancilarin gereksinimlerini gideremeyecek konuma
gelmistir. Bu olaylarin {izerine Suriyelilerin bir kism1 kamplardan ayrilarak kendi
imkanlariyla barinma gereksinimini gidermeyi basarmis, bir kismi1 da huduttaki
illerde hayatini siirdiiren yakinlarinin hanelerinde yasamayi tercih etmistir. Tiirkiye,
kitlesel akinin bagindan itibaren Suriyeli bireylere, “agik kapi politikasin1”
yuriitmistiir. Bu baglamda Suriye’deki i¢ savasin cereyan etmesinin ilk dort yilinda
siginmacilarin iilkemize kabul edilme orami %44 olmakla birlikte Tiirkiye,
Suriye’ye siir1 bulunan tiim iilkeler igerisinde en fazla siginmaciyi iilkesine almaya
razi olan konuma gelmistir (Tung, 2015). Birlesmis Milletler Yiirlitme Komitesi
kararina gore, gecici koruma statiisii taninmasinda gerekli olan "kitlesel ilticanin
varlig1 izerinden konugabilmek i¢in uluslararasi bir sinira yonelik dnemli bir 6lgiide
kisi hareketinin mevcut olmasi, bu hareketliligin hizli sekilde devam etmesi, iltica
edilen iilkenin yiirlirliikte bulunan bireysel siginma kriterlerini az vakitte ifa
edemeyecek konuma gelmesi gerekmektedir. Bu sartlarin meydana gelmesi
durumunda ivedi bir ¢0ziim sunmak igin gegici koruma kriterleri hayata
gecmektedir. Sigimmacilara bireysel statii tanima ile vakit yitirilmesine yol
acmadan ifa edilebilen islevsel bir ¢6ziim metodu gecici korumadir. Tiirkiye’de
13.07.2023 tarihi itibariyle gecici koruma statiisiinde 3.329.516 Suriyeli siginmaci
barmmaktadir. Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de en ¢ok bulundugu 5 il sirasiyla
Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa, Hatay ve Adana’dir. Gegici Barinma Merkezlerinde
hayatini siirdiiren Suriyeli siginmaci sayist 65.008’dir. 2014-2023 yillar1 arasinda
ticlincii ililkeye yeniden yerlestirilen Suriyelilerin sayis1 22.854’tiir. Suriyelilerin
yeniden yerlestirildigi devletlerin basinda Kanada, ABD, Ingiltere ve Norveg
gelmektedir (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2023).
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2.2. Gog Alaninda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rol ve Gorevleri

Sosyal hizmet, toplumun incinebilir ve dezavantajli grubunda bulunan kisilere
destek olunarak giiclenmesini, kisilerin yiiksek faydasina onem verilerek refahi
ylksek ve mutlu bir hayat stirmelerinin saglanmasini, topluma uyum saglamalariin
kolaylagtirilmasini ilke edinmis uygulamali bir disiplindir. Tiim siginmacilarin
kendine has bir kiiltiirli ve yasam bi¢imi mevcuttur. Bu nedenle sosyal ¢calismacilar,
siginmaci bir miiracaatei ile ¢calismadan 6nce miiracaatgiyi, geldigi tilkedeki ve su
anda yasadig1 ev sahibi toplumun o6zelliklerini biitlinciil bir yaklasimla detayli
sekilde incelemelidir (Unal ve Gedik, 2022).

[ltica konusunda hizmet sunarken genelci bir sosyal ¢alisma bakis agis1, sorunlar
makro baglamda ¢6zmek i¢in 6nemlidir. Ciinkii siginma konusu sadece bir devlet
tarafindan muhafaza edilme amaciyla yapilan bir miiracaat ile kisitli degildir. Bu
durumlar, gdg stirecinde maruz kalinan biitiin hadiseleri barindirir ve bazi sorunlari
beraberinde getirir (Giilliipmar, 2012). Ozellikle diisiik is giicii ve agir is sartlarina
maruz kalma, kanunlardaki yetersizlikler ve yerel halkin kin ve nefret sdylemleri
siginmacilart  olumsuz etkilemekte siginillan devlete uyum saglanmasini
zorlagtirmaktadir (Padilla, 1997). Bu kapsamli hususlari analiz ederken yine detayli
bir sosyal hizmet uygulamasina ihtiya¢ vardir. Sosyal ¢aligmacilarin rollerinden
birinin “kaynak bulucu” olmasindan hareketle, 6zel ihtiyag sahibi olan kisilerin hak
temelli yaklasimla toplumdaki hizmetlere erigmelerine destek olmak temel
sorumluluklardandir (Zastrow, 2014).

Sosyal hizmet meslegi, siginmacilarin yerel ya da milletleraras1 kanunlarla birlikte
edindikleri haklariin giivence altinda olmasi ve kuvvetlendirilmesi, su anki
ithtiyaclarmin karsilanmasi, gog¢ stirecinde pasif durumdan aktif bir pozisyona
eriserek sosyal desteklerden hayatlarini tek baslarina idame ettirebilecek bir
pozisyona ulasmalar1 i¢in bireylere destek olmaktadir. Sosyal caligsmacilar,
psikolojik ve toplumsal sorunlara yonelik olarak sosyal destek saglanmasi,
siginmacilara uzun siireli barmacak bir yer saglanmasi, yemek ihtiyaglarinin, egitim
hayatina kazandirma, tibbi problemlerle ilgili ihtiyaclarin ¢dziilmesi ve sosyal
uyumun saglanmasi caligmalarimin hiz kazanmasi gibi ruhsal ve toplumsal
ithtiyaglar hususunda destek saglamaktadir (Duyan, 2012). Siginmacilar, gog
etmelerine yol acan sorunlarmin haricinde iltica ettikleri iilkelerde de farkl
sorunlarla karsilasirlar. Bu sebeple siginmacilara doniik sosyal hizmet miidahalesi
mikro, mezzo ve makro seviyelerde bir uygulamayla siirdiiriilmelidir. Yasanan
olaylar, farkli bakis agilarindan irdelenerek, biitlinciil bir agidan degerlendirilerek
sorunlardan kurtulmaya dogru gidilmelidir. Gogle ilgili meydana gelen tim
olaylarin arasinda bir baglant1 bulunmasiyla birlikte go¢ stlirecinde olusan bir olay,
diger bir olay1 etkilemektedir (Trevithick, 2000). G6¢ alaninda hizmet sunan sosyal
calismacilar; kaynak buluculuk, savunuculuk, danigsmanlik, arabuluculuk rollerini
uygulayarak bireyleri ve iginde bulunulan toplumu kuvvetlendirme caligmasi
yuriitiir. Sosyal ¢alismaci, sigimmacilarin karsilastiklart giicliiklerle miicadele
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edebilmelerine, stresle bas etme mekanizmasini gliglendirmeye yonelik
uygulamalar yapabilmektedir (Buz, 2004).

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Hipotezler

-Tiirkiye’de Suriyeli sigimmacilar, maddi bir agirlik, giivenlik sorunu ve ciddi bir
demografik problem diye algilanmaktadir.

-Sosyal  hizmet uzmanlarimin tutumlart  cinsiyetlerine  gore  farklilik
gostermemektedir.

-Sosyal hizmet uzmanlarinin tutumlar1 Suriyeli siginmacilarla ¢alisma deneyimine,
calistiklar1 siginmaci profiline, medyada c¢ikan haberlere, hukuki statiilerini
bilmelerine, gelirleri, inanglar1 ve galistiklart kuruma gore farklilik gostermektedir.

-Sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ogunlugu Suriyeli siZinmacilara kars1 negatif bir
tutuma sahiptir.

-Suriyeli sigmmacilar, Tirk toplumu tarafindan sosyal dislanmaya maruz
kalmaktadirlar.

3.2. Veri Toplama Yontem ve Araglari

Bu arastirmada, nicel arastirma tiirlerinden olan genel tarama modellerinden
iligkisel tarama modeli uygulanmistir. Arastirma, var olan1 herhangi bir degisime
ugratmadan analiz yapma olanagi veren, bir durumu oldugu gibi incelemeyi
amaglayan tarama modeline uygun sekilde uyarlanmistir. Genel tarama modelinde,
cokca bulunan elemanlardan olusan bir evrende, evrenle ilgili detayl1 bir neticeye
ulagmak icin evrenin biitlinli ya da evrenden alinacak bir grup drnekleme yonelik
tarama olusturulmaktadir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken igerisinde birlikte bir de8isim var ise bunun varligini tespit etmeyi
amagclayan tarama yaklasimidir. Iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte
degisme halleri ile degisimin olmas1 durumunda bunun nasil ortaya ¢iktig1 saptanir
(Karasar, 2012). Bu nicel arastirma metoduyla arastirmada, sosyal hizmet
uzmanlarinin tutumlarinin farkli degiskenlere gore nasil degistigi, tutumlardaki
degisikliklerin olusumu ve bu degisimlere yol acan sebeplerin saptanip kapsamli
sekilde yorumlanmistir. Bu ¢alismada, Suriyelilere doniik son zamanlarda ayrimci
ve damgalayici icerikli ifadelerin ¢ogalmasi gézleminden yola ¢ikilarak Tiirkiye’de
en cok siginmaci sayist konumunda olan Suriyelilere doniik tutumun analiz
edilmesi caligmas1 gergeklestirilmis olup metot olarak Latife Kabakli Cimen ve
Seher Ersoy Quadir tarafindan (2018b) gelistirilmis, 41 sorudan olusan “Suriyeli
Siginmacilara Yonelik Tutum Olgegi” kullamlmistir. Bu dlgege ilave olarak
aragtirmact tarafindan hazirlanan, sosyal hizmet uzmanlarinin sahadaki
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deneyimlerine doniik 18 sorudan meydana gelen sosyodemografik bilgi formu da
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini sosyal hizmet uzmanlari, 6rneklemini ise
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi iiyeleri olusturmaktadir. Veriler toplanmadan
evvel tiniversitenin etik kurulundan izin alinmistir. Calismada bahsedilen 6lgegin
kullanilmasma doniik izin ve Olgek sorularinin tamami, Olgegi olusturan
yazarlardan e-posta yoluyla elde edilerek Olgegi kullanma izni alinmustir.
Caligmanin, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi {iiyelerine uygulanmasi igin
SHUDER genel merkezinden e-posta araciligiyla izin alinmistir.

3.3. Veri Toplama Siireci

Arastirma 23.02.2023-06.04.2023 tarih araliginda gerceklestirilmis olup 6érneklemi
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi iiyeleri olusturmaktadir. Arastirmaya 107 kadin,
35 erkek olmak tizere toplam 142 sosyal hizmet uzmani katilim gostermistir. Anket
tekniginin uygulandigi c¢alisma formunda demografik sorular ve Olcegi
gelistirenlerden gerekli onaylar alindiktan sonra “Suriyeli SiZinmacilara Yonelik
Tutum Olgegi” yer almistir. Aydmlatilmis onam formu anket sayfasinin bas
kismina ilave edilmistir. Bu dlcege ilave olarak arastirmaci tarafindan olusturulan,
sosyal hizmet uzmanlarinin sahadaki deneyimlerine doniik 18 sorudan meydana
gelen sosyodemografik bilgi formu kullanilmistir. Suriyeli siginmacilara doniik
tutumlarla aldkali gergeklestirilmis arastirmalardan olusan bulgular incelenerek
calismanin kuramsal ¢ercevesi meydana getirilmistir. Calismada kullanilan 6lgek
ve sosyodemografik bilgi formu, Google Formlar araciligiyla hazirlanmistir.
SHUDER’in WhatsApp, Instagram ve e-posta gruplarinda arastirma linki
paylasilarak ¢cevrimici anket metoduyla verilere ulagilmistir. Arastirma linki, genis
bir 6rnekleme ulasilabilmesi ic¢in bu gruplarda, farkl tarihlerde 2 kez animsatici
ileti olarak paylasilmistir. Calisma anketi, verilerin en kisa siirede elde edilmesi igin
katilmcilarin ~ yanitlarinda  degisiklik yapamayacagi sekilde hazirlanmistir.
Calismada olusan bulgular, farkli degiskenlere gore kapsamli sekilde
yorumlanmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki baglantilar analiz edilmis ve
“Sosyal hizmet uzmanlarinin Suriyeli siginmacilara yonelik tutumlar farkl
degiskenlere gore analiz edildiginde nasildir?” temel sorusunun cevabi
incelenmistir.

3.4. Veri Analizi ve Degerlendirilme Yontemi

SHUDER iiyelerinin “Suriyeli Siginmacilarla Ilgili Tutum Olgegi” puanlari,
ortalamalarina gore tablo yapilarak yorumlanmistir. Bu 0Olgege ilave olarak
arastirmact tarafindan hazirlanan sosyal hizmet uzmanlarinin sahadaki
deneyimlerine doniik 18 sorudan meydana gelen sosyodemografik bilgi formu da
kullanilmistir. Formlarla aldkali bilgiler asagida verilmistir:

Kisisel Bilgi Formu: Aragtirmaya katilim gdsteren kisilerin demografik bilgilerini

elde etmek icin bireysel bilgi formu kullanilmistir. Formda 6rneklem grubunun
cinsiyet, yasadigir sehir, egitim durumu, medeni durum, cocuk sahibi olma
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durumlari, gelir seviyesi, ailedeki kisi sayisi, dini inang diizeyini igeren sorulardan
olusmustur.

Suriyeli Siginmacilarla Ilgili Tutum Olgegi: Universite talebelerinin Suriyeli
sigimmacilarla alakali tutumlarini saptamak i¢in Kabakli Cimen ve Ersoy Quadir
tarafindan 2017’de tasarlanan 6lgege aymi arastirmacilar tarafindan Tiirkiye’de
sigimmacilarla alakali yeni gelismelerden hareketle bagka maddeler de ilave edilmis
ve Olcekteki onerme sayist 2018 yilinda 25°ten 41°e yiikseltilmistir. Olgek
“Kesinlikle katiltyorum™ = 5 puan, “Katiliyorum” = 4 puan, “Kararsizzim” = 3 puan,
“Katilmiyorum” = 2 puan, “Kesinlikle katilmiyorum” = 1 puan olmak tizere 5’li
likert tipi seklinde diizenlenmistir. Olgekte yer alan 41 dnermenin 18 tanesi (7, 10,
11,13, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 26, 28, 34, 37, 38) ters sorudur ve puanlama
tersinden yapilmistir (Kabakli Cimen ve Ersoy Quadir, 2018b).

Sosyodemografik Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan olusturulan, 18 sorudan
meydana gelen, sosyal hizmet uzmanlarimin saha deneyimlerini barindiran,
siginmacilara doniik tutumlarin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesine yardimci
olan, sosyal hizmet egitimine ve literatlirline katkida bulunacak sorulardan
meydana gelmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlariin Suriyeli siginmacilara doniik tutumlarini tespit etmek
i¢in, “Suriyeli Sigmmacilarla Ilgili Tutum Olgegine” sosyal hizmet uzmanlarinin
verdikleri yanitlar analiz edilerek, bu 6l¢egi meydana getiren 5 boyut olan; (1)
Suriyeli siginmacilar hakkinda olumlu fikre sahip olma, (2) Suriyeli siginmacilarla
ilgili 1limh ¢dziim iiretme, (3) Suriyeli si@inmacilarin haklarin1 savunma, (4)
Hiikiimetin ve halkin uyguladig: politikay: takdir etme ve (5) Suriyeli siginmacilara
yardimda bulunma c¢ikarimlarda bulunulmustur. Negatif maddelerden meydana
gelen “Suriyeli sigimmacilar hakkinda olumsuz fikre sahip olma” boyutunda
bulunan maddeler ters kodlanarak boyut “Suriyeli siginmacilar hakkinda olumlu
fikre sahip olma” olarak diizenlenerek olusan yiiksek puanlarin olumlu fikre sahip
olmak seklinde yorumlanmugtir.

Verilerin analiz edilmesine baslamadan evvel, arastirmada bulunan degiskenlerin
dagilimlar incelenmis ve bu degiskenlere ait bulgularin normal dagilim gosterip
gostermedigini analiz etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov ile Shapiro-Wilk testi
neticelerine bakilmistir. Normallik varsayimini test etmek amaciyla yapilan
Kolmogorov-Smirnov ile Shapiro-Wilk testi neticelerinin istatistiksel agidan
anlamli oldugu (p<0,05) ve verilerin normal dagilim gostermedigi saptanmuistir.
Verilerin dagilimimin normal olmadig1 dikkate alinarak, analiz metodu olarak
parametrik olmayan metotlarin kullanilmasi tercih edilmistir. Calismada bulunan
kayip veriler i¢in herhangi bir kayip veri atama yontemi tercih edilmeyerek, analiz
esnasinda kayip veriler elenerek analize devam edilmistir. Verilerin analizi SPSS
25 istatistik programi kullanilarak gerceklesmistir.
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4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Calisma kapsaminda toplamda 142 sosyal hizmet uzmaninin yanitlari incelenmis
olup 6rneklem grubunun demografik degiskenleri kapsaminda istatistiksel dagilimi
analiz edilmistir. Caligmaya katilim gosteren sosyal hizmet uzmanlarinin
demografik nitelikleri soyledir:

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet

%75 Kadin

%25 Erkek

Yasanilan Sehir

%78 Biiyiiksehir

%22 Diger

Egitim Seviyesi

%82 Lisans

%18 Lisansiistii

Medeni Durum

%64 Bekar

%36 Evli

Cocuk Sahibi Olma Durumu

%83 Cocuk sahibi degil

%17 Cocuk sahibi

Pozisyon %355 Sosyal Hizmet Uzmani / %30 Calismiyor
Sosyal Calismaci
Gelir Diizeyi %62 Ortalama gelir %30’u Asgari iicret ve %38 Ortalamanin
diizeyi alti iizerinde
Dini inan¢ %47 Orta diizey | %21 Diisiik diizey %20 Yiiksek %12 Inangsiz
Diizeyi diizey
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4.2. Faktor Analizleri

Tablo 2: Suriyeli Sigimmacilarla ilgili Tutum Olcegine Ait Puanlarin
Uzmanlarin Hangi Kurumda Cahstiklarina Gore Kruskal-Wallis Analizi

Sonuc¢lan
Kurum Tiirii N Sira x? sd p Anlamh
Ort. Fark

Suriyeli sigmmacilar Kamu/Devlet (1) 61 44,78 12,093 2 ,002 1-2
hakkinda olumlu fikre Sivil Toplum 27 67,04 2-3
sahip olma Kurulusu (2)

Ozel Sektor (3) 12 42,38
Suriyeli siginmacilarla Kamu/Devlet (1) 61 45,54 10,329 2 ,006 1-2
ilgili il ¢6ziim Giretme  Sivil Toplum 27 65,63 2-3

Kurulusu (2)

Ozel Sektor (3) 12 41,67
Suriyeli siginmacilarin Kamu/Devlet (1) 61 46,51 4,454 2 ,108 -
haklarin1 savunma Sivil Toplum 27 60,50

Kurulusu (2)

Ozel Sektor (3) 12 48,29
Hiikiimetin ve halkin Kamu/Devlet (1) 61 56,48 12,965 2 ,002 1-2
uyguladig politikay1 Sivil Toplum 27 33,43 2-3
takdir etme Kurulusu (2)

Ozel Sektor (3) 12 58,54
Suriyeli siginmacilara Kamu/Devlet (1) 61 49,69 127 2 ,939 -
yardimda bulunma Sivil Toplum 27 51,76

Kurulusu (2)

Ozel Sektor (3) 12 51,79

Tablo 2 incelendiginde, sivil toplum kuruluslarinda goérev yapanlar ile diger
kurumlarda calisanlara kiyasla Suriyelilere yonelik daha pozitif gorisi
benimsedikleri, hiikiimetin ve halkin yiiriittiigii politikay: takdir etme bakimindan
ise, sivil toplum kuruluslarinda calisanlar hem kamu kurumunda gorev yapanlara
hem de 6zel sektorde ¢alisanlara kiyasla daha diisiik puana sahiptir. Miiltecilerle
Dayanigsma Dernegi (2023) ile Kog¢ ve Pasli’nin (2022) calismalarinda da benzer
bulgular elde edilmistir.
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Tablo 3: Suriyeli Siginmacilarla Ilgili Tutum Olcegine Ait Puanlarin
Uzmanlarin Gelir Durumuna Gore Kruskal-Wallis Analizi Sonuclari

Gelir Diizeyi N Sira Ort. x? sd p Anlamh
Fark
Suriyeli sigimmacilar hakkinda ~ Asgari licret ve 38 55,92 9,860 2 .00 1-2
olumlu fikre sahip olma alt1 (1) 7
Ortalama gelir 91 74,82 1-3
2
Ortalamanin 13 93,77
iizerinde (3)
Suriyeli sigmmacilarla ilgili Asgari ticret ve 38 61,34 6,342 2 .04 1-3
tliml ¢6zlim {iretme alt1 (1) 2
Ortalama gelir 91 72,53
@)
Ortalamanin 13 93,96
lizerinde (3)
Suriyeli siginmacilarin Asgari ticret ve 38 61,51 6,874 2 .03 1-3
haklarini savunma alt1 (1) 2
Ortalama gelir 91 72,18
@)
Ortalamanin 13 95,92
iizerinde (3)
Hiikiimetin ve halkin Asgari ticret ve 38 79,66 3,086 2 21 -
uyguladig: politikay1 takdir alt1 (1) 4
etme Ortalama gelir 91 70,06
@)
Ortalamanin 13 57,73
lizerinde (3)
Suriyeli sigmmmacilara Asgari licret ve 38 50,68 14,099 2 .00 1-2
yardimda bulunma alt1 (1) 1 1-3
Ortalama gelir 91 78,45
@
Ortalamanin 13 83,73

iizerinde (3)

Tablo 3 incelendiginde, ortalama ekonomik diizeye sahip sosyal hizmet uzmanlari,
Suriyeli siginmacilar konusunda daha pozitif bir diisiinceye sahiptir ve Suriyeli
bireylere yardimda bulunma konusunda daha pozitif goriise sahiptir. Uzmanlarin,
gelir seviyesi arttikca siginmacilara doniik tutumun da olumlu dogrultuda oldugu
gozlenmigstir. Asgari licret ve asagisindaki gelire sahip olan katilimcilar, ortalama
bir gelire sahip uzmanlara kiyasla Suriyeli siginmacilar konusunda daha olumsuz
bir tutuma sahiptir. Yetersiz gelir seviyesine sahip olduk¢a Suriyeli siginmacilarin
iilkemizin ekonomisini negatif sekilde tesiri altina aldigin1 ve uzmanlarin

siginmacilara  doniik olumsuz bir

tutum gelistirmelerine neden oldugu

diistiniilmektedir. Bu bulgudan farkli olarak gerceklesen diger aragtirmalarda gelir
seviyesi ile Suriyeli siginmacilara doniik tutumlar arasinda keskin bir farkliliga
ulasilamamstir (Kaygisiz 2021; Kabakli Cimen ve Ersoy Quadir, 2018).
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Tablo 4: Suriyeli Siginmacilarla Tlgili Tutum Olcegine Ait Puanlarin
Uzmanlarin Dini Inang Diizeylerine Gore Kruskal-Wallis Analizi Sonuglar:

Inang Diizeyi N Sira x? sd p Anlamh
Ort. Fark

Suriyeli sigmmacilar Inangsiz (1) 21 94,81 8,391 3 039 1-2
hakkinda olumlu fikre Diisiik diizeyde (2) 27 68,15 1-3
sahip olma Orta diizeyde (3) 68 6547

Yiiksek diizeyde (4) 26 71,92
Suriyeli sigimacilarla Inangsiz (1) 21 91,21 6,610 3 ,085 -
ilgili ihml ¢oziim Uretme  Diigiik diizeyde (2) 27 73,83

Orta diizeyde (3) 68 65,33

Yiksek diizeyde (4) 26 69,29
Suriyeli sigimmacilarin Inangsiz (1) 21 84,64 3,879 3 275 -
haklarini savunma Diisiik diizeyde (2) 27 67,02

Orta diizeyde (3) 68 66,92

Yiiksek diizeyde (4) 26 77,52
Hukumetin ve halkin Inangsiz (1) 21 46,83 13,635 3 ,003  1-3
uyguladigs politikay1 Diisiik diizeyde (2) 27 61,07 1-4
takdir etme Orta diizeyde 3) 68 7876

Yiksek diizeyde (4) 26 83,27
Suriyeli siginmacilara Inangsiz (1) 21 86,57 5,815 3 121 -
yardimda bulunma Diisiik diizeyde (2) 27 64,46

Orta diizeyde (3) 68 66,59

Yiiksek diizeyde (4) 26 79,48

Tablo 4 incelendiginde, dini inanci bulunmayan katilimcilar az ve orta seviyede
dini inanca sahip katilimcilara kiyasla Suriyeli siginmacilar konusunda daha pozitif
bir diislinceye sahiptir. Dini inang¢ diizeyi fazlalastikca yardim etme fikrinin de
olumlu tutuma y6neldigi goriilmektedir. Bu bulgudan farkli olarak, Kabakli Cimen
ve Ersoy Quadir’in (2018a) arastirmasinda orneklem grubun dini inang seviyesi
fazlalastik¢a siginmacilarla aldkali olumsuz bir tutum gelistirdikleri saptanmustir.
Comez ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢alisma, ev sahibi toplum ile Suriyeli
bireyler arasinda dini benzerlik bulunmasina ragmen 1limli bir

iliskinin kurulamadigi bulgusu ile de farklilik gostermektedir. Ayrica diisiik ve orta
seviyede dini inanca sahip katilimcilar, inanc1 olmayan uzmanlara gore hiikiimetin
ve halkin yirittigii politikalar1 takdir etme hususunda daha pozitif fikri
savunmaktadir. Burada, dini inanci bulunmayan katilimecilarin Suriyelilere doniik
halkin misafirperver bir yaklasimda oldugunu, iktidarin siginmacilara yeteri kadar
yardimda bulundugunu ve daha ¢ok yardimin yapilmamasi gerektigini savunduklari
tahmin edilmektedir. Inang seviyesi arttik¢a yardim yapilmasi diisiincesinde pozitif
bir tutumun olusmas1 bulgusu ile Apak, 2014; Erdogan, 2014; Goziibiiyiik ve
Tamer, 2016; KONDA, 2016 ile benzer bulgulara ulasilmaktadir.
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Tablo 5: Suriyeli Siginmacilarla Tlgili Tutum Olcegine Ait Puanlarin

Uzmanlarin Su Anda Cahistiklar1 Kurumdaki Statiilerine Gore Kruskal-
Wallis Analizi Sonuclari

Su Anki Statii N  Sira x? sd p Anlamh
ort. Fark

Suriyeli siginmacilar Sosyal Hizmet 73 75,92 6,071 2 ,048 1-2
hakkinda olumlu fikre Uzmani / Sosyal
sahip olma Caligmaci (1)

Caligmiyorum (2) 42 58,56

Diger (3) 27 79,69
Suriyeli siginmacilarla Sosyal Hizmet 73 73,63 3,548 2 ,170 -
ilgili iliml1 ¢6ziim Uzmani / Sosyal
iretme Calismaci (1)

Caligmiyorum (2) 42 62,26

Diger (3) 27 80,11
Suriyeli siginmacilarin Sosyal Hizmet 73 71,70 1,899 2 ,387 -
haklarint savunma Uzmani / Sosyal

Caligmaci (1)

Calismiyorum (2) 42 65,83

Diger (3) 27 79,78
Hiikiimetin ve halkin Sosyal Hizmet 73 63,28 6,054 2 ,048 1-2
uyguladig1 politikay1 Uzmani / Sosyal
takdir etme Calismaci (1)

Calismiyorum (2) 42 80,58

Diger (3) 27 79,59
Suriyeli siginmacilara Sosyal Hizmet 73 74,05 3,545 2 ,170 -
yardimda bulunma Uzmani / Sosyal

Caligmaci (1)

Calismiyorum (2) 42 62,14

Diger (3) 27 79,15

Tablo 5 incelendiginde, sosyal hizmet uzmani olarak goérev yapan katilimcilarin,
Suriyeliler konusunda daha pozitif bir fikri savunduklar1 ancak hiikiimetin ve halkin
yuriittiigli politikay: takdir etmekte ¢aligmayan katilimcilara kiyasla daha negatif
tutuma sahip olduklari goriilmektedir. Burada katilimcilarin, saha deneyimi
bulunmayanlara kiyasla hiikiimetin siginmacilara yeteri kadar yardimda
bulundugunu savunduklari, halkin iy1 bir ev sahibi oldugunu savundugu ancak daha
cok yardimin yapilmast hususunda negatif bir tutumu benimsedikleri
diistiniilmektedir. Kaygisiz’a (2021) gore sosyal hizmet bdliimiinii okuyan
ogrencilerin, Suriyeli bireylerden bir kisminin i¢ savasi bahane edip Tiirkiye’ye
gegerli bir nedeni olmadan geldiklerini savunduklar1 bulgusu ile ¢alisma tecriibesi
olmayan uzmanlarin, siginmacilara doniik olumsuz fikri benimsedikleri bulgusu
benzerlik gostermektedir.
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Tablo 6: Suriyeli Siginmacilarla flgili Tutum Olcegine Ait Puanlarin Suriyeli
Siginmacilarin Tiirkiye’deki Hukuki Statiisii Hakkinda Bilgi Sahibi Olma
Durumuna Goére Mann-Whitney U Sonuclar:

Boyutlar H. Statii N Sira Ort. Sira Toplam1 U z p
Bilgisi

Suriyeli sigmmacilar Yok 17 70,47 1198,00 1045,000 -,110 ,912

hakkinda olumlu fikre Var 125 71,64 8955,00

sahip olma

Suriyeli siginmacilarla Yok 17 65,50 1113,50 960,500 -,646 ,519

ilgili thmli ¢dziim  Var 125 72,32 9039,50

uretme

Surlyeh Slglnmacﬂarln Yok 17 66,97 1138,50 985,500 -,485 ,628

haklarim savunma Var 125 72,12 9014,50

Hiikiimetin ve halkin Yok 17 72,53 1233,00 1045,000 -,110 ,912

uyguladigr politikayr /gy 125 7136 8920,00

takdir etme

Suriyeli siginmacilara Yok 17 47,56 808,50 655,500 -2,616 ,009

yardimda bulunma  Var 125 74,76 9344,50

Suriyelilerin Tiirkiye’deki hukuki konumu hususunda bilgi sahibi olanlarin,
Suriyeli bireylere yardimda bulunma hususunda daha pozitif bir tutumu
benimsedikleri goriilmektedir. Bu pozitif tutumun olugmasinda, sosyal hizmet
egitiminde verilen gog ile alakali derslerin olmasi, gé¢ alaninda staj veya goniilli
bir ¢caligma ge¢misine sahip olmak, genelci ve kiiltlirel farklilik agirlikli sosyal
hizmet uygulamalar1 icerikli derslerin siklig1, siginmacilarla ¢aligma tecriibesinin
bulunmasi gibi faktorlerin tesiri oldugu tahmin edilmektedir (Tablo 6). Kirlioglu
ve Gencer (2020); Kaygisiz (2021); Salduz (2021) yaptiklar1 ¢calismalarda sosyal
hizmet egitiminde gocle ilgili bir ders alan veya bu alanda calismalarda bulunan
kisilerle siginmacilara kars1 tutum arasinda pozitif bir iliski saptanmastir.

Hizmetinin ilk senesinde olan katilimcilar, 3-5 y1l hizmet senesi bulunanlara kiyasla
hiikiimetin ve halkin yiiriittiigii politikalar hususunda daha ¢ok puana sahipken,
Suriyelilere yardim yapma hususunda daha olumsuz tutuma sahiptir. Calisma
tecriibesi ¢ogaldik¢a katilimcilar, siginmacilara yonelik uygulanan politikalarin
eksikligini hissederken, meslegin ilk zamanlarinda siginmacilara doniik bir pesin
hiikiim igerisinde bulunduklar1 tahmin edilmektedir (Tablo 7). Gog alaninda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin, meslege basladiklar1 ilk zamanlarda vakalari
yonetmekte zorluk yasadiklari, etik acidan kararsizhifa distiikleri ve bir
siipervizoriin destegine gereksinimleri olduklari tespit edilmistir (Artan, Ozkan,
Acikgoz ve Salduz, 2018).
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Tablo 7: Suriyeli Siginmacilarla flgili Tutum Olcegine Ait Puanlarin
Uzmanlarin Mesleklerinde Gec¢irdikleri Siireye Gore Kruskal-Wallis Analizi

Sonuclar
Mesleki Siire N Sira x? sd p Anlamh
Ort. Fark

Suriyeli siginmacilar 0-1y1l (1) 56 60,65 6,436 4 ,169 -
hakkinda olumlu fikre sahip ~ 1-3 y1l (2) 30 78,47
olma 3-5yi1(3) 20 78,63

5-10y11 (4) 14 78,32

10 y1l + (5) 22 78,80
Suriyeli sigmmacilarla ilgili ~ 0-1 y1l (1) 56 62,46 5,806 4 214 -
ilimli ¢6ziim iiretme 1-3 yil (2) 30 84,07

3-5yil(3) 20 73,15

5-10y11 (4) 14 72,50

10 y1l + (5) 22 75,23
Suriyeli siginmacilarin 0-1 yil (1) 56 67,52 3,908 4 ,419 -
haklarini savunma 1-3 yil (2) 30 80,87

3-5yil(3) 20 72,68

5-10y11 (4) 14 58,07

10 y1l + (5) 22 76,34
Hikiimetin ve halkin 0-1 yil (1) 56 83,00 9,578 4 ,048 1-3
uyguladigi politikayr takdir 1.3 y] (2) 30 64,27
etme 3.5yl (3) 20 53,60

5-10y11 (4) 14 64,61

10 y1l + (5) 22 72,75
Suriyeli sigmmacilara 0-1y1l (1) 56 59,49 11,524 4 ,021 1-3
yardimda bulunma 1-3 yil (2) 30 70,67

3-5y11(3) 20 89,35

5- 10 y11 (4) 14 74,54

10 y1l + (5) 22 85,05

Tablo 8: Suriyeli Siginmacilarla flgili Tutum Olcegine Ait Puanlarin Suriyeli
Siginmacilarla Calisma Deneyimine Sahip Olma Durumuna Gére Mann-

Whitney U Sonuclar:
Boyutlar Deneyim N Sira Ort. Sira Toplam1 U Z p
Suriyeli siginmacilar Evet 81 75,90 6148,00 2114,000 -1,470 ,142
hakkinda olumlu fikre Hayir 61 65,66 4005,00
sahip olma
Suriyeli sigimmacilarla Evet 81 75,40 6107,00 2155,000 -1,310 ,190
ilgili thmli ¢dziim  Hayir 61 66,33 4046,00
liretme
Suriyeli siginmacilarin Evet 81 71,77 5813,50 2448,500 -,091 ,928
haklarin1 savunma  Hayir 61 71,14 4339,50
Hiikiimetin ve halkin Evet 81 65,81 5330,50 2009,500 -1,907 ,056
uyguladig1 politikayr Hayir 61 79,06 482250
takdir etme
Suriyeli siginmacilara Evet 81 80,27 6501,50 1760,500 -2,993 ,003
yardimda bulunma  Hayir 61 59,86 3651,50
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Suriyeli bireylerle ¢alisma ge¢cmisi olmayanlar hiikiimetin ve ev sahibi toplumun
yuriittiigii  politikayr daha ¢ok olumlu bulurken, c¢alisma tecriibesine sahip
katilimcilarin yardim yapmaya daha yatkin olduklart belirlenmistir. Bu durum,
sigimmacilarla ¢calisma tecriibesi cogaldikca, sahada etkin bir sekilde sosyal hizmet
miudahalesi yapilirken politikalardaki eksikligin farkina varilmasmi sagladigi
diistiniilmektedir (Tablo 8). Kaygisiz (2021) ve Salduz (2021) tarafindan yapilan
caligsmalarda, go¢ sahasinda tecriibeye sahip olmakla siginmacilara dontik tutumlar
arasinda olumlu bir baglanti oldugu saptanmustir.

Tablo 9: Suriyeli Siginmacilarla Ilgili Tutum Olcegine Ait Puanlarin
Uzmanlarin Suriyelilere Yonelik Egitim, Barinma, Saghk Vb. Hizmetlerinin
Tiirkiye’de Ucretsiz Sekilde Saglanmasini Destekleyip Desteklememe
Durumuna Goére Kruskal-Wallis Analizi Sonuclar:

Destek Durumu N Sira x? sd p Anlamh
Ort. Fark
Suriyeli siginmacilar Desteklemiyorum (1) 47 36,60 76,063 2 ,000 1-2
hakkinda olumlu fikre Destekliyorum (2) 57 106,15 1-3
sahip olma Kararsizim (3) 38 62,70 2-3
Suriyeli sigimacilarla Desteklemiyorum (1) 47 39,74 66,035 2 ,000 1-2
ilgili ihmh ¢dziim {iretme ~ Destekliyorum (2) 57 103,82 1-3
Kararsizim (3) 38 62,30 2-3
Suriyeli sigmmacilarin Desteklemiyorum (1) 47 40,62 62,577 2 ,000 1-2
haklarini savunma Destekliyorum (2) 57 103,21 1-3
Kararsizim (3) 38 62,13 2-3
Hikiimetin ve halkin Desteklemiyorum (1) 47 97,21 37,845 2 ,000 1-2
uyguladig1 politikay1 Destekliyorum (2) 57 47,82 1-3
takdir etme Kararsizim (3) 38 7521 2-3
Suriyeli siginmacilara Desteklemiyorum (1) 47 53,76 22,280 2 ,000 1-2
yardimda bulunma Destekliyorum (2) 57 90,16 2-3
Kararsizim (3) 38 65,46

Suriyeli bireylere saglanan hizmetlerin ticretsiz sekilde verilmesinin gerekliligini
diistinen katilimeilar, Suriyeliler hususunda daha pozitif bir diislinceye sahip ve
sigimmacilarla alakali ilimh ¢6ziim tasarlamak hususunda, hak savunuculugu
yapmakta ve yardim yapmakta daha pozitif diisliinceye sahipken, hiikiimetin ve ev
sahibi toplumun yiiriittiigii politikay1 onaylama hususunda daha olumsuz bir tutuma
sahiptir. Bu hizmetleri desteklemeyen katilimcilarin ise, hiikiimetin ve ev sahibi
toplumun yiiriittiigli politikay1 onaylama bakimindan daha olumlu bir tutuma sahip
olduklar1 goriilmektedir. Yani, Suriyeli siginmacilara yapilan yardimlarn
desteklemeyen katilimcilarin, Suriyelilerin ev sahibi toplum ve hiikiimet tarafindan
yeteri kadar desteklendigini savunduklar1 saptanmistir (Tablo 9). Benzer bir bulgu
da Kahraman ve Nizam’in (2016) arastirmasinda elde edilmistir.
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Tablo 10: Suriyeli Siginmacilarla Tigili Tutum Olcegine Ait Puanlarin
Uzmanlarin Suriyelilere Yonelik Sosyal Uyum Yardimini Destekleyip
Desteklememe Durumuna Gore Kruskal-Wallis Analizi Sonuclari

Destek Durumu N Sira x? sd p Anlamh
Ort. Fark
Suriyeli siginmacilar Desteklemiyorum (1) 38 40,08 49,841 2 ,000 1-2
hakkinda olumlu fikre Destekliyorum (2) 72 94,87 2-3
sahip olma Kararsizim (3) 32 56,23
Suriyeli sigimmacilarla Desteklemiyorum (1) 38 44,68 42,810 2 ,000 1-2
ilgili 1hml1 ¢6ziim tiretme Destekliyorum (2) 72 93,37 2-3
Kararsizim (3) 32 54,14
Suriyeli siginmacilarin Desteklemiyorum (1) 38 40,28 55,523 2 ,000 1-2
haklarmi savunma Destekliyorum (2) 72 96,47 2-3
Kararsizim (3) 32 52,41
Hiikiimetin ve halkin Desteklemiyorum (1) 38 90,57 15,309 2 ,001 1-2
uyguladigi politikay: takdir ~ Destekliyorum (2) 72 59,13
etme Kararsizim (3) 32 76,70
Suriyeli siginmacilara Desteklemiyorum (1) 38 57,47 14,213 2 ,000 1-2
yardimda bulunma Destekliyorum (2) 72 84,01 2-3
Kararsizim (3) 32 60,00

Suriyeli bireyler hususunda pozitif diisiinceyi benimseme, siginmacilarla alakali
tlimlt ¢dziim tasarlama, haklarin1 savunma ve yardim yapma konularinda
destekleyenler ve desteklemeyenler arasinda ve destekleyenler ile ¢ekimserler
arasinda destekleyen katilimeilarin lehine belirgin bir niians oldugu goriilmektedir.
Hiikiimetin ve ev sahibi toplumun yiiriittiigii politikayr onaylama konusunda ise,
desteklemeyen ve destekleyen katilimcilar arasinda desteklemeyenlerin lehine
belirgin bir niians saptanmistir. Sosyal uyum yardimini savunmayanlarin, ev sahibi
toplumun misafirperver oldugunu ve iktidar tarafindan Suriyelilere yeteri kadar
yardim yapildigini benimsediklerinden kaynakli yardim etme hususunda negatif bir
tutumu benimsedikleri tahmin edilmektedir (Tablo 10). Déner (2016); Icduygu
(2017); Dogan (2019) ve Kaygisiz (2021) tarafindan yapilan calismalarda
katilimcilarin, Suriyelilere, ev sahibi halktan daha fazla yardim edildigi konusunda
dogru bilinen yanliglarin saptandigi bir bulgu elde edilmistir. Karasu (2016)
tarafindan yapilan calismada, katilimcilarin Suriyeli siginmacilarin  hayat
pahaliligina neden oldugunu, Oztiirkler ve Tiirkmen (2015) katilimcilarin, Suriyeli
bireyleri maddi bir kiilfet diye nitelendirdiklerini saptamislardir.

Olumsuz Etkiliyor
47%

Sekil 1: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Medyada Cikan Haberlere Gore
Etkilenme Durumuna Goére Dagilimi (%)
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Tablo 11: Suriyeli Siginmacilarla Tlgili Tutum Olcegine Ait Puanlarin Sosyal
Medyada Cikan Haberlerden Etkilenme Durumuna Gore Mann-Whitney U

Sonuclar
Boyutlar Etkilenme N Sira Ort. Sira Toplam1 U z p
Durumu
Suriyeli sigimacilar Olumsuz 64 47,83 3061,00 981,000 -5,610 ,000
hakkinda olumlu fikre €tkiliyor
sahip olma Etkilemiyor 70 85,49 5984,00
Suriyeli siginmacilarla Olumsuz 64 50,56 3236,00 1156,000 -4,868 ,000
ilgili 1liml1 ¢6ziim etkiliyor
iretme Etkilemiyor 70 82,99 5809,00
o Olumsuz 64 51,63 3304,50 1224,500 -4,532 ,000
Suriyeli siginmacilarin etkiliyor
haklarini savunma — gqilemiyor 70 82,01 5740,50
Hiikiimetin ve halkin ~ Olumsuz 64 78,16 5002,00 1558,000 -3,049 ,002
uyguladig1 politikayr ~ etkiliyor
takdir etme Etkilemiyor 70 57,76 4043,00
L Olumsuz 64 53,95 3453,00 1373,000 -3,946 ,000
Suriyeli siginmacilara e
etkiliyor
yardimdabulunma — co e ivor 70 70,89 5592,00

Tablo 11 incelendiginde, Suriyeli bireyler hususunda pozitif diislinceyi benimseme,
Suriyeli bireylerle aldkali ilimli ¢6ziim tasarlama, Suriyeli bireylerin haklarini
savunma ve Suriyeli siginmacilara yardim etme, “medyadan etkilenmeyen”
katilimcilarin lehine iken, hiikiimetin ve ev sahibi toplumun yiiriittiigii politikay1
onaylama konusunda medyadan negatif sekilde etkilendigini savunan katilimcilarin
lehine oldugu goriilmektedir. Medyadan negatif sekilde etkilenen katilimcilarin,
hiikiimetin Suriyeli bireylere yeteri kadar yardimda bulundugunu ve ev sahibi
halkin yeteri kadar misafirperver oldugunu diisiindiikleri, daha fazla destegin
verilmesi hususunda olumsuz bir tutuma sahip olduklar1 seklinde yorumlanmustir.
Sekil 1°deki sosyal hizmet uzmanlarinin, medyadan etkilenme durumlar
incelendiginde, katilimcilarin yaklasik yarisinin (% 47) medyadan negatif sekilde
etkilendigi goriilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikildiginda, katilimeilarin pesin
hiikiimlerinden kurtulup, her miiracaatciya esit ve adaletli olarak insan haklar1 esasl
hizmet saglanmasi gerektigi bakimindan diisliniildiiglinde tarafsiz kalmaktan uzak
bir tutumu benimsedikleri disiiniilmektedir. Caligmaya katilim gosteren sosyal
hizmet uzmanlarimin hi¢birinde medyadan pozitif sekilde etkilenme héli olmadig:
saptanmustir. Yazili ve gorsel medyada, Suriyeli bireylere doniik yapilan haberlerin,
sosyal medya kullananlarin tutumlarini negatif sekilde etkiledigi calismalar
mevcuttur (Ozdemir ve Oner Ozkan, 2016; Yazici, 2016; Sénmez ve Adigiizel,
2017). Suriyeli bireylerin medyada siyasi bir nesne seklinde yansitildigi
arastirmalar da olumsuz igerikli ifadelerin yer aldig1 calismalar arasindadir (Caglar
ve Ozkir, 2014; Ozdemir ve Oner Ozkan, 2016; Ugak, 2017; Artar, 2019). Suriyeli
siginmacilardan dislayici ve olumsuz igerikli ifadelerle s6z edilen ¢alismalar da
mevcuttur (Kardes, Banko ve Akman, 2017; Golcii ve Dagli, 2017; Boztepe, 2017;
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Cambay, 2019). Bu arastirmalardan farkli olarak Pandir ve digerleri (2015) ile
Paksoy ve Sentoregil’in (2018) arastirmalarinda, Suriyeli bireylerin medyada nasil
yer aldig ile ilgili olumlu ve ilimli igeriklerle s6z edildigi saptanmustir.

Tablo 12: Suriyeli Siginmacilarla ilgili Tutum Olgegine Ait Puanlarin

Uzmanlarin Suriyelilere Yonelik Uygulanan “Siirlarda A¢ik Kap:

Politikas1” Konusunu Destekleyip Desteklememe Durumuna Gore Kruskal-

Wallis Analizi Sonuclari

Destek Durumu N Sira x? sd p Anlamh
Ort. Fark
Suriyeli siginmacilar Desteklemiyorum (1) 95 57,29 36,456 2 ,000 1-2
hakkinda olumlu fikre Kararsizim (2) 30 93,55 1-3
sahip olma Destekliyorum (3) 17 112,00
Suriyeli sigmmacilarla Desteklemiyorum (1) 95 59,05 28,409 2 ,000 1-2
ilgili thmli ¢6ziim tiretme Destekliyorum (2) 30 90,78 1-3
Kararsizim (3) 17 107,06
Suriyeli siginmacilarin Desteklemiyoru (1) 95 57,43 35,720 2 ,000 1-2
haklarini savunma Destekliyorum(2) 30 93,58 1-3
Kararsizim (3) 17 111,18
Hiikiimetin ve halkin Desteklemiyorum (1) 95 79,78 11,738 2 ,003 1-3
uyguladigi politikay1 Destekliyorum (2) 30 55,13
takdir etme Kararsizim (3) 17 54,09
Suriyeli siginmacilara Desteklemiyorum (1) 95 67,78 2,657 2 ,265 -
yardimda bulunma Destekliyorum (2) 30 77,05
Kararsizim (3) 17 82,50

Acik Kap1 Politikasin1 Destekleme Durumu

66%

Destekliyorum  m Desteklemiyorum Kararsiz

Sekil 2: Sosyal Hizmet Uzmanlariin Suriyelilere Yonelik Uygulanan
“Smirlarda A¢ik Kapi Politikas1” Konusunu Destekleme Durumlarina Gore
Dagilimi (%)

Tablo 12°deki bulgular, Suriyeli siginmacilara doniik yiiriitiilen agik kapi
politikasin1 savunmayan sosyal calismacilarin, iktidarin siginmacilara yeterince
yardimda bulundugunu, halkin Suriyelilerin ihtiyaglar1 konusunda yeteri kadar
misafirperver oldugunu ancak daha c¢ok hassas davranilmamasini savunduklar
seklinde yorumlanmistir. Tiirkiye, Suriye’de bas gdsteren i¢ savasin basindan bu
yana Suriyelilere doniik, “agik kapi politikasin1” uygulamistir. Suriye’deki i¢
savagin ilk dort yilinda Suriyelilerin iilkemize gelmesinde kabul oran1 %44 olmus,
Tirkiye Suriye’ye simirt bulunan milletler igerisinde en fazla siginmaciyi
bulunduran iilke halini almistir (Tung, 2015). Giincel olarak uygulanan agik kapi
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politikas1 neticesinde, iilkemize iltica edenlerin tam olarak savas magduru veya
terorle baglantis1 olan sahislar olduklarini tespit etmek hayli olanaksiz bir hal
almistir (Adil, 2020). Sekil 2 incelendiginde, calismaya katilim gosteren 142
katilimcinin ¢ogu (%66), Suriyeli bireylere doniik yiiriitiilen acik kapi politikasinda
negatif bir tutuma sahip oldugu anlagilmaktadir. Kardes, Banko ve Akman’in
(2017) aragtirmasinda da benzer bir bulgu elde edilmistir. A¢ik kap1 politikasinin
siirmesi halinde diizensiz goé¢iin zamanla ¢ogalacagi diisiiniilmekle birlikte
orneklem gruptaki sosyal ¢alismacilarin ilticanin yasal yollarla yapilmasindan yana
olduklar1 tahmin edilmektedir.

Kararsizim
23%

Sekil 3: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Suriyelilerin Tiirkiye’ye Sosyal
Uyumlarimin Saglanmasi Konusundaki Goriislerinin Dagilimi (%)

Tablo 13: Suriyeli Siginmacilarla ilgili Tutum Olcegine Ait Puanlarin
Uzmanlarin Suriyelilerin Tiirkiye’ye Sosyal Uyumlarinin Saglanip
Saglanamama Durumuna Gore Kruskal-Wallis Analizi Sonuclari

Uyum Saglanmasi N Sira x? sd p Anlamh
Ort. Fark
Suriyeli sigimmacilar Evet (1) 36 11456 73,755 2 ,000 1-2
hakkinda olumlu fikre Kararsizim (2) 32 84,64 1-3
sahip olma Hayir (3) 74 44,87 2-3
Suriyeli siginmacilarla Evet (1) 36 112,25 78,909 2 ,000 1-3
ilgili 1liml ¢6ziim iiretme  Kararsizim (2) 32 91,19 2-3
Hayir (3) 74 43,16
Suriyeli sigmmacilarin Evet (1) 36 103,88 54,354 2 ,000 1-3
haklarint savunma Kararsizim (2) 32 90,44 2-3
Hayir (3) 74 47,56
Hiikiimetin ve halkin Evet (1) 36 43,92 38,208 2 ,000 1-3
uyguladig1 politikay1 Kararsizim (2) 32 56,39 2-3
takdir etme Hayir (3) 74 91,45
Suriyeli siginmacilara Evet (1) 36 91,51 14,355 2 ,001 1-3
yardimda bulunma Kararsizim (2) 32 73,92
Hayir (3) 74 60,72
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Tablo 13, Suriyelilerin Tiirkiye’ye sosyal adaptasyonlarinin saglanamayacagini
savunan sosyal calismacilarin, iktidarin Suriyeli sigimmacilara yeteri kadar
yardimda bulundugu ve ev sahibi halkin yeteri kadar misafirperver olduklarini
ancak daha c¢ok hassasiyetin gosterilmemesini savunduklar1 hususunda olumsuz bir
tutumu benimsedikleri seklinde yorumlanmistir. Diger boyutlarda sosyal
adaptasyonun saglanacagini savunanlar, Suriyeli bireylere doniik olumlu bir tutum
benimsemektedir. Sekil 3 incelendiginde ise Suriyelilerin Tiirkiye’ye sosyal
adaptasyonlariin saglanmasi hususundaki fikirlerinin dagiliminda, katilimcilarin
cogunun (%52’si) siginmacilarin ililkemize adapte olamayacagini diistindiikleri
goriilmektedir. Literatiirde siginmacilarin iilkemize sosyal adaptasyonlarinin
saglanamayacagini i¢ceren benzer ¢aligmalar da mevcuttur (Cetin, 2017; Ankaral
ve digerleri, 2017; Kogak ve Kiigiik, 2020; Kaygisiz, 2021; Erdener, Alsancak,
Atalay, Karatas, 2022; Yilmaz ve Giinay, 2022). Doner (2016) ile Polat ve Kaya
(2017) ise katilimcilari, Suriyelilerin giyimine ve kiiltiirlerine karsi negatif bir
tutum igerisinde olduklarini saptamigtir. Bu g¢aligmalarin bulgulari, 6rneklem
grubunun Suriyelilerle birlikte yasama hususunda olumsuz bir tutuma sahip
olduklarini ve stigmaya maruz birakma egiliminde olduklarin1 géstermektedir.

Sekil 4 incelendiginde, sosyal c¢alismacilarin, Suriyeli bireylere doniik tilkemizde
yiiriitiilen yasa ve politikalar1 yetersiz bulanlarin (%80) tamamina yakin oldugu
goriilmektedir. Bu durumda katilimcilarin, yetkin bir meslek personeli bakis
acistyla hareket ederek Suriyelilere doniik yiiriitiilmesi elzem olan toplumsal
politikalarin eksik oldugunu savunduklari seklinde yorumlanmustir. Ozdemir ve
Oner Ozkan (2016); Cetin (2017); Kabakli Cimen ve Ersoy Quadir (2018b)
tarafindan yapilan arastirmalarda da benzer bulgular elde edilmistir. Dolayisiyla
calismada bahsi gecen sosyal calismacilarin kanun ve politikalar yetersiz
bulmalarinin, literatiirdeki arastirmalarla paralel oldugu ifade edilebilir.

Kanun ve Politikalar1 Yeterli Bulma Durumu

mEvet mHayrr mKararsizim

Sekil 4: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Suriyeli Siginmacilara Yonelik
Tiirkiye’de Uygulanan Kanun ve Politikalar: Yeterli Bulma Durumuna Gore
Dagilimi (%)
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Tablo 14: Calisilan Siginmaci Profili Sayisi ile Tutum Arasindaki iliskiye Ait
Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Suriyeli Siginmacilara Yonelik Tutum

Suriyeli Suriyeli Hiikiimetin ve Suriyeli Suriyeli
siginmacilarla siginmacilarin halkin siginmacilara siginmacilar
ilgili iliml1 ¢6ziim  haklarini savunma  uyguladigt yardimda hakkinda olumlu
iiretme politikay1 bulunma fikre sahip olma
takdir etme
Calisilan ,289* ,303* -,236* ,119 ,273*
Profil Sayis1
*p<.05
60
40
0
Siddet Magduru  Refakatsiz veya Ayr1 Engelliler Yaglhlar
Kadmlar Diismiis Cocuklar

® SIGINMACI PROFILI

Sekil 5: Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Cahstig1 Siginmaci Profillerinin
Dagilimlan (Kisi Sayisi)

Tablo 14 incelendiginde, ¢alisilan profil sayisi ¢ogaldikca Suriyeli bireylerle alakali
tliml bir ¢6ziim tasarlama, Suriyeli bireylere yardim destegi sunma ve Suriyeli
bireyler hususunda pozitif bir diislinceye sahip olma tutumlarimin da ¢ogalmasi
beklenmektedir. Ancak bu nitelikler igerisindeki baglant1 az seviyededir. Sosyal
calismacilarin ¢alistig1 profil sayisi ile iktidarin ve ev sahibi toplumun yiiriittiigii
politikayr olumlu bulma boyutlar1 arasinda ise istatistiksel agidan belirgin bir
olumsuz baglant1 saptanmistir. Yani calisilan profil sayisi fazlalastik¢a iktidarin
yeteri kadar yardimda bulundugu ve Tiirk toplumunun yeteri kadar misafirperver
olduklarin1 savunduklar1 ancak bu gidisatt artik savunmadiklar1 seklinde
yorumlanmistir. Bu bulgu, siginmacilarla ¢alisma tecriibesi cogaldikca sahada etkin
sekilde sosyal hizmet miidahalesi yapmanin, politikalarda eksiklik bulundugunun
farkina varilmasina katki sagladigi seklinde yorumlanmistir. Kaygisiz (2021)
tarafindan yapilan arastirmada, gé¢ konusunda staj veya goniillii calismalar yapan
ogrencilerin tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Katiliyorum
8%

Katilmiyorum
87%

Sekil 6: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin AB’nin Tiirkiye’ye Finansal Destek
Saglayip Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye’de Kalmalar1 Yoniindeki
Ifadelerine Katilma Durumuna Goére Dagilimi (%)

AB’ye liye tilkeler, Suriyeli siginmacilar iilkesine alan devletlere Kasim 2014°te 3
milyar avro finansal fon saglamistir (Kap, 2014). Sekil 6 incelendiginde, sosyal
caligmacilarin 6nemli bir kisminin (%87), AB’nin Tirkiye’ye finansal fon ile
destekleyip Suriyelilerin iilkemizde yasamaya devam etmeleri seklindeki politika
yiirlitmelerini savunmadig1 belirlenmistir. Suriyelilerin, Tiirkiye’de yasamalarinda
olumsuz bir tutum barindiran arastirmalarda da benzer bulgulara ulagilmistir (Unal,
2014; Oztiirkler ve Tiirkmen, 2015; Budak, Sefa Demir, Tan ve Sar1, 2017; Mete,
2018; Ekici, 2019; Erdogan, 2020; Kaygisiz, 2021).

4.3. Olgiimlerin Giivenirligi Hakkinda Bulgular
Olgek maddeleri arasindaki i¢ tutarliligi hesaplamak amaciyla Cronbach alfa

katsay1s1 hesaplanmistir. Tablo 15°te Suriyeli siZinmacilarla ilgili tutum 6l¢eginin
her bir alt boyutuna iliskin Cronbach Alfa degerleri bulunmaktadir:
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Tablo 15: Cronbach Alfa i¢ Tutarhhk Katsayilar

Cronbach

Faktor Madde Maddeler Alfa

sayisi
Faktor 1: Suriyeli sigimmacilar 15 7,10,11,13,14,15,16,17,18,19,21,22,34,37,38 .95
hakkinda olumsuz fikre sahip olma
Faktor 2: Suriyeli sigimmmacilarla ilgili 5 29,30,31,32,33 .87
tliml1 ¢6ziim tiretme
Faktor 3: Suriyeli siginmacilarin 6 3,4,23,24,25,27 .78
haklarini savunma
Faktor 4: Hiikiimetin ve halkin 3 1,58 .76
uyguladigi politikay1 takdir etme
Faktor 5: Suriyeli sigimmacilara 2 35,36 .87
yardimda bulunma

Psikolojik testlerde, elde edilen giivenirlik katsayisinin 0,70 iizerinde olmasi test
puanlarmin genel olarak giivenirligi i¢in uygun goriilmektedir (Biytikoztiirk,
2004). Giivenirlik i¢in kestirilen Cronbach alfa degerleri Suriyeli siginmacilar
hakkinda olumsuz fikre sahip olma i¢in .95, Suriyeli siginmacilarla ilgili 1liml
¢ozlim liretme boyutu i¢in .87, Suriyeli siginmacilarin haklarii savunma igin .78,
Hiikiimetin ve halkin uyguladigi politikay1 takdir etme boyutu i¢in .76 ve Suriyeli
siginmacilara yardimda bulunma boyutu icin .87 olarak kestirilmistir. Bu neticeye
gore, aragtirmada yer alan 6lgek i¢in giivenilir neticelere sahip oldugunu séylemek
miimkiindiir.

5. Sonuc ve Oneriler

Gog¢ kavrami, maddi, toplumsal, fiziksel, psikolojik gibi ¢esitli alanlarda tilkemizde
mithim bir problem olmakta canliligim1 korumaktadir. Mecburi sekilde yapilan
gociin siginmacilara negatif tesirleri ¢cok fazladir. Siginmacilar, mecburi sekilde
yapilan gbc¢iin neticesinde siddet ve istismarlara magdur olmakta, savasin yipratici
tesirlerine gore travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, vefat etme korkusu
yasamakta, go¢ siirecinde tiirlii bulasic rahatsizliklara yakalanmakta, iltica edilen
iilkede sosyal destek hizmetlerine erismekte giicliikk cekmekte, seks isciligi, maddi
eksikliklerden kaynakli olarak tiirlii bedensel hastaliklar, toplumsal dislanma, aile
rollerindeki degisme meydana gelmesi gibi tiirlii problemlerle yiizlesilmektedir.
Kamplardaki c¢adirlarda, enkaz olabilecek binalarda yasam siirmeye, yetersiz
beslenme ve yoksulluk kosullarinda hayatim1 siirdiirmek icin ¢abalayan
siginmacilar, hastaliklardan kendilerini muhafaza etme ve saglik hizmetlerine
ulagsmalar1 hususlarinda da giigliik yasamaktadir. Siginmacilara yiiriitillen emek
istismarina, esas hak ihlallerine, nefret i¢erikli ifadelere ve dislanmaya engel olmak,
saglikli ve daha kaliteli bir hayat sunmak, tabiiyet, mezhep, irk, toplumsal sinif diye
ayirmadan, vasifli bir hizmet saglamak igin gayret gostermek gerekmektedir.
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Sonu¢ olarak ¢aligmanin bulgularindan yola ¢ikildiginda, genel olarak sosyal
calismacilarin Suriyeli bireyler hususunda pozitif fikre sahip olduklari, 1liml
¢ozlim tasarlama, haklarin1 savunma ve yardim etmekte pozitif diislinceye
sahipken, hiikiimetin ve ev sahibi toplumun yiirlittiigii politikay1 yeterli bulmada
daha olumsuz bir tutumu tasidiklari saptanmistir. Suriyeli bireylere yonelik
tutumlarin incelenmesi ¢alismasi, farkli sosyal ve demografik 6zellikteki sosyal
hizmet uzmanlarina doniik gerceklesmis olup sosyal hizmet uzmanlariin Suriyeli
sigimmacilara yonelik tutumlarin incelendigi ilk ¢alisma olma Onemini
tagimaktadir. Farkli nitelikteki sosyal hizmet uzmanlarindan elde edilen veriler,
bircok degiskene gore analiz edilerek tutumlarin tarafsiz ve seffaf bir sekilde farkl
perspektiflerden kiyaslanmasina katki saglamistir. Bu c¢alismanin, Suriyeli
siginmacilarin iilkemizdeki glincel durumlarini igcermesi, gé¢ olgusunun devamli
degisen bir nitelige sahip olmasi ve tutumlarla alakali giincel ve go¢ alaninda bir
gereksinim oldugu diisiiniilen bir ¢alisma olmasi sebebiyle Suriyeli siginmacilarla
ilgili sorunlara yonelik ¢oziimler sunmak, toplumsal biling ile farkindalik
kazandirilarak sosyal hizmet egitimine ve sosyal hizmet literatiiriine katki sunacag1
diistiniilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin Suriyeli siginmacilara doniik
tutumlarini1 analiz etmekle ilgili herhangi bir ¢alisma olmadigindan elde edilen
bulgular, literatiirde bulunan sosyal hizmet, sosyal bilgiler vb. okuyan talebelerin,
Tiirk halkinin, sosyal medya kullanicilarinin tutumlar1 ve Suriyeli siginmacilarin
medyada nasil temsil edildigine yonelik yiiriitiilen ¢aligmalarla kiyaslanmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gére kabul edilen hipotezler: Tiirkiye’de Suriyeli
sigimmacilar, ekonomik bir yiik (87 kisi) giivenlik sorunu (70 kisi) ve ciddi bir
demografik sorunu (88 kisi) olarak goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
tutumlar1 cinsiyetlerine gore farklilik gOstermemektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin tutumlar1 Suriyeli siginmacilarla c¢alisma deneyimine, c¢alistiklari
sigimmaci profiline, medyada c¢ikan haberlere, hukuki statiilerini bilmelerine,
gelirleri, inanglar1 ve ¢alistiklart kuruma gore farklilik gostermektedir. Reddedilen
hipotezler ise sOyledir: Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogunlugu Suriyeli
siginmacilara kars1 olumsuz tutuma sahiptir. Suriyeli siginmacilar, Tiirk toplumu
tarafindan sosyal diglanmaya maruz kalmaktadirlar. Yapilan calismadan elde edilen
bulgular dogrultusunda sahada yer alan sosyal hizmet uzmanlarina, politika
yapicilara, kurum yoneticilerine ve akademisyenlere asagidaki Oneriler
sunulmaktadir:

- Gog politikalart sosyal adaletsizliklerle miicadele edilecek sekilde yiirtitiilmelidir.
Bu ¢aligmalarin odaginda ve uygulama siirecinde sosyal hizmet uzmanlar1 daha
fazla yer almalidir.

- Gog Idaresi Baskanliginca koordinasyonu yiiriitiilen, iicretsiz sekilde hizmet

sunacak sosyal hizmet uzmani, psikolog ve sosyologlardan olusan Psikolojik
Danigmanlik ve Sosyal Destek Ekibinin olusturulmasi saglanmalidir.
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- Gog Idaresi Baskanlig tarafindan, dzel ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen her
sigimmaci aileye bir sosyal hizmet uzmani atanarak, damgalama ile ayrimciliklarla
miicadelede hak savunuculugu yapilmasi ve iilkemizdeki hizmetlere hak temelli
yaklasim ile kaynak bulucu rolleri kullanilarak daha aktif ¢alismalarin yapilmasi
saglanmalidir.

- Sahada aktif olarak hizmet sunan, bireylerin ihtiyaglarmin tespitini dogrudan
yapan sivil toplum kuruluslar1 ile devletin is birligi icerisinde ¢aligmasi, sahada
karsilagilan eksikliklerin giderilmesi ve siginmacilara hizmet sunan personellerin
ayrimcilik ve damgalamaya karsi istikrarli bir sekilde egitilmesi konularinda ortak
calismalar ylriitiilmelidir.

- Siginmacilara yonelik uygulanan mevcut kanun ve politikalarin eksikligini
gidermek amaciyla siginmacilarla c¢alisan kamu kurumlar1 ve sivil toplum
kuruluglarindaki tiim sosyal hizmet uzmanlarindan makro diizeyde ¢6ziim Onerileri
Gog Idaresi Baskanliginca alimmali ve degerlendirilmelidir.

- Sosyal hizmet uzmanlar ile birlikte Suriyeli sigimmacilara hizmet sunan tiim
meslek gruplaria Tiirkiye genelinde kapsamli bir proje yapilmali, bu projede
Suriyeli siginmacilarla ¢alisan meslek elemanlarinin Suriyeli bireyler hakkindaki
on yargilarinin giderilmesi ve toplumdaki dogru bilinen yanliglarla miicadele
edilmesi amaciyla bir bilgilendirme seti hazirlanmalidir.

- Siginmacilarin Tiirkiye’ye uyumunu saglamak amaciyla sosyal uyum politikalari
genisletilmeli, {ilkemize s1iginmis kayitl olan her bireyin belediyeler, Go¢ Idaresi
Bagkanlig1 ve Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gerekli koordinasyon saglanarak
siginmacilarin Tirk¢e 6grenmesi yayginlastirilmali ve kurumsallagmalidir.

- Suriyeli bireylerin, medyada nefret igerikli ifadelerle temsil edilmesini
engellemek amaciyla siginmacilarla ilgili “dogru bilinen yanliglar” igerikli kamu
spotlar1 ve reklamlar yayginlastirilmalhidar.

- Siginmacilara hizmet sunan sosyal calismacilarin yabanci karsitligir konusundaki
tutumlart ve egilimleri belirli periyotlarla incelenmeli, incinebilir grupta olan
sigimmacilarin siirecine zarar vermemek adina uzmanlara ayrimcilik karsiti
uygulamalar hakkinda kapsamli egitimler verilmeli ve yayginlastiriimalidir.

- Sinir glivenligi arttirilmali, diizenli ve kontrollii gé¢ politikast yiirtitiilmelidir.

- Lisans egitimlerinde go¢ olgusuyla ilgili derslerin yayginlastirilarak go¢ mevzuati
hakkinda bilgilendirici igerik hazirlanmali ve 6n yargilardan arinarak her danisana
esit sekilde hizmet sunma bilinci gelistirilmelidir.
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Examining the Attitudes of Social Workers towards Syrian Refugees

Extended Abstract

1. Introduction

Due to environmental compelling reasons such as wars, natural disasters, financial crises, stigma,
exclusion, and persecution that occur today, individuals may have to migrate to other countries
where there are no dangers to be in welfare and security. Regardless of the reason for migration, the
phenomenon of migration affects all people medically, spiritually and socially. Factors leading to
forced migration and living conditions of the states of asylum, attitudes and behaviours of the host
society towards asylum seekers and opportunities for asylum seekers to access basic services are
among the factors affecting the social adaptation process of asylum seekers (Arabaci, Hasgiil, &
Serpen, 2016). In our country, there are 3.65 million Syrian asylum seekers with temporary
protection status and 330,000 individuals who apply for international protection from Irag, Iran and
Afghanistan (UNHCR, 2020). In this study, the attitudes of the members of the Social Workers
Association towards Syrian refugees were examined, starting from the increasing anti-refugee
opposition. In this direction, the concept of migration, concepts related to immigration, attitudes of
Europe and Turkey towards asylum seekers, the effects of migration on asylum seekers, and the
duties of social workers working in the field of migration constitute the literature research; The study
was concluded with the method, findings-interpretation and conclusion.

2. Method

The research was carried out between 23.02.2023 and 06.04.2023 and the sample group consists of
the members of the Social Workers Association. A total of 142 social workers, 107 women and 35
men, participated in the study. In the research form in which the questionnaire technique was used,
the “Attitude Scale Towards Syrian Refugees” was included after demographic questions and
necessary approvals were obtained from the developers of the scale. An informed consent form is
attached to the beginning of the survey link. In addition to this scale, a sociodemographic
information form consisting of 18 questions about the experiences of social workers in the field,
prepared by the researcher, was used. The theoretical part of the research was formed by analyzing
the data obtained from the studies on attitudes towards Syrian refugees. Before the data were
collected, approval was obtained from the university's ethics committee, and the necessary
institutional permission was obtained from the Social Workers Association (SHUDER) to carry out
the research. The scale and sociodemographic information form applied in the study were created in
the Google Forms section. Data were obtained by online survey method by sharing the survey link
in SHUDER's WhatsApp, Instagram and e-mail groups. The survey link was shared with these
groups as a reminder message twice on different dates in order to reach a wide sample in the research.
The research questionnaire was arranged in such a way that the participants could not change their
answers in order to collect the data quickly. The findings obtained from the research were interpreted
in detail according to various variables. In the study, the relations between the variables were
examined and "How are the attitudes of social workers towards Syrian refugees when examined
according to different variables?" The answer to the basic question has been examined. The analysis
of the data was carried out using the SPSS 25 statistical program.

3. Results and Discussion
As a result, based on the findings of the study, it was determined that while social workers generally
have a positive opinion about Syrian individuals, they have a positive attitude towards designing a

moderate solution, defending their rights and helping them, they have a more negative attitude in
finding the policy carried out by the government and the host society sufficient. The study of
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examining the attitudes towards Syrian individuals was conducted with social workers with different
social and demographic characteristics, and it has the importance of being the first study to examine
the attitudes of social workers towards Syrian refugees. The data obtained from social workers of
different qualifications were analyzed according to many variables and contributed to the
comparison of attitudes from different perspectives impartially and transparently. Since this study
includes the current situation of Syrian refugees in our country, the phenomenon of migration has a
constantly changing quality, and it is a current study related to attitudes and is thought to be a
necessity in the field of migration, it is aimed to provide solutions to the problems related to Syrian
refugees, to raise awareness with social awareness and to social work education and training. It is
thought that it will contribute to the social work literature.

4. Conclusion

In line with the findings obtained from the study, the following suggestions are offered to social
workers, policy makers, institutional managers and academicians in the field: By appointing a social
worker to each refugee family identified as having special needs by the Directorate of Immigration
Management, rights advocacy should be provided in the fight against stigmatization and
discrimination, and more active work should be carried out by using a rights-based approach to
services in our country and resource finder roles. In order to eliminate the deficiencies in the current
laws and policies applied to refugees, macro-level solution suggestions from all social workers in
public institutions and non-governmental organizations working with refugees should be received
and evaluated by the Directorate of Immigration Management. A comprehensive project should be
carried out across Turkey for all professional groups that provide services to Syrian refugees,
together with social workers, and an information set should be prepared in this project in order to
eliminate the prejudices of professionals working with Syrian refugees about Syrian individuals and
to fight against common misconceptions in society. Border security should be increased and a
regular and controlled migration policy should be implemented. The attitudes and tendencies of
social workers providing services to refugees regarding anti-foreigners should be examined
periodically, and experts should be given comprehensive training on anti-discrimination practices in
order not to harm the process of asylum seekers in vulnerable groups.
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