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0Oz. Arastirmanin amaci, egitim ve 6gretim alaninda, Yiiksekégretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinde
erisime aglk olan 2000 ile 2022 yillari arasinda yapilmis, ¢atisma yénetimi konusundaki 95 lisansusti
tezin arastirlmasidir. Tezler, yayinlandigl yillara, anahtar kelimelere, yayin yapilan Universitelere,
yontemlerine, orneklem biyukligline, danismanlarin akademik unvanlarina, anabilim dallarina,
hazirlandiklari yéntemlere, model aldiklari 6rnekleme, arastirmaya aldiklari 6rneklem gruplarina, veri
toplama araclarina gore arastirilmistir. Arastirma sonucunda Universitelerde, catisma yonetimi
konusunda 2000 ile 2022 yillari arasinda toplam 95 tez ¢alismasi yapildigi anlagilmistir. 22 tez ¢alismasi
ile 2014 ve 2015’te en fazla sayida tez galismasinin yapildigi gérilmektedir. En az tez ¢alismasi ise bir
tez ile 2006 ve 2022 vyillari arasinda yapilmistir. Devlet Universiteleri ve Vakif Universiteleri nitelik
acisindan karsilastirildiginda ise “gatisma yonetimi” konusunda vakif Gniversitelerinin 48 tez calismasi
ile 47 tez calismasi yapan Devlet Universitelerinden daha fazla ¢alisma yaptiklari gortlmektedir.
Tezlerin hazirlanmasinda nicel yontemin daha sik tercih edildigi; en az tercih edilen yoéntemin ise nitel
yontem oldugu goriilmektedir. Tezlerin hazirlanmasinda basit tesadifi 6rneklemenin daha sik tercih
edildigi anlasiimaktadir. Veri toplama araclarindan ise siklikla 6lgceklerden yararlaniimistir. En az
seviyede ise grup goriismesi tekniginden faydalaniimistir. Anahtar kelimeler analiz edildigi zaman
“6gretmen”, “okul” ve “yonetim” kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir. “Egitim Yénetimi” konusunda 75
tez ile daha fazla sayida calisma yapildigi gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Yonetimi, Betimsel icerik Analizi, Sistematik derleme

Abstract. The purpose of the research is to examine 95 postgraduate theses on conflict management,
made between 2000 and 2022, in the field of education and training, which are open to access at the
National Thesis Center of the Council of Higher Education. They were researched according to their
academic titles, departments, the methods they prepared, the sampling they used as a model, the
sample groups they included in the research, and the data collection tools. A total of 95 theses were
conducted at universities on conflict management between 2000 and 2022. It can be seen that the
highest number of thesis studies were conducted in 2014 and 2015, with 22 theses. The minimum
thesis work was one thesis and was completed between 2006 and 2022. The quantitative method is
more frequently preferred in the preparation of theses; It seems that the least preferred method is
the qualitative method. It is understood that simple random sampling is more frequently preferred in
the preparation of theses. Scales were frequently used as data collection tools. At a minimum, group
interviews techniques were used. When the keywords are analyzed, the concepts of "teacher",
“school" and "management" come to the fore. It is seen that there are more studies on "Education
Management" with 75 theses.

Key Words: Conflict Management, Descriptive Content Analysis, systematic review
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Extended Abstract

Introduction. Conflicts occur in all aspects of life: family, work and society, local and global. Therefore,
conflict management is a core competency for every individual. People vary greatly in their emotional
and behavioral responses to conflict and need to learn how to act effectively in different conflict
situations. The person in the conflict process should first be able to evaluate the situation; define its
goals and strategy. One should be able to act with wisdom, not anger. Developing cooperative
relationships is the most beneficial strategy for successful conflict management, but it is also
challenging. Therefore, it is important to build mutual trust and use constructive conflict management
strategies. However, conflict management involves more than just the interaction of the conflicting
parties. Because third-party interventions represent an essential element of constructive conflict
management. It is necessary for a successful conflict management process to consider all parties and
processes in the organization in terms of assessing how and at what stage the particular parties
intervene in the process (Elgobar et al., 2017:5; DeChurch, & Marks, 2001).

Conflict is a necessity of modern management approach. It is necessary to reveal management
skills that will reduce the negative consequences of conflicts and turn conflicts into opportunities. With
conflict management, it should be possible to predict what conflicts may arise in an organization, what
types of conflicts can be harmful and preventable, what types of conflicts can be beneficial and
developable, and measures should be taken accordingly (Sendur, 2006: 4).

It is known that school administrators in Turkey tend to stay away from conflict instead of
resolving conflicts. It is known that the most common conflicts in schools usually occur in meetings and
teachers' council. In Turkey, administrators generally display antipathic behaviors towards teachers
with opposing views. By issuing a report to the teachers who have opposing views, registration penalty,
disciplinary punishment, uneven weekly course schedule, deduction from wages, exclusion, etc. they
can show behaviors (Sarpkaya, 1996: 27-28).

According to the behavioral approach, conflicts arise from the complex structure of
organizations. Conflict is often inevitable. Conflict is not a negative situation as it is thought, on the
contrary, it is a catalyst that develops organizations (Robbins, 1994: 22). According to the interactionist
approach, conflict is an inevitable phenomenon. If intra-organizational conflicts are not resolved, they
may cause larger conflicts and polarization over time. An organization that adopts a peaceful,
harmonious and collaborative approach becomes obsolete because it cannot renew itself. The
interactionist approach encourages conflict so that the organization can continue to exist (Robbins,
223; Aydin, 1994: 314). The political approach, on the other hand, does not focus on the good or bad
aspects of the conflict, but only on the conflict, tactics and strategies. According to the political view,
the important thing is to determine the conflict criterion (Bolman & Deal, 1984: 119) According to the
conflict criterion, attention is paid to the functionality of the conflicts rather than being good or bad
(Gibson, et al., 1988: 305; Robbins, 1994: 224). According to Acikalin (1998: 108), conflicts in schools
can be resolved through various approaches. Conflicts are inherent in schools, like all organizations.
Conflict cannot be abandoned because the greatest ideas arise from the conflict of different ideas.
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Method. Postgraduate theses on "conflict management" in the fields of educational sciences and
management were examined and methodologically examined in the study. The study was designed as
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a systematic review study and the "descriptive analysis technique" was chosen for the research.
systematic compilation; It is a pattern used to analyze scientific data and determine whether to
generalize. While making a systematic review, first of all, previous studies in the literature related to
the researched subject are critically examined, analyzed, evaluated and a research report is created as
a result of the research. Descriptive analysis technique is the examination of qualitative and
quantitative studies carried out in a determined subject or field. With the descriptive analysis
technique, previous studies and data on the subject to be researched can be accessed. The data
obtained with the descriptive analysis technique is an important technique in terms of shedding light
on the future studies and guiding them. In the research, the desired theses among the postgraduate
theses were reached by using the criterion sampling method. The main goal of the criterion sampling
method is to prepare a criterion list in advance by the academician, to reach the desired theses in line
with this list and to examine these theses (Yildirim & Simsek, 2021). In this context, a general situation
assessment was carried out in this study, which aimed to examine thematically and methodologically
the postgraduate theses on "conflict management" in Turkey between 2000 and 2022.

Results and recommendations. When the research methods of the theses are examined, it is seen that
mostly quantitative research methods are used. When the reasons for this situation are questioned in
terms of educational sciences, social scientists; It is understood that this situation is caused by the fact
that they benefit from the principles and methods of science. In a quantitative research, it is seen that
guantitative research methods are preferred more in postgraduate theses due to the clear standards
and measures (Yildirim and Simsek: 2018). Total 95 thesis were prepared in Universities about cinflict
management between 2000 and 2022 in Tiirkiye. It is noteworthy that in 2008 and 2009 thesis studies
were conducted above the general average. Of the 95 theses written between 2000 and 2022, only 4
are doctoral dissertations. The remaining 91 theses consist of master's theses. It is thought that the
spread of private universities is effective in the increase of postgraduate publications. It is understood
that 87.4% of the theses on conflict management in the field of education and training were carried
out according to the quantitative method, 9.5% according to the mixed research method and 3.1%
according to the qualitative research method. While 23 postgraduate thesis studies were conducted
on conflict management strategies, 20 postgraduate thesis studies were conducted on conflict
management styles. It is seen that 5 of the conflict management resolution methods, 4 of the conflict
management behavior, 4 of the conflict management style, 3 of the conflict management skills, 1 of
the conflict management approaches and 1 of each of the conflict management management studies
have been done. As a sub-theme, it is seen that the conflict management issue is mostly studied with
a total of 8 graduate theses between the years 2000 and 2022. Both conflict management strategies
are followed by the conflict management and conflict management styles of the teachers who have 5
thesis studies. The study management strategies of academicians were investigated with 4 thesis
studies. Conflict management strategies for teacher candidates were studied with 2 postgraduate
theses. Teacher conflict management reasons a graduate thesis, academician conflict management
styles a graduate thesis, prospective teachers conflict management skills a graduate thesis, university
students conflict management tendencies a graduate thesis, high school students conflict
management behaviors, conflict management skills, conflict management attitude, conflict
management strategies were studied with a postgraduate thesis. Qualitative and quantitative studies
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that academics can do on conflict management in the coming years; It can provide an important
contribution to the literature on conflict management. The use of both qualitative and quantitative
research techniques in research will allow to reach important findings about all aspects of the subject.
Our suggestions to researchers are that this research should be carried out in different directories and
that foreign resources and theses on conflict management should be scanned and examined in

Sayfa | 637 academia with all dimensions of the subject, which can inspire new generation academics.
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Giris

Catismalar hayatin her alaninda gesitli nedenlerden dolayi goriilebilir. Orgiitlerde catisma
yonetimi konusu isletme alanini uzun sire ilgilendiren konular arasinda yer almistir ve son vyillarda
Sayfa | 638 egitim yonetimininde mercegine girmistir. Tlrkiye'de lisanslstl egitimi alaninda gerceklestirilen
gatisma yonetimi konulu tezlerin toplu incelenmek istenmesinin nedeni ise ¢atisma ve gatisma
yonetimi ile ilgili tezleri metodolojik olarak incelemek, gerekli verilere ulasmak ve analizlerini yapmak
ihtiyacindan kaylanmaktadir. Catisma ve c¢atisma yonetimi konusunda ilk kez lisans Ustl tezler
incelendigi icin arastirma olduk¢a 6nemlidir. Catisma yonetimi; karmasik iliskiler streci olarak da
tanimlanan gatismalari hasarsiz veya en az hasarla atlatabilmek, ¢atismalarin olumsuz etkilerinden
orgutleri koruyabilmek; catismalari saglikh bir sekilde yonetebilmektir. Basaril bir gatisma yonetimi igin
oncelikle isbirligine dayali iliskiler gelistirmek en faydali stratejidir ancak bu ayni zamanda zorlayici bir
durumdur. Bu nedenle, karsilikli gliven olusturma ve yapici gatisma yonetim stratejilerini kullanmak
onemlidir. Catisma yonetimi, ¢catisan taraflarin etkilesiminden daha fazla durum igerir. Clinkd Gglnci
taraf miidahaleler, yapici ¢catisma ydnetiminin temel unsurunu temsil ederler. Ozellikle taraflarin
sliirece hangi asamada hangi yollarla midahale ettiginin degerlendirilmesi agisindan 6rgitteki tim
taraflarin ve siireglerin goz 6ninde bulundurulmasi, basaril bir catisma ydnetim sireci icin gereklidir
(Elgobar vd., 2017:5; DeChurch, & Marks, 2001). Catismalar hayatin her alaninda goruldr: aile, is ve
toplum, yerel ve kiiresel vb. Catisma y6netimi, her birey icin temel bir yeterliliktir. insanlarin catismaya
verdikleri duygusal ve davranissal tepkiler biyiik olciide farkhlik gosterir. insanlar farkli ¢atisma
durumlarinda etkili bir sekilde nasil davranilacaklarini 6grenmeye ihtiya¢ duyarlar. Catisma siirecine
giren kisi 6ncelikle durum degerlendirmesi yapabilmeli, hedefini ve stratejisini belirleyemelidir. Ofke
ile degil bilgelikle hareket edebilmelidir. insan rahat ve huzurlu olabilmek icin catismalardan ve
gerginliklerden uzak durmak ister En kiiclik bir elemden kagarken kiiclik bir mutlulugu ise bulmaya
calisir. insanlarin bir arada calistigi 6rgiitlerde ise ¢atismalar bazi durumlarda 6rgiit icinde verimi
artirirken bazi durumlarda da ise verimi disirmektedir (Eryillmaz, 2011).

Catisma, kékleri tarihin derinliklerine kadar uzanan bir olgudur. insanin ve canlinin oldugu her
yerde ¢atisma kaginilmazdir. Catisma terimi her ne kadar negatif bir kelime olarak algilansa da gergekte
catismalar insanlarin ve diger canlilarin yasam alanlarini, besin yollarini, glivenlik kaygilarini vb.
korumalari igin gereklidir. Bliylik fikirlerin bile zit fikirlerin gatismasi sonucu ortaya ¢iktigi distintlirse
catismayi olumsuz anlamda anlamanin dogru bir bakis agisi olmadigi anlasilir ( Sendur, 2017: 13).

Proje yoneticileri, gatismanin hem olumlu hem de olumsuz degerlerini ve bunlarin performans
Uzerindeki etkilerini tanimlamali, analiz etmeli ve degerlendirmelidir. Catismay! nasil ve ne zaman
tesvik edeceklerini ve bunu proje ekibi Gyelerinin performansini artirmak icin nasil kullanacaklarini
ogrenmelidirler. Catismanin yikici sonugclari olmasi gerekmez. Tutumlar ve ¢atisma yonetimi stilleri,
boyle bir catismanin yikici mi yoksa karsilikli yarar saglayan sonuglara mi yol acacagini belirlemede
onemli bir rol oynamalidirlar. Catismalari en az seviyeye indirebilmek icin ¢atisma yonetimi dnemlidir
(Vijay, 1998: 2).
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Catismanin orgitlerdeki yeri konusunda farkh gorusler ileri strllmustir. Bu gorisler
geleneksel, davranissal ve etkilesimci yaklasimlara dayanmaktadir. Geleneksel yaklasim, orgit ici
catismayi kotu bir etkilesim, yikim getiren bir iletisim kazasi, kisiler ve fikirler arasi catisma, asiri siddet
ve yikim olarak ele alir. Geleneksel yaklasima gore orgiit ici ¢catismalarin, 6rgiiti yikici etkisinden
kurtulmak icin azaltilmasi ve yok edilmesi gereklidir. Klasik yonetim kuramina gore eger bir 6rgitte
catisma baslamis ise orgiit yapisinda sorunlar ve bozulmalarda baslamis demektir. Orgiit igi
catismalarin azaltilabilmesi icin catismaylr ortaya cikartan nedenlerin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir (Robbins, 1994: 223; Owens, 1981: 278).
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Catisma yonetimi modern yonetim anlayisinin bir geregidir. Catismalarin olumsuz sonuglarini
azaltarak catismalari firsata cevirecek yonetim becerilerini ortaya koymak gerekmektedir. Catisma
yonetimi ile bir 6rgltte ortaya cikabilecek ¢atismalarin neler olabilecegi, hangi tlr ¢atismalarin zararli
ve Onlenebilir hangi tir catismalarin yararh ve gelistirilebilir olabilecegi dnceden kestirilebilmeli ve
buna gore tedbirler ainmalidir (Sendur, 2006: 4).

insanlar degerli olmak ve deger gorecekleri isleri yapmak isterler. Her insanin yaptigi is ve
calistigi is ortami ile hayal ve beklentileri vardir. insan, kendisine yardimci olacagini veya kendisini
engellemeyecegini diisindligl insanlara karsi daha nazik ve sicak yaklasirken kendisini engelleyen,
elestiren kisilere karsi daha kaba ve dismanca tavir takinabilir. Catisma yonetiminin hedeflerinden
birisi de kurum igindeki dislince, tarz ve tutum farkhliklarini kurumun hedefleri dogrultusunda
belirlenmis davranis kaliplari igerisinde eritmektir. Kurumlarda etkinligi, esnekligi, verimliligi daha da
onemlisi ¢alisanlar tGzerinde kurum disiplinini saglamak icin orgiit ilkeleri semsiyesi altindaki davranis
kaliplarini olusturmaktir. Catisma yonetimi ile sadece egitim yonetimi alani degil toplumsal bir olgu
oldugu icin psikoloji, ekonomi, sosyoloji ve antropoloji alanlari da ilgilenir (Can, 994;45; Korkmaz, 1994:
77; Akt. Okmen ve Yazicioglu, 2005:2).

Turkiye’deki okullarda yoneticilerin genelde c¢atisma yonetimine énem vererek ¢atismalari
¢6zmek yerine ¢atismaktan kaginmak egiliminde olduklari bilinmektedir. Okullarda en ¢ok karsilasilan
gatismalarin genellikle toplantilarda ve 0Ogretmenler kurulunda meydana geldigi bilinmektedir.
Tirkiye’'de yoneticiler genellikle karsit gortslerden 6gretmenlere karsi antipatik davranislar sergilerler.
Karsit goris belirten 6gretmenlere rapor dizenleyerek sicil cezasi, disiplin cezasi, dagihmi dengesiz
haftalik ders programi, licretten kesme, dislama vb. davranislar gésterebilirler (Sarpkaya, 1996: 27-28).

Davraniscl yaklasima gore ise ¢atismalar orgitlerin karmasik yapisindan kaynaklanir. Catisma
¢ogu zaman kaginilmazdir. Catisma sanildigi gibi olumsuz bir durum degil bilakis drgutleri gelistirici bir
katalizérdlr (Robbins, 1994: 22). Etkilesimci yaklasima gore ise ¢atisma kacinilmaz bir olgudur. Eger
orglt ici catismalar ¢ozlilmezler ise zamanla daha bliyiik catismalara ve kutuplasmalara sebep olabilir.
Barisci, uyumlu, isbirlik¢i bir anlayis benimseyen bir 6rgit kendisini yenileyemeyecegi i¢cin zamanin
gerisinde kalarak demode olur ve varliginin bir anlami kalmaz. Etkilesimci yaklasim 6rgttin varligini
devam ettirebilmesi icin ¢atismayi tesvik eder (Robbins, 223; Aydin, 1994: 314). Politik yaklasim ise
¢atismanin iyi veya koti yonlerine degil sadece ¢atisma, taktik ve stratejilere odaklanir. Politik gorise
gbére onemli olan g¢atisma ol¢ltinu belirlemektir (Bolman & Deal, 1984: 119) Bu noktada ¢atisma
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Olclitline gbre yasanacak catismalarin iyi ve kotl olmasindan ziyade islevselligine dikkat edilir.
Catismanin islevsel ve bir faydasi var ¢atismadan ve sonuglarindan faydalanilir (Gibson, vd., 1988: 305;
Robbins, 1994: 224). Agikalin’a (1998: 108), gore okullardaki ¢atismalar gesitli yaklasimlarla ¢oziilebilir.
Bu yaklasimlardan klasik yaklasim, catismayi zorlayan yaklasim, pazarlik veya yonetsel gii¢ kullanilarak
¢ozime gidilmeye c¢alisan yaklasimlardir. Catismalar tim o&rgitler gibi okullarin temelinde de
mevcuttur. Catismalari tamamen yok etmek miimkin degildir ¢iinkli en biyk fikirler farkli fikirlerin
catismalarindan dogmaktadir. Yapilmasi gereken ise catisma yonetimi tekniklerinden yararlanmaktir.
Turkiye’de Universitelerde, catisma yénetimi konusunda 2000 ile 2022 yillari arasinda toplam 95 tez
¢alismasi Yapilmistir. 22 tez ¢alismasi ile 2014 ve 2015’te en fazla sayida tez ¢alismasinin yapildig
gorilmektedir. En az tez calismasi ise bir tez ile 2006 ve 2022 yillari arasinda yapilmistir. Tezlerin
hazirlanmasinda nicel yéntemin daha sik tercih edildigi; en az tercih edilen yontemin ise nitel yontem
oldugu gorilmektedir. Tezlerin hazirlanmasinda basit tesadifi 6rneklemenin daha sik tercih edildigi
anlasilmaktadir. Veri toplama araclarindan ise siklikla dlgeklerden yararlaniimistir. En az seviyede ise
grup goérismesinden faydalaniimistir.

Yontem
Arastirma modeli

Calismada; Egitim bilimleri ve yo6netimi alanlarinda “ ¢atisma yonetimi” konulu lisans Usti
tezler incelenmistir. Calisma, sistematik derleme calismasi olarak tasarlanmis ve arastirma igin nitel
arastirma yontemlerinden “betimsel analiz” secilmistir. Nitel arastirma ydntemi insanlarin sosyal
diinyayl nasil anladigini, deneyimledigini, yorumladigini ve Urettigini anlamayr amacglayan nitel
arastirmalarda izlenen tutum ve stratejileri kapsayan bir kavramdir. Betimsel icerik analizi yontemi
belirli bir temada veya alanda birbirinden bagimsiz olarak gergeklestirilen nitel ve nicel ¢galismalarin ok
yonli olarak incelenerek diizenlenmesidir. Boylece arastirilan konuda egilimler belirlenebilmektedir
(Beycioglu vd. 2018:102). Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin analizine siklikla betimsel analiz
teknigi kullanilir (Sandelowski 2004:893). Betimsel analiz teknigi kendisi ile gériisme yapilan veya
gozlemlenen bireylerin goruslerini ¢arpici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara énem
veren bir teknik olarak bilinir. Betimsel analiz tekniginde yapilan analizin amaci ise elde edilen bulgular
arastirmaci tarafindan diizenlenerek ve yorumlanarak okuyucuya aktarmaktir. Sistematik derleme ise
bilimsel verileri analiz etmek ve bu elde edilen verilerin genellestirilip genellestiriimeyecegini
belirlemek igin kullanilan bir desendir. Sistematik inceleme yapilirken éncelikle arastirilan konu ile ilgili
literatlirde daha once yapilan ¢alismalar elestirisel olarak incelenir, analiz edilir, degerlendirilir ve
arastirma sonucunda arastirma raporu olusturulur. Pittway’e (2008) goére, sistematik literatir
incelemeleri yedi temel ilkeye dayanmalidir. Bu ilkeler: seffaflik, netlik, entegrasyon, odaklanma,
esitlik, ulasilabilirlik ve kapsamdir. Sistematik literatiir incelemeleri, tip kaynaklidir ve kanita dayali
uygulamalarla baglantilidir. Grant & Booth (2009: 91) "kanita dayali uygulamalardaki genisleme, artan
cesitlilikte inceleme tiirlerine yol agmistir". Her incelemenin glicli ve zayif yonlerini listeleyerek 14
inceleme tlrinG karsilastirir. Bir literatlir taramasi yapmak icin kanita dayali yaklasimin kokenlerini ve
bunun yoénetim ve bilim dahil diger disiplinlere uygulamasinin énemini tartisamaya a¢manin
gerekliligine dikkatleri ceker. Betimsel analiz teknigi ise belirlenmis bir konuda veya alanda
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gerceklestirilen nitel ve nicel galismalarin incelenmesidir. Betimsel analiz teknigi ile arastirma yapilacak
konu ile ilgili nceden yapilmis ¢alismalara ve verilere ulasilabilir. Betimsel analiz teknigi ile elde edilen
veriler gelecekte hedeflenen calismalara isik tutmasi, yol géstermesi acisindan dnemli bir tekniktir.

Kaynaklarin belirlenmesi

Arastirmada, 2000 ile 2022 yillarinda “catisma yonetimi” konusunu inceleyen Tirkiye’'de
yapilmis lisansiistii tezlerin metodolojik olarak incelenmesi amaglanmistir. Bu nedenden dolayi YOK’{in
Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) sistemine girilerek egitim bilimleri alaninda ilgili tezler arastirilmis olup
“catisma yonetimi” ile ilgili 95 tez belirlenmistir.

Arastirmada oOlgit 6rnekleme yonteminden yararlanilarak lisansisti tezler icerisinden arzu
edilen tezlere ulasilmistir. Olgiit 5rnekleme yénteminin temel hedefi akademisyence énceden bir 6lgiit
listesi hazirlayarak bu liste dogrultusunda istenilen tezlere ulasabilmek ve bu tezleri inceleyebilmektir
(Yildirim ve Simsek, 2021).

LisansUistl tezlerin incelenirken

e Lisansustil tez calismalarinin 6rgiit ici catisma, egitim bilimleri ve egitim yonetimi alanlarinda
yapilmis olmasi.

e 2000-2022 yillarinda yapilmis olmasi

e Konusunun orgit ici catisma ve egitim kurumlarinda catisma olmasina

e Tez bashgl, anahtar kelimeler ve konu arasinda baglanti kurulurken 6rgiit ici catisma ve egitim
yonetimi ilgili tezlere 6ncelik verilmistir.

Verilere ulagilmasi ve analiz edilmesi

Arastirmamizda kullanilan veriler, Ulusal Tez Merkezi web sayfasinda yayinlanan lisansisti
tezlerin arastirilip, incelenmesiyle elde edilmistir. YOKTEZ’de 2000 ile 2022 yillarinda egitim alaninda
yapilan lisansUsti tezlerin incelenmesi ile verilere ulasiimistir. Catisma yonetimi konusunda toplam 95
lisanststl teze ulasilmistir. Calismada betimsel icerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
calismayi gerceklestiren akademisyenlerin bir hususa iliskin genel temayill ve elde edilen verilerden
yola cikarak bazi sonuclara ulasiimasidir. Arastirmacilarin  bu sonuglarindan faydalanmak
gerceklestirdikleri sistematik bir derleme yontemidir (Beycioglu vd. 2018: 102).

Arastirma igin arastirmacilarca Microsoft Excel programindan inceleme tablosu olusturularak
bu tablo yardimiyla lisansisti tezlerden elde edilen veriler siniflandirilmistir. Sonra veriler kontrol
edilerek: dogru kodlandiklarindan emin olunmustur. Arastirma sirasinda “catisma yonetimi” kavramini
inceleyen ve bu kavramla birlikte anilan veya ele alinan terimler dikkate alinarak analiz edilmistir.
Degiskenler farklilik ve benzerliklerine gore kategorize edilerek temalar ve alt temalar belirlenmistir.
Arastirmanin givenilirligini ve inandiricihigini artirabilmek icin belirlenen lisansisti tezler incelenerek
alt temalar ve temalar konusunda gériis birligine variimistir. incelenen tezlerin diizeylerine, yayin
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yihina, danisman unvanlarina, Universiteye, yayin alanlarina, yontemlerine, anahtar kelimelere,
ornekleme yontemlerine, veri toplama teknigi, konularina goére kategoriler olusturuldu.

Bulgular
Sayfa | 642 e o . . )

Catisma yonetimi alaninda yapilmis olan lisansistli tezlerin tez veri merkezinden taranarak
degerlendirilmesi sonucunda; tezlerin diizeylerine, yayin yilina, danisman unvanlarina, Universiteye,
yayin alanlarina, yontemlerine, anahtar kelimelere, 6rnekleme yontemlerine, veri toplama teknigi,
konularina goére kategoriler olusturuldu. Bu kategoriler tablo 1, tablo 2, tablo 3, tablo 4, tablo 5, tablo6,
tablo 7, tablo 8 ve tablo 9’da gosterilerek agiklandi.

Tablo 1.
Tezlerin Yillara Gore Dagilimi
Yil Frekans (f) Yiizde (%)
2006 1 1,05
2007 5 5,26
2008 8 8,42
2009 9 9,47
2010 6 6,31
2011 2 2,10
2012 6 6,31
2013 4 4,21
2014 11 11,57
2015 11 11,57
2016 8 8,42
2017 6 6,31
2018 2 2,10
2019 6 6,31
2020 5 5,26
2021 4 4,21
2022 1 1,05
Toplam 95 100

Tablo 1’'de tezlerin yillara gére dagihmi verildi. En ¢ok bu alanda ¢alismalarin 2014 ve 2015
yillarinda 22 tez calismasi ile yapildigi goérilmektedir. En az arastirmanin ise 2006 ve 2022 yillarinda 2
tez calismasi ile yapildigi gériilmektedir. 2008 ve 2009 yillarinda ise ortalamanin lizerinde Tez ¢alismasi
yapildigi dikkati cekmektedir. Tezlerin diizeylerin iliskin bulgular asagida Tablo 2. de verilmistir.

Tablo 2.

Tezlerin Diizeylerine Gore Dagilimi
Tezlerin Duizeyleri Frekans (f) Yiizde (%)
Yiksek Lisans 91 95,8
Doktora 4 4,2
Toplam 95 100
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Tablo 2 incelendiginde 2000-2022 yillari arasinda yapilmis olan 95 tezin sadece 4 tanesi doktora
tezidir. Geri kalan 91 tez yiiksek lisans tezlerinden olusmaktadir. Ozel {iniversitelerin yayginlasmasinin
ylksek lisans yayinlarinin artmasinda etkili oldugu diisiiniiimektedir.

Tablo 3.
Sayfa | 643 Tezlerin Danisman Unvanina Gore Dagilimi
Danigsman Unvani Frekans (f) Yiizde (%)
Dr. Ogr. Uyesi 5 5,3
Yrd. Dog. Dr. 45 47,4
Dog. Dr. 14 14,7
Prof. Dr. 31 32,6
Toplam 95 100

Tablo 3’te lisansistii tez danismanlari incelendigi zaman gergeklestirilen tez ¢alismalarinda
Doktor Ogretim Uyesi olarak belirtilen akademik invan bazi tezlerin yazildigi zamanlarda Yardimci
Docent Doktor olarak belirtilmektedir. Su an literatlirde yardimci dogentlik kavrami kalkmis olsa da o
dénem yazilan tezlerde bu tinvan kullanilmaktadir. ilgili tezlerin % 47,4 Yrd. Doc. Dr., % 14,7 Dogent
Doktor ve %.32,6 Profesor Doktor 6gretim Uyeleri tarafindan yonetildigi gértilmektedir.

Tablo 4.

Tezlerin Universiteye Gére Dagilimi
Universite Frekans (f)
Abant izzet Baysal Universitesi 3

Anadolu Universitesi

istanbul Aydin Universitesi
istanbul Bahgesehir Universitesi
istanbul Beykent Universitesi
Bogazici Universitesi

Celal Bayar Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Gaziantep Universitesi

istanbul Gedik Universitesi
Hacettepe Universitesi

Harran Universitesi

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Kocaeli Universitesi

istanbul Maltepe Universitesi
Marmara Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi
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Mersin Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi
istanbul Okan Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
Osmangazi Universitesi
Pamukkale Universitesi
Sakarya Universitesi

Selcuk Universitesi

Siirt Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Van Yiziinci Yil Universitesi
istanbul Yeditepe Universitesi
Zirve Universitesi
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Tablo 4 incelendiginde ¢atisma yonetimi Gzerine 36 Universitede tez ¢calismasi gerceklestirildigi
anlasiimaktadir. Yeditepe Universitesi ve istanbul Okan Universitesi konu ile ilgili en fazla lisansiistii tez
tireten Universitelerdir. istanbul Sabahattin Zaim Universitesi ve istanbul Maltepe Universitesi 5’er
yiksek lisans tezi ile dikkat cekerken; Bogazici Universitesi, 9 Eyliil Universitesi, Ege Universitesi, Erciyes
Universitesi, Eskisehir Universitesi, istanbul Gedik Universitesi, Harran Universitesi, Kocaeli
Universitesi, Marmara Universitesi, Konya Necmettin Erbakan Universitesi, Memet Akif Ersoy
Universitesi, Mersin Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Osmangazi Universitesi, Konya Selcuk
Universitesi, Siirt Universitesi ise sadece 1’er Tez ile en az sayida alanda tez yapan universiteler olarak

dikkat cekmektedir.

Tablo 5.

Tezlerin Yayin Alanlarina Gére Dagilimi
Yayin Alani Frekans (f) Yiizde (%)
Egitim Yonetimi 75 78,94
Psikoljik Rehberlik ve Dan. 2 2,10
ingiliz Dili Edebiyati 1 1,05
Beden Egitimi ve Spor 3 3,15
Egitsel Tasarim 1 1,05
Teknoloji Egitimi 1 1,05
Egitim - isletme Yonetimi 9 9,47
Egitim - insan Kaynaklari 2 2,10
Egitim -YOnetim ve Organizasyon 1 1,05
Toplam 95 100

Tablo 5’te tezlerin yayinlandigi alanlara bakinca en ¢ok egitim bilimleri ve yonetimi alaninda
ardindan isletme ydnetiminde catisma ydnetimine dair yayinlanmis tezler gériilmektedir. ingiliz Dili
Edebiyati, Egitsel Tasarim, Teknoloji Egitimi ve Yonetim ve Organizasyon alanlarinda ise sadece 1’er

tane tez yapilmistir.

isbilici, H. I. ve Bilgivar, O. O. (2024). Orgiitlerde ¢alisilan catisma ydnetimi konulu lisansiistii tezlerin sistematik

analizi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 15 (1), 633-651.
DOI. 10.51460/baebd.1341664



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

o*\ﬂ E”“zo v\ﬂ\LER‘/
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2024), 15 (1), 633-651. 2 'bzm 0 L/ 4”“:
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2024), 15 (1), 633-651. - EV , 3
Arastirma Makalesi / Research Paper MG CNED e
"DeV

Yontem

%9 Karma
%3 Nitel

Sayfa | 645

= 1. Nicel = 2.Nitel = 3.Karma

Sekil 1. Tezlerin Yontemlerine Gore Dagilimi

Sekil 1’e dikkatlice bakildigi zaman egitim ve 6gretim alaninda ¢atisma yonetimi konulu
lisansustil tezlerin %87,4’Gnun nicel arastirma yontemine, %9,5’inlin karma arastirma yontemine ve
%3,1'inin ise nitel aragtirma yontemine gore yapildigi gérilmektedir.

Tablo 6.

Tezlerde Kullanilan Ornekleme Yéntemleri
Ornekleme Yontemleri Frekans (f) Yiizde (%)
Kolay ulasilabilir drnekleme 17 17,89
Amacli 6rnekleme 2 2,10
Olcitli 8rnekleme 1 1,05
Max.cesitlilik 6rnekleme 3 3,15
Basit tesadifi 6rnekleme 20 21,05
Kime 6rnekleme 14 14,73
Kartopu érnekleme 1 1,05
Tabakali 6rnekleme 4 4,21
Cok agamali 6rnekleme 1 1,05
Kota 6rnekleme 1 1,05
Rastlantisal 6rnekleme 12 12,63
Basit seckisiz 6rnekleme 5 5,26
Evrenin kendisi 9 9,47
Belirtmeyen 9 1,05
Toplam 95 100

Tablo 6 incelendiginde catisma yonetimi Uzerine en fazla basit tesadifi 6rneklem ve kolay
ulasilabilir 6rneklem yéntemlerinin tercih edildigi gorilmustar.
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Tablo 7.

Tezlerde Kullanilan Veri Toplama Teknikleri
Veri Toplama Frekans (f) Yiizde (%)
Olgek 89 85,57
Anket 4 3,84
Yari yapilandirilmis gériisme 10 9,61
Grup gorismesi 1 0,96
Toplam 104 100

Tablo 7’de tezlerde kullanilan veri toplama tekniklerine bakildiginda en ¢ok 6lgek kullanildig

ardindan yari yapilandiriimis goériisme formu kullanildigi gértilmektedir.

Tablo 8.

Tezlerde Yoneticiler Uzerinde Calisilan Konularin Dagilimi

Tema Alt Tema Kod f

iletisim tarzlari (Demirkaya, 2012); stratejilerinin incelenmesi (Horata,
2013);cok kalturlu kisilik ozellikleri, farkhhk yaklasimlari (Alabay, 2022);
duygusal zeka dlzeyleri (Gliney, 2009); iletisim becerileri (Kaymak, 2015);
iletisim tarzlan (Casiadi, 2017); 6grenci ¢atismalarini yonetme (Bal,

Catisma 2008); liderlik stilleri (Cagh, 2019); orgiit iklimi (Catakdere, 2014); lisede

Yénetimi catisma yonetimi stratejileri (Firat, 2010); iI?tisim tarzi (Tekkanat, 2009); 23

Stratejileri Iigerlik stilleri (Yaylali, 2017); okul kiltiiri (Ozkara, 2019); liderlik tarzlari
(Onk, 2015); catisma nedenleri (Karatas, 2014); 6z yeterlilik (Kilig, 2017);
dgretmenlerin algilar (Atis, 2010); otantik liderlik (Ors, 2015); mizah
tarzlar (Ozgelik, 2021); catisma ¢dziimleme stratejisi (Aydin, 2007); kayg!
dlzeyi (Karabulut, 2015); ¢atisma yonetimine bakis acisi (K6z, 2016);
ozyeterlilikleri (Parlar, 2009);
okul kdltirig (Himmetoglu, 2014); 6gretmenlerin orglitsel adalet algisi
(Acikgoz, 2009);stres kaynaklarinin érgitsel etkisi (Suter, 2021);liderlik

Yonetici davranislari  (Odabasioglu, 2013); gi¢ kaynaklari (Ugur, 2018);

o6gretmenlerde stres diizeyi (Polat, 2008); problem ¢6zme becerileri (Tan,

Catisma 2016); etik liderlik (Konak, 2014); catisma ydnetim algi diizeyleri (Oztay,

Yoénetimi 2008); gérev yapilan bélge (Kirgan, 2009); 6gretmen iizerinde etkisi (Ors, 20

Stilleri 2007); Ogretmen motivasyonu (Yiksel, 2020); mizakere becerileri
(Yilmaz, 2014); bes faktorli kisilik (Yildizoglu, 2013); ¢catisma yénetme
stilleri (Yigit, 2015); okul iklimi (Tanriverdi, 2008); stres diizeyleri (Atay,
2014); orglt kaltard (Bagdath, 2015); benlik saygisi (Glines, 2019);
bireylerarasi catisma (Atakan, 2014);

Catisma T .. . .

Yénetimi becerileri (Caki, 2015); karar verme (Sengir, 2018); liderlik davranisi 3

L (Uzun, 2014);

Becerileri

Catisma

Yonetimi beden egitimi 6gretmenlerinin algisi (Goriin, 2009); 1

Yaklasimlari
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C?tlsn?a' Ogretmenlerle yasadiklari ¢atismalar (Depe, 2016); catismaya ¢oziim

Yonetimi . . s L.

Coziim .getlrmglgrln(Kogalf, 2012); 6gretmen performansina etkisi .(.Ge“ng, 2011); 5

. . is tatmini (Ozdemir, 2008); ¢atismalari ortadan kaldirmak (Unl, 2012);

Yontemleri

Catisma okul kiltiir boyutlan (Yilmaz, 2016); ¢atismaya sebep olan davranislar
Sayfa | 647 Yonetimi (Yilmaz, 2012);¢catismaya sebep olan yonetici davraniglari (Er, 2007); 4

Davranigi ¢atisma yararlanma dizeyleri (Eran, 2013);

Catisma gatisma yonetim yeterlilikleri (Sakizli, 2007); sikhigi ve etkililigi (Kaya, 4

Yonetimi Tarzi  2008); 6rgutsel sessizlik (Girgin, 2020); uyusmazliklar (Sertok, 2006);

CGatisma

Yonetimini liderlik 6zelliklerinin ¢atisma ydnetimini yonetme (Yavuzyilmaz, 2008); 1

YOénetme

Toplam 61

Tablo 8’de catisma yonetimi ile ilgili tezlerde kullanilan ¢alisma gruplari ve odaklanilan konular
verilmistir. Egitim ve 6gretim alaninda en ¢ok yoneticiler ile ilgili calismalarin yapildig1 goriilmektedir.
Catisma yoOnetiminde yoneticiler; catisma yonetimi stratejileri, catisma yonetimi stilleri, catisma
yonetimi becerileri, ¢atisma yonetimi yaklasimlari, catisma yonetimi ¢d6zim yontemleri, ¢atisma
yonetimi davranisi, catisma yonetimi tarzi ve catisma yonetimini ydbnetme olarak 8 alt temaya ayrilarak
bu alt temalara ait kodlar belirtilmistir. En cok catisma yonetim stratejileri ve stilleri tizerine calismalar
yapildigi gérilmektedir.

Tablo 9.
Tezlerde Ogrenci ve Ogretmenler Uzerinde Cahsilan Konularin Dagilimi

Tema Alt Tema Kod

tikenmislik diizeyleri (Boyraz, 2015); duygusal zeka
dizeyleri (Akgil, 2011); iletisim becerileri (Kayhan, 2014); is

Catisma Yonetimi Stratejileri doyumu (Kog, 2016); catisma durumlari (Yurdunkulu, 2016);
ofke ifade duzeyleri (Tlrker, 2010); ¢catisma durumlari
(Uysal, 2012); politik becerileri (Dogan, 2019);

sosyal zeka (Sahin, 2016); okul ortaminda ¢atisma (Ozer,
Catisma YOnetimi Stilleri 2014); 6z yeterliligi (Memis, 2021); 6rglitsel baghlik (Bala,

Ogretmen - > ; -
2020); ofke tarz diizeyleri (Baydilli, 2015)

Catisma Yonetimi Nedenleri kurumda gatisma nedenleri (Isik, 2009);

catismanin iletisime etkisi (Agaoglu, 2017); is aile ¢catismasi
yonetimi (Oziinli, 2012); 6rgiitsel adalet ve catisma

Catisma YOnetimi yonetimi (Duysak, 2019); catisma yonetimi algilari (Arslan,
2020); catisma yonetiminin 6nemi ve uygulama (Dervisoglu,
2009).
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Catisma Yonetimi Stilleri is doyum diizeyleri (Donat, 2019);

Yiksekogretim kurumlarinda orgltsel catisma (Guizel,
2010); yuksekogretimde catisma (Basak, 2010);
okutmanlarinin gatismaya bakis agilari (Kelepir, 2007);
Kadin yoneticiler (Keles, 2011)

Akademisyen L
Gatisma Yonetimi

Baris Egitimi tisma Coziimleme Egitiminin |
Catisma Yonetimi Becerileri arls Egitimi ve Catisma Cozumleme Egitiminin duygusa

Ogretmen zeka, benlik kavrami (Gazioglu, 2008);
Adaylan PP —— PP ——
kisilik 6zellikleri (Leyla, 2020); kisilik 6zellikleri (Kal
Catisma Yonetimi Yaklasimlar, isilik 6zellikleri (Leyla, 2020); kisilik 6zellikleri (Kalaycl,
2016).
Universite ) o - I . "
Ogrencileri Catisma Cézme Egilimi Kisilerarasi iliski tarzlar,affetmenin araci roli (Kaygas, 2017)
. Psikolojik dayanikhlik ve 6znel iyi oluslarini yordamasi
D I
Gatisma Cézme Davraniglari (Akdogan, 2017);
Catisma Yonetimi Becerileri catisma yonetim becerileri (Batmaz, 2015);
Lise
Ogrencileri

Catisma Yonetimi Stratejileri yasanilan ¢atisma (Saripinar, 2014).

Catisma Yonetimi Tutumu ¢atisma yonetimi tutumu (Polat, 2009);

Tablo 9'da gatisma yonetimi ile ilgili tezlerde kullanilan galisma gruplarindan 6gretmen,
akademisyen, Ogretmen adayi, Universite 6grencileri ve lise 6grencileri ile ilgili calismalar
gruplandiriimistir. Bu tablodan yola ¢ikarak bu ¢alismanin; ¢ahlisiimis alanlari goriip ¢alisiimamis gelecek
calismalara yon vermesi ongorilmektedir. Diger disiplinlerinde galismis oldugu benzer konular da
mevcuttur. Konu ile ilgilenen akademisyenler bu verilerden istifade ederek egitim ve diger disiplinler
de dahil olmak lizere benzer konularda arastirmalar yapabilirler.

Sonug ve Oneriler

Tirkiye’de 2000 ile 2022 yillarinda “gatisma yonetimi” konusunda gergeklestirilen lisansisti
tezlerin tematik ve metadolojik olarak analiz edilmesi amaciyla bu calisma gergeklestirilmistir.
Tirkiye’de doktora kabul sartlarinin yiiksek lisans kabul sartlarindan daha agir olmasindan; doktora
programi sayisinin yiksek lisans programi sayisindan daha az olmasi, daha uzun yillar sirmesi, daha
az kontenjan verilmesi konu ile alakali sadece 4 tane doktora tezi yapilmasinaimkan vermistir. Tezlerin
arastirma yontemleri incelendigi zaman ise arastirmaya konu olan tezlerde siklikla nicel arastirma
yontemlerinden yararlanildigi goriilmektedir. Egitim bilimleri yoniinden bu durumun nedenleri
sorgulandigl zaman sosyal bilimcilerin; fen bilimlerinin ilke ve metotlarindan faydalanarak
arastirmalarini sirdtirmelerinin bu suruma neden oldugu anlasilmaktadir. Ayrica nicel bir arastirmada
standart ve kriterlerin net olmasi ve bunlar hakkindaki belirli bir yeterlilikle arastirmanin imkan
dahilinde olmasi sebebiyle lisansisti tez ¢alismalarinda nicel arastirma yontemleri daha sik tercih

isbilici, H. I. ve Bilgivar, O. O. (2024). Orgiitlerde ¢alisilan catisma ydnetimi konulu lisansiistii tezlerin sistematik
analizi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 15 (1), 633-651.
DOI. 10.51460/baebd.1341664



Sayfa | 649

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

o FV"“/(/ V\ﬁ\"ER'/
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2024), 15 (1), 633-651. P o
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2024), 15 (1), 633-651. \ 5 é ‘, j
Arastirma Makalesi / Research Paper ey B zuintioez o2

*DeV

edilmektedir ( Yildirim ve Simsek: 2018). Catisma yonetim stratejileri konusunda 23 adet lisansiistii tez
calismasi yapilirken ¢atisma yonetim stilleri konusunda 20 adet liisansustil tez ¢calismasi yapilmistir.
Gatisma yonetim ¢oziim yontemlerinden 5, ¢atisma yonetim davranigi konusunda 4, ¢catisma yonetim
tarzi konusunda 4, ¢atisma yonetim becerileri konusunda 3, ¢atisma yonetim yaklasimlari konusunda
1 tane gatisma yonetim yonetimi konusunda 1’er tane lisansisti tez ¢alismasi yapildigi gérilmektedir.
Alt tema olarak ise 2000 ile 2022 yillari arasinda toplam 8 lisansUsti tezi ile en ¢ok gatisma yonetimi
konusu calisildigl gorilmektedir. Catisma yonetim stratejilerinin her ikisi de 5’er tane tez calismasi
yapilmis olan 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi ve catisma yonetim stilleri takip etmektedir. Onlarin
arkasindan ise 4 tez galismasi ile akademisyenlerin ¢alisma yonetim stratejileri takip etmektedir.
Ogretmen adaylarina yonelik ¢atisma yonetim stratejileri 2 lisansisti tez ile ¢calisilmistir. Ogretmen
¢atisma yonetim nedenleri bir lisanststi tezi, akademisyen catisma yonetim stilleri bir lisansisti tezi,
O0gretmen adaylari catisma yonetim becerileri bir lisanslst tezi, liniversite 6grencileri catisma yonetim
egilimleri bir lisansisti tezi, lise 6grencileri catisma yonetim davranislari, catisma yénetim becerileri,
catisma yonetim tutumu, ¢atisma ydnetim stratejileri birer lisansiistii tezi ile ¢alsiimistir. Orgitlerin
varligini devam ettirebilmesi icin ¢catisma, ¢catisma yonetimi, egitim kurumlarinda ¢atisma yénetimi vb.
konularda akademi de farkindalik olusturulmasi hedeflenmelidir. Akademisyenlerin gelecek yillarda
¢atisma, catisma yonetimi, egitim kurumlarinda ¢atisma yonetimi vb. konularda yapabilecek nitel ve
nicel calismalar ile ilgili konular hakkinda yeni, 6zgiin arastirmalar yapilmasi, c¢atisma yonetimi
konusunda literatlire 6nemli katkida bulunulmasina imkan saglayabilecektir. Arastirmalarda hem nitel
hem de nicel arastirma tekniklerinin kullanilmasi ise konunun gizli agik tiim yonleri hakkinda 6nemli
bulgulara ulagilmasina imkan verecektir. Akademide yapilan ilgili calismalar incelenerek konu hakkinda
toplanan verilerden faydalanilarak konu hakkinda uyandirilan farkindaligin gelecekteki calismalara
ilham vermesi 6zgiin ve yeni ¢alismalarin yapilmasina zemin hazirlayacaktir.
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