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Ozet

1980°li yillarin baslarina degin gelismis ve gelismekte olan iilkelerin hemen tamaminda postal ve
telekomiinikasyon hizmetlerinde devlet tekeli varligini stirdiirmiistiir. Postal ve telekomiinikasyon
hizmetleri muhtelif gerekcelerle (igsel ve dissal ekonomiler argiimani, stratejik onem argiimani,
evrensel hizmet argiimani vs.) devlet tekeline alimmigtir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojileri
alaminda devrim niye nitelendirebilecegimiz  degisimler bu sektorde demonopolizasyon,
deregiilasyon, serbestlesme ve ozellestirme reformlarini giindeme getirmistir. Oniimiizdeki yillarda
bu reformlarin ¢ok daha siirat kazanacagini ve sektorde ¢ok énemli degisimlere tanik olacagimizi
simdiden ongorebiliriz.
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Abstract

Postal and telecommunications services have been delivered under the government monopoly in
many developed and developing countries in many countries. Economies of scale, economies of
scope, external economies, argument of strategic importance, universal service argument etc are
some of the main reasons of government monopoly. However new revolutionary developments in
the communication and information technologies forced governments to break down the
monopolies and move towards liberalization, deregulation and privatization.

Keywords: Postal and telecommunication services, deregulation, privatization.
JEL Codes: 030, 033

111



SOSYAL VE BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 2, Say1 2, 2010 ISSN: 1309 -8012 (Online)

I. GIRIS

Pek c¢ok iilkede klasik haberlesme hizmetleri olarak niteleyebilecegimiz posta,
telgraf ve telefon hizmetleri uzun yillar devlet miilkiyeti ve kontrolii altinda
sunulmustur. Uzun yillar kisaca PTT olarak bilinen Posta, Telgraf ve Telefon
hizmetlerinde devlet monopolii varligini siirdiirmiistiir. Ancak zaman igerisinde
posta ve telekomunikasyon hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasinin ortaya
cikardigl sorunlarin anlasilmasi neticesinde bu hizmetlerde yeniden yapilanma ve
Ozellestirme reformu glindeme gelmistir. Ayrica diinya ekonomilerindeki
globallesme ve serbestlesme yoniindeki gelismeler de posta ve telekomiinikasyon
hizmetlerinde reform ihtiyaglarini arttirmistir.

Bu calismada modern haberlesmenin iki yoOniinii olusturan posta ve
telekomiinikasyon hizmetlerinde devlet mulkiyeti ve kontrolinun nedenleri ve
ortaya cikardigi sorunlar ele alinmaktadir. Bu arastirmadaki bilgiler 1s1ginda
giinimiizde pek c¢ok iilkede haberlesme sektoriinde devam eden yeniden
yapilanma ve 6zellestirme reformlarinin gerekgelerini daha iyi kavramak miimkiin
olacaktir.

II. GENEL OLARAK HABERLESME HIZMETLERI

Haberlesme, canli varliklar arasinda duygu ve disiincelerin birbirlerine
aktarilmasmi ifade eder. Haberlesme Oziinde “kendiliginden olusmus”, yani
“spontan” bir kurumdur. Karsilikli, yiizylize konusmak suretiyle insanlar
birbirlerine duygu ve diisiincelerini ifade ederler. “Konusmak” haberlesmenin
baslangicinm olusturmustur. 11k insanlar, cesitli tehlikelerden korunmak, yiyecek
ve yatacak bir yer bulmak vesaire nedenlerden dolay1 birbirlerine duygu ve
diistincelerini aktarmak ihtiyacini hissettiklerinde bazi sesleri bir araya getirerek
iletisim kurmaya calistilar. Zaman igerisinde belirli konular1 anlatmak i¢in daima
ayni sesleri kullanmanin gerekli oldugunu anladilar. Boylece zamanla “dil” adi
verilen kendiliginden olusan bir haberlesme diizeni ortaya cikti.

Toplumlarin kalabaliklagmasi ve toplumsal yapinin zaman igerisinde degigmesi ile
birlikte yeni haberlesme teknikleri ve yontemleri kesfedilmeye baslandi. Ornegin,
birbirlerine yakin koyler arasinda ates yakarak dumanla haberlesme, sert
zeminlere bir takim sekiller ¢izerek haberlesme, Afrika yerlilerinde oldugu gibi
tamtamlarla haberlesme, Alaskalilarda oldugu gibi totem isaretleri ile haberlesme,
Perulularin diigiimlii ipleri ile haberlesme gibi yontemler insanlar arasinda iletigim
kurulmasini sagladi. Zamanla insanlar arasinda miibadele ve ticaretin baslamasi
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ile birlikte haberlesmenin énemi de artmaya bagladi. Yeni haberlesme ihtiyaglari
ortaya ¢ikinca insanlar daha kolay, daha hizli ve daha ucuz haberlesmenin
yollarim1  arastirdilar. Boylece ilkel haberlesme yoOntemlerinden modern
haberlesmeye dogru gelisme kaydedildi.

Modern haberlesmenin baslangicin1 Posta Hizmetleri olusturmustur. Yazinin icadi
ve kagidin bulunmasindan sonra insanlar yazi yazarak ve bu yazili metinleri
birbirlerine “postaci” adi verilen kimselerle ulastirmak suretiyle haberlesmeye
basladilar.

Daha sonralar1 19. yiizyil baslarinda Amerikali Samuel Morse’un telgrafi icad
etmesiyle haberlesmede elektrikten yararlanmak suretiyle uzak bolgelere ses
iletimi miimkiin oldu. Ardindan 1876 yilinda Alexander Graham Bell’in telefonu
icad etmesiyle haberlesmede yeni bir donem baglamis oldu. Bu ilk bulustan sonra
telefonla haberlesmede yeni gelismeler oldu. Manyetolu telefonlar yerine
otomatik telefonlar ortaya cikti. Bdylece santral memurlar1 devreye girmeden
direkt haberlesme miimkiin oldu. Zamanla sehirlerarasinda ve iilkeler arasinda
telefon goriigmeleri yapilmaya baslandi.

Haberlesme alanindaki gelismeler ilk fonografin bulunmasi, televizyon alicilari,
telsiz ve teleks alici-vericilerinin devreye girmesi ve teyple telefonun birlesmesi
ile birlikte yeni boyutlar kazandi. Boylece posta hizmetlerinin disinda
Telekomiinikasyon Hizmetleri ile haberlesme alani genisledi. Dahasi ¢cagimizda
bilgisayar teknolojisindeki gelismeler bir telekomiinikasyon devrimi yaratilmasina
ortam hazirladi. Bugiin elektronik ve bilgisayar teknolojisi sayesinde
telekomiinikasyonda her gecen giin yeni hizmetler sunulabilmektedir. Ayrica
uydular araciligiyla daha kolay, daha hizli ve daha ucuz maliyetle haberlesme
saglanabilmektedir.

Buraya kadar yaptigimiz agiklamalarda haberlesme hizmetlerinin iki yoninu
olusturan posta ve telekomiinikasyon hizmetleri alanindaki gelismeleri kisaca
Ozetledik. Hemen belirtelim ki haberlesmeyi saglayan posta, telgraf ve telefon
hizmetleri esasen bir devlet hizmeti olarak ortaya ¢ikmis ve devlet miilkiyeti ve
kontrolii altinda hizmet arzedilmistir. Hemen hemen tiim iilkelerde uzun yillar
posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinde devlet monopoli varligini
stirdiirmiigtiir. Posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet monopolii altinda
sunulmasinin ¢esitli sosyal, siyasal ve iktisadi nedenleri bulunmaktadir.
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Ancak ozellikle 1980’1i yillarin basglarindan giiniimiize degin bir¢ok iilkede posta
ve telekomiinikasyon hizmetlerinde devlet milkiyeti ve kontroli sorgulanmaya
baslanmis ve bu hizmetlerde yeniden yapilanma ve Ozellestirme uygulamalari
gindeme gelmistir. Diinya ekonomilerindeki globallesme ve serbestlesme
yoniindeki gelismeler posta ve telekomiinikasyon hizmetlerindeki gelismeleri
hizlandirmastir.

III. POSTA VE TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERININ DEVLET
MULKIYETINDE VE KONTROLUNDE OLMASININ NEDENLERI

Posta ve telekomiinikasyon hizmetleri uzun yillar diinyanin pek ¢ok iilkesinde bir
“kamusal hizmet” olarak kabul edilmis ve dolayisiyla kamu miilkiyeti ve kontrolii
altinda hizmet arzedilmistir. 1980°li yillarin baslarina degin posta ve
telekomiinikasyon hizmetlerinde gelismis ve gelismekte olan iilkelerin hemen
tamaminda “devlet monopolii” s6z konusu olmustur. Giliniimiizde bile halen
gelismekte olan iilkelerin biiyiik cogunlugunda *““devlet monopolu™ devam
etmektedir. Gelismis iilkelerde ise *“‘demonopolizasyon” (monopol piyasasini
ortadan kaldirma) yoniinde bazi yasal-kurumsal serbestlesme (deregulasyon)
onlemleri alinmaktadir.

Devlet posta ve telekomiinikasyon hizmetlerini nigin kendi monopoliine
almaktadir? Posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet milkiyetinde ve
kontroliinde olmasinin nedenleri nelerdir? Konuyu asagidaki faktorlere ya da
argiimanlara dayali olarak agiklayabiliriz. (Aktan, 1993:7-12.; OECD, 1990;
OECD, 1992.)

1. Olgek Ekonomileri Ve Dogal Monopol Argiimani

Posta ve telekominikasyon hizmetlerinin devlet mulkiyetinde ve kontroliinde
olmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi olarak 6lgek ekonomileri argiimani ileri
siiriilmektedir. Olgek ekonomileri, iiretim &lgeginin biiyiimesine paralel olarak
ortalama birim maliyetinin azalacagini ifade eden bir iktisadi kavramdir. Olgek
ekonomileri teorisine gore genig c¢apta liretim yapilmas: halinde birim bagina
ortalama maliyetlerin azalmas1 s6z konusu olacagindan “Olgege Gore Artan
Getiri” hali s6z konusu olacaktir. Yani firma, maliyet tasarrufu ile daha fazla kar
elde edebilecektir. Geleneksel olarak iktisat¢ilar 6lgek ekonomilerinin s6z konusu
oldugu tiretim alanlarina 6rnek olarak; 6zellikle haberlesme, ulastirma, elektrik,
su, havagazi vesaire hizmetleri gosterirler. Daha ag¢ik bir ifadeyle, su ornegi
verebiliriz: Bir kasaba veya sehirde haberlesme hizmetinin bagimsiz bir firma
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tarafindan sunulmasi miimkiin olabilir. Ancak, her kasaba ya da sehir ve
telekomiinikasyon hizmetini sunmak i¢in ayr1 bir firma olusturmaya kalkigirsa bu
iktisadi anlamda etkin bir karar degildir. Zira, telekomiinikasyon hizmeti 6zelligi
geregi tek bir firma tarafindan tiim iilkeye fayda saglayacak sekilde sunulabilir.
Bu ikinci karar iktisadi anlamda etkin bir karardir. Ciinkii, bu sekilde genis
Olcekte faaliyette bulunma dolayisiyla birim basina ortalama maliyetlerin
azalmasi, dolayisiyla “maliyet etkinligi” saglanmig olacaktir.

Ote yandan 6lgek ekonomilerinin s6z konusu oldugu iiretim alanlarina devlet
miidahalesi s6z konusu olmadigina sonucgta piyasada kendiliginden bir “6zel
monopol” ortaya c¢ikacaktir. Buna iktisat¢ilar “dogal monopol” (natural
monopoly) adin1 vermektedirler. Dogal monopol ile anlatilmak istenen sudur:
Eger devlet miidahalesi s6z konusu olmaz ise 6lgek ekonomilerinin gecerli oldugu
iiretim alanlarinda bliyiik ve dev 6zel firmalar faaliyette bulunacaklardir. Zira,
belirtilen tiirde hizmetlerin genis Olcekte sunulmasi igin biiyilk sermaye
gerekecektir. Bu durumda piyasada sinirli sayida biiyiik firmalarin ya kiran-kirana
rekabeti s6z konusu olacak ve sonucta bir monopol piyasasi gecerli olacaktir veya
Ozel firmalar kendi aralarinda anlasarak “merger” seklinde bir birlesme ile
piyasada hakimiyetlerini surdureceklerdir. Kartel veya trost benzeri rekabeti
engelleyen olusumlar sz konusu olabilecektir. Ozetle, devlet miidahalesi sdz
konusu olmadiginda sonugta her haliikarda kendiliginden bir monopol olusacaktir.

Peki, bu kendiliginden piyasada olusacak dogal monopoliin ortaya cikaracagi
muhtemel sonuglar neler olacaktir? Bu durumda, monopol piyasasinda,
monopolcii piyasada tek satict olmasi dolayisiyla fiyatlar1 istedigi gibi
belirleyebilecek ve kaliteli mal ve hizmet sunmaya yonelmeyecektir. Sonucta
tiikketici ¢ikarlar1 olumsuz yonde etkilenecektir.

Iste baslica yukarida belirtilen nedenlerden otiirii 6lgek ekonomilerinin s6z
konusu oldugu iiretim alanlarinda devlet monopolii savunulmaktadir. Devlet
monopoliiniin haksiz fiyat uygulamayacagi ve tiiketici ¢ikarlarini olumsuz yonde
etkilemeyecegi belirtilmektedir.

Ozetle, posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet miilkiyetinde ve
kontroliinde olmasinin birinci ve en onemli nedenlerinden birisi olarak O6l¢ek
ekonomileri ve dogal monopol arglimant ileri siiriilmektedir.
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2. Capraz Stibvansiyon Argiimani

Onceki agiklamalarimizda belirttigimiz gibi haberlesme hizmetleri, esasen posta
ve telekominikasyon hizmetlerini kapsamaktadir. Bu iki hizmet ozellikleri
itibariyle birbirinden farkli olmasina karsin pek cok iilkede genellikle tek bir
kurum tarafindan sunulmaktadir. Posta hizmetlerinde diisiik gelirli kimselerin
korunmas1 amaciyla devlet tarafindan fiyat tarifeleri maliyetinin altinda tutularak
bir tiir silbvansiyon uygulamasi yapilmaktadir. Posta hizmetleri esasen emek-
yogun bir hizmettir ve yiiksek maliyetlidir. Buna karsin telekomiinikasyon
sermaye-yogun bir hizmettir. Posta hizmetlerinde devletin genellikle ugradigi
zarar ayni kurum biinyesinde siirdiiriilen telekomiinikasyon hizmetleri gelirleri ile
karsilanmaktadir. Buna ““capraz subvansiyon™ (cross cubsidization) adi verilir.
Ozetle, posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasinin
bir diger nedeni olarak birinin geliriyle digerinin zararini1 kargilamak ve genel
biitgeye yiik olmamak diisiincesi ileri siirlilmektedir.

3. Yatirim Duplikasyonu Argiimani

Ozellikle telekomiinikasyon hizmetlerinin birden ¢ok kurum tarafindan sunulmasi
halinde bunun yatirnmlarda duplikasyona neden olacagi savunulmaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerin kaynaklar1 kit oldugu igin telekomiinikasyon
hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasinin ekonomiye daha faydali olacagi
iddias1 s6z konusudur.

IV.POSTA VE TELEKOMUNiIKASYON HiZMETLVERiNiN DEVLET
TARAFINDAN SUNULMASININ ORTAYA CIKARDIGI SORUNLAR

Onceki aciklamalarimizda belirttigimiz iizere 1980°li yillarin baslarma degin
diinyanin hemen her {iilkesinde posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinde devlet
monopoll s6z konusuydu. Bugin i¢in de durum biitiiniiyle degismis degildir.
Telekominikasyon hizmetlerinde devlet mdilkiyetinin ve kontrolinin ortaya
cikardigr sorunlar 1970°li yillarin sonlarina dogru iyice belirginlesmistir. Bu
sorunlari kisa bagliklar altinda 6zetleyebiliriz. (Aktan, 1993: 11-15)

Hizmet Etkinliginin Diistik Olmasi.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde posta ve telekomiinikasyon hizmetlerine olan
talep karsilanamamaktaydi. Ornegin, bir telefon baglanmasi igin, miiracaat
sonrasinda 10-15 yil ve hatta daha uzun bir siire beklenmesi gerekebiliyordu.
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Hizmet Kapasitesinin Tam Ve Etkin Olarak Kullanilamamast.

Gelismekte olan iilkelerde mevcut santral kapasitesinin tamaminin degil ancak
belirli bir kismimin kullanimda olmasi da posta ve telekomiinikasyon
hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasinin ortaya ¢ikardigi sorunlardan birisi
olmustur. Posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinde kullanilan arag, gerec¢ ve tim
diger techizatlarin bakimi ve onarimi zamaninda ve dogru diiriist
yapilamamaktadir. Yeni abonelere kablo ¢ekilmesi de uzun zaman almaktadir.

Goriisme Tamamlama Oranlarimin Diisiik Olmast.

Gelismekte olan tlkelerde santral ve uzun mesafe haberlesme kapasitesinin
yetersiz olmasi dolayisiyla telefon goriismeleri genellikle tamamlanamamaktadir.

Asirt Istihdamin Séz Konusu Olmast.

Devlet miilkiyeti ve kontroliiniin s6z konusu oldugu tiim devlet kuruluslarinda
asir1 istihdam bir diger ifadeyle gizli issizlik s6z konusu olmaktadir. Cesitli
hizmetler yoniinden kamu ve 0Ozel sektorii karsilastiran ampirik g¢aligmalarin
sonuglar1 genel olarak bunu gostermektedir. Posta ve telekominikasyon
hizmetlerinde de durum farkl: degildir.

V. TELEKOMUNIKASYON DEVRIiIMI, YENi BILGIi ILETISIM
TEKNOLOJILERI VE POSTA VE TELEKOMUNIKASYON
HIiZMETLERINDE REFORM iHTIiYACI

Gegtigimiz ozellikle son 20 y1l igerisinde diinyada telekomiinikasyon alaninda bas
dondiiriicii bir degisme yasanmistir. Yerinde bir ifadeyle son 20 yil igerisinde tam
bir Telekomiinikasyon Devrimi ortaya ¢ikmistir. Telekomiinikasyon alanindaki
devrim teknolojik  gelismeler ve  buluglarin  bir sonucu olmustur.
Telekomiinikasyon sektoriindeki teknolojik yenilikleri asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz. (Bkz. Wellenius vd. 1989; Ambrose vd., 1990.)

1. Analog teknolojiden, sayisal teknolojiye gecilmistir. Gegmiste santral ve
iletim sistemlerinde analog teknikleri kullanilmistir. Analog iletimde, bir analog
sinyalin dalga bi¢imi, mesafe uzadikc¢a bozularak carpilma ve koétii bir ses kalitesi
verme egilimindedir. Telekomiinikasyonda sistem dizaynina elektronigin entegre
edilmesi ile sayisal (dijital) iletim teknikleri gelistirilmistir. Bir dijital sinyal,
hedefine diizgiin ve bozulmadan ulasabilmektedir. Dijital iletimde ayn1 zamanda,
dijital sinyallerin, higbir araya girme (interferans) tehlikesi olmadan tek bir iletim
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hattinda multipleks edilerek daha biiyiik sistem kapasitesine imkan vermesi s6z
konusudur.

2. Devre anahtarlamadan paket anahtarlamaya gecilmistir. Paket santral
teknikleri, data akimlarini, sebekeden bagimsiz olarak daha kisa bir siirede
yonlendirebilecek  kicuk  “bilgi”  paketlerine  bélerler.  Anahtarlama,
telekomiinikasyon devriminin énemli yeniliklerinden birisidir.

3. Iletimde bakir kablo yerine optik kablo’ya dogru bir gecis olmustur. Fiber
optik kablolar telekomiinikasyon hizmetlerinde biiyiik kolaylik saglamistir.

4, Bilgisayar teknolojisindeki  gelismeler telekomiinikasyon alanina
yansimigtir. Bilgisayar ve haberlesme bir arada gercek bir telekomiinikasyon
devrimine imkan saglamistir.

5. Telekominikasyon hizmetlerinin iletimi icin gerekli olan ara¢ ve
gereclerde (Costumer Premises Eguipment-CPE) yenilikler ortaya ¢ikmistir. Ozel
otomatik santral sistemleri (Private Automatic Branch Exchange (PABX), telefax,
teleprinter, telex gibi yeni cihazlar gelistirilmistir.

6. Mobil ve hiicresel telefon hizmetlerinde 6nemli gelismeler olmustur.
Hareket halindeki (mobil) araclarda (gemi, ucak, karayolu tasitlar1 vs.)
haberlegsmenin saglanmasi hiicresel teknoloji sayesinde daha kolay olmustur.
Hiicresel mobil teknolojisi, kamu sebekesinin telsiz bir uzantisini temsil
etmektedir. Hiicresel hizmet, sabit ve hareketli (mobil) aboneler arasinda iletisim
saglayarak kamu sebekesinin imkanlarini artirmistir. Gegmiste, mobil radyo
teknolojisi, genis bir alanda siirli sayida radyo kanalina ulasabilmekteydi.
Hiicresel teknoloji, hizmet alanimi kii¢iik hiicrelere bdlerek bir hiicreden digerine
gecerken kesintisiz goriismeyi saglamistir. Ayni sayida radyo kanali kullanarak
olas1 mobil hizmet kullanicilarinin sayisini on katindan fazlaya ¢ikarmistir. Halen
deney asamasinda olan dijital hiicresel sistemler daha diisiik maliyetle daha biiyilik
tayf etkinligine imkan vereceklerdir.

Hicresel mobil teknolojisinde bir mesaj hareketli aragtan bir antene gonderilir, bu
anten de 6zel bir hiicresel santral ofisine baghdir. Sistemler dogrudan baska bir
sistem abonesine ya da kamu sebekesine iletilirler; burada mesaj, aranilan tarafin
telefonuna gonderilir. Hiicresel sebeke i¢indeki ya da hiicresel sebekeyle kamu
sebekesi arasindaki baglanti, mevcut anahat sebekesinden kapasite kiralanarak ya
da mikrodalga gibi ayr1 bir iletim tesisi kurularak saglanabilir.
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7. Dijital kaplama sebekelerinin kurulmasi telekominikasyonda o6nemli
kolayliklar saglamistir. Bir¢ok gelismekte olan iilkede, kamu sebekesi, is
cevresinin giderek artan data ve ses iletisimi karsisinda yetersiz kalmaktadir. Bir
¢ozlim yolu, is ¢cevresinden kullanicilarin spesifik ihtiyaglarini karsilamak igin bir
dijital kaplama sebekesi kurmaktir. Dijital kaplama sebekesinin arkasinda yatan
diisiince, is diinyasina miisterilerin ulasabilmesi i¢in modern bir dijital anahat
sebekesi kurmaktir. Biitiin sehirleraras1 ve yerel santral sebekesinin yerine dijital
santraller, firmalarin miisterilerinin yogunlastig1 yerlere yakin stratejik noktalara
yerlestirilirler. Bu kullanicilar, sikisik yerel sebekeyi atlayarak dogrudan dijital
santrallere baglanirlar. Dijital santrallar, tahsis edilmis ve yiiksek hizli anahat
tesisleri yoluyla tilke ¢apinda birbirlerine baglanirlar.

8. Cagr1 Sistemi (Paging) de telekomiinikasyon devriminin bir pargasi
olmustur. Cagr1 sistemi, tek yonlii bir mesaj sistemidir. Bu yolla goériismeciler
belirli bir frekansa ayarlanmis spesifik paging alicilarina mesajlar iletebilirler.

9. Ozel uydu is sebekeleri de telekomiinikasyonda yeni bir ¢ag yaratmistir.
Ozel uydu is sebekeleri, ortak bir uydu sebekesi kullanan iigiincii taraflara, esnek,
noktadan noktaya ulusal ve uluslararasi kapsamli hizmet sunarlar. Tipik bir 6zel
uydu is sebekesi baslica ili¢ 6ge igerir: Uydu, uzak yeryiizii istasyonlar1 ve ana
yerylizli istasyonu, yani merkez. Merkez, uzak istasyonlar arasindaki baglantilari
kontrol ve idare eder. Uzak istasyonlar tipik olarak Very Small Aperature
Terminals (VSAT-Cok Kii¢iik Menfez Terminalleri) kullanirlar.

10.  Teleportlar da telekominikasyon endustrisinde yeni bir hizmettir.
Teleportlar esas olarak ses ve veri haberlesme trafigi i¢in uluslararasi gegitler
(gateway) gorevini Ustlenmektedirler.

11.  Teknolojik buluslar ve yenilikler telekominikasyon sektdriinde Katma
Deger Sebeke Hizmetlerini (Value Added Network Services: VAN Services)
yaygmlastirmistir. Telex, telefax, videotex, telepating gibi hizmetler VAN
hizmetlere Ornektirler.

Bu acgiklamalardan sonra telekomiinikasyon hizmetlerinde yukarida 6zetledigimiz
yenilikler ve gelismelerin ortaya ¢ikardig1 sonuglari ortaya koymaya c¢alisalim.

Onemle belirtelim ki telekomiinikasyonda yeni teknolojiler maliyetleri 6nemli
Ol¢iide diistirmiistiir. Yeni data iletisim teknolojileri, telekominikasyonda uretim,
baglama, iletim ve santral ekipmaninin isletilmesi maliyetlerini énemli 6lgiide
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azaltmistir. Bu gelismeler ile birlikte telekomiinikasyonda geleneksel Olgek
ekonomileri ve dogal tekel argiimani da 6nemini kaybetmistir.

Olcek ekonomileri argiimaninin  bu sekilde ©Onemini yitirmesi devletin
telekomiinikasyon alanindaki monopol konumunun sorgulanmasina neden
olmustur. Onemle belirtelim ki telekomiinikasyon hizmetlerinde 6lgek
ekonomileri ve dogal monopol argiimaninin bu sekilde dnemini kaybetmesi ile
birlikte rekabetce piyasa yapisi tartisilmaya baglanmaistir.

Diinyada “globallesme” ve “serbestlesme” egilimleri posta ve telekomiinikasyon
hizmetlerinde reform ihtiyacin1 daha da belirginlestirmistir. D1s pazarlarda rekabet
edebilmek i¢in modern telekomiinikasyon altyapisina olan ihtiyag artmistir.

Ote yandan daha dnceki aciklamalarimizda belirttigimiz iizere devlet miilkiyeti ve
kontroliiniin ortaya c¢ikardigi sorunlar (asir1 istthdam, hizmet etkinliginin ve
kapasitesinin diisiik olmasi vb.) da telekomiinikasyon sektoriinde reform ihtiyacini
artirmistir.

VI.LPOSTA VE TELEKOMUNIKASYON HIiZMETLERINDE YASAL-
KURUMSAL SERBESTLESME VE OZELLESTIiRME

1980’11 yillarin basindan itibaren posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinde reform
ve yeniden yapilanma ihtiyacinin bir sonucu olarak ¢esitli lilkelerde yasal-
kurumsal bazi diizenlemeler yapilarak  ““demonopolizasyon” yoniinde bazi
kararlar alinmig, baz1 iilkelerde ise bunu takiben 6zellestirme uygulamalar1 s6z
konusu olmustur. (Benitez, 1992.; Adie, 1987.; Vickers, 1985.; Savas, a987.)

Yasal-kurumsal serbestlesme, posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinde devlet
monopoliiniin kaldirilmasi, piyasaya giris ve cikislarin serbestlestirilmesi ve
devletin sektore dayali ve dolaysiz miidahalelerinin miimkiin oldugu dl¢iide
azaltilmasim ifade etmektedir. Yasal-kurumsal serbestlesmenin temel amaci
rekabetci bir piyasa yaratmaktir. Yasal-kurumsal serbestlesme yoniinde alinacak
karar ve yapilacak uygulamalar ile rekabet¢i bir posta ve telekomiinikasyon
piyasast olusturmak miimkiindiir. Rekabet sonucunda ise asagidaki sonuglarin
elde edilmesi s6z konusu olabilecektir.

1. Maliyet Etkinligi (Efficency): Yasal-kurumsal serbestlesme sonucunda
daha az maliyetle iiretimde bulunmak miimkiin olur. Zira, rekabet baskis1 altinda
firmalar en az maliyetle en ¢ok tretimi elde etmeye ¢alismak zorundadirlar. Buna
Ekonomik Etkinlik ad1 verilir. Bunun disinda rekabet sonucu yeni teknolojilerin
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gelistirilmesi imkan dahilinde olacagindan Teknolojik Etkinlik de s6z konusu
olacaktir. Teknolojik etkinlik bir birim basina daha fazla c¢ikti elde etmek
demektir.

2. Hizmet Etkinligi (Effectiveness): Hizmet etkinligi tliketicinin en fazla
doyuma ulasacag kaliteli mal ve hizmet sunmak demektir. Rekabet sonucunda en
basta tiiketicinin segme 6zgiirliigii s6z konusu olacaktir. Tiiketici kendisine en iyi
hizmet sunma ve en ¢ok fayda saglayan mal ve hizmeti satin almaya yonelecektir.

3. Cesitlilik (Diversity): Yine rekabetci bir piyasada ureticiler bir veya birkag
iirlin piyasaya sunmak yerine ¢ok sayida ve tiirde mal arz edeceklerdir. Mal ve
hizmetlerdeki gesitlilik rekabetin bir sonucu olmaktadir.

4, Yeni Teknolojik Buluslar: Rekabet sonucunda firmalar maliyet ve hizmet
etkinligi i¢gin AR-GE harcamalarin1 artiracaklar ve yeni teknolojilerin
gelistirilmesine ¢aba sarfedeceklerdir.

5. Yeni Is Alanlarimin Acilmasi: Yasal-kurumsal serbestlesme politikasi ile
piyasaya giris ve ¢ikisin serbest olmasi sonucunda yeni is alanlarinin agilmasi s6z
konusu olabilecektir. Is alanlarinin genislemesi, istihdam sorununa da katkida
bulunacaktir.

Buraya kadar yasal-kurumsal serbestlesmenin yararlarini kisaca Ozetlemeye
calistik. Yasal-kurumsal serbestlesme sonrasinda amaglanan rekabet¢i piyasadan
beklenen sonuclarin elde edilmesi icin 6zellestirme biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ozellestirme en genis anlamda devletin yapti§1 hizmetlerin dzel kesim tarafindan
sunulmas1 demektir.

Posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin 6zellestirilmesinde baglica asagidaki
yontemler s6z konusu olabilir:

1. Devlet miilkiyetinde olan posta ve telekomiinikasyon kurulusunun o6zel
sektore satis1 yapilabilir.

2. Posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin bir kismi 6zel kesime ihale
yoluyla yaptirilabilir. Ornegin, devlet posta ve telekomiinikasyon kurulusu,
telefon rehberliginin diizenlenmesi ve basimi isini ihale yoluyla 6zel firmalara
yaptirilabilir.

3. Posta ve telekominikasyon hizmetlerinde kullanilan arag, gere¢ ve
techizatin liretimi ve satisinda 6zel firmalara izin verilebilir. Hemen belirtelim ki
uzun yillar diinyada telekomiinikasyon kuruluglarinin ihtiyaci olan techizat ve
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donanim bizzat devlet tarafindan iretilmis ve bu alanda 6zel sektbre izin
verilmemistir.

4, Bir diger ozellestirme yontemi de Ozel telekomiinikasyon sebekelerinin
kurulmasina izin verilmelidir. Ornegin, mobil telefon ve gagri cihazi hizmetleri
pekala 6zel sebekeler araciligiyla sunulabilir.

5. Devlet belirli bolgelerde posta ve telekominikasyon hizmetlerini imtiyaz
(franchising) yontemi ile 0Ozel firmalara devredebilir veya kiralayabilir. Bu
yontemde devlet sadece imtiyaz sozlesmesinde yazili sartlar dahilinde O6zel
firmanin kontrol ve denetimini yapar.

6. Devlet yap-islet-devret yontemi ile bazi posta ve telekomiinikasyon
hizmetlerinin kurulup, belirli siire isletilmesini yerli ve yabanci firmalara
verebilir.

VI1.SONUC

1980’11 yillarin baslarina degin gelismis ve gelismekte olan {iilkelerin hemen
tamaminda postal ve telekomiinikasyon hizmetlerinde devlet tekeli varligim
siirdiirmiigtiir. Postal ve telekomiinikasyon hizmetleri muhtelif gerekgelerle (i¢sel
ve dissal ekonomiler arglimani, stratejik Onem argiimani, evrensel hizmet
argiimani vs.) devlet tekeline alinmistir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda devrim niye nitelendirebilecegimiz  degisimler bu sektorde
demonopolizasyon, deregiilasyon, serbestlesme ve Ozellestirme reformlarini
giindeme getirmistir. Oniimiizdeki yillarda bu reformlarin ¢ok daha siirat
kazanacagini ve sektdrde ¢ok Onemli degisimlere tanik olacagimizi simdiden
ongorebiliriz.
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