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oz

Amag: Calismanin amaci, yoneticilerin gérev ve ¢alisan odakly liderlik davraniglarinin, hemsirelerin is tatmini, orgiitsel
baghligi ve is stresi diizeyleri ile iligkisini incelemektir.

Yontem: Tamimlayici ve iliski arayici olarak planlanan ¢alismanin 6rneklemini Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 10 farkl
saglik kurulugsunda gorev yapan 300 hemsgire olusturmustur. Calismada, veri toplama araglart olarak; gérev ve ¢alisan
odakli lider davraniglari anket formu, is stresi, ig tatmini ve duygusal baghilik olcekleri kullanimustir.

Bulgular: Calismada, yoneticilerinin gorev odakli liderlik davranislarini daha fazla sergiledikleri, gorev odaklt liderligin
i tatmini ve orgiitsel baglhiliga etki etmedigi ancak, is stresi iizerinde etkili oldugu, ¢calisan odakli liderligin ise is tatmini,
orgiitsel bagllik ve is stresi tizerinde etkili oldugu gériilmiistiir.

Sonug¢: Hastane yoneticilerinin ¢alisan odaklh liderlik davramislarindan takdir etme-édiillendirme ve danismanlik
(mentorliik) yapma davranisini, gérev odakl liderlik davraniglarindan ise is sorumluluklarint tanimlama ve kontrol etme
davranmiglarini gelistirmeleri hemsirelerin igyerinde daha etkin olmaswni saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, liderlik davraniglari, is tatmini, orgiitsel baglilik, is stresi.

ABSTRACT

Aim: The purpose of this study is to determine effect of task-oriented and employee-oriented leadership behaviors on the
job satisfaction organizational commitment and job stress of health care service employees are examined.

Method: This descriptive and correlational study was conducted 300 employees (nurse) from 10 different health care fa-
cilites in Kocaeli. In this study questionnaire form was used as data collection method. This form items were included task
and employee-oriented leadership behavior job satisfaction, organizational commitment and job stres.

Results: As a result of this study, Task-oriented leadership behavior is higher tthan employee-oriented leadership behavior.
Task-Oriented Leadership has no affect on job satisfaction and organizational commitment however, it does have more
affect on job stress. On the other side, Individual Oriented Leadership is observed to have effect on job satisfaction,
organizational commitment and job stress.

Conclusion: Promoting the reinforcement and consulting (mentorship) behavior of the employee oriented leadership be-
havior and defining responsibility of job and controlling the behavior of the task oriented behavior by the hospital mana-
gers will procure the opportunity to be more efficient at workplace for the nurses.

Keywords: Leadership, leadership behavior, job satisfaction, organizational commitment, job stres.

*Beykent Universitesi Isletme Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi 2013, **Yard. Do¢. Dr. Gebze Teknik Universitesi, ***Sag. Bak.
Hiz. Sor. Kocaeli Seka Devlet Hastanesi.

Yazinin gonderilme tarihi: 01.04.2014
Yazinin basim igin kabul tarihi: 17.08.2015

203



GIiRiS

Saglik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunula-
bilmesi, 6zellikle saglik igletmelerinde biiyiik sorun
haline gelen personel devir hizinin, is stresinin azaltil-
mast, ¢aliganlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarinin
arttirilabilmesi icin, liderlerin uygun politika ve dav-
raniglar sergilemesi 6nem kazanmaktadir. Pek¢ok ca-
lismada liderlik davraniglarinin ¢alisanin davranissal
sonuglarina etkili oldugu goriilmektedir. (McNeese-
Smith 1999; Sellgren, Ekvall ve Tomson 2008; Wong
ve Laschinger 2012). Saglik kuruluglarindaki yoneti-
cilerin liderlik davraniglar1 gorev ve ¢aligsan odakl li-
derlik temel boyutlar1 olarak alinmaktadir. Caliganin
davranigsal sonuglari ise ¢alisanin is tatmini, orgiitsel
baghilig1 ve is stresi boyutlaridir. Iy tatmini, ¢alisan
bireyin yaptigi isi, is ¢evresini ve igyerindeki ¢alig-
ma kosullarini degerlendirmesi sonucu olusan duygu-
sal bir tepkidir. (Kuzulugil 2012). Is tatmin diizeyini;
bireysel, kiiltiirel, sektorel pek¢ok faktor etkilemekte-
dir. Orgiitsel baghlik genel olarak bir ¢alisanm 6rgii-
tilyle biitlinlesme ve oOrgiitiin degerlerini benimseme
derecesini ve Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma isteklili-
gini ifade etmektedir. Meyer ve Allen (1997)’in uzun
yillar siiren ¢aligmalar1 sonucunda orgiitsel baglilig
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bag-
lilik olmak iizere ii¢ boyuta agiklamiglardir. Bu bo-
yutlara gore giiclii bir duygusal bagliliga sahip olan-
lar, kalmak istedikleri i¢in; gii¢lii bir normatif baglilik
hissedenler, kalmalar1 gerektigi i¢in ve giiclii bir de-
vam baglilig1 duyanlar, buna gereksinimleri oldukla-
11 i¢in orgiitte kalirlar (Cakinberk ve Demirel 2010).
Orgiitsel Baglilik diizeyi, bireysel, is deneyimi, ¢alis-
ma ortami, orgiit yapisi, is ve role iliskin faktorler-
den etkilenmektedir (Ozdevecioglu 2003). Is stresi,
is ¢evresinden kaynaklanan gergin durumlara kisinin
verdigi cevaptir. Bir¢cok is ¢evresi faktorii is stresiy-
le yakindan ilgilidir. Isin tehlike derecesi, aman bas-
kisi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, yetki ve sorumlulu-
gun denk olmamasi, is glivencesinin olmamasi, iicret-
lerin diisiik olmasi, yiikselme ve gelisme konusunda
zorluklarin bulunmasi, yetersiz ya da hizli terfi yasan-

mas1, orgiitsel yapi stres kaynagi olabilmektedir. Or-
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giit ortaminda stres, ¢alisanlarin verimlerinin diisme-
sine, isten ayrilma, ise devamsizlik oranlarinin artma-
sina, kazalara, yaralanmalara yol agmakta, ¢aliganlar-
da cesitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmak-
ta, yoneticilerin etkin karar vermelerini engellemek-
tedir (Cinar 2010).

Liderlik davraniglar i¢inde en ¢ok taninanlar Ohio
State Universitesi ve Michigan Universitesi aragtir-
malaridir (Tagraf ve Calman 2009; Yulk 2010). Ohio
State Universitesi ¢alismalarinda liderlik davranislari,
goreve doniik ve bireye doniik olarak iki grupta ince-
lenmigtir. liderlik bir kiginin 6rgiit amaglarim1 gergek-
lestirmek dogrultusunda, bir grubun eylemlerini yo-
netme davranisi olarak tanimlanmis ve liderlik davra-
nis1 iki bagimsiz boyutta toplanmistir. Bunlardan ilki;
goreve odakli veya yapiy1 harekete gecirme (initia-
ting structure). Goreve odakli davranisi, liderin is ve
gdrevleri planlayip drgiitlemesini igerir. ikincisi ise;
calisana odakli veya anlayis (consideration). Calisa-
na odakli liderle orgiit liyeleri arasindaki arkadasligi,
karsilikli giiveni, saygiy1 ve sicakligi belirlemektedir
(Tagraf ve Calman 2009). Son yillarda 6ne ¢ikan li-
derlik modellerinden doniistiiriicii (transformatinol)
liderlik ve islemsel (transactional) liderlik siniflama-
s1, gorev ve c¢alisan odakli liderlik boyutu ile iligkili-
dir (Bass 1990) Calisana odakli liderlik davranislari-
nin ¢alisan davranis ve sonuglarina (is tatmini, moti-
vasyon) ve liderlik etkinligi ile yiiksek diizeyde ilis-
ki iliskisi goriiliirken, gorev odakli liderlik davranis-
lariin ekip ve orgiit performansina daha yiiksek dii-
zeyde iligkili oldugu goriilmektedir (Judge, Piccolo ve
Ilies 2004).

Gorev Odakh Liderlik Davramslar ve
Calisanlardaki Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve
Is Stresi Uzerine Etkisi

Gorev odakli lider davranisi grup iiyelerinin rolleri-
ni tanimlamasi ve Orgiitlemesi; iyi tanimlanmis orgiit
modelleri, haberlesme kanallar1 ve isi bitirme yollari
bulmak i¢in ¢aba harcamasi olarak belirtilebilir. Lider
iiyelerin her birinin hangi isleri, ne zaman, nerede ya-

pacagimi ve islerin nasil tamamlanacagini belirtmek-
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tedir (Eren 2004; Judge ve ark. 2004). Gorev odak-
11 liderlerin davraniglar1 genel hatlar ile ele alindigin-
da bu yaklagimin 6zellikle planlama yapma, ise acik-
lik getirme ve kontrol etme davranislari ile karakterize
edildigi ortaya ¢ikmaktadir (Yukl 2010). Goérev odak-
It liderlik davraniglarindan; planlama yapma davrani-
s1, isin sorumluluklarin1 ve gerekliliklerini tanimlama
davranisi, hedef belirleme davranisi ve kontrol etme
davranisi ¢alisan davranislari (Is tatmini, drgiitsel bag-
lilik, ig stresi) ile iligkili oldugu belirtilmektedir.

Calisan Odakh Lider Davramislar: ve
Calisanlardaki Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve
is Stresi Uzerine Etkisi

Calisan odakli lider davranis1 liderin kendisi ile grup
iiyeleri arasindaki kisisel iligkileri, haberlesme kanal-
larm agarak, sorumluluk devrederek, kararlara kati-
Iimin1 saglayarak ve bdylece astlara kendi gii¢lerini
kullanma olanag vererek siirdiirebildigi, karsilikli gii-
ven, arkadaglik ve sosyo-duygusal destek saglamaya
calistig1 davranislarin tamamindan olusmaktadir (Eren
2004; Judge ve ark. 2004). Calisan odakl: liderlik tar-
zinda; desteklemek, gelistirmek ve takdir etmek- 6diil-
lendirmek 6ne ¢ikan davranig sekilleridir (Yukl 2010).
Calisan odakli liderlik davraniglarindan; galisan1 des-
tekleme davranisi, kogluk yapma davranisi, danigman-
lik yapma davranigi ve takdir etme ve ddiillendirme
caligan davraniglar (is tatmini, Orgiitsel baghlik, is
stresi) ile iligkilidir.

Saglik yoneticilerinin liderlik davranislari hemsirele-
rin ig stresi, orgiitsel bagliligi ve is tatmini {izerinde et-
kilidir. Bunun hemsirenin bireysel sagligi ve hasta ba-
kimi iizerinde dogrudan veya dolayl etkileri oldugu
belirtilebilir. Tlgili literatiir degerlendirildiginde simirh
sayida bilgi bulunmaktadir. Bu baglamda bu ¢aligsma-
nin amaci, gorev ve ¢alisan odakli liderlik davranisla-
rinin hemsirelerin i tatmini, igse baglilig1 ve is stresi
ile iligkisini incelemektir.

YONTEM

Tanimlayici ve iligki arayici olarak planlanmistir. Ca-

ligma evrenini, Kocaeli’de faaliyet gosteren devlet

hastaneleri ve saglik kuruluglarinda ¢alisan hemsire-
ler olusturmustur. Caligmanin 6rneklemini ise resmi
izin alinabilen 10 farkli devlet hastanesi ve saglik ku-
rulusunda calisan 300 hemsireden olusturmustur. An-
cak 286 hemsgire veri toplama formlarini tamamlaya-
bilmistir. Bu nedenle 6rneklem 286 hemsireden olus-

mustur.
Veri Toplama Araclan

Gorev odakli ve calisan odakli liderlik davranislari-
n1 belirlemek i¢in Yukl (2010) tarafindan gelistirilen
“Gorev ve Cahsan Odakh Liderlik Davramslar
anket formu kullanilmistir. Anket, iki béliimden olus-
maktadir. Anketin birinci boliimiinde gorev odakh li-
der davramslar1 (Planlama Yapmak, isin Sorumlu-
luklarmi ve Gerekliliklerini Belirlemek, Hedefleri Be-
lirlemek, Kontrol Etmek) ile ilgili 27 kapali uglu soru
ve ikinci boliimiinde ¢calisan odakh lider davramsla-
r1 (Desteklemek, Ko¢luk Yapmak, Danigmanlik Yap-
mak, Takdir Etmek —Odiillendirmek) ile ilgili 32 ka-
pali uclu soru yeralmaktadir. Her iki boliim bagimsi-
z1 olarak kullanilmaktadir. Formun maddeleri 5°1i Li-
kert tipi sorulardan olusmaktadir. Olgeklerde 1 “kesin-
likle katilmiyorum”, 5 “kesinlikle katiliyorum” anla-

mina gelmektedir.

Anket formunun giivenirlik ve gegerlik bilgileri bul-
gular boliimiinde gosterilmistir.

Is Stresini 6lgmek i¢in House ve Rizzo (1972)’nun
gelistirdigi is stresi 6lcegi kullanilmustir. Orgiitsel
Bagliligin 6l¢iimiinde Allen ve Meyer (1997)’in ge-
listirdigi Duygusal Baghhk o6lcegi ve Is tatmininin
Ol¢limiinde Brayfield ve Rothe (1951)’in gelistirdigi
is tatmini 6lcegi kullanilmistir. Olgeklerin madde-
leri 5°1i Likert tipi sorulardan olusmaktadir. Olgek-
lerde 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 5 “kesinlikle ka-
tiliyorum” anlamma gelmektedir. Olgeklerin giive-
nirlik ve gegerlik bilgileri bulgular bélimiinde gos-

terilmistir.

Ayrica, demografik bilgilere iliskin kapali uglu sorular
i¢inde bir form kullanilmistir.
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Veri Analizi

Calisma verilerinin analizinde, SPSS 11,5 programi
kullanilmigtir. Kullanilan istatistik testler; frekans da-
gilimlari, giivenilirlik analizi, faktér analizi, korelas-
yon analizi ve regresyon analizlerinden olugsmaktadir.
Calismadaki bulgular p<0.01 ve p<0.05 anlamlilik dii-

zeylerinde sinanmustir.
Etik Ozellikler

Ankete katilan ¢alisanlara anketi dolduran kisinin is-
minin olmamasina, demografik bilgilerin bireysel de-
gil genel olarak degerlenecegi belirtilmistir. Uygula-
ma i¢in kurum izinleri alinmistir.

BULGULAR
Tamtic1 Ozellikler

Calismaya katilan 286 c¢alisanin, %85°1 kadin, %15’
erkek calisandir. Ayrica, ¢aligmaya katilan ¢alisanla-
rin %19,9°u lise, %37,4’1i Onlisans, %35,0’1 lisans,
%7,7’s1 lisansiistii egitime sahiptir. Hemsirelerin
%40°1 24-30 yas arasidir ve %55,5’1 1-5 yildir ¢alis-
maktadir. Caligmaya katilanlarin is yerindeki pozis-
yonu degerlendirildiginde ise, %81,8 birim calisant,
%11,8 bolim sorumlusu, %6,2 orta kademe yoneti-

cidir.

Gorev ve Calisan Odaklh Liderlik Davranislari,
Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve
is Stresi Ol¢eklerinin Gecerlik Bulgular

Gorev Odakl Liderlik Davranisi Olgeginin Gegerligi

Icsel gegerliligi 6lgmek igin kesfedici/agiklayict (exp-
loratory) faktor analizi yapilmistir. Faktor analizleri
sonuglarinda tiim ifadelerin 0,50 yiik degerinin {izerin-
de olmas1 arzu edilir. Faktor analizi sonucu 0,50 yiik
degerinin altinda olan sorular analizine dahil edilme-
mistir.

Faktor analizi sonucunda, gorev odakli liderlik dav-
raniglart boyutlarindan doért boyutu iceren toplam 27
soruyla birlikte aciklanan varyans degeri %65,35°dir
(Tablo 1).
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Tablo 1. Gérev Odakli Liderlik Davranis Boyutlar ile ilgili
Faktorler

FAKTORLER F1 F2 F3 F4
SORULAR

Planlama Yapmak 1 2 3 4
(PY) (F1)

PY1 0,752
PY2 0,740
PY3 0,713
PY4 0,617
PY7 0,585

Isin Sorumluluklarini 1 2 3 4
ve Gerekliliklerini
Tanimlama ve
Belirleme (ISGB)
(F2)

ISGB1 0,706
iSGB2 0,686
ISGB3 0,670
iSGB4 0,568
ISGB5 0,717
ISGB6 0,721
iSGB7 0,671

Hedefleri Belirlemek 1 2 3 4
(HB) (F3)

HB1 0,635
HB2 0,634
HB3 0,778
HB4 0,723
HBS 0,614

Kontrol Etme (KE) 1 2 3 4
(F4)

KE2 0,667
KE3 0,667
KE4 0,605
KES 0,792
KE6 0,675
KE7 0,588
KES8 0,521
Toplam Agiklanan Varyans: %65,35

Bagimsiz degigkenler olarak gorev odakli liderlik dav-
ranig boyutlariyla ilgili 27 soru sorulmus olup, faktor
analizi sonucunda beklendigi gibi dort faktdre ayril-

migtir. Bu faktorler; planlama (7 soru 6r: Birim yo-
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neticimiz/Liderimiz gerekli is siireglerinin her bir asa-
masini belirler), isin sorumluluk ve gerekliliklerini ta-
nimlama ve belirleme (8 soru o6r: Birim ydneticimiz/
liderimiz yapilacak isle ilgili her ¢aliganin sorumlu-
luklarini agiklar), hedefleri belirleme (4 soru 6r: Birim
yoneticimiz/Liderimiz belirlenen hedeflerle yiiriitiilen
isin ¢iktilart (performans kriterleri) arasindaki iligkiyi
belirler) ve kontrol etme (8 soru 6r: Birim ydneticimiz/
Liderimiz is siireglerini ve sonuglarini takip eder) ola-
rak dort faktordiir.

Calisan Odakl Liderlik Davranigt Olgeginin
Gecgerligi

Bagimsiz degiskenler olan, ¢alisan odakli liderlik dav-
raniglart ile ilgili 32 soru sorulmus olup, faktor anali-
zi sonucunda dort faktore ayrilmigtir. Bu faktorler ise;
desteklemek (9 soru Or: Birey Yoneticimiz/Liderimi-
zin ¢aligana kars1 olumlu ve anlayisl bir tavr1 vardir),
kogluk yapmak (7 soru Or: Birim yoneticimiz/lideri-
miz ¢aliganlarin her tiirlii olumlu ve olumsuz davranis-
larina yapici ¢oziimler iiretir), danigmanlik yapmak (8
soru Or: Birim y&neticimiz/liderimiz ¢alisanlarin ye-
teneklerini agiga ¢ikarmalarina yardimcei olur) ve tak-
dir etmek — 6diillendirmek (8 soru Or: Calisanlarin is
ile ilgili katk1 ve basarilarinin farkindadir) olarak dort
faktordiir.

Faktor analizi sonucunda, ¢alisan odakli liderlik dav-
raniglar1 boyutlarindan dort boyutu iceren toplam 32
soruyla birlikte aciklanan varyans degeri %73,72’dir
(Tablo 2).

Is Tatmini, Orgiitsel Baghlk, Is Stresi Olgeginin
Gecgerligi

Bagiml degiskenler olan, i tatmini, orgiitsel bagli-
lik, is stresi ile ilgili 23 soru sorulmus olup, faktor
analizi sonucunda {i¢ faktore ayrilmistir. Bu faktorler
ise; is tatmini (9 soru Or: Isim tiim kosullar1 diisiin-
diigiimde beni memnun ediyor), orgiitsel baglilik (7
soru Or: Is hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
gecirmek beni memnun eder) ve is stresi (7 soru Or:
Calisirken yiiksek diizeyde gerilim yagiyorum) olarak
¢ faktordiir.

Tablo.2. Calisan Odakli Liderlik Davranis Boyutlar ile flgi-
li Faktorler

FAKTORLER

SORULAR F1 F2 F3 F4

Lider-Cahsan Destegi
(LCD)

LCDI 0,729

LCD2 0,750

LCD3 0,759

LCD4 0,712

LCD5 0,725

LCD6 0,731

LCD6 0,627

LCD7 0,579

LCD 8 0,528

KY1 0,539

KY2 0,563

Kog¢luk Yapmak (KY)

KY3 0,651

KY4 0,691

KY5 0,700

KY6 0,699

KY7 0,670

Damismanhk Yapmak
DY)

DY1 0,631

DY2 0,632

DY3 0,662

DY4 0,665

DY5 0,700

DY6 0,690

DY7 0,628

DY8 0,533

Takdir Etmek—
Odiillendirmek (TEQ)

TEOI 0,579

TEO2 0,568

TEO3 0,580

TEO4 0,665

TEO5 0,617

TEO6 0,711

TEO7 0,694

TEO 8 0,750

Toplam Aciklanan Varyans :%73,72
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Yapilan faktor analizi sonucunda is tatmini, is stresi ve
orgiitsel baglilik boyutlarini igeren toplam 23 soruyla
aciklanan varyans degeri %67,13 olarak hesaplanmis-
tir (bkz. Tablo.3)

Tablo 3. Calisanin s Tatmini s Stresi ve Orgiitsel Baglilik Bo-
yutlart ile flgili Faktérler

FAKTORLER F1 F2 F3
SORULAR

is Tatmini (iT) (F1) 1 2 3
iT1 0,600
T3 0,706
iT4 0,807
iTs 0,868
iT6 0,832
iT7 0,870
iT8 0,871

Orgiitsel Baghlik 1 2 3
(OB) (F2)

OB1 0,660
0OB2 0,683
OB3 0,813
OB4 0,824
0OBs5 0,778
0OB6 0,627
OB7 0,660
is Stresi (iS) (F3) 1 2 3

is1 0,738
Is2 0,842
is3 0,811
is4 0,843
iss 0,803
is6 0,855
is7 0,766

Toplam Aciklanan Varyans: %67,13

Gorev ve Calisan Odakli Liderlik Davranislart ve
Is Tatmini, Orgiitsel Baghilk, Is Stresi Olgceklerinin
Giivenirlik Analizleri

Arastirmada 0lgek giivenirligi saptama yontemle-
ri iginde yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa kat-
sayis1 kullanilmistir. Cronbach Alfa katsayisi igin ge-
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nel kabul 0.70 ve iizeridir (Nunnally 1978). Tablo.4’de
goriilecegi lizere degiskenlere ait “Cronbach Alfa kat-
say1s1” 0.85 ile 0.95 arasindadir.

Gorev ve Calisan Odakh Liderlik Davranmislar:
ile is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve s Stresi
Arasindaki Iliski

Asagidaki tablolarda degiskenlere ait Pearson korelas-
yon katsayilari, ortalama, standart sapma, giivenirlilik
katsayilar1 ve korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.
Degiskenlere ait standart sapma degerleri 0,77 ile 0,99
arasinda hesaplanmis olup, bu degerler arasindaki var-
yans (degiskenlik) miktarinin, gecerli analiz yapilmasi
icin yeterli seviyede oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4’deki korelasyon tablosuna gore; gérev odakli
liderlik davranislar1 boyutlar arasinda en yiiksek iliski
hedefleri belirlemek ile kontrol etmek arasinda pozitif
korelasyon p<0,01 (0,754) diizeyinde anlamliyken, en
diistik iliski hedefleri belirlemek ile planlama yapmak
arasinda pozitif korelasyon p<0,01 (0,558) diizeyinde
anlamlidir. Orgiitsel baghlik ile gorev odakli liderlik
davraniglari arasinda en yiiksek iliski kontrol etmek ve
hedefleri belirlemek davraniglari arasinda pozitif ko-
relasyon p<0,01 (0,203, 0,175) diizeylerinde anlamh-
dir. Ayrica, orgiitsel baglilik ile planlama yapmak ara-
sinda pozitif korelasyon p<0,05 (0,146) diizeyinde an-
lamlidir. Is tatmini ve is stresi ile gérev odakli davra-
niglar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski sap-

tanamamuigtir.

Tablo.4’deki korelasyon tablosuna gore; ¢alisan odakli
liderlik davraniglar1 boyutlari arasinda en yiiksek iliski
birbirine yakin degerlerle takdir etmek-6diillendirmek
ile danismanlik yapmak arasinda pozitif korelasyon
p<0,01 (0,850), ko¢luk yapmak ile desteklemek ara-
sinda pozitif korelasyon p<0,01 (0,825) ve danigman-
lik yapmak ile kocluk yapmak arasinda pozitif kore-
lasyon p<0,01 (0,821) diizeyinde anlamlidur. Is tatmini
ile birbirine yakin degerlerde takdir etmek 6diillendir-
mek, danismanlik yapmak arasinda pozitif korelasyon
p<0,01 (0,204, 0,183) ayrica; kogluk yapmak arasinda
pozitif korelasyon p<0,05 (0,133) diizeyinde anlam-
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lidir. Bu verilere gore; is tatmini ile ¢alisan odakl li-
der davranis boyutlarindan olan takdir etmek 6diillen-
dirmek, danigmanlik yapmak, kogluk yapmak arasin-
da diigiik fakat pozitif iligki oldugu degerlendirilme-
si yapilmaktadir. Orgiitsel bagllik ile en yiiksek ilis-
ki birbirine yakin degerlerde, ¢alisan odakli liderlik
davranig boyutlarindan, danigmanlhik yapmak, takdir
etmek-odiillendirmek, kogluk yapmak, desteklemek
p<0,01 (0,344, 0,312, 0,312) diizeylerinde anlamlidur.

Tablo.4’deki korelasyon tablosuna gore; is stresi ile
bagimsiz degiskenler arasinda en yiiksek iligki ise tak-
dir etmek-ddiillendirmek arasinda negatif korelasyon
p<0,01 (-0,189) diizeyinde anlamlidir. Calisan odakli
liderlik davranislarindan kocluk yapmak desteklemek
davraniglan ile is stresi arasinda negatif korelasyon

p<0,01 (-0,197, -0,233) diizeyinde anlamlidir. Ayrica,
Is stresi ile danismanlik yapmak arasinda negatif kore-
lasyon p<0,05 (-0,152) diizeyinde anlamlidir. Calisa-
nin is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ko-
relasyon p<0,01 (0,586) diizeyinde anlamlidir. s stresi
ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif kore-
lasyon p<0,01 (-0,241, -0,216) diizeyinde anlamlidur.

Gorev ve Calisan Odakh Liderlik Davramslari ile
Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Is Stresine iliskin
Regresyon Analizleri ve Hipotez Testleri

Sekil 1’de yoneticilerin gorev ve galisan odakli davra-
niglarinin ¢alisanlar tizerindeki etkileri gdsteren model
gosterilmistir. Ayrica sekil tizerinde hipotez testleri ile
ilgili olarak gelistirilen hipotez adlar1 da gdsterilmistir.

Tablo 4. Gérev ve Calisan Odakli Liderlik Davramslari, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik, Is Stresi Korelasyon Tablosu

« g
)
El 3
8 =
52| 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
< < =
= = 3
P :
S| & <
Planlama (1) 3,53 ,77 | 0,85 1
Isin
Sorumluluklarini 3,60 | ,78 | 0,91 | ,719%* 1
Tanimlama (2)
Hedefleri s s
Belirlorae (3) 343 | ,80 | 0,85 | ,558** | ,696 1
Kontrol Etme (4) | 3,45 | ,74 | 0,89 | ,628%* | 706%* | ,754%* 1
Lider-Calisan 344 | 84 | 095 | 527 | 497%* | se7%% | 708%* 1
Destegi (5)
Kogluk 331,92 | 0,93 | ,535%* | ,500%* | 536%* | 704%* | g25%x 1
Yapmak(6) 310, 93 |, , , , ,
Danismanlik 321,90 | 0,95 | ,533%* | 488%* | s26%* | 667+ | 792%% | g21%* 1
Yapmak (7)
Takdir etmek —
Odiillendirmek 333 | .85 | 0,93 | ,559%* | 467%* | 525%% | 662+ | 765%* | 738%* | g50%* 1
(8)
Calisann Iy 2,821 ,95 092 | ,110 | 060 | 115 099 | 085 | ,133*% | ,183%* | 204%* 1
Tatmini (9)
Orgitsel 3,00 | ,82 | 0,87 | ,146% | 112 | 175%% | 203%* | 237%% | 206%* | 344%* | 312%* | 589+ 1
Baglilik(10)
i Stresi (11) 321,99 [ 091 | -019 | ,066 | ,036 | -052 |-233%% | 197%% | _152% | -189%* | -241%* | _216%*

** Korelasyon 0,01 derecesinde anlamli, * Korelasyon 0,05 derecesinde anlamli,
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Liderlik Davranmislari Calisan Sonuclar |

I5 Tatmini

Giirev Odakh Liderlik

# Planlama Yapmak (Hla, b, c)

« lsin Sorumluluklarim ve Gerekliliklerini
Belirlemek (H2a, b, ¢)

* Hedefleri Belirlemek (H3a, b,e)

» Kontrol Etmek (Hda, be)

Orgiitsel Baglilik

‘ahsan Odakh Liderlik

* Desteklemek (H5a, b, )

* Kogluk Yapmak (Héa, b, c)

* Danigmanlik Yapmak (H7a, b, ¢)

* Takdir Etmek ~Odtillendirmek (HSa, b, ¢)

Sekil 1. Liderlik Davranislar1 ve Calisan Uzerine Et-
kileri Modellemesi

Tablo 6’daki bagimsiz degisken olan ¢alisan odakl1 li-
derlik davraniglarindan calisan1 bireysel destekleme
ile model 4’deki bagimli degisken is tatmini arasin-
da p<0,05 diizeyi (-2,154) kadar negatif yonde anlam-
It bir iligki s6z konusudur. Dolayist ile ¢alisan1 birey-
sel destekleme davranisi 1 (bir) birim arti1 zaman, is
tatmini bu davranisa bagl olarak -0,244 azalmaktadir.
Bu anlamda, bagimsiz degiskenlerden olan ¢alisani bi-
reysel destekleme derecesindeki artig is tatminin azal-
masina neden olmaktadir.

Ayni sekilde destekleme davranigi ile model 5’deki
bagimli degisken orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligki olmadig1 saptanmistir. Ayrica, bireysel destekle-
me davranisi ile model 6’daki is stresi arasinda p<0,05
diizeyi (-2,049) kadar negatif yonde bir iligski s6z ko-
nusudur. Dolayisiyla, c¢alisgan1 bireysel destekleme
davranigi 1 (bir) birim artig1 zaman is stresi bu davra-
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nisa bagli olarak -0,232 kadar azalmaktadir. H5a, HSb
hipotezleri desteklenmedi, HS5c¢ hipotezi desteklendi.

Tablo 6’ya gore; bagimsiz degisken olan ¢aligan odak-
It liderlik davranislarindan kogluk yapmak davranisi
ile model 4, 5 ve 6’daki is tatmini, orgiitsel baglilik
ve ig stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilis-
ki saptanamamistir. H6a, H6b, H6c hipotezleri des-
teklenmedi.

Tablo 6’daki bagimsiz degisken olan ¢alisan odakl li-
derlik davranislarindan danigmanlik yapmak ile mo-
del.4 ve 6’daki bagimli degisken is tatmini ve ig stresi
arasinda anlamli iliski bulunamamistir. Fakat model.5’
deki orgiitsel baglilik arasinda p<0,05 diizeyi (2,244)
kadar pozitif yonde anlamli bir iligski s6z konusudur.
Dolayisi ile danigmanlik yapmak davranisi 1 (bir) bi-
rim artig1 zaman, orgiitsel baglilik bu davraniga bagh
olarak 0,286 kadar artmaktadir. Bu anlamda o6rgiitsel
bagliliktaki artig; bagimsiz degiskenlerden olan danis-
manlik yapmak derecesinin artmasina bagli olmakta-
dir. H7a, H7c¢ hipotezleri desteklenmedi, H7b, hipo-
tezi desteklendi.

Tablo 6’ya gore; bagimsiz degisken olan ¢aligsan odak-
I1 liderlik davranislarindan takdir etmek — odiillendir-
mek davranislar ile model.5 ve 6’daki orgiitsel bagli-
lik ve is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki olmadig1 goriilmiistiir. Ancak model.4’deki is
tatmini ile arasinda p<0,05 diizeyi (2,167) kadar po-
zitif yonde bir iliski s6z konusudur. Dolayist ile tak-
dir etmek—odiillendirmek 1 (bir) birim artig1 zaman, is

Tablo 5. Gérev Odakl Liderlik Davramslariin Is Tatmini, Orgiitsel Baglhlik ve Is Stresi Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler Is Tatmini Orgiitsel Baglilik Is Stresi
Bagimsiz Degiskenler B T B T B T
Planlama (1) 118 1,348 118 1,348 -,091 -1,051
Isin Sorumluluklarim Tanimlama (2) -,122 -1,201 -,122 -1,201 ,220 2,177*
Hedefleri Belirlemek (3) ,116 1,210 ,116 1,210 111 1,161
Kontrol Etme (4) 1023 233 023 233 -234 -2,356%*
F 1.525 3.604** 2.357*
RZ 0.021 0.049 0.032
Diizeltilmis R2 0.017 0.035 0.019
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Tablo 6. Calisan Odakli Liderlik Davranislarinin Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Is Stresi Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Model 4 Model 5 Model 6
Degiskenler Is Tatmini Orgiitsel Baglilik Is Stresi
Bagimsiz Degiskenler B T B T B T
Lider-Calisan1 Bireysel Destekleme (5) -,244 -2,154* -, 182 -1,666 -,232 -2,049*
Kogluk Yapmak(6) ,046 ,389 ,128 1,136 -,083 -,707
Danigmanlik Yapmak (7) ,128 ,965 ,286 2,244* ,208 1,572
Takdir Etmek — Odiillendirmek (8) ,249 2,167* 113 1,025 -,127 -1,109
F 4.446** 10.353** 4.698%**
R? 0.060 0.128 0.063
Diizeltilmit R2 0.046 0.116 0.049

*Katsay1 0.05 diizeyinde anlaml1 ** Katsay1 0.01 diizeyinde anlaml1

tatmini bu davranisa bagl olarak 0,249 kadar artmak-
tadir. Bu anlamda is tatminindeki artig; bagimsiz de-
giskenlerden takdir etmek—0diillendirmek derecesinin
artmasina bagli olmaktadir. H8a hipotezi desteklendi,
H8b, H8c hipotezleri desteklenmedi.

Tablo 6’ya gore; bagimsiz degisken olan ¢aligan odak-
I1 liderlik davranislarindan kogluk yapmak davranisi
ile model.4, 5 ve 6’daki is tatmini, Orgiitsel baglilik
ve is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilis-
ki saptanamamistir. H6a, H6b, H6c hipotezleri des-
teklenmedi.

Tablo 6’daki bagimsiz degisken olan c¢alisan odakl 1i-
derlik davranislarindan danigmanlik yapmak ile mo-
del 4 ve 6’daki bagimli degisken is tatmini ve is stresi
arasinda anlamli iligski bulunamamistir. Fakat model.5’
deki orgiitsel baglilik arasinda p<0,05 diizeyi (2,244)
kadar pozitif yonde anlamli bir iligki s6z konusudur.
Dolayist1 ile danismanlik yapmak davramisi 1 (bir) bi-
rim artig1 zaman, oOrgiitsel baglilik bu davraniga bag-
I1 olarak 0,286 kadar artmaktadir. Bu anlamda orgiit-
sel bagliliktaki artig; bagimsiz degiskenlerden olan da-
nigmanlik yapmak derecesinin artmasina bagli olmak-
tadr.

Tablo 6’ya gore; bagimsiz degisken olan ¢alisan odakli
liderlik davranislarindan takdir etmek-odiillendirmek
davraniglari ile model.5 ve 6’daki orgiitsel baglilik ve

is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadig1 goriilmiistlir. Ancak model.4’deki is tatmini
ile arasinda p<0,05 diizeyi (2,167) kadar pozitif yon-
de bir iligki s6z konusudur. Dolayist ile takdir etmek-
odillendirmek 1 (bir) birim artig1 zaman, is tatmini bu
davranisa bagl olarak 0,249 kadar artmaktadir. Bu an-
lamda is tatminindeki artis; bagimsiz degiskenlerden
takdir etmek—ddiillendirmek derecesinin artmasina
bagli olmaktadir. H8a hipotezi desteklendi, H8b, H8¢
hipotezleri desteklenmedi.

TARTISMA

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin, ¢alisan so-
nuglari ile ilgili ortalamalarina baktigimizda (Tablo 4)
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin (3,00), i tatminle-
rinin (2,82) diizeylerinin diisiik, is stres (3,21) diizey-
lerinin ise kismen yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu du-
ruma sayginlik, fark edilme, igyeri olanaklari, ig yiikd,
monotonluk gibi orgiitsel bagliligin, is tatmininin ve is
stresinin etkilendigi diger faktorlerin sebep olabilece-
gi diistintilmektedir.

Calismada, (Tablo 5) planlama yapma ve hedefleri be-
lirleme davraniginin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve
ig stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmamistir. Bunun sebebinin saglik kuruluglarin-
da planlarin Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilmasi, bi-
rim bazinda yazili planlarin olmayisi, ¢alisanlarin ya-
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pilan planlara dahil edilmemesi, merkeziyet¢i bir ya-
pmin olmasi, ortak bir vizyon olusturulamamasi, ¢a-
liganlarin ortak bir amaca sahip olmanin 6nemini ve
yaptigi igin, hedefleri gerceklestirmedeki yerini kavra-
yamamasi olabilir (Loke 2001).

Isin sorumluluklarmi tanimlama davranist ile is stresi
arasinda arasinda p<0,05 diizeyi (2,177) kadar da po-
zitif yonde anlamli bir iliskinin varlig1 gériilmektedir
Calismanin saglik sektoriinde yapilmasi ve bu sekto-
riin yapilan isin riskli ve geri doniislerin ¢cok hizli ol-
dugu bir yapiya sahip olmasi sorumluluk olgusunun
Onemini arttirmaktadir. Sorumlulugun yaratacag: kay-
g1 1s stresinin olugmasina sebep olabilir. Ayn1 zamanda
gorev kapsamini bilen ¢alisana ayrica kurallari, tali-
matlar1 ¢aligana siirekli belirtme ¢alisanin daha gergin
olmasina yol agmaktadir. Ayrica isin sorumluluklarini
belirleme davranisi ile orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki goriilme-
mistir. Isin dogasinim yiiksek risklere ve sorumlulukla-
ra sahip olmasi bagliligin ve tatminin saglanmasinda,
calisanlarin mesleki gelisim i¢in gerekli kurs ve egitim
programlarina yonlendirilmesi, ¢aligma saatlerinin dii-

zenlenmesi gibi faktorleri daha 6nemli hale getirebilir.

Liderin, yiiriitillen isin planlandig1 sekilde gittigini
kontrol etmesi ve gerekli miidahale ve bilgiyi zama-
ninda yapmasi ¢aliganin is stresini p<0,05 diizeyinde
(-2,356) (diislirdiigii) azalttig1 goriilmektedir. Kontrol
etme davranisi ile lider gorevle ilgili sorumlulugu {ist-
lenmektedir. Aldig1 sorumluluktan dolay1 is stresi ar-
tan ¢alisanlarin kontrol etme davranisi ile sorumlulugu
liderle paylagmasi is stresinin diigmesine neden ola-
bilir. satis elemanlari iizerinde yapilan bir ¢alismada
caliganlarin ig davramiglarmi takip edip, fazla miida-
halede bulunmadan, yapilan kontroliin stresi azaltti-
g1 degerlendirilmistir (Biilbiil 2002; Loke 2001). Ay-
rica kontrol davranisi ile is tatmini ve orgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iligki gdriilmemistir. Bunun sebe-
binin kontrol etme davranisinin ayn1 zamanda calisa-
nin i§ durumu tlizerindeki etkisini ve karar verme yeti-
sini kisitlamasi olabilecegi diisliniilmektedir. Yiriitii-

len isin yapisi geregi yonetinin yakin kontroliin yiirii-
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tebilecegi hiyerarsik, disiplinin oldugu orgiitsel yapi-
ninda bu liderlik davranigi desteklendigi soylenebilir
(Loke 2001).

Liderin ¢alisani bireysel olarak destekleme davrani-
st ile calisanin is stresi arasinda p<0,05 diizeyinde
(-2,049) negatif yonde bir iliski s6z konusudur. Li-
derin g¢alisanlarina pozitif tutum ve davranislar ser-
gilemesi, onlara kars1 nazik, anlayish ve yardimse-
ver olup, kisisel problemlerine ¢6ziim yollar1 bulma-
s1, ¢alisan ile arasinda yakin iliski kurmasi huzurlu
bir caligma ortam1 olugmasina ve yasanabilecek ca-
tismalarin, kisisel ve orgiitsel stres faktorlerinin azal-
masina, is stresinin diismesine neden olabilir (Catu-
lay, Baz, Kaya ve Savas 2011; Ekinci ve Ekici 2003;
S1gr1 2007). Ayrica liderin ¢alisani (psikolojik olarak)
destekleme davranislarinin ¢alisanlarin is tatminleri-
yogunlagmasi igin arka planda kalmasina ve basari-
s1z sonuglar alinmasina, dolayisiyla is tatminsizligine
yol agabilir. Singapurda ve ABD yiiriitiilen ¢aligsma-
larda da liderin ¢alisana yakin ilgisinin hemsirilerin
isyerine baglilig1 ve is tatminini negatif etkiledigi so-
nucu goriilmiistiir (Loke 2001; McNeese 1997). Loke
(2001) belirttigi gibi isin disiplinli, hiyerarsik iliski-
nin olmasi, riskin yiiksek olmasi ile yonetinini ¢ali-
sana yakin ilgisi onun stresi azaltmakla beraber, ca-
liganin igini etkin yliriitmesi konusunda zafiyat olus-

turabilir.

Kogluk yapma davranisi ile orgiitsel baglilik, is tatmi-
ni ve is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki goriilmemistir. Kogluk davranisi ¢alisanin, is be-
cerilerini gelistirmek ve deneyimlerini arttirmak igin
kendisinden daha yeterli ve nitelikli olan liderinden bu
yonde yonlendirme almasidir. Calismaya katilan sag-
lik kuruluslarinda liderlerin ¢alisanlardan daha yeter-
li ve nitelikli olmamasi, ko¢luk davranigini etkin bir
sekilde kullanmamasi miimkiindiir. Nitekim korelas-
yon sonuglarina baktigimizda ko¢luk davraniginin or-
talamasinin diisiik diizeyde (3,31) olmas1 dikkat ¢eki-
cidir. Ayrica galigmaya katilan saglik personelinin yas

ortalamalarinin ve egitim seviyelerinin yiiksek olma-



Yoneticilerin Gorev ve Calisan Odakli Liderlik Davramslar: ve Hemsirelerin Is Tatmini, Orgiitsel Baghligi ve Is Stresi Arasindalki Higki

s1, mesleki yasamda belli bir tecriibeye sahip olmalari
da kogluk davranisindan beklenen etkiyi azaltmis ola-
bilir.

Danismanlik davranigi ile orgiitsel baglhilik arasinda
p<0,05 diizeyi (2,244) kadar pozitif yonde anlamli bir
iliski s6z konusudur. Danismanlik davranisi ile lider,
caligsanlarin gelisimine ilgi gosterir, yetersiz kaldikla-
rinda yeni beceriler elde etmelerine yeteneklerini ge-
listirmelerine, kariyer planlarina yardimci olur, isle-
ri ile ilgili kurs ve egitim programlarina katilmalari-
n1 destekler, ¢alisanlara tavsiyelerde bulunup, rol mo-
del olur. Danisman davranisi ile lider ¢alisana kariye-
ri ve mesleki gelisimi konusun da yardimcidir ve ara-
larinda uzun vadeli bir iligski s6z konusudur. Kisi da-
nisman liderle ¢alismaya devam ettigi miiddetce ken-
di gelecegini, mesleki gelisimini garanti altina almig
olur. Bu durum orgiitsel baglilig: etkilerken ig tatmi-
ni ve is stresini etkilemeyebilir. Yapilan bazi ¢aligma-
larda danigmanlik davraniginin orgiitsel baglilig: art-
tird1g1 degerlendirilmistir (Ozutku, Agaca ve Cevriog-
lu 2008; Sayin 2008).

Takdir etmek 6diillendirmek davranisi ile is tatmini
arasinda p<0,05 diizeyi (2,167) kadar pozitif yonde
bir iliski s6z konusudur. Insan dogasi geregi basarila-
rinin takdir edilmesini bekler. Is yerinde kendini basa-
ril1 hissedebilmesi i¢in geribildirim almas1 énemlidir.
Bu geri bildirimler takdir etme 6diillendirme ile sag-
lanabilir. Takdir etme-6diillendirme ile ¢alisanin moti-
vasyonunu ve ¢aligma arzusunu artirarak is tatmininin
artmasi saglanabilir (Livi, Kenny, Albright ve Pierro
2008; Loke 2001; Tengilimoglu 2005; Yukl 2010). Ay-
rica takdir etmek, odiillendirmek davranisi ile orgiitsel
baglilik ve is stresi arasinda anlamli bir iligki goriil-
memistir. Calisanlar performansa dayali is gostergele-
ri sonuglarina gore takdir goriir. Dolayisiyla kisi basa-
riyla tamamladigi isin sonucunda &diil alir. Bu durum
kisa vadede yaptig1 isten zevk almasini mutlu olmasi-
n1 saglar. Fakat orgiitsel baglilik uzun siireli iliskiler-
den kaynaklanir. Bu kapsamda takdir etme 6diillendir-
me davranisi baglilik iizerinde istenilen etkiyi gostere-

memis olabilir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan caligmada gorev ve calisan odakli liderlik
davraniglar ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve is stre-
si arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen sonuglar
15181nda, lider davraniglarinin, galisanlarin is tatmini,
orgiitsel baglilig1 ve is stresi diizeyini etkiledigi goriil-
miistiir. Bazi liderlik davraniglarinin ¢alisanin davra-
nigsal sonuglarini negatif iligkili oldugu da goriillmek-
tedir. Liderin ¢alisan1 (duygusal, psikolojik) destegi,
caliganin ig tatminin negatif etkilemistir. Singapurda
ve ABD vyiiriitiilen ¢aligmalarda da liderin ¢alisana ya-
kin ilgisinin hemsirilerin igyerine bagliligi ve is tat-
minini negatif etkiledigi sonucu goriilmiistiir (Loke
2001; McNeese 1997). Loke (2001) bu durumun kiil-
tirel faktorlerden kaynaklandigini belirtmistir. Fakat
ABD yine hemsireler iizerinde yapilan ¢aligmalarda
benzer sonu¢ ¢ikmasinin, ayn1 zamanda farkli calis-
malarda liderin yiiriitiilen isi kontrol etmesinin ¢alisa-
nin davranigsal sonuglara olumlu etkisi kiilttirel fak-
torlerden daha ¢ok yiiriitiilen is ve sektoriin etkisinden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Lider davraniginin etkisi-
nin hemsirelere olan etkisinin diger sektérlerde ¢ali-
sanlardan bazi yonlenden farklilagsma sebebi gelecek-
teki caligmalarda igin ve organizasyon yapisi agisin-
dan incelenebilir.

Saglik kuruluslarindaki yoneticilerin danigsman li-
der davranislart sergileyerek, calisanlarin yetenekle-
rinin gelistirilmesine 6nem vermesi, mesleki gelisim-
leri igin gerekli olan egitim programlarina yonlendir-
mesi, yol gostermesi orgiitsel bagliliklarinin artmasi-
na olumlu yénde katki saglayabilir. Orgiit icerisinde
tesvik amaciyla kullanilan para 6diilii, ikramiye, prim
gibi maddi ddiillerin yaninda, takdir etme, plaket ver-
me gibi manevi ddiillerin verilmesi, ¢alisanlarin is tat-
minlerinin artmasinda énemli yere sahip oldugu ¢alis-
ma sonucunda goriilmistiir. Bu kapsamda yiiksek is
tatmini i¢in takdir etme, 6diillendirme davranislarinin
artirllarak siirdiiriilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Liderin duygusal destekleme davranislarinin is stre-
sini azaltmasi sebebiyle, bu davraniglarin sitirekliligi

saglanmalidir. Siire¢ yonetiminde destekleme davrani-
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siin tek bagia uygulanmasinin is tatmininde azalma-
lara sebep olabilecegi gdz Oniine alinmalidir. Caligan-
larin kendi fikirlerini, liderlerinden beklenti ve 6neri-
lerini acik bir sekilde dile getirebilecekleri iletisim or-
tamlarinin olusturulmas: ile siire¢ boyunca ortaya ¢1-
kabilecek problemlere ger¢ek ¢oziimler {iretilmesinin
ve yaraticiliklarinin gelistirilmesinin saglanabilecegi

degerlendirilmistir.
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