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OZET

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisma hayatinda pozitif psikolojik sermayenin is tatminine etkisini incelemektir.
Arastirmada dncelikle pozitif psikolojinin tarihsel gelisimi, tanimi ve dnemine yer verilmistir. Ardindan
porzitif psikolojik sermayenin tanumi, énemi, alt bilesenleri, bireysel ve orgiitsel faydalarmma yer verilmigtir.
Daha sonra is tatmini kavraminmn tanumi, dnemi, is tatminini etkileyen etkenlere deginilmistir. Arastirmanin
devaminda pozitif psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iliski aciklanmistir. Arastirma kapsaminda
pozitif psikolojik sermayenin is tatminine etkisini ortaya ¢ikarmak igin yiiriitiilen arastirmanin evrenini 2021-
2022 yularinda Bursa’da otomotiv sektériinde ¢alisan bir grup olusturmustur. Arastirmada online anket
yontemi uygQulanmustir. Arastirmada veri toplama aract olarak kisisel bilgi formu, “Pozitif Psikoloji Sermaye
Olgegi” ve “Minnesota Is Tatmini Olcegi” kullamlmistir. 318 kattlimcimin katilimiyla elde edilen veriler
istatistik paket programi ile incelenmis ve tespit edilen bulgulara yonelik sonug¢ ve dnerilerde bulunulmustur.
Arastirma sonucunda ¢alisanlarin iyimserlik, psikolojik dayamiklilik, umut ve oz yeterlilik algilart ile is
tatmini diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlamli bir iliski gosterdikleri tespit edilmigtir.

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the effect of positive psychological capital on job satisfaction in
working life. In the research, first of all, the historical development, definition and importance of positive
psychology are included. After that, the definition, importance, sub-components, as well as individual and
organizational benefits of positive psychological capital are given. Then, the definition of the concept of job
satisfaction, its importance and the factors affecting job satisfaction are mentioned. In the continuation of the
research, the relationship between positive psychological capital and job satisfaction is explained. Within the
scope of the research, the universe of the research carried out to reveal the effect of positive psychological
capital on job satisfaction consisted of employees in an automotive sector in Bursa in the years 2021-2022.
The online survey method was used in the research. Personal information form, “Positive Psychology Capital
Scale” and “Minnesota Job Satisfaction Scale” were used as data collection tools in the research. The data
obtained with the participation of 318 participants were analyzed with the statistical package program and
conclusions and suggestions were made for the findings. As a result of the research, it was determined that
the employees showed a positive and weak significant relationship between their perceptions of optimism,
resilience, hope and self-efficacy and their job satisfaction levels.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): COSGUN ANDIC, Fatma ve KARACA, Arzu (2023), “Calisma Hayatinda Pozitif
Psikolojik Sermayenin Is Tatminine Etkisinin Incelenmesi”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.6(3), $5.751-768,
Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1342432

1 Bu calisma 1. Yazarm, 2. Yazar damsmanliginda hazirladigi ve 2023 yilinda Munzur Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii .Isletme Ana Bilim Dali’nda kabul edilen “Calisma Hayatinda Pozitif Psikolojik Sermayenin Is Tatminine
Etkisinin Incelenmesi” adl1 yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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1. GIRIS

Isletmelerde degisim halindeki ¢alisma hayati, yonetimi dikkat ve 6zen gerektiren insan kaynag iizerinde baski,
stres ve ruhsal sorunlara neden olmaktadir. Bu durum zaman zaman c¢alisanlarda performans diisiikligi,
isletmeye aidiyette azalma, isinden tatmin olamama, isini kaybetme korkusu gibi psikolojik tutum ve
davranislarin gelismesine sebep olmaktadir. Insan sermayesinin dogru tespiti, uygun ydnetimi ve calisanlarin
isletme agisindan verimli, isletmeye bagli, isi konusunda memnuniyet dolu yani pozitif o6rgiitsel davranislara
sahip olmasi, isletme basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Akdemir ve Acan, 2017). Bu baglamda is goérenlerin
pozitif psikolojik sermayelerinin is tatminlerine olumlu etki etmesini saglamak amaciyla isletmelerin
calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerini gelistirmeye yonelik tedbir almalarn gerekmektedir.

Giiniimiizde pozitif orgiitsel bilimin kavram ve teorilerinden, isletmelerin orgiitsel etkinligini en iist seviyeye
tasiyacak stratejileri gelistirme ve uygulamada yararlamlmaktadir. Isletmelerde pozitif psikolojik sermaye
kavrami ile insan kaynaginin; performansimi 6l¢me, iyilestirme, etkin kullanma ve psikolojik kapasitesini
inceleme yoniinde uygulamalar yapilmakta ve uygulamalarin is gorenlerin tutum ve davranislart agisindan
sonuclar1 ¢cok sayida calismanin ilgi alan1 olmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye is doyumu, is performanst,
isletme aidiyeti ve Orglitsel vatandaslik gibi isletmeye ait davranis faktorleri iizerindeki dnemli etkilerinin varlig
sebebiyle arastirilmaya deger goriilmektedir (Keles, 2011). Pozitif psikolojik sermayeyle iliskisi bulundugu
diistiniilerek arastirmalara konu olan, ig tatmini, isten ayrilma niyeti, is performansi, orgiitsel adalet, orgiitsel
aidiyet, orgiitsel sinizm (bireyin Orgiitiine olan olumsuz tutumu) gibi 6nemli Orgiitsel davranis degiskenleri
pozitif psikolojik sermaye ¢aligsmalarina deger katmaktadir (Akdemir ve Agan, 2017).

Pozitif psikolojik sermaye konusunda yapilan ¢aligmalar sonucunda varilan ortak kanaat sdyledir; isletmeler
bakimindan siirdiiriilebilir bir biiylimenin ve gelismenin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan performansin elde
edilmesinde psikolojik sermeyenin 6nemli bir rolii vardir. Pozitif psikolojik sermaye, surekli yenilenen diinya
sartlarinda isletmelerin yonetim asamalarma iligkin hedeflenen adimlar1 gergeklestirme, farkli bakis agilar
ortaya koyma ve gelistirmede 6nemli faydalar saglamaktadir (Luthans vd., 2008).

Insan kaynagmin is tatminini yiikseltmek icin pozitif psikolojik sermaye faktoriiniin yiikseltilmesi,
iyilestirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin umut bileseni, iyimserlik bileseni, 6z yeterlilik bileseni ve psikolojik
dayaniklilik bileseni algilar1 gelistirilerek, calisanlardaki is tatmin diizeyleri yiikseltilebilir. Bu c¢alisma
kapsaminda yiiriitiilen arastirmada giiniimiizde giderek daha fazla aragtirmada yer bulan pozitif psikolojik
sermayenin ¢alisma hayatinda is tatminine olan etkilerini tespit etmek amaglanmigtir. Bu arastirma literatiirdeki
diger arastirmalarla paralellik gostermis ve Onceki arastirma sonuglarini desteklemistir. Bundan sonraki
arastirmalara katki saglayarak 1s1k tutacak olmasi arastirmanin 6nemini artirmaktadir.

2. POZITIiF PSIKOLOJi KAVRAMI

Pozitif psikoloji aslinda temel psikolojiye bir elestiri olarak dogmustur. Pozitif psikoloji akiminin ortaya ¢ikisi
1998 yil1 kabul edilse de pozitif psikoloji alanindaki arastirmalarin daha eski tarihlere dayandigi bilinmektedir
(Ayten, 2014). Pozitif psikolojinin evrilisine gerek tarihsel siirecte gerekse modern psikoloji siirecinde katki
saglayan ¢ok sayida bilim insani bulunmasina karsin, Martin Seligman pozitif psikoloji kurucusu unvanina
sahiptir. ik caglardan bu yana filozoflar, 6rnegin Belhi, Gazali, ibn Miskeveyh, Kindi, ibn Hazm gibi islamiyet
filozoflar1 erdem, mutluluk, ahlak, degerler vb. konu basliklari ile aslinda giiniimiiz pozitif psikoloji konularini
ele almiglardir (Ayten, 2014).

Tarihi siiregte bilim insanlar1 yaptiklar1 arastirmalari pozitif psikoloji adi altinda icra etmeseler de insanoglunun
pozitif taraflarina yogunlasan ¢ok sayida bakis agisi ortaya koymuslardir (Mason ve Tiberius, 2009). Pozitif
psikolojinin koken aldig1 goriisler incelendiginde; Aristotales insanlik adina en iist seviyedeki iyiligin, mutluluk
oldugunu belirtmistir. Aristotales’in ardindan mutluluk konusunda arastirmalar yapan ve ilk defa mutlulugu
Olgmeye calisan faydaci yaklagima rastlamak miimkiindiir. Alfred Adler pozitif psikolojiyi, kisilerin giiclii
yanlarina odaklanildig1 ve adina bireysel psikoloji dedigi psikoloji akimini mutlu ve iyimser bilim dali olarak
ifade etmistir (Moore, 2012).

Pozitif psikoloji konusunda Viktor Frankl ise dikkat ¢eken bir konu olan “yasamin amaci” kavramimin
temellerini olusturmus ve insanoglunun derin amag arayisimi aragtirmustir (Frankl, 2018). Bu goriislerin
sonuncusu olan ve pozitif psikoloji alanina en 6nemli katki saglayan ise hiimanist (insancil) psikoloji akimi
olmustur. Hiimanist akim, psikoloji alanina biitiincil bir anlam kazandirmistir. Hiimanist psikoloji,

752



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2023, C.6, S.3, ss.751-768

insanoglunun tekligine, bireysel anlamlandirmalarina, kapasitesine vb. deginerek onu dinamik bulur ve olumlu
oOzelliklerini 6Gnemser.

Pozitif psikolojinin kurucularindan Martin Seligman, Cristoper Peterson ve Mihaly Csikszentmihalyi vb.
aragtirmacilar psikoloji ana akiminin insanogluna karsi negatif yaklagimini, onlarin iyi ve {istiin taraflarim
dikkate almamasi nedeniyle elestirmislerdir (Ayten, 2014). Pozitif psikoloji akiminin, yasamin olumsuz
taraflarin1 yok saymak veya olaylara pozitif bakmak gibi bir maksadi yoktur. Gergekte pozitif psikolojinin
maksadi madalyonun obiir tarafiyla birey davranisimin olumlu tarafiyla alakadar olmak ve olumsuzlugun
incelendigi kadar olumlunun da irdelenmesi gerektigini ifade etmektir (Gable ve Haidt, 2005). Ayrica pozitif
psikoloji akimi, olumlu bireysel kazanimlar (mutluluk, iyiyi muhafaza etme, hosnutluk, umut, iyimserlik ve
olumlu hisler), olumlu bireysel nitelikler (beceriler, ilgi alanlari, hayal giicii, akil, erdemler, giiclii karakter,
mana, hedef, gelisim ve cesurluk) ve pozitif topluluklarin (aileler, egitim kurumlari, kurumlar, gruplar ve halk)
incelenmesidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikolojinin yogunlastig1 ii¢ odak noktasi vardir. Ilki mutluluk, zevk, nese ve diisiincelerini rahat ifade
etme tarzinda olumlu kavramlar1 barmdirmaktadir. Ikincisi de, karakter, yetenekler ve beceri vb. yine kisilige
iliskin olumlu faktorleri icermektedir. Ugiinciisii ise, aile, okul, 6rgiit, topluluk ve toplum gibi pozitif birimleri
kapsamaktadir (Yildiz, 2015).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tarafindan pozitif psikoloji kavrami {i¢ asamada su sekilde ifade
edilmektedir;

o Kiymetli oznel/bireysel tecriibeler (oznel diizey): Bireysel “iyi-olus” (well-being), hosnutluk ve doyum
(diinde), mutluluk ve siireklilik (bugiinde) ve beklenti ve iyilik hali (yarinda).

o  Olumlu kisisel nitelikler (kigisel diizey): Sevgi hissi ve calisma becerisi, cesaret, insanlar arasi iletigim
becerisi, gorsellik, yardim severlik, gayret, bagislama, essizlik, dngorii sahibi olmak, maneviyat, iistiin
beceri ve ahlak sahibi olma.

e Insanlar kaliteli yurttashga yonlendiren kurum ve erdemler (6rgiit diizeyinde): Gorev bilinci, bedensel
ve ruhsal tatmin, fedakarlik, terbiye, alttan alma, miitevazilik ve ¢alisma ahlaki.

Oznel diizeyde; insanoglunun ge¢miste kalan yasanmusliklarindan memnuniyet duymasi, su andan mutlu olmasi
ve gelecege yonelik iyimser ve umutlu olmalar lizerinde durulmaktadir. Kisisel diizeyde; sosyallik, gorev
bilinci, sevme, cesurluk, bagislama ve baskalarinin iyiligi i¢in ¢alisma gibi 6zellikler kisinin pozitif kisisel
ozellikleri kabul edilmektedir. Orgutsel dizeyde ise, kisilerin gerek bireyseline gerek ise iilkesine faydali
insanlar olmalarina katkida bulunacak pozitif hipotezlerle ¢alisilmaktadir (Keven ve Akliman, 2015).

Literatirde iyi-olus, iyimserlik, umut, siikran, sosyal destek, mizah, yaraticilik, bagislama, 6z giiven gibi ¢ok
sayida faktor, pozitif psikoloji arastirma ilgi alanmmi olusturmustur (Snyder ve Lopez, 2007; Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikoloji, insanoglunun, gruplarin ve kurumlarin islevsellikte dogru
ilerlemesine yardimci olan ve gelismelerine katkida bulunan, sistemin ¢aligsmasi, olarak tanimlanmigtir (Y1ldiz,
2015). Pozitif psikoloji kisaca insanoglunun yagama baglanmasina ve yagamini i¢inde bulundugu yerden daha
iyl bir konuma gétiirmesine katkida bulunan, nelerin pozitif oldugu ile ilgilenen bilim dali olarak ifade edilebilir
(Peterson, 2000).

Pozitif psikoloji terapi, rehberlik, egitim ve saglik boliimlerinde oldugu gibi, isletmelerde de hizli bir sekilde
ilerlemeye baslamistir. Gelisime agiklik ve isletme performansina pozitif etkisi nedeniyle pozitif psikoloji,
calisma hayatinda etkili bir destek faktdrii olacaktir. Yonetimin, insan sermayesini gelistirme ve kullanma
yontemini gérmede, Orgiit politikasim1 organize etmede veya is gorenlerin en iyi katkiyr saglamasinda,
gecmisten gliniimiize ve yarina da orgiitlerde ana bir kavram olarak yerini alacaktir (Luthans, 2002).

3. POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE

Pozitif orgiitsel davranmigin parcasi olan pozitif psikolojik sermaye insanlarin sikintili, sorunlu taraflarina
odaklanmak yerine, onlar agisindan iyiye ve mutlu olduklar1 yonlerine odaklanmanin gerektigini
vurgulamaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin, pozitif Orgiitsel davranisin bir parcasi oldugu arastirmalar
sonucunda ortaya konmustur (Luthans, 2002). Psikolojik sermaye kavramu isletmelerin kritik sermayesi olan is
gorenlerinin performanslarim yiikselten, 1iyilestirilebilen, yenilestirilebilen ve seviyesi tespit edilebilen
psikolojik sermaye Kkapasiteleri ile baglantili faaliyetler seklinde agiklanabilir (Luthans ve Jensen, 2002).
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Psikolojik sermaye, isletmede calisanlarin ortaya koydygu davranig, is performansi, is tatmini, i stresi ve
orgiitsel baglilik gibi faktorlerle baglantilidir (Siimer ve Uner, 2012).

Luthans vd. (2004) tarafindan pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranig kavramlart birlikte ele alinmis ve
ekonomik, sosyal ve insan sermayeleri diginda bireylerin pozitif giiclii yanlaria odaklanan pozitif psikolojik
sermaye kavramm ortaya cikmustir (Erkmen ve Esen, 2012). Orgiitlerde geleneksel sermayenin degisen
diinyamizda tek basina yeterli olmayacagi Ongoriilerek, insanin i¢inde var olan giiciin orgiite saglayacagi
yararlar tizerinde durulmustur. Pozitif psikolojik sermaye kavrami, insan sermayesinin “ne biliyorsun?”, sosyal
sermayenin “Kimi biliyorsun?” ve ekonomik sermayenin “neye sahipsin?” sorgulamasindan ayr1 “kimsin” ve
“ne olabileceksin?”’e yanit bulmaya ¢alismaktadir (Luthans vd., 2006).

Pozitif psikolojik sermaye isletmelerde rekabet yoniinden isletmeye avantaj saglayan sermaye tiirlerine
(ekonomik, insan ve sosyal sermaye) ilave kapsaminda dogmustur (Luthans vd., 2004). insan sermayesi ve
sosyal sermayenin disinda pozitif psikolojik sermaye bugiiniin 6rgiitlerinde bireyin 6énemine dikkat cekmek ve
bireyin sahip oldugu sermayeden faydalanmak ic¢in kavramsal bir cerceve sunmakta ve gorevsel olarak
biitiinlestirerek kisilerin potansiyelini ortaya koymada 6nemli bir yer tutmaktadir (Luthans vd., 2006).

Psikolojik sermaye; ¢alisanin verim elde etmek i¢in sermaye kaynaklarini etkili bir yolla isletmeye ¢ekebilme
ozelligidir (Envick, 2005). Pozitif psikolojik sermaye kavrami, umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik alt boyutlarindan meydana gelen bir sermaye olmanin yaninda, meydana geldigi bu bilesenlerin
tamamindan fazlasimi agiklamaktadir (Luthans vd., 2006). Pozitif oOrgiitsel davranis kapsaminda evrilen
psikolojik sermaye; zorlu isler karsisinda basartya ulagmak icin kendine giiven duyma, amaglarina ulagsmada
gayret ve kararlilik sergileme, bugiin ve yarinda basaracagina dair umut besleme, engellere karsin vazgegcmeden
basariya ulagsma faktorleri ile agiklanabilen, ¢alisanin gelisimine ait pozitif psikoloji seklinde ifade edilmektedir
(Luthans, 2004). Giiniimiizde, is gorenin pozitif psikolojik sermayesini arttirma yoniinde kullanmasi halinde
(Badak, 2019), olumlu bir orgiit iklimi olusturulacaktir. Yapilan bir arastirmada, pozitif psikolojik sermaye ile
isletmede olumlu bir 6rgiit iklimi olusturuldugunda, is gorenlerin performanslarinin arttigi ortaya ¢ikmistir
(Luthans, 2002).

Youssef ve Luthans (2007), pozitif psikolojik sermayeyi olusturan; umut boyutu dayaniklilik ve iyimserlik
bilesenlerinin, performans, is doyumu, is hayatindaki mutluluk ve isletmeye aidiyete pozitif katkilarinin
bulundugunu tespit etmislerdir. Burada pozitif psikolojik sermayenin énemi; 6z yeterlilik, umut boyutu,
iyimserlik boyutu ve dayaniklilik boyutlarinin ayr1 ayri1 Olciilebilen, kisilerce egitimle kazanilabilen ve
gelistirilebilen kavramlar olmasidir. Bu kapsamda isletmelerinde pozitif ortam olusturarak is gorenlerden
yiiksek seviyede performans bekleyen yoneticiler, is gorenlerinin istiin ve eksik yonlerini, karakterlerini de
gozeterek tespit etmeli, is gorenlerinin pozitif ve negatif davranis degiskenlerini anlamali ve bu degiskenlerin
ise olan etkisini tespit ederek “psikolojik sermayelerine” yatirnm yapmalidirlar (Keles, 2011).

Gilinlimiiz rekabet savaslar1 ortaminda teknolojinin de gelismesiyle birlikte, orgiitlerin birbirlerine karsi listlinliik
sagladig giic cesitleri i¢inde pozitif psikolojik sermaye, is goren performansi ile is tatmini kavramlarinin 6nemi
giderek artmaktadir (Giil Dogan, 2021). Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin toplamindan daha
fazlasin1 ifade ettigi savunulmaktadir (Luthans ve Avolio, 2007). Pozitif orgiitsel davranis yaklasimi
dogrultusunda sekil bulan psikolojik sermaye; Oz-yeterlik; zor olan1 basarmaya iliskin kisinin 6z giiven duymasi
(Stajkovic ve Luthans, 1998); umut; basar1 maksadina ulagsmada kisinin sebat gostermesi ve siireci revize
edebilmesi (Snyder, 2002); iyimserlik; glinimizde ve gelecekte kisinin basari elde edecegi konusunda pozitif
diisiinceler tasimasi (Luthans vd., 2006); psikolojik dayaniklilik; zorluklar ve sorunlar karsisinda kisinin
dayanikli olabilmesi ve toparlanabilmesi seklinde ifade edilmektedir (Avey vd., 2008; Luthans vd., 2006).

Is gorenin meslegine olan negatif veya pozitif tutumu karsisinda is tatminini; bireyin ¢alisma tecriibeleri sonucu
meydana gelen pozitif ruhsal bulunusluk olarak ifade etmek, is gorenin isi karsisinda olumsuz algisina ise is
tatminsizligi demek dogru olacaktir (Erdogan, 1999). Genel olarak kisilerin mesleklerinden tatminleri ya da
mesleklerinin farkliliklar1 konusunda hisleri seklinde tanimlanan is tatmini (Connolly vd., 2003), literatiirde
yaygin olarak “bireyin isini veya is tecriibelerini degerlendirmesi sonucu olusan hosa giden (zevk veren) veya
olumlu duygusal bir durum” seklinde tanimlanir (Brough ve Frame, 2004). {s yerlerinde isverenlerin, is gorenin
is tatminine gerekli hassasiyeti gostererek insan kaynaklar stratejilerini belirlemeleri, ana hedef olan kér en {ist
diizeye ¢ikarmak i¢in, en 6nemli iiretim faktorii olan emek giliciinii ihmal etmemesi gerekmektedir (Cetinkaya ve
Cimenci, 2014).

Is tatmini yiiksek calisanlar, isini severek yapacak, daha az ruhsal veya fiziksel sorun yasayacak, isletmede
calisan devamsizlig1 olmayacak, ortaya ¢ikan iiriin/hizmet kalitesi yiiksek olacak, miisteri memnuniyeti artacak
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ve isletme rakiplerine {istiinliik saglayacaktir. Bu nedenle ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin yiikseltilmesi
isletmenin en 6nemli sorumluluklar1 arasinda bulunmaktadir.

4. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE IS TATMINI ARASINDAKI ILISKI

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik boyutlari, pozitif orgiitsel
davranigin sergilenmesine ve orgiite olumlu yonde etki etmektedir. Yarina ve basarabileceklerine iliskin umut
dolu ve iyimserlik tastyan, olumsuz durumlarda bile beklenilen/kabul gbren pozitifligi sunan is gorenlerin yer
aldig1 bir isletme ortaminda, is yapma performansi, isletmeye aidiyet, is tatmini gibi pozitif sonuglarin yiiksek
diizeyde, stres, istifa, isten ayrilma istegi gibi negatif sonuclarin diisiik seviyede gergeklesmesi istenir. Pozitif
psikolojik sermaye kavraminin igletmelerdeki etkileri iizerine ¢ok sayida caligsma yapilarak is tutumlariyla olan
pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir (Avey vd., 2006:2008; Larson ve Luthans, 2006; Norman vd., 2010;
Nguyen ve Nguyen, 2011; Gooty vd., 2009).

Bir igyerinde ¢aligmak, insanlarin zamaninin biiyiik ¢ogunlugunu is ortaminda gecirmesi ve ¢alisma karsiligi
yasamni siirdiirebilecek iicreti elde etmesi sebebiyle biiyiik éneme sahiptir (Giil, 2021). Isletmelerin &rgiit
cikarlarina uygun sonuglar elde edebilmeleri, itibarlarini artirmanin yolu pazarlama siirecinin en Onemli
asamasinda yer alan insan kaynagina yaptiklar1 yatirim ile dogrudan ilgilidir. Bu asamada, yiiksek performans
gostermesi beklenen galiganin is tatmin diizeyi arttirilarak kurumun ¢ikarlari yoniinde hizmet eden davranig
gostermesi beklenecektir (Giil, 2021). Literatiir incelendiginde psikolojik sermeye ve is tatmini arasindaki
pozitif anlaml etkilesim goriilmektedir. Psikolojik sermaye kavram kisisel yeterlilik, ise ve isletmeye yonelik
olumlu beklentiler ve kosullara uyumluluk ile iligskilendirilebilen bir kavramdir. Psikolojik sermaye is gorenin is
tutumuna etkisi agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir (Akgay, 2012).

Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel ardillarla olan iliskisi temel alinarak gerceklestirilen literatiir taramasi
sonucu pozitif psikolojik sermayeyle ig tatmininin kayda deger seviyede iligkili oldugu tespit edilmistir (Erkus
ve Findikli, 2013). Pozitif psikolojik sermayenin alt bilegsenlerinden umut ve iyimserlikle is tatmininin olumlu
yonli iliskisi ortaya konulmustur (Erkus ve Findikli, 2013). Yabanci arastirmacilar da pozitif psikolojik
sermayenin is tatminine pozitif olarak etki ettigi, ilaveten is tatminiyle umut ve dayanikliligin birbiriyle olumlu
iligkisi bulundugunu belirtmektedirler (Larson ve Luthans, 2006). Luthans vd.’nce (2008), ii¢ bagimsiz grup
iizerinde gergeklestirilen ¢alismada psikolojik sermayeyle is tatmininin olumlu iliski i¢erisinde oldugu sonucuna
vartlmigtir. Benzer sonuca bagka bir arastirmada psikolojik sermaye bileseni iyimserlik alt boyutunun is
tatminine olumlu yonlii tesir ettigi tespit edilmistir (Youssef ve Luthans, 2008).

Akdemir ve Agan’in (2017) c¢aligmasinda psikolojik sermaye ve is tatmini iligkisi aragtirtlmis, arastirmada
literatiirle paralel sonuglara ulasilmistir. Arastirmada hava trafik kontrolorlerinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ylikseltildikge is tatmini seviyelerinin de yiikseldigi ve iyimserlik alt bileseninin, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt bilesenleri ile is tatmininin pozitif yonde etkilesim igerisinde bulundugu
sonucu elde edilmistir. ilaveten pozitif psikolojik sermayenin is gorenlerin kisisel gelisimlerine de katki
saglayan bir konu sahasi olmasi1 ve gelistirilebilir kavramlar biitiinii olmas1 nedenleriyle ele alindiginda, bu
arastirma ile is hayatinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik tespitler elde edilmistir.

Literatirde pozitif psikolojik sermaye kavraminin is gorenler ve orgiitsel davranig parametreleri bakimindan
kritik faktorlerine dikkat ¢eken arastirmalar, pozitif psikolojik sermayeyi arastirilmaya ve agikliga kavusturulma
bakimindan merak edilir hale getirmistir. Ulkemizde pozitif psikolojik sermaye ve is tatmini arastirmalarina goz
atildiginda; Bickes vd. (2014) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, insanlarin duygularimi sergilemesiyle is tatmininin
iliskisinde, pozitif psikolojik sermayenin alt bilesenleri olan psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve
iyimserlik bilesenlerinin pozitif etkilesim i¢inde oldugunu tespit etmislerdir. Donmez (2014), pozitif psikolojik
sermaye ve temel bilesenlerinin, yapilan ise karsi ig-hayat tatmini, duyusal iyilik bakis agisi ve is goren
performansi bakimindan olumlu iligskinin varlig1 sonucuna varilmigtir. Akcay (2011) da benzer sonuglara farkl
ana evren lizerinde yiiriittigii caligma da ulagmstir.

Erkus ve Findikli’nin (2013) c¢alismasinda pozitif psikolojik sermaye ile “isten ayrilma niyeti’nin olumsuz
iligkisi, i doyumu ve performansinin pozitif yonlii iligskisine ulagilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin alt
bilesenlerine yonelik gergeklestirilen tespitlerde; umut bileseninin isten ayrilma istegi ve is doyumu iliskisi
negatif, psikolojik dayaniklilik bileseni ile is doyumu ve is performansi arasinda olumlu etki vardir (Ocak vd.,
2016).

215 Bosnak uyruklu 6gretmenle gerceklestirdikleri arastirmada pozitif oOrglitsel psikolojik sermayenin
iyimserlik bilegeninin is doyumu ve igletme aidiyeti agisindan pozitif yonlii iligki tespit edilmistir (Ocak vd.,
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2016). Araz (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda pozitif psikolojik sermaye kavrami ve temel
bilesenlerinin, ¢alisan performansi, is doyumu, is goren mutlulugu ve isletme aidiyeti agisindan olumlu iliskisi
tespit edilmistir (Yiicel, 2019).

Son yillarda aragtirmalarda umut alt bileseninin is tatmini, performans, isletmeye aidiyet iizerindeki pozitif
yonlii etkileri belirlenmistir. Umut kavrami, basarmak i¢in ya da hedeflenen duruma ulasabilmek herhangi bir
zorlukla karsilasildiginda farkli ¢6ziim yollar1 gelistirerek ve bu esnada g¢alisanin kendisini motive ederek,
kisinin igine kendini adamasidir. Umut seviyeleri yiiksek olan liderler ve calisanlarinin, isletmelerinin
kazanimlarini arttirdiklar1 ve sergiledikleri performanslarinin daha etkili olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
umut kavrami, ¢alisan ve isletme adina olumlu etkileri olan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Luthans,
2007). Snyder ise (2007) bir ¢aligmasinda ¢alistigi ortamda basart ile yonetilen iyimserligin is gorenlerin is
performanslarinda pozitif etki olusturdugunu ortaya ¢ikarmistir.

Calisanlarin yetkinligini artiran unsurlar isten aldig1 fayda bircok etkenden olusabilir. Bunlar1 da kisaca is
tatmini kavrami altinda toplanabilir. Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin is tatmin diizeyine performansi arttirici
yonde etki etmek olduk¢a onemlidir. Calisanlarin is tatmini arttirilarak emek giiciiniin verimliligi ile iiretim
siirecine mal ve hizmet sunumunda olumlu yénde katki saglanacaktir. Is tatmini kavranu isin baslamasindan mal
ve hizmet sunumunun en son agamasina kadar etki etmektedir (Gtil, 2021).

Bilindigi iizere, is tatmini c¢alisanlarin ise karsi gelistirmis oldugu olumlu tutumdur. Insan kaynaklari
politikalarinda c¢aliganlarin is tatmin diizeyi ile alakali bilgi sahibi olmak, is tatminini etkileyen faktorlere yon
vermek ve calisanlarin verimliligini de arttirmak 6nemlidir (Giil, 2021). Bu nedenle pozitif psikolojik sermaye
alt boyutlarinin is tatminiyle arasindaki, bu kadar ¢ok sayidaki arastirma sonuglari ile desteklenen olumlu ve
anlamli iligki gbz Oniinde bulundurularak, ¢alisanlarin pozitif psikolojik seviyelerini arttirici tedbirler almak
giiniimiiz rekabet diinyasinda yoneticiler i¢in bir zorunluluktur.

Yukarida detayl olarak ele alinan kuramsal ¢er¢eve dogrultusunda isletmelerde pozitif psikolojik sermayenin is
tatminine etkisini otomotiv sektori calisanlari iizerinde de etkili olup olmadigini ortaya koymak maksadiyla bir
alan arastirmasi yapilmistir. Asagida bu arastirmanin detaylarina yer verilmistir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Caligmanin bu kisminda sirasiyla arastirmanin Onemine, modeline, evrenine/6rneklemine, kisitlarina, veri
toplama yontemine/araglarina ve veri analizlerine yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Onemi ve Katkis

Bu arastirma calisma hayatinda pozitif psikolojik sermayenin is tatminine etkilerini ortaya ¢ikarmasi ve
literatlirdeki arastirmalarla Ortiismesi bakimindan 6nemlidir. Yapilan literatiir arastirmasinda 250 {izerinde
aragtirmanin  Orneklemi incelenmis ve otomotiv sektdrli c¢alisanlari {izerinde herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle yeni bir ¢caligma alan1 lizerinde uygulanmasi ve literatiirle uyumlu sonuglar ortaya
¢ikarmasi bakimindan katki saglamistir.

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma otomotiv sektor c¢aliganlarimin pozitif psikolojik sermaye ve alt bilesenlerine yonelik algilar ile is
tatmin dizeylerinin 6lgiilmesi, bunlar arasindaki iliskiler ve bunlari etkileyen faktorlerin arastirilmasi temelinde
olusturulmustur.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

(Pozitif psikolojik sermaye \=>(

[yimserlik

Umut ———>
Psikolojik dayaniklilik =>
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Bu arastirmada ¢alisma hayatinda pozitif psikolojik sermayenin is tatminine etkisi var midir? sorusuna cevap
aranmaya ¢aligilmig olup asagidaki hipotezler test edilmistir.

Arastirmanin temel hipotezi H;: Pozitif psikolojik sermayenin is tatminine etkisi vardir.

Arastirmanin alt hipotezleri H,: Pozitif psikolojik sermayenin boyutundan iyimserlik is tatminine etkisi vardir.
Hs: Pozitif psikolojik sermayenin boyutundan iyimserlik is tatminine etkisi vardir.

H,: Pozitif psikolojik sermayenin boyutundan iyimserlik is tatminine etkisi vardir.

Hs: Pozitif psikolojik sermayenin boyutundan iyimserlik is tatminine etkisi vardir.” seklindedir.

5.3. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Siirhliklar

Arastirmanin evreni Bursa ilindeki otomotiv sektorii is gorenlerinden meydana gelmektedir. Arastirmanin
orneklemini ise kolayda ornekleme metoduyla ulasilan 500 otomotiv sektorii calisani olusturmaktadir.
Arastirmada kullanilan anket formu, Agustos 2021- Nisan 2022 arasinda online ortamda iletilmis ve 318
katilmcidan geri doniis alinmustir. Arastirma, sadece Bursa ilindeki otomotiv sektdrli g¢alisanlarina
uygulanmistir. Ankete katilimda kisilerin goniilliiliigii esas olmasi sebebiyle sadece katilim saglamak isteyen
calisanlardan veri toplanabilmistir. Dolayisiyla ¢alisma anketin uygulandigi zaman ve kisiler ile kisithdir. Bu
sinirliliklara kargin arastirma sonucu ulasilan kiymetli bilgilerle literatiire katki saglayacagi diisliniildiigiinden
onemlidir.

5.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araclan

Veri toplama tekniginde anket yontemi tercih edilmistir. Anket formu ii¢ boliimdiir. Birinci boliimde yapilan
arastirma hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmis, goniilli katilimlart onanmig ve katilimcilar hakkinda
demografik bilgilerine ulasmaya yonelik sorular sorulmustur. ikinci béliimde “Psikolojik sermaye élcegi” ve
ficiincii béliimde ise 20 soruluk “Minnesota Is Tatmin Olgegi” yer almistir.

5.4.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Pek ¢ok pozitif psikolojik sermaye arastirmalarinda; Luthans vd.’nin (2007) gelistirdigi “Pozitif Psikolojik
Sermaye Olgegi” “umut” alt boyutu, Synder vd. (1996) tarafindan calisilan “iyimserlik” alt boyutu, Scheier vd.
(1994)’1n ¢alistigr “Life Orientation Test” ile “psikolojik dayaniklilik” alt boyutu, Wagnild ve Young (1993)’un
“Resillience Measure dlgegi” ile “6z yeterlilik” alt bileseninin tespit edilmesi, Chen vd.’nin (2001) “General
Self-Efficacy élcegi” dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Iyimserlik, umut, psikolojik dayamiklilk ve &z
yeterlilik 4 alt boyutundan her bir boyutun 6 ifadesi olan ve 6’1 Likert “’/: “Kesinlikle katilmiyorum?”,... 6:
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlanan bir dlcektir. Ulkemizde (Cetin ve Basim 2012) tarafindan dilimize
uyarlanmis haliyle ¢alisma yapilmistir.

5.4.2. is Tatmini Ol¢egi

Bu arastirmada Weiss vd. nin (1967) hazirladigi, “Minnesota Is Tatmini Olgegi” ile ¢ahsilmistir. Arastirmacilar
tarafindan is gorenlerin is tatminlerine yonelik tespitlerde ¢ok tercih edilen ve ¢alisanlarin isine yonelik ¢ok
sayida faktore yer vermesi acisindan popiiler olan bir dlgektir. Olcek 5°1i Likert tipi ve “I: Hi¢ Memnun
Degilim”, ... 5: Cok Memnunum” seklinde puanlanmaktadir. Olgekte, i¢sel is tatmini 12 ifadeyle dissal is
tatmini ise 8 ifadeyle dl¢iilmeye ¢alisilmistir. i¢sel is tatmini, calisanin yeteneklerini gdsterme diizeyi, hedefine
varma sonucu duygusu, otoritesini saglama, bireysel is yapabilme, sorumluluk ve inisiyatif, toplumdaki
konumu, yaraticiligidir. Digsal is tatmini yiikselme, maas, kabul gérme, orgiit politikalaridir (Ibrahimli, 2020).

5.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma bulgular1 “Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) 24.0 paket programi” ve
“AMOS 24.0 paket programi” ile degerlendirilmistir. Verilerin analizine baslamadan, veri setinin normal
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dagilim sergileyip sergilemedigi analiz edilmis ve uygulanan “One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test”
sonucunda buttin veri setlerinin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu sebeple verilerin analizinde normal
dagilim testleri uygulanmistir. Aragtirma bulgularinin analizinde;

Katilimcilarin tanitic1 6zelliklerinin frekans ve yilizde dagilimlari ve ortalama ve standart sapma
degerleri,

Psikolojik sermaye 6lcegi ve is tatmini 6lgek giivenirliginin tespitinde, tiim alt olceklerin cronbach
alpha i¢ tutarlilik katsayisi,

Psikolojik sermaye 6lcegi ve is tatmini 6lgeginin gecerlik ¢alismasi kapsaminda, tiim olc¢ekler i¢in
acimlayici ve dogrulayici faktdr analizi  yapilmistir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye ve is tatmini 6lgeklerine katilim seviyelerinin tespiti icin
ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye ve is tatmini Slgeklerine katilim seviyeleri arasindaki iligkileri tespit
etmek icin korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.

5.6. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada yer alan 24 sorudan meydana gelen “Psikolojik Sermaye Olgegi” sorularinin “i¢ tutarliligi ve
giivenirligini” tespit etmek i¢in ilk olarak alfa katsayisi sonuglarina ulasilmistir. Gergeklestirilen analizle 6lgegin
tamaminin o degeri 0.912 olarak tespit edilmistir. Bu durumda 6lgek “guvenilir’dir (Tablo 1). Tespit edilen alfa
(a - Cronbach's Alpha) katsayisi kapsaminda 6l¢egin glivenirligi “yiksek™ seviyededir.

Tablo 1. Psikolojik Sermaye Olceginde Alfa Katsay1 Degerleri

Olgek Ortalamas (madde Olgek Varyans1 (madde | Diizeltilmis madde-toplam Alfa katsayis1 (madde
madde ¢aligildiginda) madde ¢alisildiginda) puan korelasyon madde ¢alisildiginda)
S1 112,65 117,602 0,466 0,911
S2 110,64 122,552 0,397 0,912
S3 111,18 117,454 0,477 0,910
S4 112,52 118,232 0,482 0,911
S5 111,03 117,419 0,544 0,908
S6 111,14 116,723 0,535 0,908
S7 110,59 120,948 0,475 0,909
S8 110,85 119,519 0,496 0,909
S9 112,36 111,707 0,635 0,906
S 10 110,58 120,636 0,483 0,909
S11 110,62 121,580 0,556 0,908
S12 110,64 121,904 0,557 0,909
S13 111,03 119,867 0,490 0,909
S14 110,84 118,560 0,638 0,907
S15 110,79 119,599 0,627 0,907
S 16 110,64 120,477 0,574 0,908
S 17 110,81 119,348 0,650 0,907
S18 110,78 119,512 0,619 0,907
S19 110,43 121,690 0,586 0,908
S 20 110,64 119,917 0,631 0,907
S21 110,53 119,966 0,616 0,907
S22 110,62 118,267 0,655 0,906
S23 110,70 117,524 0,653 0,906
S24 110,63 118,934 0,607 0,907
N=318 (0)=0.912  Degisken Sayis1 = 24
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“Psikolojik Sermaye Olgegi” sorularmin “i¢ tutarliigi ve giivenirligini” tespit etmek icin ilk olarak alfa
katsayis1 sonuglarina ulasilmistir. Gergeklestirilen analizle 6lgegin tamaminin o degeri 0.912 olarak tespit
edilmistir. Bu durumda 6lgek giivenilirdir. Olgegin giivenilirliginin tespiti esnasinda alfa degeri ile Slgegin
toplam puan korelasyon sonuglar1 da bulunur (Sencan, 2005; Biiylikoztiirk, 2011) ve degerin 0,30’dan biiylk
olmalidir. Tablo 1’e gore 0,39’dan kiiclik degildir. Bu nedenle madde-toplam puan korelasyon degerleri
kapsaminda da dlcek igerigi giivenilirdir. Ayrica “psikolojik sermaye olgegi”nin alt boyutlar: i¢cin Cronbach's
Alpha degerleri incelendiginde, iyimserlik alt bileseni i¢in a degeri 0.778, psikolojik dayaniklilik alt bileseni
icin a degeri 0.741, umut alt bileseni i¢in a degeri 0.837 ve 6z yeterlilik alt bileseni i¢in a degeri 0.925 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 2. is Tatmini Ol¢cegi Alfa Katsay1 Degerleri

Olgek Ortalamasi Olgegin Varyansi (madde | Diizeltilmis madde-toplam | Alfa katsayis1 (madde
(madde madde ¢alisildiginda) madde calisildiginda) puan korelasyon madde ¢alisildiginda)
S1 69,26 198,566 0,761 0,961
S2 68,98 200,037 0,747 0,961
S3 68,93 198,723 0,769 0,960
S4 68,44 205,194 0,682 0,962
S5 69,21 196,907 0,772 0,960
S6 69,38 193,732 0,813 0,960
S7 69,04 199,200 0,706 0,961
S8 68,53 207,669 0,607 0,962
S9 68,73 201,597 0,738 0,961
S10 68,74 200,875 0,737 0,961
S11 68,72 198,832 0,808 0,960
S12 69,16 193,614 0,820 0,960
S13 69,63 196,259 0,705 0,962
S14 69,51 197,203 0,694 0,962
S15 69,16 196,400 0,812 0,960
S16 69,00 201,795 0,649 0,962
S17 68,67 209,520 0,637 0,962
S 18 69,12 197,578 0,824 0,960
S19 68,81 196,947 0,856 0,959
S20 68,96 198,058 0,826 0,960
N=318 (a)=0.963 Degisken Sayis1 = 20

Toplam 20 ifadeden olusan “Is Tatmini Olgegi”nin o degeri 0.963 tespit edilmistir. Bu nedenle dlgek
giivenilirdir (Tablo 2). Tespit edilen Alpha katsayisi sebebiyle Olcek yiiksek diizeyde bir giivenilirligi
icermektedir. Olgegin toplam puan korelasyon degerlerine de bakildiginda 0,60’dan az degeri bulunmadig
goralir. Bu bakimdan madde-toplam puan korelasyon degerleri agisindan da soru listesi givenilir tespit
edilmistir.

Olgeklerin gecerliliklerinin tespitini saglamak icin gerceklestirilen faktor analizi neticesinde dlgeklerin yapisal
gecerliligi degerlendirilmistir. Olgegin yapisal gegerliligini tespit edebilmek igin oncelikle agimlayict faktor
analizi gergeklestirilmistir. Katilimcilardan elde edilen bulgularin faktor analizine uygunlugunun belirlemesinde
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri gerceklestirilmektedir. KMO degerinin 0,5’in distiinde tespit
edilmesi, Barlet testinin ise anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (Kalayct vd., 2006). Dolayisiyla, faktdr analizi
neticesinde ulagilan maddelere iliskin faktor yiiklerinin 0.40 ve iistiinde olmasi istenmektedir (Biyiikoztiirk,
2011).

“Psikolojik Sermaye Olcegi” igin uygulanan faktdr analizi sonucunda 6lgek sorularinin “Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri” 0,875 olarak tespit edilmistir. 0,50 {izerinde tespit edilen KMO degerinin anlami 6lgegin faktor
analizi agisindan uygunlugunu belirtir.

Faktor analizi kapsaminda ikinci basamak Barlett testi degeridir. “Psikolojik Sermaye Olgegi”nin Barlett
significant degeri (p = 0,000<0,01 ; ¥2=4963.133) anlaml1 olarak tespit edilmistir.
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Faktor analizi neticesinde 24 sorudan meydana gelen “Psikolojik Sermaye Ol¢egi”nin 4 boyuttan olusmaktadir
ve “Psikolojik Sermaye Olgegi”ne ait ifadelerin faktor yiikleri Tablo.3’te ifade edilmektedir. 24 ifade toplam
varyansin % 63.228’sini ifade etmektedir.

Tablo 3. Psikolojik Sermaye Olcegi Soru Listesinin Faktor Analizi Degerleri

Oz Yeterlilik Umut Psikolojik Dayamklihik yimserlik
Soru 21 0,839
Soru 24 0,830
Soru 20 0,807
Soru 22 0,796
Soru 23 0,752
Soru 19 0,737
Soru 14 0,768
Soru 15 0,752
Soru 18 0,627
Soru 13 0,555
Soru 17 0,477
Soru 16 0,456
Soru 12 0,752
Soru 8 0,693
Soru 11 0,672
Soru 7 0,636
Soru 9 0,622
Soru 10 0,420
Soru 1 0,788
Soru 3 0,769
Soru 4 0,678
Soru 5 0,617
Soru 6 0,598
Soru 2 0,409

Toplam Varyans 63.228
KMO: 0,875
App. Chi-Square : 4963.133
Sig.: 0.00
df: 276

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu ¢aligmanin igerigini ankete katilanlarin demografik bilgileri, psikolojik sermaye ve is tatmini Olgegine
katilma seviyelerinin analizi olusturmaktadir. {laveten bu arastirma ile katilanlarin psikolojik sermaye 6lgegine
ve i tatmini dlgegine katilma seviyelerinin, katilanlarin demografik bilgileri bakimindan sonuglar ve 6lgeklere
katilma seviyeleri arasindaki etkilesiminin analizi ger¢eklestirilmistir.

6.1. Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin sosyo-demografik nitelikleri analiz edildiginde, elde edilen bulgular Tablo 4’de
gosterilmistir.
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Tablo 4. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

OZELLIKLER N %
Cinsiyet
Kadin 178 56.0
Erkek 140 44.0

Medeni Durum
Bekar 118 37.1
Evli 200 62.9

Ogrenim Durumu

Lisans 229 72.0
Yiksek Lisans 79 24.8
Doktora 10 3.2

Cahsilan Kurumun imkénlar

Zayif 3 0.9

Orta 43 135

Iyi 225 70.8

Cok Tyi 47 14.8
Yas

25 Yas ve Alt1 18 57

26-35 Yas Arasi 204 64,2

36-45 Yas Arasi 87 27,3

46 Yas ve Ustii 9 2,8

Calisma Siiresi

5 Y1l ve Alta 83 26,1
6-10 Y1l Arasi 95 29,9
11-15 Y1l Arast 91 28,6
16-20 Y1l Arast 38 11,9
21 Yl ve Ustii 11 35
Gelir Duzeyi
5.000 TL ve Alt1 18 57
5.001 TL-10.000 TL Aras1 122 38,3
10.001 TL-15.000 TL Arast 124 39
15.001 TL ve Arast 54 17

Arastirmadaki katilimcilar demografik faktorler agisindan analiz edildiginde; 178 katilimeinin (%56) kadin, 204
katilimcinin  (%64,2) 26 - 35 yas arasinda ve 200 katilimcimin (%62,9) evli oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde; %72’si (229 kisi) lisans mezunudur. Katilimcilarin %70,8°1 (225
kisi) ¢alistiklart kurum tarafindan sunulan imkanlarin iyi derece de oldugunu ifade etmislerdir.

6.2. Psikolojik Sermaye Olcegi ve Alt Boyutlar1 ve Is Tatmini Ol¢egine Katilma Diizeyleri

Likert tipi 6l¢egin aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde derecelendirme 6lgegi olarak; “Aralik Genigligi
= Dizi Genigligi / Grup Sayisi” formiiliinden faydalanilarak, 5/6=0,83 olarak puan araliklar1 belirlenmistir
(Tekin, 1996). Buna gore belirlenen puan araliklari Tablo 5.’de verilmistir.
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Tablo 5. 6’11 Likert Tipi Olgek i¢in Puan Araliklart

(6) Kesinlikle Katiliyorum 5,20 - 5,00

(5) Katiliyorum 4,36 - 5,19
(4) Bazen Katiliyorum 3,52 -4,35
(3) Kararsizim 2,68 — 3,51
(2) Katilmiyorum 1,84 2,67

(1) Kesinlikle Katilmiyorum | 1,00 —1,83

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Psikolojik Sermaye Olgegi” ana dlgegine ve “lyimserlik”, “Psikolojik
Dayanmikhilik”, “Umut” ve “Oz Yeterlilik” alt boyutlarina katilma diizeyleri ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 6’da incelenmistir.

Tablo 6. Psikolojik Sermaye Olcegi ve Alt Boyutlarina Katilma Seviyeleri

Olgekler Ortalama Katilma Seviyesi (X) | Standart Sapma
Psikolojik Sermaye Olgegi 4,82 0,47
Tyimserlik 4,26 0,71
Psikolojik Dayaniklilik 4,85 0,53
Umut 4,97 0,52
Oz Yeterlilik 5,20 0,58

Katilimeilarin psikolojik sermaye 6lgegine katilma diizeyleri incelendiginde x:4,82+0,47 ortalama ile katilimlart
“katiliyorum” diizeyinde gerceklesmistir. Olgegin alt boyutlarina bakildiginda “6z yeterlilik” alt boyutuna en
yiiksek diizeyde katilim X :5,20+0,58 ortalama ile “kesinlikle katilyyorum” diizeyinde, “iyimserlik”, “psikolojik
dayaniklilil’” ve “umut” alt boyutlarinda ise “katiliyorum” diizeyinde olmustur. Genel olarak psikolojik sermaye
Olcegi ve alt boyutlarinda katilim yiiksek diizeyde gerceklesmistir.

Katilimcilarin ig tatmini Ol¢eginde bulunan ifadelere katilma seviyeleri tespit edilirken en yiiksek “Cok
Memnunum” ve en disik “Hi¢ Memnun Degilim” seviyesinde 5°li likert tipi Olgek seklinde cevaplar
incelenmis, Olgek ifadelerini cevaplayan katilimcilarin cevaplarinin toplam degerleri dikkate alinmigtir. Buna
gore dlgekten alinacak en diisiik puan 20 ve en yiiksek puan ise 100 olarak dikkate alinacaktir. Is tatmini
Olceginden alinacak puanlarin yiikselmesi, is tatminin artmasi seklinde yorumlanabilir. Bu kapsamda
arastirmaya katilanlarin “fs Tatmini Olgegi” ifadelerinde katilma diizeyleri toplam deger ve standart sapma
degerleri Tablo 7°de incelenmistir.

Tablo 7. Is Tatmini Olgegine Katilim Duizeyleri

Olgek Toplam Katilim Diizeyi (X) | Standart sapma

Is Tatmini Olcegi 72,63 14,82

Katilimeilarin is tatmini 6lgegine katilma diizeyleri incelendiginde toplam katim X =~ :72,63+14,82 duzeyinde,
ortalamanin {istiinde gerceklesmistir. Buna gore katilimcilarin is tatmini diizeylerinin “yiiksek” oldugu
soylenebilir.

6.3. Cahsanlarin Psikolojik Sermaye Olcegi ve Is Tatmini Olcegine Katilma Diizeyleri Arasindaki
Tliskiler

Katilimeilarin “Psikolojik Sermaye Olgegi” ve “Is Tatmini Olcegi”ne katilma seviyeleri arasindaki iliskiyi tespit

etmek icin korelasyon analizi gergeklestirilmistir. “Psikolojik Sermaye Olcegi” ve “Is Tatmini Olcegi”

Olgeklerine katilma diizeyleri arasindaki iligkileri gosteren korelasyon analizi sonuglart Tablo 8’de

gosterilmistir.
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Tablo 8. Psikolojik Sermaye Olgegi ve Is Tatmini Olgekleri Arasindaki fliskilere Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Serljfllakyc::l%lllg(:egi lyimserlik DZ?:I?:E{:Ek Umut Yetgrzlilik Is Tatmini
Korelasyon Katsayisi (r) 1
Psikolojik P
Sermaye Olcegi
N 318
Korelasyon Katsayist (r) 0,737 1
Iyimserlik P 0,000
N 318 318
Bsi B Korelasyon Katsayisi (r) 0,866 0,533 1
N 318 318 318
Korelasyon Katsayist (r) 0,855 0,450™ 0,699™ 1
Umut P 0,000 0,000 0,000
N 318 318 318 318
Korelasyon Katsayisi (r) 0,772" 0,272" 0,607 0,677 1
Oz Yeterlilik P 0,000 0,000 0,000 0,000
N 318 318 318 318 318
Korelasyon Katsayist (r) 0,685 0,582™ 0,478™ 0,690™ 0,449™ 1
is Tatmini P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 318 318 318 318 318 318

Calisanlarin is tatmini diizeyleri ile psikolojik sermaye Olcegi ve biitiin alt boyutlarma katilma diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler mevcuttur. Buna gore calisanlarin is tatmini diizeyleri ile psikolojik
sermaye algilar1 arasindaki iliski dogru yonlii ve orta diizeyde (r: 0.685; p: 0.000<0.01), is tatmini diizeyleri ile
iyimserlik algilar1 arasindaki iliski dogru yonlii ve orta seviyede (r: 0.582; p: 0.000<0.01), is tatmini ile
psikolojik dayaniklilik algilart arasinda dogru yonli ve zayif (r: 0.478; p: 0.000<0.01), is tatmini ile umut
algilarmin dogru yonlii ve orta seviyede (r: 0.690; p: 0.000<0.01) ve is tatmini ile 6z yeterlilik algilarinin dogru
yonli ve zayif diizeyde (r: 0.449; p: 0.000<0.01) oldugu ve istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin varlig1 tespit
edilmistir. Arastirmanin bu asamasinda calisanlarin psikolojik sermaye algilarinin, ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini hangi seviyede yordadigi analiz edilmistir. Bu sebeple degiskenler arasinda regresyon analizi
uygulanmustir.

Regresyon analizi, aralarinda iligki olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli, digerlerinin bagimsiz
degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki iliskinin matematiksel esitlik ile agiklanmasidir. Regresyon analizi,
bagimli degiskenle iligkili olan iki ya da daha ¢ok yordayici degiskene dayali olarak, bagimli degiskenin tahmin
edilmesi strecidir (Buylkoztirk, 2011).

Tablo 9. Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyutlari ile Is Tatmini Arasindaki Iliskilere Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B Standart Hata B T p R?
* Tyimserlik
is Tatmini : lP;srinkuotlojik Dayaniklilik
* Oz Yeterlilik
Sabit -29,021 5,694 -5,096 0,000
Tyimserlik 8,138 0,913 0,393 8,917 0,000
Psikolojik Dayaniklilik -5,138 1,576 -0,185 -3,261 0,001 0,577
Umut 17,465 1,641 0,617 10,644 0,000
Oz Yeterlilik 0,946 1,308 0,038 0,723 0,470

F:109.071 ; p:0.000<0.01

Calisanlarin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik algilari ile is tatmini diizeylerinin iliskisi
pozitif yénde ve zayif diizeyde anlamli olarak tespit edilmistir (R=0.763, R*=0.577, F(371-4=109.071,
p=0.000<0.001).
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Bagimsiz degiskenlerin is tatmini {izerindeki etkisinin anlamliligina iliskin olarak regresyon katsayilarinin t-testi
sonuglart incelendiginde; iyimserlik algisinin (t=8.917, p=0.000<0.01) is tatmini iizerinde pozitif yonde anlamli
bir etkiye sahip oldugu, psikolojik dayaniklilik algismin (t=-3.216, p=0.001<0.01) is tatmini {izerinde negatif
yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu, umut algismin (t=10.644, p=0.000<0.01) is tatmini iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu gozlenmektedir. Oz yeterlilik algisinin ise (t=0.723, p=0.470>0.05) is
tatmini tizerinde anlamli etkiye sahip olmadigi belirlenmistir

7. SONUC

Gergeklestirilen bu arastirma ile pozitif psikolojik sermayenin is tatminine etkisi analiz edilmistir. Katilimcilarin
i tatmini Ol¢egine toplam katilim diizeyi X :72.63 yani ortalamanin iizerinde tespit edilmistir. Otomotiv sektorii
calisanlarinin is tatmini seviyeleri yiliksektir.

Sunulan kurum imkénlarinin ¢ok iyi diizeyde oldugunu belirten calisanlarin psikolojik sermaye dlcegine katilma
diizeyleri ve is tatmini seviyeleri, sunulan kurum imkanlarinin zayif, orta ve iyi diizeyde oldugunu belirten is
gorenler bakimindan daha fazla olarak tespit edilmistir. Bu nedenle, isletmelerde yiiksek is tatmini igin
caligsanlara tatmin edici calisma kosullarinin saglanmasi gerekliligi, elde edilen c¢ikarimlar arasindadir.

Caliganlara zaman zaman anket uygulanarak sunulan imkénlarin ig tatminleri {izerindeki etkileri kontrol
edilebilir.

Calisanlarin is tatminleri ile pozitif psikolojik sermayenin biitiin alt boyutlarina katilma diizeylerinde
gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda istatiksel olarak anlamli iligkilerin varligi bulunmustur. Buna gore
calisanlarin ig tatmin diizeyleri ile psikolojik sermaye algilar arasinda dogru yonlii ve orta diizeyde, is tatmini
diizeyleri ile iyimserlik algilari arasinda dogru yonli ve orta diizeyde, is tatmini diizeyleri ile psikolojik
dayaniklilik algilar1 arasinda dogru yonlii ve zayif diizeyde, is tatmini diizeyleri ile umut algilar1 arasinda dogru
yonlii ve orta diizeyde ve is tatmini diizeyleri ile 6z yeterlilik algilar1 arasinda dogru yonlii ve zayif diizeyde
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Bu arastirmada calisanlarin pozitif psikolojik sermaye ve alt
bilesenlerinin is tatmini ile dogru yonde ve anlaml iliskisi tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye alt bilesenleri iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin i tatminine
etkisine yonelik gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, c¢alisanlarin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik,
umut ve 0z yeterlilik algilar1 ile i tatmininin pozitif yonde ve zayif kuvvette anlamli bir iligski gdsterdikleri
sonucuna ulagilmistir. Bagimsiz degiskenlerin is tatmini iizerindeki etkisinin anlamliligina iliskin olarak
regresyon katsayilarinin t-testi sonuglari incelendiginde;

o lyimserlik ile “Is Tatmini Olgegi” arasinda pozitif ve zayif bir iliski,

e Umut ile “Is Tatmini Olgegi” arasinda pozitif ve zayif bir iliski,

o Oz yeterlilik ile “Is Tatmini Olgegi” arasinda pozitif ve zay1f bir iliski,

e Psikolojik dayaniklilik ile “fs Tatmini Olgegi” arasinda negatif ve zayif  bir iliski tespit edilmistir.

Bu aragtirma, ortaya g¢ikan psikolojik dayaniklilik boyutunun is tatmini ile negatif yonli iliskisi sebebiyle,
literatiirdeki diger caligmalardan ayrilmistir. Otomotiv sektoriindeki ¢alisanlarin psikolojik dayanikliligi arttikga
is tatminlerinin azaldig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dayaniklilik, ¢ok sayida riski barindiran faktorlerle kotii
tecriibelere karsin, olumlu bir neticeye fayda saglayan koruyucu etmenler, olgular ve isleyislerdir (Hjemdal vd.,
2006). Dayanikli kisiler, engellerle ve problemlerle beraber de yol alip, gelisme kaydedebilirler (Luthans ve
Youssef, 2004).

Psikolojik dayaniklilik ile is tatmini arasinda ¢ikan bu negatif yonli iliskiyi su sekilde agiklanabilir. Biitiin
dinyada Covid-19 doneminde ¢alisanlar zorlu bir siiregten ge¢mistir. Calisma hayatinin da evrildigi bu siiregte,
calisanlar evden c¢aligmaya adapte olmustur veya olmak zorunda kalmistir. Hayatin biitlin asamalar1 ve
alanlarinda yasanan pandemi siireci beraberinde birgok zorlugu ve yeniligi de getirmistir. Bu zorluklara ve
degisen calisma anlayisina adapte olan galisanlar evden calismaya devam etmistir. Calisanlarin psikolojik
acidan rahatlamalari ve psikolojik dayanikliliklarimin artmasi neticesinde yeniden ofis ortamina dondiiklerinde is
tatminleri ile arasinda negatif yonde bir iligki gelismesi olagan goriilmektedir. Bu siirecin i tatminine yonelik
dengeleri degistirdigini ifade edebilir. Daha dayanikli bireyler olusturdugu, zorluklari asan bu bireylerin ise
kars1 is tatminsizligine sebep oldugu disiiniilebilir. Pandemi sonrasi psikolojik dayanikliligin is tatminine
etkileri konusu daha sonra gergeklestirilecek caligmalarla arastirilabilir.
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Literatiir taramasinda psikolojik sermaye ile is tatmininin iliskisi, bu arastirmanin sonuglar1 ile de
desteklenmistir. Literatiirdeki caligmalardan bazilar1 ve sonuglar1 su sekildedir. Akcay (2012)’in “Pozitif
Psikolojik Sermayenin Is Tatmini ile Iligkisi” konulu ¢alismasinda makine sektoriinde gerceklestirilen arastirma
sonucunda pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu gorilmiistiir.
Yiicel (2019)’in “Pozitif Psikolojik Sermayenin Is Tatminine Etkisi: Turizm Sektériinde Bir Arastirma” adh
calismasinda turizm sektorii calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye ve alt bilesenlerinin, is tatmini ile anlaml
seviyede ve pozitif iligkisi ortaya ¢ikarilmistir. Cetin ve Varoglu (2015)’nun arastirmasinda Ankara’da 6zel bir
firma ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetinde azalmaya ve is tatmini konusunda
artisa sebep oldugu sonucuna varilmistir. Dogan ve Aslan (2018) calismasinda banka calisanlar1 iizerinde
yapilan arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermayenin is tatminine etkisinin pozitif oldugunu ve igsel
motivasyonun burada aracilik rolii tistlendigini tespit etmistir. Akdemir ve Agan (2017) ¢alismasinda hava trafik
kontrolérlerinin pozitif psikolojik sermaye alt bilesenlerinin is tatmini iliskisi pozitif yonlii ve anlamli olarak
bulunmustur. Cakmak ve Arabaci (2017) “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarimn Is Doyumlar:
ve Orgiitsel Baghliklar: Uzerindeki Etkisi” adli galismada ilkdgretim 6gretmenlerinin psikolojik sermayelerinin
is tatmini ve isletmeye aidiyet seviyelerini pozitif yonde etkiledigi ve anlamli bir etkilesimin varligi
bulunmustur. Tetik vd.’nin (2018) pozitif psikolojik sermayenin is doyumu ve performansla iliskili Tiirkiye’de
gerceklestirilen caligmalarinda meta analizi yapilmistir. 2011-2016 yillarii kapsayan, psikolojik sermaye ve is
doyumu konularinin birlikte calisildigi 6’s1 bildiriden olusan toplam 10 calisma tespit edilmistir. Bu
calismalarin “Psikolojik sermaye ile is doyumu arasinda pozitif iligki vardir” hipotezi kapsaminda analizi
gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda orta diizeyde ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli tespit edilen arastirma bulgular
sonucunda igletmelerde ydneticilere, insan kaynaklar1 birimlerine ve ¢alisanlara gorevler diismektedir. Pozitif
psikolojik sermayenin gelisiminin saglanmasi i¢in 6nemi biitiin isletme personelince kavranmalidir.

Is gorenlerin pozitif psikolojik sermaye seviyelerini yiikseltmek maksadiyla, calisilan kurumlarda egitici
etkinlikler diizenlenebilir. Pozitif psikoloji ve pozitif psikolojik sermaye konusunda alaninda yetkin egiticiler
nezaretinde belirli bir program takip edilerek egitimler verilebilir. Bu egitimler diizenli periyodlarla yenileme
egitimi seklinde icra edilebilir boylelikle ulasilan seviye korunmali ve idamesi saglanmalidir. Is gdrenlerin
pozitif psikolojik sermaye seviyelerinin yiikseltilmesi ve konunun énemini anlamasi, gelisime istekli olmasi i¢in
egitimin nazariyattan cok uygulamaya déniik olmas1 faydali olacaktir. isletmede ¢alisanin kars1 karsiya kaldig
sorunlar ve devreye sokabilecegi pozitif psikolojik sermaye alt bilesenleri ile pratik yapmalari saglanmalidir.
Yapilan pratiklerle ¢aliganlarda pozitif psikolojik sermaye ile is tatmininde pozitif bir seviye yakalanmasi ve bu
seviyenin nasil muhafaza edilecegi konusunda calisan farkindaligi arttirilmahidir. Caliganlara is tatmininin
bireysel basari, terfi, {icret disinda sagliklarina da olumlu veya olumsuz etki ettigi ifade edilerek, is tatmini
seviyelerini yiikseltme yoniinde isteklendirilmeleri onemlidir. Isletmeler ise pozitif psikolojik sermaye ve is
tatmini konularinin 6nemini kavrayarak isletme politikalarinda 6nemle tizerinde durduklarinda, bu iki olgunun
birbirine olumlu etkisi sayesinde pozitif tutumlari yiiksek calisanlar yaratacak ve isletmeye rekabet {istiinliigilinii
kazandiracaklardir. Isletmeler bu nedenle en basta ise alimlarda pozitif psikolojik sermayenin calisan adayinda
varligini tespit etmek amaciyla 6lgme metotlarinin gelistirilmesi, bu metotlarin insan kaynaklar1 personelince
etkin kullanilmasi saglanarak pozitif psikolojik sermaye sahibi ¢aliganlarin istihdam gerceklestirilebilir.

Bu arastirmada pozitif psikolojik sermayenin is tatminine etkisi incelenmistir ve birbirlerini pozitif yonli
etkiledikleri tespit edilmistir. Farkli sektor ¢alisanlarinda daha fazla arastirma yapilmasinin, Covid-19 sonrasi
degisen diinyada pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin da is tatminine etkisindeki degisimlerin
aragtirilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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