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Ozet

Rekabet giicii firma diizeyinde mal ve hizmetlerin rakiplerden daha etkin bi¢cimde sunulmasini
ifade eder. Ulusal rekabet giicii ise bir iilkenin iirettigi mal ve hizmetlerin (katma degerin) siirekli
ve diizenli artislar gostererek ekonomik refah diizeyini yiikseltmesi ve bunun sonucu olarak iilke
vatandaslarinin yasam standartlarin iyilestirmesi anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye
icin gelistirilen iiretim ve istihdama yénelik bir ulusal rekabet giicii poltikasi oOnerisi
sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet giicii, ulusal rekabet giicii stratejisi.

Alan Tanim: iktisat

NATIONAL COMPETITIVENESS POLICY OF TURKEY TOWARDS
GROWTH AND EMPLOYMENT

Abstract

Competitiveness at the firm and industry level is the ability to provide goods and services as or
more effectively and efficiently than the relevant competitors. Competitiveness at the national level
refers to higher economic growth and better quality of life due to a stable and regular increase of
goods and services (valu added). This paper develops a growth and employment oriented national
competitiveness policy for Turkey.
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! Bu calisma 2003 yilinda TISK tarafindan diizenlenen arastirma yarismasinda 6diil kazanmistir.
Coskun Can Aktan.,"Tiirkiye'de Uretim ve Istihdama Yonelik Ulusal Rekabet Giicii Politikas1",
iginde: TISK, Gii¢lii ve Biiyiik Tiirk Ekonomisi Igin Uretim ve Istihdam Politikalar1 Arastirma
Yarismasi, Ankara: TISK Yayim, 2003.
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I.GIRIS

Tiirkiye ekonomisi bugiin {iretim, yatirim ve isttihdam yoniinden ¢ok ciddi sorunlarla
karst1 karsiya bulunmaktadir. Ulkemiz ekonomisinin iginde bulundugu krizden
cikabilmesi ve mevcut sorunlari asabilmesi i¢in kapsamli bir toplumsal doniisiim
programina ihtiyacit bulunmaktadir. Uygulanacak toplumsal doniigiim programinda temel
hedef “yiiksek rekabet giicii” olmalidir. Tiirkiye’nin globallesen diinya ekonomisinde
uygar toplumlar arasinda  yerini alabilmesi ve {ilke ekonomisinde bir atilimi
basarabilmesinin temel anahtar1 “rekabet edebilirlik” kavrami ve bu ¢ergevede rekabet
giicii politikalaridir.

Bu calismada iilkemizde iiretimi ve istthdami arttirmaya yonelik “Ulusal Rekabet Giicii
Politikas1” ve bu ¢er¢evede reform Onerileri sunulmaktadir.

II. URETIM VE iSTIHDAM KAPASITESINi BELIRLEYEN TEMEL FAKTOR:
REKABET GUCU

Giligli ekonomi yaratilabilmesinin temel kosulu rekabet giiciinii arttirmaktan gecer.
Rekabet giicli (competitiveness), bir iilkenin iiretim yeteneginin ve kapasitesinin diizenli
bir sekilde artisini ifade eder. Bir baska ifadeyle, ulusal diizeyde rekabet giicii, bir {ilkenin
urettigi mal ve hizmetlerin (katma degerin) siirekli ve diizenli artiglar gostererek
ekonomik refah diizeyini yiikseltmesi ve bunun sonucu olarak iilke vatandaslarinin yagam
standartlarmim iyilestirmesi anlanina gelmektedir.?

Bir ekonominin zenginlik yaratmasinin ana unsuru “yiiksek rekabet giicii” olduguna gore
bu kavrami biraz daha ayrintili olarak ele almakta yarar goriiyoruz.

Firma diizeyinde rekabet giicli, herhangi bir firmanin ulusal ya da global piyasalarda
rakiplerine kiyasla diisiikk maliyette tiretimde bulunabilme (fiyat ve maliyet rekabet giicii),
iiriiniin kalitesi, sunulan hizmet ve iriiniin ¢ekiciligi (kalite rekabet giicii) gibi unsurlar
agisindan rakiplerine denk veya daha iistiin bir durumda olma, ayrica yenilik ve icat
yapabilme yetenegidir.

2 Rekabet giicii kavramu i¢in bkz: Paul R. Krugman., “Competitiveness: A Dangerous Obsession”,
in Paul Krugman et.all., Competitiveness: An International Economics Reader. New York:
Foreign Affairs. 1994, ss. 1-19; Daniel F. Burton Jr., “Competitiveness: Here to Stay” in Brad
Roberts (Ed.), New Forces in the World Economy. Cambridge: The MIT Press, 1996; Clyde V.
Prestowitz, Jr., “The Fight over Competitiveness: A Zero-Sum Debate?” in Competitiveness : An
International Economics Reader. New York: Foreign Affairs. 1994, ss. 19-22.; Donald G.
McFetridge, Competitiveness: Concepts and Measures. Industrie Canada Occasional Paper
Number 5, April 1995, ss.3-4. ; A. Francis, “The Concept of Competitiveness” in A. Francis and P.
Tharakan (Eds.), The Competitiveness of European Industry. London: Routledge, 1989, ss.15-16.;
Rainer Feurer & Kazem Chaharbaghi, “Defining Competitiveness: A Holistic Approach”,
Management Decision. Vol. 32, No:2, 1994, ss.49-58.
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Firma diizeyinde rekabet giiciinii belirleyen ana unsurlar; yiiksek kalite, diisiikk maliyet,
verimlilik, yenilik ve yaraticiliktir. Asagidaki sekilden de anlasilacagi {izere, bir firmanin
kalite {izerine odaklanmasi neticesinde verimlilik diizeyinde artiglar elde edilmis olur.
Kaliteyi arttirmay1 hedefleyen bir firma israf ve savurganliklarini 6nemli dl¢iide azaltmis
olur ve “sifir hata” (zero defect) gibi bir ideal hedefe ulasmaya calisir. Bunun neticesinde
firmanin {iretim maliyetleri azalir. Diisiik maliyet ve yiiksek kalite esasen rekabetci
piyasalarin geregidir. Bu iki amaci bir arada gerceklestirebilen firmalar, pazardaki
paylarimi arttirmis olurlar. Karlilik ve verimlilik diizeyindeki artig, firmanin iiretim ve
yatinm kapasitesini arttirir. Daha fazla iretim ve yatirim ise istihdam imkanlarinin
artmasi anlamina gelir. Sonugta firmanin rekabet giicii artmis olur. (Bkz: Sekil-1.)

Sekil —1: Kalite Rekabet Giicii fle Uretim Ve istihdamda Saglanan Arti
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Firmalarin rekabet giiciiniin yiikselmesi, makro diizeyde iilkenin rekabet giiciiniin artmasi
anlamina gelir. Ulke diizeyinde rekabet giicii, “bir iilkenin, serbest ve adil piyasa kosullari
altinda, bir yandan uzun vadede halkinin reel gelirini artirirken; 6te yandan, uluslararasi
piyasalarin kosullarina ve standartlarina uygun mal ve hizmetleri {iretebilme
yetenegidir™®. Uluslararasi rekabet giiciiniin  artirilmasi, istin  bir  verimlilik
performansina ve yiiksek reel iicretlere sahip olan iktisadi faaliyetlere iilke kaynaklarinin
yonlendirilmesi yetenegine baglidir. Rekabet giicli, sadece disariya mal satma ve dig
ticaret dengesini saglama yetenegi degildir; bunun yanisira bir iilkenin tiretim ve istihdam
diizeyini artirabilme® ; yasam kalitesinde kabul edilebilir ve siirekli artislar saglayabilme®
ve uluslararasi pazarlardaki payimi artirabilme® yetenegidir.

Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Enstitiisii (International Institute for Management
Development:IMD)’ne gore “ulusal rekabet giicii, bir iilkenin katma degerde siirekli artig
yaratabilecek bir gevre olusturabilme yetenegidir”’. Bazi iilkeler varliklar yoniinden
zengin olmalarma karsin diger faktorlerde yeterli performansa ya da basariya sahip
Olamayabilirler. Buna karsin, bazi lilkeler varliklar yoniinden zengin olmamakla beraber
(Japonya gibi) diger faktorlerde basarili olduklarindan yiliksek rekabet giicline sahip
olabilirler.

Ulusal diizeyde yiiksek rekabet giicii, yukarida ifade edildigi tizere bir iilkenin zenginlik
ve refaha ulasmasini saglar. Rekabet giicii boylesine 6nemli bir kavram olduguna gore,
rekabet giiclinii belirleyen baslica unsurlar yada etkenleri daha yakindan tanimakta yarar
bulunmaktadir.

Ulusal diizeyde rekabet giiciinii belirleyen etkenleri esasen iki ana kategoride toplamak
miimkiindiir: Firma igi etkenler ve firma dis1 etkenler. Firma i¢i etkenler arasinda

*President’s Commission On Industrial Competitiveness, Report of the President’s Comission on
International Competitiveness. Washington D.C.. s. 1. ve OECD, The Technology and the
Economy: The Key Relationships. Paris: OECD, 1992, 5.237.

* Jan Fagerberg “Technology and Competitiveness”, Oxford Review of Economic Policy. Vol. 12,
No:3, Autumn 1996, ss. 39-52. ; D. Dollar & Edward N. Wolff, Competitiveness, Convergence
and International Specialization. London: The MIT Press, 1995, s.3.

> G. Hatsaopulos, P. Krugman Ve L. Summers, “US Competitiveness: Beyond the Trade Deficit”,
Science. July, N0:241, 5.299.

®J. Velloso & P. Des R., “International Competitiveness and the Creation of Enabling
Environment”, in I. U. Haque (Ed.), International Competitiveness: Interaction of the Public and
Private Sectors. Collected Papers from an EDI Policy Seminar Held in Seoul, Republic of Korea,
April 18, 1, 1990, EDI Seminar Series, Washington, D.C.: World Bank, ss.29-31.

" Adela Hounie, Lucia Pittaluya, Gabriel Porcile & Fabio Scatolin, “ECLAC and the New Growth
Theories” CEPAL Review . No 68, August 1999, 5.20; UNICE, “Making Europe more
Competitive: Towards World Class Performance”, Interim Report. December 1993, ss.4-7. ve
Hatsaopulos, Krugman ve Summers, a.g.m., 5.299.
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firmanin drettigi mallarin kalitesi, maliyeti ve fiyati 6nem tasimaktadir. Maliyetler
arasinda da isgiicli maliyeti, sermaye maliyeti, ithalat maliyeti, vergi maliyeti, sosyal
giivenlik maliyeti ve benzeri maliyet faktorlerini gézoniine almak gerekir. Bunun disinda
verimlilik, karlilik, firmada kullanilan bilgi teknolojisi, organizasyon ve ydnetim yapisi,
kaynaklarin etkin kullanimi, yenilikgilik ve yaraticilik gibi faktorler rekabet giiciinii
belirleyen firma i¢i diger etkenlerdir. Rekabet giiciinii belirleyen baska etkenler de
bulunmaktadir. Bu etkenler arasinda, firmanin faaliyette bulundugu sektordeki rekabet
yogunlugu, firmanin malin fiyatin1 tespit etmede ne Olclide giiclii oldugu, sektordeki
olcek ekonomileri, iggilicliniin verimliligi, firmanin organizasyon ve yonetim bigimi,
kapasite kullanim orani, sermaye piyasalarindaki finansman kosullar1 ve benzeri faktorler
sayilabilir. (Bkz . Sekil 2).

Rekabet giictinii belirleyen firma dis1 etkenler ise; yine bir degil, pek ¢oktur (Bkz. Sekil-
3). Bunlar arasinda en basta devletin ekonomideki yeri ve ekonomiye devlet tarafindan
yapilan miidahaleler 6nem tasimaktadir.

Devletin ekonomideki gorev ve fonksiyonlarinin genislemesine paralel olarak firmalar
bundan olumsuz etkilenirler. Devletin biiylimesi, en basta kamu harcamalarinin artmasi
anlamina gelir. Artan kamu harcamalari ise en basta vergiler ile finanse edileceginden, bu
dolayli olarak firmalarin vergi yiikiinii arttirir. Kamu harcamalarinin vergi disi
kaynaklarla (borglanma ve emisyon) finansmani ise bir ¢ok ekonomik sorunun (biitce
aciklari, enflasyon vs.) ortaya ¢ikmasinda belirleyici rol oynayabilir.

Uluslararas1 rekabet giiciinii belirleyen firma dis1 etkenler arasinda uluslararasi ticaret
sistemi de Onem tasir. Bilindigi lizere uluslararasi ticaret sistemleri deyince bundan
korumacilik veya serbest ticaret sistemleri anlagilir. Serbest ticaret sisteminde devletin
uluslararasi ticarete bir miidahalesi s6z konusu degildir. Korumacilik adi verilen dig
ticaret sisteminde ise, adindan da anlasildig1 {izere devletin, baz1 sektorleri dis rekabetin
muhtemel olumsuz etkilerine karst korumas: gecerlidir. Korumacilik, rekabet giiciiniin
gelismesinin 6niindeki engellerden birisidir. Siirekli devlet korumasi ve destegi altinda
olan sirketlerin rekabet giiclerini kendiliginden arttirmalar1 beklenemez. Buna karsin
serbest ticaretin gegerli oldugu bir uluslararasi ticaret sisteminde firmalar, rakip firmalarla
yarisabilmek icin siirekli olarak kaliteyi artirma, maliyetleri minimize etme, kaynaklar
etkin kullanma zorunlulugunu hissederler. Bu netice olarak firmanin rekabet giiciinii
yiikseltir.
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Sekil- 2: Uluslararas1 Rekabet Giiciinii Belirleyen Firma I¢i Etkenler
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Rekabet giiciinii etkileyen firma dis1 etkenler arasinda tiiketicilerin biling diizeyi de 6nem
tagir. Siirekli kaliteyi arayan, mal ve hizmetlerde yenilikler isteyen bilingli tiiketici
kesimi, firmalarin siirekli gelisme igerisinde olmalari i¢in bir baski olusturur.

Rekabet giiciinii belirleyen firma dis1 etkenlerden bir digeri, isgiicii piyasalarindaki
esneklik diizeyidir. Isgiicii piyasalarinin kat1 is hukuku kurallari ile diizenlendigi ve
devletin bu piyasalara miidahalelerinin oldugu llkelerde 6zel firmalar bu diizenleme ve
miidahalelerden olumsuz yonde etkilenmektedir. Bir taraftan bir sosyal hak olarak is
giivencesi saglanmaya calisilirken, 6te yonde firmaya katkisi ¢ok az olan galisanlarin
isten c¢ikarilmasi giiglesmektedir. Bu da dogal olarak firmanin karlilik ve verimlilik

yapisin1 bozmaktadir.
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Sekil- 3: Uluslararas1 Rekabet Giiciinii Belirleyen Firma Dis1 Etkenler
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Kaynak: Tarafimizdan gelistirilmistir.

Ulke ici ekonomik istikrar da uluslararasi rekabet giiciinii etkileyen faktorlerden bir
digeridir. Enflasyon, firmalarin maliyetlerini ¢ok olumsuz yonde etkilemekle
kalmamakta, yatirim kararlari {izerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Fiyatlar genel
seviyesinde istikrarsizlik firma, endiistri ve ulusal diizeyde rekabet giiciinii azaltmaktadir.
Fiyat istikrarinin yanisira, doviz kurlarinda ani ve sik degisimlerin oldugu {ilkelerde, bu
durum miitesebbislerin ve ihracatgilarin saglikli kararlar almalarimi engellemektedir.
Sadece iilke i¢i yatinmecilar i¢in degil, yabanci yatirimcilar i¢in de iilke igi istikrar ve
doviz kurlarinda istikrar 6nem tasimaktadir.

Ote yandan, yabanci sermayeye agik olan iilkelerde iilke i¢i rekabeti taniyan ve bilen yerli
yatirimeilar uluslararasi rekabete kisa zamanda uyum gosterebilmektedirler. Bu bakimdan
yabanci sermayenin de uluslararasi rekabet giiclinii olumlu etkileyen bir faktoér oldugunu
belirtmek gerekir.

Bir iilkenin dogal kaynaklari1 ve dogal zenginlikleri hi¢ siiphesiz o iilkenin rekabet giiciinii
cok olumlu yonde etkiler. Yertistii ve yer alt1 zenginliklerine sahip olan ve ayn1 zamanda
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iklim kosullar1 iiretim igin elverisli olan iilkelerde rekabet giiciiniin yiiksek olmasi
beklenir.

Rekabet giiciinii etkileyen diger firma dis1 etkenler arasinda; hukuk sistemi, piyasadaki
rekabet diizeyi ve mali piyasalarin gelismislik diizeyi vesaire faktorler de 6nem tasir.
Hukuk sistemi, bir iilkedeki kurumsal altyapiy: ifade eder. Gerek 6zel hukuk, gerekse
kamu hukuku kurallarinin ¢ok iyi diizenlenmis oldugu iilkelerde piyasa ekonomisi daha
da giiclenir. Fiziki altyap1 (maddi altyapi) da, rekabet giicli agisindan énem tasir. Enerji,
ulastirma ve haberlesme alanlarinda iyi bir altyapiya sahip olan iilkelerde, firmalarin dis
firmalarla rekabet etme giicii artar. Ulke igindeki rekabet diizeyi de son derece énemlidir.
Kendi iilkesinde rekabeti taniyan firmalar, uluslararasi rekabete girmekten
cekinmeyecektirler. Ozetle, tim bu saydigimiz faktorler, uluslararasi rekabet giicii
iizerinde ¢ok olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Buraya kadar yaptigimiz agiklamalarda rekabet giiclinii belirleyen firma ve firma dis1
etkenleri 6zetlemis bulunuyoruz. Buraya kadar 6zetlenenleri; mikro-etkenler (kurum
kiiltiirli, organizasyonda etkin bir sekilde uygulanan toplam kalite ydnetimi vs.) ve
makro-etkenler (devletin ekonomideki rolii, fiyat istikrari, doviz kurlarinda istikrar vs.)
olarak da simiflandirmak miimkiindiir. Onemle belirtelim ki, tiim bu etkenlerin pozitif
yonde gelismesi iilkenin {iretim ve istihdam kapasitesini arttirir.

III. REKABET GUCUNUN ARTTIRILMASINA YONELIK ONERILER

Kiresellesen diinyada ortaya ¢ikan en Onemli gelismelerden birisi artan rekabet
olgusudur. Kiiresellesme, iilke icinde ve ayni zamanda uluslar aras1 diizeyde rekabetin
bigimini ve yogunlugunu 6nemli 6lgiide degistirmistir.® Kiiresellesen global ekonomide
uluslararasi rekabet giicilinii arttirmak i¢in firma diizeyinde, endistri (sektor) diizeyinde ve
hiikiimetler diizeyinde alinmas1 gerekli tedbirler bulunmaktadir. Uluslararas1 piyasalarda
yarigan nihayetinde firmalardir. Bu agidan oncelikle firmalarin rekabet giiciinii arttiracak
tedbirler almalar1 ve uygulamalar1 gereklidir. Firmalar yanisira endiistri ya da sektori
temsil eden sivil toplum kuruluslarina (oda-dernek-sendika) da Onemli gérev ve
sorumluluklar diismektedir. Ve nihayet devlet tarafindan uluslararasi rekabet giiciinii
arttirmak i¢in bir dizi 6nlem alinmasi son derece 6nem tagimaktadir.

Konumuzla ilgili olmas1 agisindan burada Avrupa Sanayi ve Isveren Konfederasyonlar
Birligi (UNICE)’nin uluslararasi rekabet giicliniin arttirilmasma yonelik  Onerilerini

8 Kiiresellesme ve etkileri konusunda bkz: Osman Ulagay., Quo Vadis Kiiresellesmenin Iki Yiizii,
Istanbul: Dogan Kitap, 1999; DPT., Kiiresellesme Ozel Thtisas Komisyonu Raporu. Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani, Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2000; Nusret Ekin., Kiiresellesme
ve Giimriik Birligi, Istanbul: ITO Yayinlar1, 1999.
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sunmakta yarar goriiyoruz. UNICE, rekabet giiciiniin arttirilmast i¢in su Onerilerde
bulunmaktadr:®

1.Daha giiclii bir girisimcilik ruhu

. Hiikiimetler, ekonomik biiylime ve kalkinmada belirleyici bir 6neme sahip olan
girisimcilik konusuna 6nem vermeli ve girisimciligin gelismesine destek olmalidirlar.

. Kamusal regiilasyonlar basit, agik, anlagilir ve adil olmalidir. Biirokrasi ve
kirtasiyeciligin firmalara yansiyan maliyetleri (zaman maliyeti, islem maliyeti, riigvet
maliyeti vs.) dikkate alinarak regiilasyonlar (devlet diizenlemeleri) azaltilmalidir.

] Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden genis 6l¢iide
yararlanilmahidir. E-devlet uygulamalar1 yayginlastirilmalidir.

2. Daha rekabetci bir ortam

. Calisma yasaminda esneklik saglanmalidir. Emek piyasasi, firmalarin ihtiyag
duyduklar1 vasifli elemanlart zamaninda, rekabet giiclerini kirmayacak maliyetlerle
tedarik edebilmelerine imkan saglamalidir.

= Sermaye piyasalari, firmalara cazip finansal secenekler sunacak genislige,
cesitlilige ve rekabetgilige sahip olmalidir.

. Kamu hizmetleri de dahil olmak iizere, biitiin mal ve hizmet piyasalari, yeni
rakiplerin ve yeni rekabet bigimlerinin girisini 6zendirecek ve verimli olmayan firmalarin
¢ikisini kolaylastiracak esneklige sahip olmalidir.

. Yeni mevzuat e-ticareti kolaylagtirmali ve alicilarla saticilar arasindaki
anlagmazliklara diigiik maliyetli ¢6ziim yollar1 saglamalidir. Enformasyon toplumunun
yurttaglari, kisisel giivenilirligi saglayan gilivenli iletisimler ve veritabanlar1 yoluyla
korunmalidir.

3.Birinci simif bir bilgi altyapisi

. Ogrenim ve egitim sistemleri insanlara, calisma yasamlar1 boyunca kullanacaklari
yararli bilgi ve becerileri kazandirmalidir.

= Ozel ve kamusal arastirma ve gelistirme kurumlari ile bireysel arastirmacilar,
yeni bilgi edinmekte ve bu bilgiyi ticarilestirmekte giiclii tesviklere sahip olmalidirlar.

. Altyapi, kamusal regiilasyonlardan arindirilip rekabete agilmalidir.

4. Degisimi daha cok destekleyen bir toplum

% UNICE, Yenilenen Ekonomi —Dinamik Bir Avrupa i¢in Is Yaklasimlari-, Istanbul: MESS
Yayinlar1.2001.S.7.
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. Hiikiimetler ve firmalar; teknik ilerlemenin getirdigi degisikliklere bireylerin
kendilerini uyarlamalarini saglayacak sekilde, istihdami artirict politikalar uygulamalidir.

. Hiikiimetler, bireyleri ve orgiitleri yeni teknolojileri, yeni iiriinleri ve hizmetleri
denemeye tesvik etmelidir.

. Sosyal giivenlik saglanirken, bireyler degisime direnmeye degil, kendilerini bu
degisime uyarlamaya 6zendirilmelidir.

] Bireyler de daha esnek olmalidirlar: Degisen bir ortamda, bireyin tek gercek
giivencesi, kendini uyarlama yetenegidir.

Gergekten de diinyada rekabet giiclinli arttirmak igin bu Oneriler son derece Onem
tasimaktadir.

Bu agiklamalardan da yararlanarak simdi once mikro diizeyde, daha sonra da makro
diizeyde rekabet giiciiniin arttirilmasina yonelik onerileri 6zetlemeye calisalim.

1. Mikro Diizeyde Rekabet Giiciinii Arttiracak Tedbirler

Onceki agiklamalarinizda belirttigimiz iizere firma diizeyinde rekabet giiciinii belirleyen
etkenler; kalite, maliyet, karlilik, verimlilik, etkinlik, yenilik ve yaraticilik vs. temel
performans gostergeleridir. Dolayisiyla rekabet giiciiniin arttirilmasi i¢in bu temel
gostergelerin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Rekabet giiciiniin arttirilmasi her seyden firmalarin kendi gayretlerinin bir sonucudur.
Temel performans gostergelerinin iyilestirilmesi igin oncelikle firmalarin bu amaglara
yonelik stratejiler belirlemeleri, aktif politikalar yiiriirliige koymalar1 ve kararlilikla
uygulamalar1 gerekmektedir.

Firmalarin her seyden once degisen diinyanin yeni gerceklerini yakindan tanimalari,
globallesme siirecinin rekabet¢i yapisina ~ uyum saglayacak tedbirler almalar
kagmilmazdir. Diinyada ekonomik alanda degisim trendleri, organizasyonel degisimi
kagimilmaz kilmaktadir. Bu bakimdan, firmalari 6ncelikle degisimi nasil yoneteceklerini
ve ne sekilde basaracaklarini 6grenmeleri gerekir. Bu ¢ergevede Degisim YoOnetimi ya da
Degisim Miihendisligi (reengineering) kavramlari son yillarda firmalarin ¢ok yakindan
izledikleri ve ¢aba i¢inde olduklar1 bir ¢alisma alanidir.

Degisim mithendisligi, herhangi bir organizasyonda yapi, sistem, siire¢ ve uygulanan
politikalarda hizl1 ve radikal yeniden tasarim ve degisiklikler yapilarak organizasyonun
daha yiiksek bir performansa ulagsmasini ve bir atilimi gerceklestirmesini amaglayan yeni
bir yonetim teknigidir.'® Bir baska ifadeyle, degisim miihendisligi bir atilim

% Degisim miihendisligi konusunda bkz: Dorine Andrews & Susan K. Stalick, Business
Reengineering: The Survival Guide, Englewood Cliffs, NJ: Yourdon Press, 1994. ; James
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(breakthrough) stratejisi ile organizasyonda performans diizeyini yiikseltmek ve daha
sonra bu performansin siirekliligini saglamak icin gelistirilmis bir yeni yOnetim
teknigidir.

Gilinlimiizde genel kabul goren yeni global yonetim anlayisinin bes temel boyut iizerine
insa edildigini sdylemek miimkiindiir. Bunlar; Kalite, Strateji, Sinerji, [nsan ve Bilgi’dir.
Kalite, son yillarda yonetim alaninda en ¢ok konusulan kavramlarin baginda gelmektedir.
Kalite konusunda ABD ve Japonya’daki ¢aligmalarin sentezi neticesinde Toplam Kalite
Yonetimi ad1 verilen bir yeni yonetim anlayisi ortaya ¢ikmustir.

Yine 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren strateji kavraminin ve buradan hareketle Stratejik
Yonetim adi verilen bir yeni yoOnetim anlayisinin organizasyonlarda giderek Onem
kazandigin1 goriiyoruz. Giderek artan rekabet ve bunun getirdigi firsatlar, tehlikeler ve
riskleri 6nceden Ongdrebilmek ve dogru strateji secimleri yapabilmek icin stratejik
yonetim anlayisinin tiim organizasyonlarda uygulanmasi 6nem tagimaktadir.

Sinerji, yeni global yonetim felsefesinde 6nem kazanan bir diger kavramdir. Sinerji,
biitiiniin parcalariin toplamindan daha fazla olmasi anlaminda kullaniimakta ve
organizasyondaki tim kaynaklarin ortak bir amaca yoneltilmesini ifade etmektedir.
Sinerjik Yonetim, organizasyondaki lider, insan, sistem ve donanim kaynaklarinin bir
arada disliniilmesinin 6nemi {izerinde durmaktadir.

Yeni yonetim anlayisinin diger iki 6nemli boyutu “insan” ve “bilgi” dir. Son yillarda
Insan Kaynaklarimin Yénetimi ve Bilgi Yonetimi alaninda insan ve bilgi kaynaklarinin
nasil en iyi sekilde yonetilecegi irdelenmektedir.

Yonetimin bu bes boyutunu acikladiktan sonra organizasyonel degisim alaninda
yararlanilabilecek baslica yeni yonetim tekniklerini kisaca 6zetlemeye ¢alisalim.™

Toplam Kalite Yonetimi: Organizasyonda insan, sistem, yonetim ve {irlin kalitesinin bir
arada siirekli olarak gelistirilmesi; kalite gelistirme, kalite planlama ve kalite kontrol
calismalarinin yapilmasi, kalite standartlarini olugturulmasi.

Champy, Reengineering Management: The Mandate for New Leadership, New York: Harper
Business, 1995.; Michael Hammer ve James Champy, Degisim Miihendisligi - Is Idaresinde
Devrim I¢in Bir Manifesto - Istanbul: Sabah Kitaplari, 1993. ; Michael Hammer, ve Steven A.
Stanton, Degisim Miihendisligi Devrimi, Istanbul: Sabah Kitaplari, 1995. ; Jeffrey N. Lowenthal,
Reengineering the Organization, Milwaukee, ASQC Press, 1994. ; Raymond L. Manganelli &
Mark M. Klein, The Reengineering Handbook - A Step - by - Step Guide to Business
Transformation, New York: AMA. 1994,

Y Tamer Kogel., “Isletme Yénetimi ile Ilgili Son Gelismeler ve Calisanlar Agisindan Anlami”,
Mercek Dergisi, Temmuz-1996. S. 39-42.; MESS, Degisimle Basedebilmenin Yollari: Yeni
Yonetim Teknikleri, Istanbul: MESS Yayini, 1998. ; fbrahim Kavrakoglu, Sinerjik Yonetim,
Istanbul: KalDer Yayinlari, 1994.
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Istatistiksel Siirec Kontrolii: Organizasyonda siirekli gelisme ve kaliteyi artirmak igin
istatistiksel siire¢ kontrolii tekniklerinden (Pareto diyagrami; siire¢ akis diyagrami; karar
akis diyagrami; neden-sonug diyagrami vs.) yararlanilmasi.

Tasarimda Kalite: 11k defada dogru yapmak ve sifir hata idealine ulasmak igin {iriiniin ilk
tasarimindan baslayarak tiim agamalarda kalitenin saglanmasi.

Benchmarking: Organizasyondaki stratejilerin, sistem ve oOrgiit yapisinin, siireglerin ve
diger tiim uygulamalarin baska organizasyonlarla kiyaslanarak “en iyi uygulamalarin”
bulunmasi ve organizasyona uyarlanmasi.

Optimal __Organizasyon__ Biliviikliigii  (Rightsizing) ve _ Organizasyonel _ Kiictilme
(Downsizing):

-Optimal biiyiikliikte iiretimde bulunma.

-Biiyiik bir organizasyon yapist yerine daha kiigiik organizasyonel birimlere boliinerek
faaliyet gosterme.

Dus Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing): Organizasyonun her isi kendisi yapmasi
yerine asil faaliyet alan1 disindaki isleri dis firmalara yaptirmasi.

Esnek Uretim: Kiitlesel iiretim yerine bir mali istenilen miktarda zamaninda {iretme: Tam
Zamaninda Uretim (JIT).

Yalin Organizasyon Modeli: Organizasyon yapisinin sadelestirilmesi ve basitlestirilmesi;
dikey organizasyon yapisi yerine yatay organizasyon yapisinin olusturulmasi; gereksiz ve
katma deger yaratmayan kademeler, fonksiyonlar ve siireglerin kaldirilmasi.

Kademe Azaltma: Organizasyondaki yonetim kademelerinin azaltilmasi; ise karar veren
ile uygulayan arasindaki kademelerin miimkiin oldugu 6l¢iide ortadan kaldirilmasi.

Calisanlar: Giiclendirme: Calisanlara yetki ve sorumluluk devredilmesi; ¢alisanlarin
karar alma siirecine katilmast; ekip ¢alismasina 6nem verilmesi; ¢alisanlarin motivasyonu
ve Odiillendirilmesi; ¢aliganlarin organizasyonda pay sahibi olmasi1 (ESOP) ve saire.

Otomasyon: Organizasyonda rutin islerin miimkiin oldugu 6l¢iide robotlara ve bilgisayarl
makinelere yaptirilmasi.

Stirekli Egitim: Siirekli egitime; bilgi ve beceri kazandirmaya énem verilmesi.

Otokontrol: Organizasyonda multi-fonksiyonel ekip ¢alismasina énem verilerek denetim
ve kontrollerin ekip icinde c¢alisanlarin birbirlerini kontrol etmeleri sekline
dondistiiriilmesi; denetim kadrolarinin fazla sisirilmemesi.

177



EKONOMI BILIMLERI DERGISI
Cilt 2, No 2, 2010 ISSN: 1309-8020 (Online)

Kaizen (Siirekli Gelisme): Organizasyonda iyilestirme caligmalarinin siirekli olmast;
siirekli egitim, siirekli bilgi ve beceri kazandirma, siirekli arastirma ve gelistirme
caligmalar1 yapilmasi.

Toplam Verimli Bakim: Organizasyonda malzeme, enerji, ekipman ve personel ile ilgili
kayiplarin ortadan kaldirilmasi i¢in bakim ve onarim ¢alismalarinin planl ve diizenli bir
sekilde yapilmasi.

Buraya kadar yaptigimiz agiklamalarda mikro diizeyde rekabet giiciiniin arttirilmasina
yonelik Onerileri 6zetlemis bulunuyoruz. Firmalarin yeniden yapilandirilmasi yanisira
devletin yeniden yapilandirilmast da rekabet giicii agisindan 6nem tasimaktadir. Simdi
kisaca bu konuyu ele almaya calisalim.

2. Makro Diizeyde Rekabet Giiciinii Arttiracak Tedbirler

Yiiksek rekabet giiciine ulasmak sadece firma diizeyinde alinacak tedbirlerle
saglanamaz. Rekabet giiclinlin arttirilmasi i¢in ulusal diizeyde hiikiimet politikalar
(tilkenin yonetisim kalitesi, bu cergevede hukuk, adalet ve yargi sistemi, devletin
ekonomideki yeri, altyapir diizeyi, makro-ekonomik ortam, isgiicii piyasalarinin
esnekligi vs.) da dnem tagir.

Ulusal rekabet giicliniin arttirtlmas1 igin her seyden once iyi bir devlet yonetimi
gereklidir. Iyi yonetim ya da son yillarda yaygm bir sekilde kullanilan deyimle iyi
yonetisim (governance); devlet yonetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil
toplumun, hukukun tistiinliigiiniin, yerinden yonetimin, yonetimde agiklik ve hesap verme
sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve simirlamalarin, rekabet ve piyasa
ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin ve nihayet diinyada
gerceklesen dijital devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere) uyumun mevcut
oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmektedir."

12 jyi yonetisim konusunda bkz: United Nations Development Programme, Reconceptualising
Governance. Discussion Paper 2, New York: Management Development and Governance
Division. 1997.; World Bank., World Development Report , (The State In A Changing World),
Oxford: Oxford University Press, 1997.; World Bank., Governance and Development, Washington
DC: 1992.; World Bank, Reforming Public Institutions and Strengthening Governance., A World
Bank Strategy, November 2000. Washington DC: World Bank Publication.; World Bank.,
Governance - The World Bank’ s Experience. Washington, DC: World Bank. 1994.;Daniel
Kaufmann, Aart Kraay and Pablo Zoido-Lobaton., “Governance Matters”, The World Bank,
Policy Research Working Paper, 2196, Development Research Group Macroeconomics and
Growth And World Bank Institute Governance, Regulation and Finance, October 1999.; Daniel
Kaufmann, Aart Kraay and Pablo Zoido-Lobaton., “Governance Matters: From Measurement to
Action”, Finance and Development, June-2000.
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Ote yandan, ulusal rekabet giiciiniin arttirilmasi igin devletin ekonomideki roliiniin,
gorev ve fonksiyonlarinin yeniden tanimlanmasi ve bu c¢ergevede devletin yeniden
yapilandirilmast 6nem tasimaktadir.

Ulusal ekonominin rekabet giiciiniin arttirilmasina ydnelik olarak devletin optimal
biiyilikliikte olmasi, bir bagka ifadeyle en uygun Olcekte faaliyette bulunmasi gerekir.
Mikro organizasyonlarin (firmalarin) yeniden yapilandirilmasi i¢in 6nerilen “optimalite”,
“uygun biiyiikliik” (rightsizing) ve “kii¢lilme” (downsizing) vs. yeni yonetim teknikleri,
makro-organizasyon olarak devletin yeniden yapilandirilmasi icin de gecerlidir. O

zetle, devletin yeniden yapilandirilmasi ve iyi bir yOnetim tesis edilmesi
uluslararasi rekabet giicliniin arttirilmasi i¢in 6nem tasimaktadir.

Iv. TOURKIYE'NIN  URETIM  VE  ISTIHDAM  KAPASITESINI
ARTTIRABILMESI ICIN “ULUSAL REKABET GUCU POLITIKASI” ve
BASLICA REFORM ONERILERI

Bilindigi iizere Tiirkiye ekonomisi, 1980’li yillarda ekonomik biiyiime ve kalkinma
yoniinde ciddi bir atilim gerceklestirmistir. Ancak 1990’11 yillardan giiniimiize degin
mevcut bilylime trendi devam ettirilememistir. 1990’11 yillarda hem digsal hem de igsel
nedenlerden kaynaklanan ekonomik krizler yogunlasmistir.® Hi¢ siiphesiz, Tiirkiye
ekonomisi bugiin ¢ok ciddi bir iiretim ve yatirim ag¢i81 ile karsi karsiya bulunmaktadir.
Uretim ve yatinm kapasitesinin arttirilamamas1 istihdam sorununu beraberinde
getirmektedir.

Tiirkiye ekonomisinin i¢inde bulundugu bu durumdan kurtulabilmesi, kapsamli bir
ULUSAL REKABET GUCU POLITIKASI olusturmast ile miimkiin olabilecektir. Her ne
kadar iilkemizde bugiine degin hazirlanmig bulunan plan ve programlarda rekabet giiclinii
belirleyen etkenler iizerinde durulmus ve bu yonde iyilestirme yapilabilmesi i¢in
stratejiler ve aksiyon planlar1 yiiriirliige konulmussa da bu yonde giiglii bir iradenin ve
tutarlt politikalarin siirdiiriilemedigi bilinmektedir.

Kanaatimizce, tilkemizin i¢inde bulundugu tretim, yatim ve istthdam darbogazindan
kurtulabilmesi igin siiratle bir ULUSAL REKABET GUCU POLITIKASI olusturmasi ve
kararlilikla uygulamasi gerekmektedir.

Ulusal rekabet giicii politikasinda yeralmasi gereken baslica reformlar1 asagida “aksiyon
Onerileri” seklinde sunmaya c¢aligmaktay1z.

3 Tiirkiye ekonomisinin iginde bulundugu kriz ile ilgili olarak bkz: Muhammet Akdis., Global
Finansal Sistem Finansal Krizler ve Tiirkiye, Istanbul, Beta Yayinlar1,2000.; Ercan Kumcu ve
Mahfi Egilmez., Krizleri Nasil Cikardik? 2. b., Istanbul: Creative Yaymcilik, 2001.; Eser Karakas,
“Dervis Yasalari ve Piyasa Ekonomisi”, Isveren Dergisi, Temmuz-2001.
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=334&id=20
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AKSIYON-1: TURKIYE’DE DEVLET SURATLE YENIDEN
YAPILANDIRILMALI VE ETKIiN DEVLET TESIiS EDILMELIDIR.

Tiirkiye’nin iiretim ve istihdam alanindaki sorunlari asabilmesi igin siiratle devlet
yonetimini yeniden yapilandirmasi gerekmektedir. Ulkemizde merkezi yonetimden yerel
yonetimlere, KiT’lerden sosyal giivenlik kuruluslarma kadar ¢ok genis kapsamli bir
yeniden yapilanma programinin siiratle uygulanmasi 6nem tagimaktadir.

Ulkemizde Devlet Reformu ya da Kamu Y&netimi Reformu’nun gerceklestirilmesi ¢ok
acil bir ihtiyactir. Bu ¢ergevede kurumsal reform programlari (merkezi yonetim reformu,
yerel yonetim reformu vs.) ve fonksiyonel reform programlari (egitim reformu, saglik
reformu, sosyal giivenlik reformu vs.) toplumsal uzlasma ile belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

AKSIYON-2: BIiLIM VE TEKNOLOJi ALANINDA ATILIM SAGLAYACAK
POLITIKALAR YURURLUGE KONULMALIDIR.

Rekabet giiciiniin arttirilmasi, hem firma diizeyinde hem de devlet diizeyinde bilim ve
teknolojiye 6nem verilmesi ile miimkiindiir. Bu konuda alinmas1 gerekli baslica tedbirler
sunlardir:**

. Ekonomide bir¢ok sektoriin gelismesi biyoteknoloji, gelismis malzemeler gibi
giiniimiiz teknolojilerinden yararlanma diizeyine bagli olacaktir. Gelisen bu teknolojilerde
aktif bigimde rol alinmasi gelecegin sanayilerine hizli gegisini saglayabilecektir. Bu ise
ancak iilkenin bilim ve teknoloji konusunda bir “vizyon” olusturmasiyla miimkiindiir.

. Bilim ve teknoloji politikast ve ulusal diizeyde bilim ve teknoloji alt yapisi,
bilimsel ve teknolojik bilgi kaynaklarina erigimi, bilingli bilim ve teknoloji segimini ve
kaynaklarin birlestirilmesini saglayici yonde olmalidir.

. “Yenilik ve teknoloji” kiiltiir ve bilincinin {ilke diizeyinde yerlestirilmesi i¢in
kiiciik ve orta dlcekli isletmelerinde kapsandigi sanayi kesiminin uluslararasi bilim ve
teknoloji kurumlariyla iligkileri devlet destegiyle gelistirilmelidir.

. Teknolojide goreli rekabet giiciindeki eksikligi giderebilmek ya da rekabet
giiciindeki ustiinliigli daha belirginlestirebilmek igin yeni yaratilan teknolojilerden
yararlanilmalidir. Ulkelerin yeni gelisen teknolojilerden yararlanma diizeyini arttirmasi ve
bu teknolojileri gelistirme siirecine aktif bicimde katilimi, gelecegin diinyasini
sekillendirecek yeni sanayilere hizli bir bigimde geg¢isi kolaylastiracaktir.

Ozetle, yasanmakta olan teknoloji devrimi sanayiden bilgiye dayali sektorlere dogru ¢ok
daha biiyiik ve yaratic1 degisimleri giindeme getirmektedir. Teknolojik devrimi yakindan

¥ TUSIAD, 21. Yiizyila Dogru Tiirkiye: Gelecege Déniik Bir Atilim Stratejisi, (2 Cilt.) Istanbul.
1991. S.2.131; 2.132
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izlemeli, gelismeleri sanayi sektoriine gecikmeden tatbik etmenin yollar1 bulunmalidir.
Ozellikle, bilgi teknolojisinde atilimi saglayacak yatirimlara (AR-GE ve insan kaynagi
gelistirilmesi dahil) agirlik verilmelidir. Ileri teknoloji ithali, diinya piyasalarinda one
cikabilecegimiz sektorleri destekleyecek ve iilke ici teknoloji iiretimine katki saglayacak
sekilde gerceklestirilmelidir.

AKSIYON-3: SOSYAL POLITIiKA ONLEMLERI YENIDEN
YAPILANDIRILMALIDIR.

Uretim ve istihdam olmadan sadece sosyal politika dnlemleri yeterli olmaz. Ekonomik
politikalar ile sosyal politikalar arasinda bir dengenin gozetilmesi 6nem tasimaktadir.
Ulkemizde sosyal yardim politikalarmin isletmelerin iiretim, yatinm ve istihdam
kararlarini ve tercihlerini olumsuz etkilemeyecek sekilde etkin bir yapiya kavusturulmasi
gereklidir.

Bu konuda alinmasi gerekli baglica tedbirler sunlardir:

. Calisma hayatinin  sorunlarinin ¢oziimlenmesinde sosyal diyaloga Onem
verilmelidir. Sosyal taraflarin bir araya gelerek ortak ¢oziim arayisi igerisinde olmalari
biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ulkemizde bu amagla olusturulmus bulunan Ekonomik ve
Sosyal Konsey ile hiikiimet arasinda daha etkin diyalog olusturulmalidir. Istihdam
politikalari, isci, igveren ve hiikiimet kesimlerinin ortak sorumluluk konusudur ve tglii
isbirligini gerektirmektedir.”

. Sosyal giivenlik sisteminin yeniden yapilandirilmasi saglanmalidir. Ulkemizde
sosyal giivenlik sistemi ¢ok ciddi sikintilar igerisinde bulunmaktadir. Sosyal giivenlik
alaninda yapilmas1 gereken ilk is re-organizasyondur. Mevcut sosyal giivenlik hizmetini
sunan kuruluslarin organizasyon yapisi yeniden diizenlenmelidir. Cok ciddi ve kapsamli
caligmalar sonucunda sosyal giivenlik kuruluslart (Emekli Sandigi, SSK ve Bag-Kur) re-
organizasyona tabi tutulmalidir. Re-organizasyon reformunun temel amaci 6zerklestirme
ve rehabilitasyon olmalidir. Sosyal gilivenlik kurumlariin siyasal iktidarlarin baski ve
miidahaleleri diginda faaliyet gdstermeleri saglanmalidir. Ote yandan sosyal giivenlik
kurumlarinin iiyelerine farkli hizmetler sunmasi ve degisik haklar tanimasi kaldirilmali;
yiiriirlikte bulunan mevzuat diizeltilerek norm ve standart birligi saglanmalidir. Bunun
icin, sosyal giivenlik ile ilgili mevzuat yeni bagtan diizenlenmelidir. Sosyal giivenlik prim
oranlar1 mutlaka diigtiriilmelidir. Agir sigorta yiikii, kacak is¢i calistirma ve asgari iicret
iizerinden prim ddeme gibi yasal olmayan yollar tesvik etmektedir. Yiiksek prim yiikii,
primlerin zamaninda tahsil edilmesini de gii¢lestirmektedir.

AKSIYON-4: iISGUCU PiYASASI YENIDEN YAPILANDIRILMALIDIR.

15 Refik Baydur, “Calismay1 ve Cahistirmay1 Ozendirecek Istihdam Politikalar1 Gerekli”, Isveren
Dergisi, Aralik-2002. s.16.
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Devletin isgiicili piyasalarina miidahale ederek kat: bir sekilde ¢alisma siirelerini, ¢calisma
bigimini, ige alinma ve isten ¢ikarma kurallarii belirlemesi igletmeleri yiiksek maliyet ve
disiik verimlilik ile caligmak zorunda birakmaktadir. Bunun yanisira vasiflart ve
verimliligi disiik calisanlar1 istihdam etmekle isletmeler, daha diisiik kaliteli mal ve
hizmetleri piyasaya sunmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum giiniimiizde globallesme
ile giderek artan rekabet ortami karsisinda firmalarin uluslararasi rekabet giiciinii olumsuz
yonde etkilemektedir. Is¢iyi korumak amaci dogrultusunda devletin isgiicii piyasasina
yaptigr miidahaleler maalesef isletmeler iizerinde olumsuz etkiler dogurmakta,
isletmelerin gii¢ sartlar altinda {iretim yapmaya devam edememeleri neticesinde ise isgiler
mevcut islerini kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Halbuki, daha
serbest bir isgiici piyasasi isletmelerin karliligt ve verimliligini artirmakta, bunun
sonucunda yeni is alanlar1 genislemekte ve istihdam imkanlar yaratilmaktadir.™®

Isgiicii piyasalarinda esneklik saglanmasi, bireylerin kendilerine en uygun isi aramalarina,
firmalarin ise genis bir uygun vasifli adaylar yelpazesi i¢cinden se¢im yapmalarini
kolaylastirmaktadir. Gelismis iilkelerde ¢alismalar su alanlarda yogunlasmaktadir:'’

-Issizlik yardimlari/sosyal sigorta yardimlari ile galisarak elde edilen net gelirler
arasindaki farkin biyiitiilerek, calismanin daha fazla 6zendirilmesi,

-Caligma siiresinde esnekligin arttirilmasi,

-Yeni tip sozlesmelerin gelistirilmesi,

-Mesleki ve cografi hareketliligin kolaylastirilmas,

-Issizlerle, isgiicii piyasas1 arasindaki baglarin giiclendirilmesi,
-Isgiicii piyasasinda seffafligin arttirilmast.

Onemle belirtelim ki, devletin isgiicii piyasasina miidahalelerinin azaltilmasi
(deregiilasyon) ve isgiicli piyasasinin serbestlestirilmesi ve esneklestirilmesi ekonomide
genel istihdam diizeyi iizerinde olumlu sonuglar dogurmaktadir. Caligma hayatinin
esneklestirilmesi konusundaki alinabilecek baslica tedbirleri su sekilde dzetleyebiliriz:*®

¥Necmettin Oztemir, “Ger¢ek Is Giivencesinin Birinci Kosulu Isyeri Giivencesidir”, Tekstil
Isveren Dergisi, Subat 2003, Say1 278. _(http://www.tekstilisveren.org.tr/dergi/2003/subat/16.html)

" UNICE, Rekabet Giicii Yiiksek Avrupa igin Diinya Capinda Bir Performansa Dogru, Istanbul:
TUSIAD Yayini, 1995.5.55.

18 By konuda bkz: TISK, Calisma Hayatinda Esneklik, Ankara: 1994. ; TISK., Avrupa’da Esneklik
Uygulamalar1 —Ingiliz Sanayi Konfederasyonu (CBI) Arastirmasi: “Calisan Bir Avrupa
Yaratilmas1”, Ankara: TISK Yayini, 2001.
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. Rekabet giicii agisindan kat1 is hukuku kurallarinin mutlaka gbézden gegirilerek
esneklestirilmesi sarttir. Taraflar ¢alisma sartlarimi toplu is sozlesmeleri ve hizmet
akitleriyle serbestce belirleyebilmelidirler.

. Calisma mevzuatimizda sayisal esneklige imkan saglayacak diizenlemeler
yapilmaldir. Ozellikle sayisal esneklik, isletmenin rekabet giicii ile ¢ok yakindan
alakalhidir. Ayrica isletmelerin fonksiyonel esneklige sahip olmalar1 énem tasimaktadir.
Bu devlet miidahalesinden ziyade isletmelerin kendi ydnetim tarzlar ile ilgili bir
sorundur. Fonksiyonel esneklik ile ifade edilmek istenilen sudur; isletmeler, calistirdiklar
is¢ileri gerektiginde degisik birimlerde ¢alistirabilmelidirler.

. Isgiicii piyasalarmin esnek ve dinamik bir yapiya kavusmasi igin dzel istihdam
biirolarnin gelismesi yoniinde caba sarf edilmelidir.” Ozel istihdam biirolarimin yapis,
isleyisi ve denetimiyle ilgili ¢esitli tedbirler alinmalidir. Bunlar arasinda 6zel istihdam
biirolarin  dinamik bir orgiit yapisina kavusturulmasi, diizenli kayit sistemi
olusturulmasi, faaliyetlerinde seffaflik saglanmasi, etkin denetime tabi tutulmasi vs.
sayilabilir.?’

AKSIYON-5: MAKRO-EKONOMIK ORTAM 1YIiLESTIRILMELIDIR.

Makro-ekonomik ortamin daha istikrarli ve ongoriilebilir hale getirilmesi saglanmalidir.
Rekabet giiciiniin arttirilabilmesi i¢in daha diisiik bir enflasyon orani, diisiik faiz orani,
kur istikrari, daha etkili ve uyum saglayabilir piyasalar, daha agik, istikrarli ve
ongoriilebilir bir makro ortam 6nem arz etmektedir. Hiikiimetin baslica goérevlerinden
birisi; uygun makro ekonomi politikalar1 uygulayarak firmalarin verimli bir sekilde
calisabildikleri, yatirim kararlarin1 alabildikleri, stratejik planlarini uygulayabildikleri,
dolayisiyla da rekabet giiglerini arttirabildikleri bir ortam yaratmaktir.”!

Makro-ekonomik ortamin iyilestirilmesi igin su tedbirler 6nem tagimaktadir:
= Siirekli artma egilimindeki verimsiz kamu harcamalarinin azaltilmasi,

. Kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri arasinda mali dengenin gozetilmesi ve mali
disiplinin tesis edilmesi,

= Vergi ylikiiniin 6zel kesim faaliyetlerini engellemeyecek diizeylerde belirlenmesi,

9 Ozel istihdam biirolar1 konusunda bkz: TiSK, Isgiicii Piyasasinda Ozel istihdam Biirolarimn
Onemi, Ankara: 1995. ; TISK, Issizlik Sigortasi, Aktif Istihdam Politikalar1 ve Ozel Istihdam
Biirolar1, Ankara: 2000.; Nusret Ekin, Tiirkiye’de Is Piyasasinin Yeniden Yapilanmasi: Ozel
Istihdam Biirolar1, Istanbul: ITO Yayni, 2001.

2 Bkz:: Ekin, a.g.e.2001; Nusret Ekin, “Tiirkiye’de istihdam Artiginda Yeni Boyutlar: is
Piyasasinda Déniisiim ve Elektronik Is Bulma”, Mercek Dergisi, Ekim-2001.5.16.

2L UNICE, Rekabet Giicii Yiiksek Avrupa i¢in Diinya Capinda Bir Performansa Dogru, Istanbul:
TUSIAD Yayini, 1995.5.42.
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. Kamu harcamalarinin  finansmaninda vergi disi finansman kaynaklarina
(borglanma ve para basma) sinirh dlgiilerde basvurulmast,

Ote yandan, piyasalarin daha etkili ve daha kolay uyum saglar hale getirilmesi icin de su
tedbirler alimmalidir.??

. Maliyet etkinligi olan bir yapi,

. Daha esnek bir isgiicii piyasasi,

= Acik bir uluslararasi ticaret sistemi,

. Yeni iriinler ve liretim siirecleri yaratmak ve gelistirmek icin yeterli sayida

yaratici kisiler,
. Yeni piyasalar, yeni firmalar yaratmak ve gelistirmek i¢in yeterince girisimci.

AKSIYON-6:URETIM VE IiSTIHDAMA YONELIK ARZ-YONLU VERGIi
POLITIKALARI UYGULANMALIDIR.

Ulkemizde istihdam vergilerinin  yiikii katlanilamayacak boyutlara  ulasmis
bulunmaktadir.® Tirkiye’de is¢i calistirmaya iligkin yiikiimliiliikkler (vergiler, sosyal
giivenlik primleri vs.) igletmelerin yeni is alanlarina yonelmelerine ve varliklarini devam
ettirebilmelerine engel teskil etmektedir.

Ulkemizde vergi sisteminin mutlaka iiretimi ve istihdami artiracak sekilde yeniden
yapilandirilmast 6nem tasimaktadir. Bu cergevede vergi oranlarinin indirilmesi yoluyla
ekonomik biiyiime ve kalkinmada artis saglamayir hedefleyen bir arz-yonlii vergi
politikasimin® siiratle uygulanmalidar.

Ulkemizde mevcut vergi sisteminin mutlaka asagidaki genel ilkeler gercevesinde yeniden
yapilandirilmasi saglanmalidir:

. En basta optimal vergileme ilkelerini (Adalet-Esitlik, Genellik, Istikrar,
Tarafsizlik, Etkinlik, Basitlik) esas alacak bir vergi reformu yapilmasi amaglanmalidir.

22 UNICE, Rekabet Giicii Yiiksek Avrupa I¢in Diinya Capinda Bir Performansa Dogru, Istanbul:
TUSIAD Yayin, 1995. s.14.

2 Jlkemiz 30 OECD iilkesi igerisinde istihdam vergilerinin (isletmelerin is¢i adina ddedigi gelir
vergisi ile igsizlik sigortasi dahil, SSK’ya ddedigi is¢i-igveren primleri) agirlig1 agisindan en basta
yeralmaktadir. Tiirkiye’de is¢ilik maliyetinin yiizde 43’ istihdam vergilerine ayrilirken, bu oran
OECD iilkelerinde ortalama olarak yiizde 24, ABD’de yiizde 19, irlanda’da yiizde 13 tiir. Bu
konuda kapsamli bilgi i¢in bkz. TISK, “Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu’nun Yatirim
Ortaminin Iyilestirilmesi ve Istihdamin Artirilmasina iliskin Gériisleri” (Isveren Dergisi Eki.)

2 Arz-yonlii vergi politikasi (supply-side tax policy) konusunda bkz: Thomas Hailstones (ed.)
Viewpoints on Supply Side Economics, Virginia:Reston Publishing Co. 1982.
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. Verginin tabana yayilmasi saglanmalidir. Tiirk kamu maliyesi ile ilgili temel
sorunlardan birisi verginin tabana yayilmamasi ile ilgilidir. Ulkemizde dolaysiz vergi
miikellefi say1 itibariyle yaklagik 6 Milyon dolayindadir. Bu rakamin toplam isgiiciine ve
kamusal hizmetlerden yararlanan vatandas ve se¢men sayisina olan oranit son derece
diisiik kalmaktadir.

. Tiim vergilerin oranlar1 diisiik ve diiz oranli olmalidir.
. Geriye dogru vergileme mutlaka anayasada yer alacak madde ile yasaklanmalidir.
. Vergi aflarinin ancak yasama organinin nitelikli cogunluk karar ile (beste dort

veya dortte ii¢) gergeklestirilebilecegi hiikiim altina alinmalidir.

AKSIYON-7: KAYITDISI EKONOMIi VE KAYITDISI iSTIHDAM
DARALTILMALIDIR.

Bilindigi tizere Tiirkiye ekonomisindeki geri kalmislik modern sektér olan sanayiinin
yaninda geleneksel sektoriin yani tarimin bir iggiicii deposu olmasi ve kir ile kent arasinda
mevcut ticret farkliligt nedeniyle yaratilan i¢ gog¢ ile kentlerde issizlerin birikmesi ve
kendi kendilerini marjinal sektorde istihdam etmeleridir. Bu ekonomik yapilanmada
devletin; dzellikle kayitli ekonomideki istihdami agir ticret ve sosyal giivenlik primleri ile
vergilendirmesi, kayit disi istihdamui tesvik etmektedir. Kayitli ekonominin bir kesimi,
rekabetin zorlamasiyla, agir faiz ve vergi yikleri altinda sermaye birikimini
tamamlayabilmek i¢in, kismen de olsa kayit dis1 istihdami segmektedir.?®

Kayit dis1 ekonomi, bir taraftan devlet agisindan gelir kaybina yol agmakta, diger taraftan
da 6zel isletmeler agisindan haksiz rekabet giicli yaratmaktadir. Kayit disi ekonominin
daraltilmasi igin en basta agir vergi ve sosyal sigorta prim yiikiiniin azaltilmasi 6nem
tasimaktadir.”’

éKSi}(ON-S: BUROKRASI VE KIRTASIYECILIK MUMKUN OLDUGU
OLCUDE ORTADAN KALDIRILMALIDIR.

Ulkemizde biirokrasinin gerek orgiitsel yonden ve gerekse islevleri yoniinden ciddi
sorunlart bulunmaktadir. Biirokrasinin &rgiitsel sorunlari igerisinde asirt merkeziyetgilik

% Bu ciddi sorunu Profesér Eser Karakas su sekilde 6zetlemektedir: “Kamu harcamast tiiketen ve
daha da 6nemlisi oylartyla bu harcamalarin kompozisyonunu sekillendiren 40 milyon se¢gmenden
sadece 6 milyonu bu harcamanin finansmanina katiliyorsa, yani vergi odiiyorsa diger 32-33
milyon harcama tiiketicisi “ belescilik® yapiyorsa, bdyle bir mali sistemin diizeltilebilecegini
sanmak mimkiin degildir.” Eser Karakas, “Kamu Maliyesi Nerede Aksiyor?”,
http://www.zaman.com.tr/2003/03/06/yorumlar/default.ntm

%8 Giineri Akalin, Tiirkiye’de Ekonomi Politik Kriz ve Piyasa Ekonomisine Geg¢is, Ankara: Akcag
Yayinlari, 2002. s.291.

2T TISK, Kayitdist Calisma, Bkz: http://www.tisk.org.tr
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ve gizlilik 6nem tagimaktadir. Kamu yonetiminde gorev ve yetkilerin pek cogu merkezde
biirokrasinin elinde toplanmgtir. Ulkemizde 6zel sektdriin ve dolayisiyla girisimeiligin
onlindeki engellerin  kaldirilmas1 igin biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi
gerekmektedir. Bu konuda siiratle alinmasi gereken baz1 tedbirleri su sekilde
Ozetleyebiliriz:

. Biirokrasinin etkin, verimli ve adil islemesi i¢in yasalarin herkese uygulanabilir
tarzda “genel” olarak diizenlenmesi, ayricaliklar getirmemesi saglanilmalidir. Yasalar;
basit, anlasilir, agik ve net olmalidir.

] Biirokrasi gerek istihdam yoniinden, gerekse arag- gere¢ ve hizmet birimleri
bakimindan siirekli biiyiime egilimindedir. Biirokrasinin biiyiimesi, hantal bir devlet
yapisi ortaya c¢ikarmaktadir. Biirokrasinin, siyasal iktidarlarin baskisi altinda siirekli yeni
kadrolar tahsis etmeleri mutlaka engellenmelidir.

. Devlet yonetiminde ve biirokraside agiklik (seffaflik) saglanmalidir.

. Biirokratlarin etkin ve verimli calismalar1 igin, atanan biirokrat ile hiikiimet
arasinda performans sdzlesmesi imzalanmalidir. Biirokrat, goérevde bulundugu siire
igerisinde belirli performans ve basar1 standartlarina ulagmayi taahhiit etmelidir.
Performans 6l¢gme ve degerlendirme ile ilgili olarak her zaman belirli kistaslar ve
standartlar olusturulmas1 miimkiindiir.

. Biirokraside belirli hizmetlerin yerine getirilmesinde ( igyeri acilmasi ile ilgili
olarak ruhsat verilmesi vs.) kamu kuruluslarin1 baglayacak belirli bir siire 6nceden tespit
edilerek vatandaslarin magdur olmalar1 6nlenmelidir.

. Halen biirokraside isyeri agma ile ilgili olarak c¢ok gereksiz formaliteler
istenilmektedir. Ruhsat iglemleri uzun siirmekte, asir1 biirokrasi ve kirtasiyecilik,
isletmeleri kacak olarak (ruhsatsiz) calismaya sevk etmektedir. Ayrica formaliteler ve
uzun siiren islemler riisvet ve yolsuzluga firsat yaratmaktadir. Ruhsat islemlerinin
basitlestirilmesi saglanmalidir.

] Kamu kurum ve kuruluslarinda daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi icin ¢esitli
performans standartlarin  Onceden tespit edilmesi gereklidir. Posta ve telefon
hizmetlerinde, elektrik, su , havagazi baglanmasi islemlerinde; isyeri calisma ruhsati
verilmesinde; egitim ve saglik kurumlarinin hizmetlerinin sunulmasinda vs. hizmetlerde
belirli performans standartlarimin mutlaka olusturulmasi ve ilan edilmesi Onem
tasimaktadir. Her kamu kurum ve kurulusu yapilan hizmetlerin 6zelligine gore bir
performans standardi olugturmali ve ilan etmelidir.

AKSIYON-9: GIRIiSIMCILIK TESVIK EDILMELi ve KOBI’LER
DESTEKLENMELIDIR.
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Girisimcilik ekonomik biiyiime ve istihdamin artmasinda ¢cok 6nemli bir role sahiptir.
Guniimiizde gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde girisimciligin ve bu gercevede kiigiik
ve orta Olgekli igletmelerin gelistirilmesi yoluyla iiretim ve istihdamin arttirilmasi
amaglanmaktadir.

Onemle belirtelim ki, rekabet giiciiniin arttirilmasinda girisimcilik ve KOBI’ler son
derece 6nem tagrmaktadir. Girisimciligin gelistirilmesi ve KOBI’lerin desteklenmesi
yoniinde alinmasi gerekli tedbirleri su sekilde 6zetleyebiliriz:*®

-Girigimciligin 6n plana ¢ikarilmasi ve girisimcilik faaliyetlerinin tegvik edilmesi,
-Yenilikleri ve degisimleri destekleyici is ortaminin yaratilmasi,

-Mal ve hizmetlerin piyasaya erisiminin saglanmasi,

-Isletmeler igin biirokratik diizenlemelerin basitlestirilmesi ve yenilenmesi,

Yukarida yapilan agiklamalar g¢ercevesinde iilkemizde iiretim, yatirim ve istthdamin
arttirilmasinda 6zel girisimcilige gereken énem verilmeli ve KOBI’ler mutlaka dogrudan
veya dolayli kamu politikalari ile desteklenmelidir.

KOBI’lerin rekabet giiciiniin arttirilmasi igin firma, endiistri ve hiikiimet diizeyinde
almmasi gerekli tedbirler bulunmaktadir. Bunlar1 su sekilde 6zetleyebiliriz: 29

. Egitim. Nitelikli ve becerili iggiicii saglanmasi isletmelerin basarisi ve rekabet

giiclinli arttirabilmeleri i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir. Dinamik bir isletme, basit beceri

diizeyinden, karmasik beceri diizeyine kadar ¢ok cesitli kategorilerde iscilere istihdam
30

yaratir.

. Finansman. Yeni ekonomide girisimciler daha biiyiik bir rekabet baskisi altinda
bulunduklarindan rekabet giiciinii korumak ve gelistirmek i¢in yeni teknolojilere ihtiyag
duyarlar. Yeni teknolojileri satin alma ise biiyiik bir finansman ihtiyacini beraberinde
getirebilir. Girisimciligin gelistirilmesi i¢in mali kaynaklar (finansman) g¢ok 6nem
tagimaktadir. Bu konuda su 6nlemlerin alinmasinda yarar bulunmaktadir:

-Teminat konusunda sorunlari olan girisimcilere kolayliklar saglanmasi; kredi ve
karsilikli garanti planlarinin olusturulmasi,

-Mikro-finansman araglarinin uygulamaya konulmasi,

8 {KV, Avrupa Birligi’nin Girisimcilik (Sanayi ve KOBI) Politikas1 ve Tiirkiye’nin Uyumu,
Istanbul: Haziran-2001.5.24.

 Avrupa Komisyonu, Girisimeiligi ve Rekabet Giiciinii Gelistirmeye Yonelik Eylem Plan,
Aralik. 1999.

%0 «Avrupa Birligi Sanayiinin Rekabet Giicii Hakkinda UNICE Gériisii”, (Isveren Parasiz Eki,)
TISK tarafindan yaymlanmistir. (Tarihsiz) s. 3.
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-Risk sermayesi planlariyla yonetilen sermaye yatirimlarinin arttirilmasi,

-KOBTI’lerin sermayeye piyasasindan fon temin etmelerini saglayabilmenin yollarinimn
arastirilmasi,

-EXIMBANK kredilerinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere kolayliklar saglanmast,

-Bankalarin sendikasyon kredilerinin belli bir oranmin KOBI’lerin ihracati igin tahsis
edilme zorunlulugu getirilmesi vs.

] Ar-Ge Hizmetleri. Arastirma-Gelistirmenin, rekabet giicliniin arttirilmasi igin
kritik 6nemi bulunmaktadir. Ozellikle KOBI’ler yenilik ve yaraticilik icin aragtirmalara
ulasip, bunlar1 uygulanmakta ciddi sorunlarla karsi karsiya bulunmaktadirlar. Teknoloji
transferi, patent ile ilgili prosediirler hem kolay degildir, hem de pahalidir. Bu
nedenlerden dolayi girisimcilerin Oniindeki engellerin kaldirilmasi 6nem tasir. Bu konuda
baslica su 6nlemler alinmalidir:

-Patent alma konusunda iglemlerin basitlestirilmesi, patent alma firsatlarindan yararlanma
konusunda girisimcilerin bilgilendirilmesi,

-Fikri ve smai miilkiyet haklar1 konusunda bilgisayar ortaminda on-line hizmet
saglanmasi,

. Online Bilgi Hizmetleri. Girisimeciligin gelistirilmesi i¢in dijital devlet hizmetleri
son derece 6nem tasimaktadir. Biirokrasi ve kirtasiyeciligin firmalara yiikledigi zaman ve
islem maliyetlerinin azaltilmasi rekabet giicii a¢isindan son derece dnem tasimaktadir.
Bunun igin kamu kurum ve kuruluglarinin web bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi gerekir.

. Vergi. Girisimciligin ve KOBI’lerin desteklenmesi igin firmalarin {izerindeki mali
yiiklerin mutlaka azaltilmas1 gerekir. Firmalarin isgiici maliyetleri i¢inde iiretimle ilgisi
olmayan yan 6demeler firmalar iizerinde ¢ok ciddi bir yiik olugturmaktadir.

AKSIYON-10: MIiKRO FiIiNANSMAN UYGULAMALARI TESVIK
EDILMELIDIR.

Mikro finansman, finansal kurumlarin hizmet sunamadiklar1t veya eksik hizmet
sunduklart diisiik gelir grubunun tasarruf, kredi ve sigorta gibi finansal hizmetlere
erisimlerinin saglanmasi i¢in diisiiniilmiis bir sistemdir. Mikro finansman sisteminde
kendi hesabina c¢alisan mikro girisimciler ve ¢ogunlukla kirsal kesimde veya kentsel
alanlarda yasayan diisiik gelirli kisilere finansal destek saglanmasi amaglanmaktadir.®!

%! Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, “Mikro Girisimcilere Yonelik Finansman
Stratejisi: Mikro Finansman”,
http://www.bddk.org.tr/turkce/yayinlarveraporlar/rapor/bddk/mikrogirisimci.doc
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Ulkemizde iiretim, yatirim ve istihdam y&niinden ulusal ekonomi igerisinde ¢ok &nemli
bir yeri olan KOBI’ler ve ayrica diisiik gelirli cesitli kesimler (kirsal kesimde yasayan
igsizler, kent yoksullari, kadinlar vs.) mikro finansman sistemi ile ekonomiye daha aktif
katkilar saglayabilirler.

Mikro finansman sisteminin basariya ulagmasi i¢in miisteriler agisindan; diisiik islem
maliyeti, yiiksek mevduat likiditesi, kredilere cabuk erisim, mikro finansman kurumlar
acisindan; finansal saglamlik, orgiitsel istikrar, bagimsizlik 6nemli sartlardir.

Ulkemizde uzun yillardir mikro finansman benzeri uygulamalar degisik resmi ve resmi
olmayan kurumlar biinyesinde devam etmistir. Halk Bankasi, Ziraat Bankasi, Esnaf ve
sanatkar kooperatifleri, kiigiik ¢iftci kooperatifleri ve bazi meslek odalarinin olusturdugu
yardimlasma sandiklar1 bu ¢ercevede degerlendirilebilir.® Bu konuda daha kapsamli
calismalar yapilarak mikro finansman kurumlarinin gelistirilmesi amaglanmalidir.

AKSIYON-11: NITELIKLi VE BECERILI iSGUCU ARZI ARTTIRILMALIDIR.

Dinamik bir sanayi, basit beceri diizeyinden, karmasik beceri diizeyine kadar ¢ok ¢esitli
kategorilerde iscilere istihdam yaratir. Bu durum sanayiinin gelismesini desteklemek i¢in
o6nemli bir motivasyon olmalidir. Sanayiinin gelisimi, hayli yiiksek nitelikte teknik ve
bilimsel personelin istihdamima baghdir. Nitelikli ve becerili isgiicii saglanmasi igin
baslica su tedbirler alinmalidir:®

-Teknik ve bilimsel temel egitimin kalitesinin arttirilmasi,

-Sosyal taraflarin tam katilimu ile uygulanan ve firmalarin ihtiyacina gore diizenlenmis
yasam boyu egitim stratejisi ve siirekli egitimin tesvik edilmesi,

-Ogretim programlarinin is diinyasinin ve sanayiinin ihtiyaglarma daha uygun hale
getirilmesi,

-Egitim ve mesleki 6gretimle, is diinyas1 ve sanayi arasindaki baglarin giiglendirilmesi,

%2 Ulkemizde adma mikro-finansman denilmese de Halk Bankasi ve Ziraat Bankasi’mn giiniimiize
degin yaptig1 pek ¢ok uygulamalar1 bulunmaktadir. Ornegin; Halk Bankas; diisiik gelir gruplarina
ve mikro girisimci sayilabilecek esnaf ve sanatkarlara “kadin ve geng girisimcileri destekleme
kredisi” “taksi dolmus kredisi” ve “liriin gelistirme kredisi” gibi isimler altinda diisiik faizli
krediler sunmustur. Ziraat Bankasi da diisiik gelirli ¢iftcilere siit sigirciligi, su iiriinleri aveiligi, su
iirtinleri yetistiriciligi, aricilik gibi alanlarda siibvansiyonlu krediler saglamaktadir. Bkz: “Mikro
Girisimcilere Yonelik Finansman Stratejisi: Mikro Finansman”,
http://www.bddk.org.tr/turkce/yayinlarveraporlar/rapor/bddk/mikrogirisimci.doc

% UNICE, (Avrupa Birligi Sanayiinin Rekabet Giicii Hakkinda UNICE Gériisii”, (TISK isveren
Dergisi Eki.) s.3.; UNICE, Rekabet Giicii Yiiksek Avrupa I¢in Diinya Capinda Bir Performansa
Dogru, Istanbul: TUSIAD Yayni, 1995.5.56.
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-Issizlerin becerilerinin gelistirilmesi vs.
AKSIYON-12: ALTYAPI HIZMETLERI YENIDEN YAPILANDIRILMALIDIR.

Rekabet giiclinlin arttirilabilmesi i¢in altyapr yatinmlarimin arzu edilir diizeyde ve
kalitede olmas1 gerekir. Altyap: hizmetleri alaninda devletin ¢cok dnemli bazi gorev ve
fonksiyonlar1 vardir ve bu fonksiyonlarin bir kismmin 6zel kesime devredilmesi
s6zkonusu olamaz.

Devlet prensip olarak baglica {i¢ tiir altyapt hizmetlerinin gergeklestirilmesi yoniinde
kararlar alinmasidan sorumlu olmalidir:

] Kurumsal Altyapi. Ozel miilkiyeti, rekabeti, parasal ve mali diizeni belirleyen
hukuki norm, kural ve kurumlarin biitiinii kurumsal altyapiyr olusturur. Kurumsal
altyapiy1 olusturmak devletin temel gorevidir ve piyasa mekanizmasina devredilemez.

. Maddi Altyapr. Sosyal sabit sermaye olarak da adlandirilan maddi altyapi;
karayollari, demiryollari, havayollari, limanlar, kopriiler, barajlar, termik santraller,
haberlesme vs. yatirimlar ifade eder. Ekonomik gelisme diizeyine gore maddi altyapi
hizmetlerinin sunulmasinda devlet farkli bir goérev {istlenir. Ekonomik gelismenin
baslangicinda bu hizmetler 6zel tesebbiislerin yetersizligi durumunda devlet tarafindan
iistlenilir. Gelismis {ilkelerde ise devlet maddi altyapi hizmetlerini miimkiin oldugu
Olciide piyasa mekanizmasina devretmeye caligsmalidir.

. Personel Altyap:. Insan sermayesi olarak da adlandirilan personel altyapu, kalifiye
ve yetismis insangiicii i¢in yapilan yatirim harcamalarimi ifade eder. Devlet, ekonomik
gelismenin itici gilicii olan egitim hizmetlerinde ekonomik gelismeye paralel bir rol
iistlenir.

Ozel kesimin gelismesi igin altyapi hizmetlerinden enerji, ulastirma ve haberlesme
hizmetlerinin rekabetci maliyetlerle saglanmasi biiyiik nem tasir. Ozel kesimin geligimi
icin rekabet¢i maliyetlerle altyapt hizmetleri saglanmasi konusunda su tedbirler
almmalidir:**

-Ulkenin sahip oldugu dogal kaynaklara yatirrm yapma konusunda engeller ortadan
kaldirilmali ve tegvik edilmelidir.

-Rekabetgei fiyatlart saglamak amaciyla piyasanin iyi islemesine dikkat edilmelidir.

-Ticari diizenlemelerden, fiyat ayarlamalarindan ve arz ve talebi dengelemek igin
dogrudan miidahalelerden kaginilmalidir.

% UNICE, Rekabet Giicii Yiiksek Avrupa I¢in Diinya Capinda Bir Performansa Dogru, Istanbul:
TUSIAD Yayini, 1995.5.58vd.
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-Niikleer enerji, iklim degisiklikleri problemi ile basa ¢ikabilmek icin vazgecilmez bir
segenektir.

-Demiryolu, liman hizmetleri ve havayolu tasimacilifinda serbestlesme girisimleri
(deregiilasyon) 6nem tasimaktadir.

-Ucuz ve hizli internet girisi saglayan genis bant (broadband) rekabet giicii agisindan
anahtar faktoriidiir.

AKSIYON-13: ELEKTRONIK TICARET GELISTIRILMELIDIR.

Bilindigi iizere elektronik ticaret orgiitsel ve bireysel seviyede tiim ticari faaliyetlerle
ilgili iglemleri kapsamaktadir. Bu alanda iiretilmis, islenmis ve aktarilmis tim dijital
veriler, metinler, sesler ve gorsel imajlarin islenmesi ve aktarilmasima dayanmaktadir.®

Onemle belirtelim ki, bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler neticesinde
elektronik ticaretin boyutlar1 her gecen giin artmaktadir. Elektronik ticarete yonelen
firmalar hig siiphesiz diger firmalara oranla pazar paylarini ve dolayisiyla rekabet giiciinii
arttirmaktadirlar.

Elektronik ticarete yonelme ve elektronik ticaretin gelismesi i¢in hem firmalar diizeyinde
hem de hiikiimetler diizeyinde alinmasi gerekli tedbirler bulunmaktadir. En basta
hiikiimetlerin elektronik ticarete yonelik hukuki diizenlemeler yapmasi Onem
tasimaktadir. Tiketicilerin korunmasi, rekabet, finans ve 0deme sistemleri, vergileme,
entelektiiel miilkiyet haklari, giivenlik vs. konularinda hiikiimetlerin genel kurallar tespit
etmeleri 6nem tasimaktadir.*®

AKSIYON-14: YABANCI SERMAYE YATIRIMLARINI OZENDIRECEK
TEDBIRLER ALINMALIDIR.

Ulusal rekabet giicli agisindan yabanci sermaye yatirimlart biiylik 6nem tasimaktadir.
Ulkemize ileri teknoloji getirecek ve yeni istihdam imkanlar1 yaratacak dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari mutlaka tesvik edilmelidir. Bu c¢ergevede baslica su tedbirler
almmalidir:

. Biirokrasi ve kirtasiyecilik azaltilmalidir. Yabanci yatirnmcilardan istenene
belgeler ve diger formaliteler en aza indirilmelidir.

] Yabanci sermayenin {ilkeye katkilari (istthdam, yeni teknoloji, ihracat vs.)
dikkate alinarak vergi tesvikleri saglanmalidir.

% Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, Istanbul: ITO Yayni, 1998. s. 75.; 5.
% Bkz: Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, Istanbul: ITO Yayini, 1998. s. 5-6.
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. Yap-islet-Devret ya da Yap-islet-Sahip Ol y&ntemlerine islerlik kazandirilarak
iilkemize yabanci yatirimcilarin gelmesi O6zendirilmelidir. Bu c¢ergevede yabanci
yatinnmcilara bedelsiz arazi ve arsa tahsisi yapilmalidir.

V. SONUC

Bir ekonomide zenginligin, yani ekonomik refahin kaynag iiretimdir. Uretim ve yatirim
olmadan ekonomik refahin saglanmasi miimkiin degildir. Uretim ve yatirnm, aym
zamanda istihdam demektir. Istihdam imkanlarimn arttirilabilmesi dogrudan ekonominin
iiretim ve yatirim kapasitesi ile ilgilidir.

Tiirkiye ekonomisinde reel sektoriin bugiin i¢inde bulundugu temel sorun iiretim-yatirim-
istihdam garkinin igletilememesinden kaynaklanmaktadir. Bu sorunu agacak temel ¢6ziim
ekonominin prodiiktif kapasitesini harekete gecirecek ulusal rekabet giicii politikalarinin
yiirtirliige konulmasindan gegmektedir.

Ulkemizde firma, endistri ve ulusal diizeyde rekabet giicliniin arttirilabilmesi i¢in
ULUSAL REKABET GUCU STRATEIJISI ve bu strateji gercevesinde aksiyonlar ve
politikalar belirlenmeli ve siiratle uygulamaya gecirilmelidir.

Onemle belirtelim ki, iiretim, yatirim ve istihdam imkanlarmin yaratilabilmesi igin Ulusal
Rekabet Giicii Politikasinin bir yoniinii olusturan arz-yonli iktisat politikalari (vergi
oranlarinin indirilmesi, isgiicli piyasalarinda esneklik, mikro finansman vs.) ¢ok biiyiik
onem tasimaktadir. Ozelikle basit, agik, istikrarli ve dngoriilebilir bir diiz ve diisiik oranl
vergi sistemi, uzun donemde {retim ve istihdamda kalici artis saglayacak en 6nemli
tedbirlerden birisidir. Yine diiz ve diisiik oranli bir vergi sistemi, uzun dénem perspektifi
esas alan ve bu yonde bir siyasal kararliligi ortaya koyabilen hiikiimetler i¢in sadece
iiretimi artirmakla kalmaz, vergi gelirlerinde de bir artis saglar.

Ulusal rekabet giicliniin arttirilabilmesi i¢in deyim yerindeyse “devletin yeniden ingas1”
son derece Onem tagimaktadir. Degisen diinyanin yeni gercekleri dikkate alinarak
oncelikle “devletin yeniden tanimlanmasi” ve bu vizyona uygun olarak “devletin yeniden
yapilandirilmasi” gerekmektedir. Bu ¢ercevede kapsamli bir Devlet Reformu baslatilmali
ve “etkin devlet” in tesis edilmesi saglanilmalidir.

Ote yandan, yiiksek rekabet giicii sadece hiikiimet politikalar1 ile basarilabilecek bir konu
degildir. Rekabet giiciinii belirleyen firma i¢i etkenlerin de iyilestirilmesi temel amag
olmalidir. Firmalarin degisim miihendisligi (reengineering) olarak adlandirilan degisim
yOnetimini en iyi sekilde 6grenmeleri ve uygulamalar1 gereklidir. Bu ¢ergevede firmalarin
toplam kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik yonetim, sinerjik yonetim,
bilgi yonetimi gibi yeni yonetim anlayislarinm1 benimsemeleri ve bu yonde organizasyonda
yap1, sistem ve siirecleri yeniden yapilandirmalari gerekmektedir. Firmada degisim
miihendisliginin uygulanmasinin nihai amaci kalite, verimlilik, etkinlik, diisiik maliyet,
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miisgteri memnuniyeti, yenilik ve yaraticilik gibi rekabet giiciinii belirleyen firma ici
etkenlerde iyilestirme saglanmasidir.

Yiiksek rekabet giicii, kamu ve 6zel kesimin ortak ¢abasinin bir tirliniidiir. Bu bakimdan
hem devletin, hem de firmalarin yeniden yapilandirma stratejilerini ve aksiyon plan ve
programlarini uygulama kararliligl icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢ercevede
“toplumsal diyalog” yoluyla ULUSAL REKABET GUCU STRATEIJISI iizerinde
“toplumsal uzlagma” saglanmasi oncelikle atilacak adimlardan birisidir. Hiikiimetin bu
stratejiyi is¢i ve igveren kesimleri ile ayrica toplumun degisik kesimlerini temsil eden
sivil toplum kuruluslar1 ile ortak olarak belirlemesi son derece 6nem tagimaktadir.

Uretim, yatirim ve istihdam alaninda ¢ok kisa zamanda mucizeler yaratacak receteler
sozkonusu degildir ve olamaz. Gergekci olan bir zamanlar mucize olarak nitelendirilen
ekonomilerin (Alman mucizesi, Asya-Pasifik Mucizesi vs.) yiikselis ve inis trendlerini
dogru bir sekilde tahlil etmek ve bu konuda gerekli dersleri almaktir. Gergekgi olan
giiniimiizde yine mucize olarak nitelendirilen bazi ekonomilerdeki atilimin (irlanda ve
Hollanda mucizeleri) ana sebeplerini ve kaynaklarin1 dogru okumaktir. Mucizeler aramak
yerine bugiin yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilkelerinin basarilarinin arkasinda yatan
faktorleri iyi tahlil etmek gerekir.

Rekabet giicii, bu bakimdan kilit 6neme sahip bir kavramdir. Bu ¢alismada tanimlandig1
tizere rekabet giicii, bir iilkenin trettigi mal ve hizmetlerin (katma degerin) siirekli ve
diizenli artislar gostererek ekonomik refah diizeyini yiikseltmesi ve bunun sonucu olarak
iilke vatandaglarinin yasam standartlarinin iyilestirmesi anlamina gelmektedir.

Ulkemizde iiretim ve istihdami arttiracak mucize regeteler aramak yerine “rekabet giicii”
gibi son derece dnemli bir konseptin dnemini kavramak, bu konuda firma, endiistri ve
hiikiimet diizeyinde stratejiler belirlemek ve aksiyon planlarini siiratle ve kararhilikla
uygulamak kanaatimizce uzun dénem agisindan izlenecek en dogru bir yoldur.
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