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MAKALE BILGILERI 0z

Makale Geemisi: Giinlimiizde twitter ve benzeri hizmetler birgok kullanici tarafindan kullanilmaktadir. Gergek zamanl
olarak her yerde ve onemli hale gelmistir. Kullanicilar bu hizmetleri kullanarak igerik mesajlarini

Gelis 13 Agustos 2023 yayabilmektedirler; mevcut durumlarini paylasabilmektedirler. Anlik mesajlar birgok kisiyle bilgi ve

Revizyon 17 Ekim 2023 goriis paylasimmda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu etkilesim, film ve {iriin incelemeleri, haberler,

Kabul 21 Ekim 2023 etkinlikler vb. hemen hemen her seyi icermektedir. Elektronik bilgi paylasimindan 6nce bir {iriini satin

Online 31 Aralik 2023 almak i¢in fikir sahibi olmanin kaynagi, kisinin sosyal ¢evresi olarak tanimlanmaktaydi ancak Twitter'in
yayginlagmasiyla birlikte bu durum oldukga degisti. Tim is akislarin1 ve pazarlama tekliflerini 6nemli

Anahtar Kelimeler- Olciide yeniden sekillendirmistir. Markalar hakkinda goriiglerin paylasilmasi, kuruluslarin da giivenir
olmayan bazi kullanicilarin géz ardi edilmesinden sonra, kullanicilarin mesajlarini analiz edip toplayarak

Twitter, Duygu Analizi, Uriin duygularinin toplanmasina da yol agt1.

Yorumu

Tweet mesajlar1 piyasalardaki diisiinceyi hayata gegirmek i¢in oldukca verimlidir, ancak mesajlar kisa,
yapilandirilmamus ve dilbilgisi agisindan hatali olabilir. Bu ¢aligmada kisa bir siireligine yaymnlanan bir
mobil isletim sistemi siiriimii ile ilgili mesajlar duygu analizi i¢in incelenmistir. Kullanim yorumlarini
ogrenmek icin tweet mesajlar lizerine ¢alisilmustir.
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and important in real-time. By using these services, users can disseminate their contents and share their

Received 13 August 2023 current status. Instant messages play an important role in sharing information and opinions with many
Received in revised form 17 October 2023 people. This interaction includes almost everything like movie and product reviews, news, activities and
Accepted 21 October 2023 etc. The source of information to have an opinion to buy an item was the social circle of oneself but it has
Available online 31 December 2023 changed after the prevalent use of twitter. It reshapes the whole business and marketing offerings
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for a short period of time has been studied for sentiment analysis. Tweets have been studied to know the
usage comments.
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Giris

Twitter, giiniimiizde en popiiler ¢evrim i¢i hizmetlerden
biridir ve kullanicilarin tweet adi verilen durum
mesajlarini olusturabildigi giinden giine artan fazla sayida
kullanict grubuna sahiptir. Kullanicilar bu  tweet
gonderilerini yalnizca diinyadaki herhangi bir sey
hakkinda ne diisiindiiklerini giincellemek i¢in degil, aym
zamanda ilgilendikleri iriinlere, hizmetlere, etkinliklere
ve diger Twitter kullanicilarina yonelik goriislerini ifade
etmek i¢in de kullanirlar. Yazarlar bu konuda [1] birgok
durumu 6zetlemektedir. Twitter kullanicilari tarafindan
ifade edilen goriisler, restoranlar, elektronik {iriinler,
oteller vb. hakkinda iiriin/hizmet incelemeleri gibi gercek
diinya durumlarinda yararhidir. Pazarlamacilar, bu tiir
tweet gonderileri iizerinde bir duyarlilik analizi yaparak,
irin  ve  hizmetlerine iliskin  halkin  algisini
belirleyebilmelidir; tiiketiciler, diger kullanicilarin
ilgilendikleri iriin/hizmet hakkinda ne disiindiiklerini
onceden Dbilebilir. Twitter, kullanicilar arasinda
yonlendirilmis baglantilar saglar ve genis bir kullanici ve
konu yelpazesinde duygu agisindan zengin bilgiler
barindirir. Bu nedenle, Twitter'dan kullanici goriis ve
duygularinin ¢ikarilmasinin birgok uygulama igin ¢ok
faydali olacagi agiktir. Bu arastirmanin temel amaci,
Twitter'da belirli bir iiriin/hizmet hakkinda yorum yapan
gercek kisilerin  duygu/degerlendirmelerini belirleme
stirecini kolaylastirabilecek bir {irlin veya hizmetle ilgili
tweet mesajlarini analiz etmektir.

Bir duygu, bir kiginin olumlu veya olumsuz duygusu

olarak tamimlanabilir. GoOriis madenciligi, ¢esitli
iceriklerde  ifade  edilen  goriisleri  ayiklamak,
siniflandirmak, anlamak ve degerlendirmek igin

hesaplama teknigidir [2]. Duygu siniflandirmasi alaninda,
¢ogu baslangicta film incelemelerini [3] ve blog
gonderilerini [4] smiflandirmaya odaklanan ve film
incelemelerini  siniflandirmak  ve  performanslarim
kargilagtirmak i¢in farkli smiflandiricilar kullanan 6nemli
miktarda arastirma yapilmastir.

Bu makalede ifade edilen duyguya dayali olarak tweet
gonderileri nétr/kutupsal olarak ve ardindan kutupsal
olarak pozitif veya negatif olarak siniflandirmaya
odaklanilmistir, ayrica -1 ile +1 arasinda degisen
kutupsallik i¢in deger atanir; burada -1, giiclii olumsuz
duyguyu, +1 ise giiclii olumlu duygu ve tarafsiz bir
inceleme/genel bilgi/yardim istemek icin 0. -0,9 ila +0,9
arasindaki kutuplar, duygular ifade etmek i¢in kullanilan
kelime ve ifadelerin yogunluguna gore atanir. Bu
arastrmada, 10S7'min insanlar tarafindan yapilan
incelemelerinde  tartigilan  6nemli  kavramlari da
belirlenmistir. Caligmada, tweet mesajlarindan iiriin
giincelleme, pil, uygulama, bilgi, yardim olmak tizere bes
onemli kavram belirlenmistir. Insanlar yeni isletim
sistemi i0S7 hakkinda begenseler de begenmeseler de
genel olarak yorum yaptiklarinda giincelleme atanir.
Kisiler iPhone'larint i0S7'ye giincelledikten sonra pil
omrii hakkinda yorum yaptiysa pil atanir. Uygulama
konsepti, insanlar iOS7'nin yeni dzellikleri/uygulamalar1
hakkinda iyi ya da koti tartisiyorsa atanir. Bilgi ve
Yardim, i0S7 kullanicilarinin biraz yardim istedigi veya
diger kullanicilarin sorularmi yanitladig1/iOS7 hakkinda
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bazi genel bilgiler sagladig: iki tarafsiz kavramdir. Tweet
mesajlarmi gesitli yonlerden kaynaklanan duygulara gore
smiflandirmaya calisan ¢ok sayida aragtirma yapilmustir.
Bu calismada da aymi yaklagim izlenerek insan faktorii
ortadan kaldirilarak islem yapilmaktadir. Duygu analizi
caligmasmin tek bir iiriine/hizmete 6zgli olmamasina
ragmen makalede yalnizca i0S7 iiriinii {izerinde
calistlmistir. Izlenilen yol aymi olmasina ragmen farkli
irlinler i¢in Tweet gonderisinde duygular1 kullanilan
kelimelerin yogunluguna gore egitim sonunda 6zellesmis
sonuglar elde edilebilir. Benzerligine gore, diger
iirtinler/hizmetler igin de aym veriler kullanilabilir; onlar
hakkinda yorum yapmak ayni olabilir.

Twitter'daki duygu analizi, makine 6grenimi yoluyla
duygu analizi yapmaya caligan diger arastirmalardan
farkl1 bir paradigmadir [6]. Bu, tweet iceriklerinde ifade
edilen duygular1 belirlemede mevcut olan kisitlamalardan
kaynaklanmaktadir. 140 karakterlik smirlama nedeniyle,
insanlar siklikla farkli baglamlarda farkli yorumlara yol
agabilecek kisaltilmig formlar ve kisaltmalar kullanirlar.
Ayrica argo kullanimi ve gramer yapisi tartismaya acik
olan climleler 6n isleme gereksinimini katlanarak artirir.
Dogal dil islemedeki bu tiir sinirlamalar nedeniyle, bu
sorun sonuglarin dogrulugunu artirmada bir darbogaza
doniigmektedir. Belirsizlik, dogrulugu azaltan baska bir
faktordiir. Ornegin, insanlar "Nike" kelimesini hem
popiiler giyim ve aksesuar markasina hem de Yunan
tanrigasina atifta  bulunmak igin kullanirlar, ancak
baglama bagli olarak hangi Nike'tan sz ettikleri hemen
belli olmayabilir. Bu nedenle, bazi durumlarda iki terimin
net bir sekilde ayirt edilememesi hatali sonuglara yol
agmaktadir. Ek olarak, ifadelerin ruh halini ifade etmek
icin kullanilmasi, duygularin duygusal semboller
kullanilarak analiz edilmesine yonelik bir dizi aragtirmayi
da tetiklemistir.

Twitter goriiglerinin analizi, ¢cok ¢esitli gercek diinya
uygulamalari i¢in faydali olacaktir; trendlere gore reklam
yerlestirilmesinden, belirli bir konuya yonelik duygu
toplayan uygulamalara kadar. Kullanicilar, satin alma
kararlarini bilingli olarak vermek i¢in belirli bir iiriin veya
hizmet i¢in geri bildirim tiiriinii belirleyebilir. Twitter'da
ifade edilen goriisler, cogunlugu BT okuryazar1 olan gok
genis Dbir kitlenin algilari1  yansittigindan, anket
uygulamalar1 ve kuruluslar bu arastirmadan ozellikle
yararlanacaktir. Ek olarak, tweet mesajlar1 bir iilke gibi
belirli bir cografi bdlge icin toplandiginda, bu yaklagim
yerel bolgelere uyacak sekilde yapilabilir.

Bildirinin geri kalan1 su sekilde diizenlenmistir:
Bolim II'de, bu alanda daha oOnce yapilmis ilgili
caligmalar tartisilmaktadir. Boliim III, wverilerin 6n
islenmesinde dikkate alman teknikleri 6zetlemektedir;
Bolim IV, smiflandirma ig¢in kullanilan yaklagimlari
tartisir ve Boliim V, bu arastirma siiresince elde edilen
sonuglar1 dzetler. Son olarak, boliim VI, bu ¢alisma igin
sonug ve sinirlamalari belirtir.

Tlgili Cahsma

Mikroblog, internette hizla bilyiliyen yeni bir trend.
Geleneksel olarak bloglar, yazmasi birka¢ dakika siiren
uzun yazilardir. Mikroblog, kullanicilarin birkag dakika
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i¢inde kisa diisiinceler veya bilgiler yayinlamasima olanak
tanir. Bu nedenle, Twitter gibi mikroblog platformlari,
insanlarin ne yaptigini ve iletisim kurdugunu kesfetmenin
harika bir yoludur [5]. Boylece Twitter trendlerini ve
gorislerini kesfetmek, aragtirma i¢in oldukga popiiler bir
alan haline geldi. Bu alanda diinyanin her yerindeki
arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan birgok
arasgtirma yapilmistir. Duygu analizi giiniimiizde ¢ok
popiiler bir arastirma konusu haline gelmektedir.

Tweetlerdeki duygu analizleri tipik olarak iki asamada
yapilir: (a) duygu ifadelerinin belirlenmesi ve (b) tweet
gonderilerinde ifade edilen duygunun kutupsalligmin
belirlenmesi [7]. Arastrmacilar tarafindan tweet
gonderilerini siniflandirmak ve Twitter'daki duygulari ve
egilimleri analiz etmek i¢in kullanilan farkli yaklagimlar
olmustur. Cogu arastirmaci sozliiksel kaynaklar: kullanir
ve Tweetlerin duygusalligina sdzciiksel 6gelerin varligina
gore karar verir [7][8]. Diger bazi arastirmacilar, daha iyi
dogrulukla daha fazla sonu¢ elde etmek i¢in baglag
kurallart gibi ek o6zellikleri sdzciiksel analizle birlestirir

[9].

Bu alandaki ilk arastirmalardan biri, yazarlarin
tweet'lerdeki duygular1 otomatik olarak siniflandirmak
icin yeni bir yaklasim uyguladiklar1 ¢alismalaridir[10].
Uzaktan 6grenme metotlariyla tweet gonderisi igerisinde
eklenen simgelerle, 6rnegin © ile biten me mesajlar
olumlu olarak degerlendirmislerdir. Ayni sekilde ® ile
biten igerikleri de olumsuz olarak degerlendirmislerdir.
Oznitelik uzayinda tek kelimelik veya ardigik iki
kelimelik &bekleri dikkate almiglardir. Bu galigmada elde
edilen sonuglara gore, tek kelimelik dbegin iki kelimelik
Obekten daha iyi sonuglar verdigi gosterilmistir. Bu
yaklagimin bir dezavantaji, bu test igin toplanan verilerin
kelime bazli arama sorgulartyla elde edilmesidir.
Arastirmada ayrica POS Tagger(sozciik tiirii etiketleyici)
ozelliklerinin kullanimmi da denenmistir; sonuglarinin
tweet mesajlarinin siniflandirilmasinda yararli olmadigi
gosterilmistir. Fransizca dilinde yapilan bir ¢alismada da
duygusal metinlerden olusan bir sozliik olusturularak
video oyunu yorumlarinda polarite smniflandirmasi ile
kelimelerin ~ duygusal normlar1 tespit edilmeye
calistlmigtir[13]. Twitter mesajlart igin otomatik bir
duygu siniflandirict Brezilya'daki bir TV sovu i¢in atilan
tweet mesajlarmm duygu analizinde kullanilmistir[14].
Tweet mesajlar1  yalnizca bir duyarhilik puaniyla
karakterize edilmemelidir, bunun yerine gonderideki her
bir farkli kavram i¢in bir duyarlilik notu verilmelidir. Bu,
genel olarak, belirli bir konuyla ilgili génderi goriislerinin
daha ayrnintili bir analiziyle sonuclanmasma sebep
olacaktir[16]. Popiiler olaylarin tipik olarak duyarlilik
giiciindeki  artiglarla  iliskili  olup  olmadigim
degerlendiren, bir aylik Ingilizce Twitter gonderileri
iizerine bir ¢aligmada da terim kullanimindaki goreli
artisin bir Ol¢iisiiyle belirlenen ilk 30 olayr kullanan
sonuglara gore, popiiler olaylarm normalde olumsuz
duygu giiciindeki artislarla iligkili olduguna dair gii¢lii
kanitlar sunmaktadir. Olaylara ilginin zirveye ulagsmasinin
zirveye ulagsmadan onceki durumuna gore daha giiclii
olumlu duygulara sahip olmasini tetikledigine dair baz1
kanitlar sunmaktadir[17]. Akan twitter mesajlarinda
dengesiz smif etiketleriyle basa ¢ikarak siniflandirma
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yapabilmek igin kayan pencereli bir Kappa istatistigi
onerilmistir[18]. Baska bir ¢alismada, giincel bir konu
olan COVID-19 iicerine duygu analizi
gergeklestirilmistir[20].  Twitter duygu analizi igin
kavram tabanli ve birlestirici hiyerarsik kiimeleme
iizerine insa edilmis denetimsiz bir topluluk/isbirligi
cergeveli farkli 6grenme yontemleri Onerilmistir[21].
Dillerin duygu analizine etkisini arastirmak i¢in 68 adet
makale toplanmis ve farkli dillerde yapilan duygu
analizindeki farkliliklar incelenmistir[22].
Arastirmacilarin  duygu analizine iligkin caligmalart
gbzden gegirebilmesi igin duygu analizine iliskin literatiir
incelemeleri de mevcuttur[19].

Yapilan ¢alismalardan birinde, {i¢ farkli kaynaktan
toplanan 1000 adet twitter verisinin kutupsalliginin
etiketlenmesi ve etiketlenen verinin kullanilarak geri
kalan 1000  tweet verisinin kutup  tahmini
gerceklestirilmistir. Ayrica, yazilan kutup tahminlerinin
tetkikiyle tweet mesajlarinin karakteristik o6zellikleri

incelenmistir. Tweetlerin nasil yazildig1 gibi bazi
ozelliklerini ve onlar1 olugturmak i¢in kullanilan
kelimelerin  meta  bilgileri iizerine caligilmistir.
Kelimelerin  polaritesine ve kelimelerin tiirlerinin

etiketine ek olarak, tweet mesajinin baska biri tarafindan
tekrar gonderilme durumu, noktalama isaretleri, sosyal
media etiketlerine sahip olmasi ve iinlem isaretleri gibi
sO0zdizimi ozellikleri kullanilmigtir. Elde edilen test
sonuglarinin dogrulugu, (a) bu mesajlarin ham kelime
temsili kullanmak yerine daha soyut bir temsil kullanarak
olusturulmasi; ve (b) birlestirilen veri kaynaklari
tarafindan saglanan makul kalitede etiketlere baglidir[11].

Farkl1 bir ¢alismada, Google Nexus, Armani, Android
vb. popiiler firiinlerin hakkindaki duygularinin tespit
edilmesidir. Bu, s6z konusu sirketler icin iiriinlerinin
sakincalarint tespit edebilmeleri nedeniyle ticari bir
degere sahiptir. Hali hazirda, firmalarin rekabet
edebilmesi i¢in {iriinlerde yasanan olumsuzluklar, duygu
analizi takip edilerek gerektiginde iyilestirmeler
yapilabilir[12]. Yapilan ¢aligmada, 6nde gelen markalar
hakkindaki ifadeler iizerinde duygu analizi yapilarak
ticari duygu analizini gerceklestiren ticari bir iriin
tanitilmaktadir. Bagka bir ¢alismada da anahtar
kelimelerin fikir belirtmek igin kullaniminda gerekli
eslestirmelerin yapilmas1 gergeklestirilmistir. Sosyal
medya etiketlerinin de ifadelerin kinaye amaci tastyip
tasimadiginin tespiti ve dikkate alinmasinda karar verme
iizerine yaklagimlar {izerine ¢ahsilmstir [5]. Ornegin
#sarcasm hashtag'i, bir marka veya etkinlik hakkinda
alayci tweet mesajlar1 tanimlamak icin kullanilabilir.

Veri Seti

Onerilen yaklasimda, Twitter'dan iOS7 igin tweet'
mesajlarm1  toplamak igin Twitter Arama API'sini
kullanilmistir.  Twitter'dan  veri  toplama  islemi,
beklenenden daha fazla ¢aba gerektirmesine ragmen
tamamlandiktan sonra igerik bilgileri elle etiketlenerek
egitim verisi olusturulmustur. Veri seti, 2013-2104 yil
araliginda {iriiniin kisa siireli kullanimi sonrasi revizyonla
yenilenmesi nedeniyle secilmistir.  Toplanan verilerin
tarihi Ekim 2013'ten Aralik 2013'e siireyi iceren ti¢ aylik
bir stireyi kapsamaktadir.. Bu arastirmada kullanilan iiriin
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olan i0S7, Eylil ay1 sonunda piyasaya siirilmiistiir.
Boylece insanlar sonraki aylarda bu konuda yorumlar
yazarak iiriin hakkindaki diisiincelerini paylasmislardir.
Segilen iiriiniinii bagka bir ilging 6zelligi de insanlarin
heniiz i10S7 ¢ikmadan tweet mesajlarim1 atmaya
baslamasidir. Ilgi o kadar fazladir ki iOS7 kullanima
sokulmadan 6nceki ve sonraki 24 saat icinde 7 milyon
civarinda tweet mesaj1 atilmugtir. Secilen {irin hakkinda
atilan tweetlerin bu 6zellikleri toplanan yorumlari ilging
bir veri kaynag haline getirmektedir. iOS7 tweet'leri i¢in
egitim seti, her tweet mesajina bir polarite degeri ve
konsep bilgisi atanarak manuel olarak hazirlanmigtir.
Egitim ve test verisi olarak ayrilan veri setinde
Olumsuz/Olumlu/Nétr tweetleri igeren 1.151 adet tweet
mesaj1 egitim amach kullanilmaktadir. 22.899 tweet test
amaglt olarak kullanilmigtir. Bunun igin
NaiveBayesMultinomialText kullanilarak Java dilinde
otomatik siniflandirict uygulamasi gelistirilmistir.

Veri Isleme

Tweet mesajlarinda kullaniciya veya duruma bagl olan
dil degiskenliginin 6ngdriilemez dogasi nedeniyle belirli
tweet igerik simgelerini standartlagtirmak i¢in 6n isleme
tekniklerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Cogu tweet
mesajinin bir tiir gramer veya imla hatasi, kisaltma,
konusma dili ve argo kelimeler igcerme olasiligt ¢ok
yiiksektir; Paylasilan diisiincenin kisith mesaj uzunlugu
ile ifade edilmesi de durumu zorlagtirmaktadir.

On isleme siireci, ilgisiz mesajlarin veri setinin disinda
birakilarak yalnizca ilgili igerigi tweet mesajlariin dahil
edilmesiyle baslamistir. Bu yazida uygulanan teknikler,
ozellikle mikro blog duygu analizinde bilgi alma
uygulamalarinda yaygin olarak  kullanilmaktadir.
Toplanan veriler, mesaj dizilerinin &zellik vektoriine
doniistiiriilmesine yardimer olan bir dizi 6n iglem
adimindan gegirilir.

Yiiriitiilen 6n isleme adimlarindan bazilari asagida
aciklanmistir. S6z konusu 6n isleme teknigi kullanilarak
egitim veri setinden ¢ikarilan &zelliklerin/niteliklerin
kalitesi, siniflandiricilarin = performansimi  dogrudan
etkilediginden, bu, tiim siniflandirma siirecindeki en kritik
asamadir.

On islem adimlari, ifadeleri degistirme, kiigiik harfe
¢evirme, url linklerini kaldirma, kullanici adlarinin ve
sosyal medya etiketlerinin kaldirilmasi, noktalama
isaretlerinin ~ kaldirilmasi,  gereksiz ~ kelimelerin
kaldirilmasi ve fazladan uzatilan kelimelerin kaldirilmast
olarak belirlenmistir.

ifadeleri Degistirme

Bircok mikro blog gonderisinde, ifadeler, kullanicilar
tarafindan duygulari kisa ve 6z bir sekilde ifade etmenin

kolay bir yolu olarak kullanilmaktadir. Yorumlar:
paylasanlar metin igerisinde alayci bir slup
kullanabilirler. Tweet mesaj igeriklerinde gecen

kelimelerle ifade edilen duygularin tam tersi isaretler
kullanarak tam tersi anlamlara isaret edebilirler. Ornegin,
“i0S7'yi sevmiyorum. Olmamasina sevindim ®”. Bu
climle, kullanilan © ifadesiyle birlikte iriin igin
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kelimelerde ifade edilen duygunun zitt1 bir sekilde alayci
bir anlam igermektedir. Cogu arastirmaci, ifadeleri tweet
mesajinin  duygusunu tanimlamak igin giiclii ifade
sembolleri olarak kullanir, veri setinde kullanilan
kelimeler ile duygunun ayni paralellikte olmasi igin
egitim setinde iki anlamli durumlara sahip olan
mesajlardaki ifadeler kaldirilarak egitim verisine dahil
edilmistir.

Kiiciik Harfe Cevirme

Metinleri smiflandirirken biiytik/kiiciik harfe
bakilmaksizin tim belirteglerin kargilik gelen o6zellikle
eslesmesinde  tutarhilign  saglama  i¢in  kelime
eslestirmesinde bire bir ayn1 olmasi 6nemlidir. Mikro
bloglarda diizensiz biiyiik harf kullanimi (bazi kisiler
"i0S7FacINGBiGpRoBeLmS" gibi karisik harf kullanir)
konusunda kisitlayici bir durum olmamasindan dolay:
O6nem igermektedir.

URL Linklerini Kaldirma

Alan darligi ve ifade edilmek istenilen igeriklerin
kapsamli anlatilmasi gibi nedenlerle tweet mesajlart URL
linkleri de igerir. URL'deki igerik, bir kullanicinin ifade
etmeye calistigi duyguyla ilgili ek bilgi saglayabilir,
ancak igerikleri i¢in URL'leri ilaveten taranarak
iceriklerini tutmak olduk¢a masrafli bir iglemdir. Bunun
disinda, iceriklerin dinamik olmasi sebebiyle ilgili URL
linkinin pasif olmasi veya igeriginin degismis olmasi da
muhtemeldir. Modelin egitimi sirasinda 6zellik boyutunu
kiicliltmek i¢in, egitim tweet mesajlarindaki tiim URL'ler
ayn1 degere eslestirilmistir. Tiim URL linkleri <URL>
degeri ile degistirilmistir. Bu, 6zellik boyutunu 6nemli
Olciide azaltmugtir.

Kullanic1 Adlariin ve Sosyal Medya Etiketlerinin
Kaldirilmasi

Twitter'da gonderiler, bir kullanici adinin dniinde bir @
belirteci kullanilarak diger kullanicilara isaret edebilir. Ve
kullanicilar Twitter'da kategorik olarak isaretlemek igin
tweet mesajlar1 # kullanarak etiketler. Yine, 6znitelik
sayisindaki fazla sayida artigi 6nlemek ve farkli ¢ok
sayida kullanici adiyla smiflandirmada yanlis sonuglar

elde edilebileceginden dolayr kullanici  adindan
bahsedilmesi durumunda ilgili mesaj iceriginde sabit bir
<USER> sembolii ile kullanicidan bahsedilmesi

gosterilmistir. Kullanic1 adlarmin ve ayni sekilde sosyal
medya etiketlerinin bu sekilde degistirilmesi, 6zellik
boyutunu biiyiik miktarda azaltir.

Noktalama isaretlerinin Kaldirilmasi

Mikro blog alaninda, uygun dilbilgisinden uzak durmak
ve duygular1 daha kolay iletmek icin gereginden fazla
miktarda noktalama isareti kullanimi olduk¢a yaygimndir.
Cogu zaman kullanicilar  tweet mesajini, tweet'in
duygusuna herhangi bir anlam ifade etmeyen gereksiz
noktalama igaretleriyle doldururlar. Bu nedenle, bu
adimda, egitim setinde gereksiz 6zelligi 6nlemek icin
ilgisiz noktalama isaretleri kaldirilmigtir.

Gereksiz Kelimelerin Kaldirilmasi

Bilgi Erisiminde, siiflandirma islemine 6nemli bir deger
katmayan, son derece yaygin (yiiksek bir ters belge
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frekansi degerine sahip) sozciikleri kaldirmak yaygin bir
islemdir. 'a', 'an' ve 'the' gibi yaygin sozciiklere toplu
olarak gereksiz kelime ad1 verilir. Onlari siniflandirmanin
karmagikligimi azaltmak igin tweet mesajlarindan atilma
islemi gerceklestirilmistir. Keza, bu kelimeler tweet
mesajinin anlamlandirilmasina bir katk1
saglamamaktadir.

Uzatilan Kelimelerin Kisaltilmasi

Twitter kullanicilart kendi dillerinde daha ¢ok gayri resmi
bir dil kullanma egilimindedirler. Bazen kelimelerde yer
alan bazi harfleri yineleyerek duygularmi daha ¢ok
pekistirme  yoluna  gidebilmektedirler. ~ Ornegin,
"saddddddddd" terimi, sadece "iizgiin" ifadesinden daha
fazla yogunluk tasimaktadir. Egitim ve degerlendirme
sirasinda, siirekli tekrarlanan herhangi bir karakterin veya
harfin art arda iigten fazla tekrarlanmasi durumunda ilgili
kelime sadece ii¢ karakterlik bir diziye indirgenmistir.
Belirli bir kelimenin [15] diizenli kullanim1 ile vurgulu

kullanimi arasmnda  ayrim  yapilmalidir.  Ornegin,
"c0000000000000000!" kelimesi daha yaygin olan iki
karakterli "cool"a indirgenmek yerine "coool"a
¢evrilmistir.
Metodoloji

Bu bolimde, tweet gdnderilerini smiflandirmak igin
kullanilan yontem agiklanmugtir.

Deneyler

Bu calismada, Twitter'da yorum yapilan diger tim
iiriin/hizmetlerle ayn1 amaca hizmet eden etkin bir sekilde
kullanilabilecek i0S7 adl1 bir tirtinle ilgili biiyiik bir tweet
mesaj havuzu tasnif edilmeye calisilmistir. Bu siiregte
oncelikle gelen 6n islenmis veriler nétr, pozitif ve negatif
olmak fiizere ii¢ ayr kategoriye ayrilir. Daha sonra,
manuel olarak smiflandirilan veriler, smiflandiricinin
egitimi i¢in egitim verileri olarak kabul edilmistir.
Tweet'ler dizge seklinde oldugundan, tweet mesajlarini
smiflandirmak icin NaiveBayesMultinomial Text
smiflandiricist  kullanilir.  Notr  verilerin - belirlenmesi
nedeniyle, pozitif/negatif sniflandirma dogrulugunun
artt1g1 sonucu ¢ikarilabilir.

Tweet Mesajlarinin Siniflandirilmasi

Onceden islenmis tweet mesaji verilerinin duyarlihik
analizi, asagida tartisildig1 gibi siniflandirict kullanilarak
gerceklestirilir. Yeni Zelanda Waikato Universitesi
tarafindan gelistirilen ve siirdiiriilen veri madenciligi ve
makine 6grenimi aract WEKA; WEKA'nin API versiyonu
bu amagla JAVA programi igerisine gomiilii olarak
kullanilmaktadir ve tweet mesajlar1 egitim veri setine ve
kodda belirtilen siniflandirictya goére otomatik olarak
siiflandirmaktadir.

NaiveBayesMultinomialText Simiflandirici

NaiveBayesMultinomialText  siniflandiricisi,  bir
tweet'in notr, pozitif veya negatif gibi belirli bir sinifa ait
olma olasiligini hesaplayan Bayes teoremine dayanan
olasiliksal bir modeldir. Multinomial Naive Bayes, Naive
Bayes'in daha ¢ok metin belgeleri i¢in tasarlanmis 6zel bir
stiriimiidiir. Basit naif Bayes, bir belgeyi belirli
kelimelerin varlig1 ve yoklugu olarak modelleyebilirken,
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Multinomial Naive Bayes, [10]'da belirtilen sorunlarla
basa ¢ikabilmek i¢in kelime sayimlarini agik bir sekilde
modeller ve altta yatan kathi derim dagilimmi kullanir.
Siniflandiricinin basta gelen avantajlari diigiik hesaplama
maliyeti, biiyiik verilerle etkin bir sekilde ¢alisabilmesi,
gerceklestiriminin hizli ve dogru ¢aligmasi, ¢oklu siif
tahminine uygunlugu ve metin smiflandiricist olarak iyi
bir performans gostermesidir.

Bu deneyde, yukarida tartigilan smiflandirici, 22899
ornegin test veri seti icin kullanilmigtir. Egitim modeli,
onceden islenmis manuel agiklamali verilerin JAVA
programimda WEKA'ya yiiklenerek olusturulmus ve daha
sonra smiflandirici egitilmis ve sonrasinda test edilmistir.

Olumlu ve Olumsuz Mesaj

Dagilimi
Aralik
Kasim
Ekim [
0 1000 2000 3000 4000 5000

Olumlu mOlumsuz

Sekil 1. Olumlu ve Olumsuz Tweet Mesajlarinin
Dagilimi.

Sekil 1'de olumlu ve olumsuz tweet mesajlarinin aylik
olarak dagilimi verilmektedir. Burada, ii¢ aylik bir siire
boyunca tweetlerin tweet mesajlarinin siniflandirmasi
verilmistir. Bu zaman dilimindeki Twitter'da yer almis
olan 10S7 tartigmasi gozlemlenebilir. 10S7 tweet
mesajlarinin genel sonucunun olumsuz oldugu sonucuna
da varilabilir. Insanlarin genellikle olumsuz bir izlenime
sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Ciktilar ve Degerlendirme
Olumlu/Olumsuz Siiflandirma

Asagidaki sekilde, test verisinde elde edilen dogruluk
sonucu verilmistir(Sekil 2).

Duygularin Dagilimi

0 2000 4000 6000 8000 10000

Sekil 2. Olumlu ve Olumsuz Duygular (%63 Olumlu,
%37 Olumsuz).
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Verilerin  smiflandirmasinda  yalmizca iki  duyguya
baktigimizda pozitif/negatif siniflandirmada Multinomial
Naive Bayes smniflandiricist %89 oraninda dogruluk
gostermistir.

Sonuclar

Bu calismada, Twitter mikroblog verilerinin duygu
analizi ve gorlis siniflandirma problemi incelenmistir.
Ham twitter mesajlarinin (tweetlerin) 6n iglemesi detayli
bir sekilde gergeklestirilmistir. On isleme tabi tutulmus
tweet mesajlarimin dnemli bir adimi da mesajlarin konuyla
alakalandirilmasi ve kutupluluk/nétr olma durumlarmin
manuel olarak gézden gegirilmistir. Her bir tweet mesaji
i¢cin manuel etiketlenerek bir kutup degeri atanir; Negatif
tweetler i¢in -0,1 ile -1 arasinda degisen degerler,
tweetlerin igerdigi kelimelerin yogunluguna gore, pozitif
tweetler i¢in yine tweetlerin igerdigi kelimelerin
yogunluguna gore +0,1 ile +1 arasinda degisen degerler
atanir, Tarafsiz tweetler ise eger kullanicilar tweetlerde
genel bilgi veriyorsa veya herhangi bir konuda yardim
istiyorsa 0 atanir. Bu islem manuel olarak yapilir ve
ardindan Multinomial Naive Bayes Siiflandiricibu 1151
adet tweet verisi kullanilarak egitilir ve elde edilen model
kullanilarak 22.899 tweet mesaji otomatik olarak
smiflandirilir.

Bu calismada kullanilan siniflandirici kiigiik veri
setiyle egitime olanak saglamasi, diisik hesaplama
maliyeti, sonuglarinin dogru ve hizli elde edilmesi ve
dokiiman siniflandirmasia uygunlugu gibi gerekgelerle
secilmistir. Ileride iistte bahsedilen segme kriterlerinden
feragat etmeden farkli siniflandirma algoritmalarinin
birlikte yer alabilecegi melez bir algoritma gelistirilebilir.
Bu calismada, Oznitelik uzaymin kiicililtiilmesi de
hedeflenmistir. Bunun icin de mesajlar 6n islemden
gecirilmistir.  Ancak 6n islem asamasinda da
iyilestirmeler  yapilabilir. ~ Ornegin,  kelimelerin
esanlamlilar1, ayn1 yogunluktaki kelimelerin kutuplarim
elde etmek i¢in kullanilabilir. Tweet mesajlarindaki argo
ve yanlis yazilmis sodzclkler dikkate almmamustir.
Siniflandirmada daha iyi sonuglar elde etmek i¢in argo ve
yanlis yazimlarin diizeltilmesi ele alinabilir. Clinkd her

veri kiymetlidir. Ayrica, goriinmeyen kelimeleri
modellemek i¢in Eklemeli Yumusatma teknigi
kullanilabilir.

Alay tespiti, karsilastirma isleme, baglam degistirme vb.
gibi dogal dil iglemenin daha zor ¢alisma konularindan
bazilart da kullanilabilir. Uluslararas1 ifadelerin ve
yabanci kelimelerin siniflandirilmasit da daha ayrintili
olarak incelenebilir.
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