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Bu giin kullandigimiz anlamda Tiiketici Haklar1 kavrami 18. Yiizyilin
ikinci yarisindan sonra kullanilmaya baglanmis bir kavramdir. Doktrinde
Tiiketici haklarmin tarihini milattan 6nce 1760 Hammurabi Kanunlarina kadar,
milattan sonra 1296 Magna Carta’nin ilania kadar gétiiren ¢aligsmalar vardir.
Ama giiniimiizdeki anlamiyla tiiketici haklari, 6zellikle seri ve ¢ok sayida mal
iretimi yapan Fabrikalarin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin piyasaya tiiketicilerin
kullanmasi ig¢in sunulan iiriinlerin, hatali, ayipli olmasi sonucu ortaya ¢ikan
uyusmazliklarda kullanilmistir.

Tiketici haklarinin Uluslararas1 Hukuktaki mevzuat c¢alismalar1 19.

Yiizyilin ikinci yarisindan sonra olmustur. Ozellikle ikinci Diinya savasindan
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sonra, ekonomi ve ticaretin gelismesi, malin paketlenip, pazarlanarak piyasaya
sunulmas1 ve yeni satim metotlar1 gelistirilmis olmasi nedeniyle, bu yeni
gelismeleri diizenleme ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. Uretimi yapan, sermeye giiciinii
elinde bulunduran iireticilere karsi, daha kotii pozisyonda ve zayif konumdaki
tiiketicinin,iiretici  karsisinda korunmasi, {iretici-tiiketici arasinda adalet
dengesinin kurulmasi, bu anlamda uluslararast metinlerde tiiketiciyi koruyan
hiikiimlerin diizenlemesi bu gelismelerin bir sonucudur.

Ulusal mevzuatlarda, oncelikle Amerika’da 5 temel tiiketici hakki kabul
edildikten sonra, Avrupa’da oOncelikle kuzey Avrupa’da mevzuat galismalari
yapilmis, daha sonralari Avrupa Birligi mevzuatina da girmistir. Son olarak
Avrupa Birligi Lizbon Antlagsmasinda birligin temel ilkelerinden sayilmistir.
Tiirkiye de 1980’e kadar tiiketicinin korunmasi mevzuatta, dagimik halde
bulunan birgok kanundaki birgok madde ile olmaktaydi. Ozellikle Ticaret
Kanunu, Bor¢lar Kanundaki diizenlemelerle, ayipli olarak {iretilmis ve satilmisg
mallarin o giiniin sartlariyla korunmasi miimkiin olmaktaydi.

1982 Anayasasinda tiiketicinin korunmasi ve bilgilendirilmesi gerektigine
iligkin olarak Anayasa da devlete bir gorev yiiklenmistir (m. 172). Bu
diizenlemeyle, tiiketiciyi korumak, bilgilendirmek icin gerekli mevzuat
hazirliklar1 yapilmis, nitekim 4077 sayilt 1985 tarihli Tiiketicinin Korunmasi
hakkindaki Kanun bu ¢aligmalarin iiriiniidiir. Bu kanun ile sermayeyi elinde
bulunduran ireticilere karsi, zayif pozisyondaki tiiketicinin kanunla getirilen
haklar1 ve onlar1 koruyucu diizenlemeleri s6z konusudur.

Ancak zaman icerisinde bilim ve teknolojideki hizl1 gelismeler, bir malin
iiretilmesi, paketlenmesi ve piyasaya siiriimii, pazarlamasindaki yeni metotlarin
ortaya ¢ikmasi ve biitiin bunlarin bir sonucu olarak, yeni sozlesme ve hukuksal

islemlerin kullanilmasiyla mevcut kanun yetersiz hale gelmis ve ihtiyaglar
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karsilayamadigindan, 6nce 2003 yilinda 4822 sayili kanunla giiniin sartlarina
uyarlanmaya calisilmis, daha sonrada, o6zellikle Avrupa Birligi uyum yasalari
cercevesinde yapilan caligmalar ile bu giin kullandigimiz 2014 tarihli 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun ¢ikarilmstir.

Ozellikle 6502 sayili kanun tiiketicinin korunmasma iliskin olarak,
uygulandiginda etkin bir koruma saglayan bir diizenlemedir. Ne var ki en iyi
kanun bile kotii uygulayicilar elinde bir anlam ifade etmemektedir.

Bu anlamda belki de tiiketicileri egitimine dnem verip bilingli bir tiiketici
ve toplum olusturabildigimizde mevzuat ihtiyaglarimizi karsilamasa da, tiiketici
bilinciyle uyusmazliklarin tiiketici lehine ¢6ziime kavusturulmasi miimkiin

olacaktir.

Anahtar Kelimeler:Tiketici, Tiiketici Haklar1, Tiketicinin Korunmasi,

Tiiketici Koruma Programlart.

STAGES OF INTERNATIONAL AND NATIONAL DEVELOPMENT
OF CONSUMER RIGHTS

ABSTRACT

The concept of Consumer Rights, as we use it today, is a concept that
started to be used after the second half of the 18th century. In the doctrine, there
are studies that take the history of consumer rights up to the Laws of
Hammurabi in 1760 BC and the announcement of the Magna Carta in 1296 AC.
However, in today's sense, consumer rights have been used especially in

disputes arising as a result of the emergence of factories that produce mass and
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many goods and the products offered to the market for the use of consumers,
which are faulty and defective.

Legislation studies of consumer rights in International Law took place
after the second half of the 19th century. Especially after the Second World
War, the need to regulate these new developments arose due to the development
of economy and trade, the packaging, marketing of the goods and the
development of new sales methods. The protection of the consumer, who is in a
worse position and weaker position, against the producers, who produce and
hold the capital power, the establishment of a balance of justice between the
producer and the consumer, and in this sense, the regulation of provisions that
protect the consumer in international texts are the results of these developments.

After the 5 basic consumer rights were accepted in the national
legislation, primarily in the USA, legislative studies were carried out in Europe,
primarily in northern Europe, and later on, it was included in the European
Union legislation. Finally, the European Union has been counted as one of the
basic principles of the union in the Lisbon Treaty.

In Turkey, until 1980, consumer protection was in the legislation, with
many articles in many laws that were scattered. Especially with the regulations
in the Commercial Code and the Code of Obligations, it was possible to protect
the goods that were produced and sold as defective under the conditions of that
day.

In the 1982 Constitution, a duty was assigned to the state regarding the
need to protect and inform the consumer (art. 172). With this regulation,
necessary legislative preparations have been made to protect and inform the
consumer, and as a matter of fact, the Law No. 4077 on the Protection of the

Consumer dated 1985 is the product of these studies. With this law, against the
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producers holding the capital, the consumer in a weak position has the rights
and protective regulations brought by the law.

However, over time, rapid developments in science and technology, the
production, packaging and release of a product to the market, the emergence of
new methods in its marketing, and as a result of all these, the use of new
contracts and legal procedures, the existing law became insufficient and could
not meet the needs. It was tried to be adapted to the conditions of the day with
the Law No. 6502, and then the Law on the Protection of the Consumer, dated
2014, which we use today, was enacted, especially with the studies carried out
within the framework of the European Union harmonization laws.

Inparticular, Law No. 6502 is a regulation that provides effective
protection when applied, regarding the protection of consumers. But even the
best law doesn't make sense in the hands of bad enforcers.

In this sense, perhaps, when we attach importance to the education of
consumers and create a conscious consumer and society, even though the
legislation does not meet our needs, it will be possible to resolve the disputes in

favor of the consumer with consumer awareness.

Keywords: Consumer, Consumer Rights, Consumer Protection,

Consumer Protection Programs.
I-TUKETiICi HAKLARININ ULUSLARARASI GELIiSIiM SURECI
A-GENEL OLARAK

Bilimsel gelisme bir birikimin sonucudur, asirlarm bilgi birikimlerinin iist

iste gelmesiyle ortaya ¢ikan bir sonuctur. Bilimsel gelismeye, bir Onceki

-57 -



Dicle Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dicle Adalet Dergisi, Cilt:7, Say1: 1, Yil 2023

gelismeler ve uygulamalar basamak yapilarak ulasilabilmektedir. Mesela;
insanlik tarihinde, krallik, padisahlik, mesrutiyet, cumhuriyet, demokratik
cumhuriyet, gibi asamalardan sonra, sosyal hukuk devleti anlayis1 ve ilkesi
gelistirilmis ve benimsenmistir.

Dolayisiyla Tiiketiciyi korumaya yonelik uygulamalara tarihte rastlamak
miimkiindiir. Hatta sunu rahatlikla sdyleyebiliriz insana deger veren her
toplumda tiiketiciyi korumaya yonelik uygulamalarda vardir. Ciinkii tiiketicide
insandir, problemlerinin ¢dziimiinde gosterilen gayret ona verilen degeri ifade
etmektedir.

Cok genel olarak Avrupa kitasinda tiiketiciyi korumaya yonelik
uygulamalarm izlerine rastlamak miimkiindiir. Ornegin, 15 yy da Avusturya’da
bozuk siit satanlarin kendi siitlerini icmeye mahkiim edilmekteydiler. Yine
Fransa’da bozuk yogurt satan saticiya, tiiketicilerin bozuk yogurtlar1 baslarina
dokmeye izinliydiler. Ayrica tiiketiciler, Fransa’da bozuk yumurta satan
saticilara bozuk yumurtalari atma yetkisine de sahiptiler!. Bu tiir muameleler bir
¢esit ayipli mal iireten Uireticiyi cezalandirma amaci igermekteydi.

Benzeri uygulamalara Osmanli Imparatorlugu doneminde 6zellikle Ahilik
ve Lonca sisteminde de rastlamak miimkiindiir. Mesela, o giiniin sartlarinda
hatal1 ayakkabi iireten imalatginin iirettigi ayakkabi bagli bulundugu esnaf
Orgiitli tarafindan is yerinin damina atildiginda o imalatginin kalitesiz imalat

yaptig1 tiiketici tarafindan anlagilmaktaydi®.

'Avrupa iilkelerinde ¢ok siklikla rastladigimiz yoneticileri protesto amaciyla atilan
yumurtalar, pastalar, m-baslarina ddkiilen unlar vs. uygulamalarmin tiiketicinin bozuk
mal satana kimselere yapilan bir alt yapisini olusturdugu kanaatindeyim, Bu konulara
iligkin genis bilgi i¢gin bkz., Tiiketici Haklar1, Tiiketici Haklar1 Dernegi Yayinlar1 No. 3,
Ankara-1998, s.14; Tiiketici Hukuku, Ankara Barosu Yaynlari, Ankara-2000, s.2

2 Tiketici Hukuku, s. 7,GUNDUZ Ali Yilmaz, KAYA Mehmet, AYDEMIRCahit,
Ahilik Teskilatinda Ve Gilinlimiizde Tiiketicilerin Korunmasina Yonelik Caligmalar
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Tiiketicinin haklarinin korunmasi diyebilecegimiz uygulamalar, esas
olarak sanayi devriminden sonra olusmustur. Sanayilesme Oncesi donemde
insanlarin gereksinimleri daha azdi, mal cesidi daha azdi, basitti, karmasik
degildi. insanm ihtiyaglari sinirliydr. Mal iiretenler ve satanlar biliniyordu. Ve
tiikketicilerle kars1 karsiya gelebiliyordu. Ayrica tiretim, dagitim, ulusal, yerel ve
bolgesel pazarlarda gerceklesiyordu. Bu donemde belirgin olarak ortaya ¢ikan
iic anlayis vardi, alinan malin riskinden miisteri sorumludur, alici mali alirken
kontrol etmelidir, satilan mal geri alinmaz?.

Sanayi devriminden sonra, teknolojinin gelismesi, seri ve toplu iiretimin
ozellikle kurulan fabrikalar aracilifiyla, yayginlagsmasi, bunlarin sonucu olarak
ulasim aglarinin kurulmasi ile ticaretin yayginlagmasi, ortaya mallarin ve
hizmetlerin ayipli, hatali, eksik olmasi durumunda birgok tiiketici probleminin
¢Oziimiine iligkin uyusmazliklart ve bunlarin ¢ozimiine iliskin arayiglart
beraberinde getirmistir. Bu donemde; tiretim gesitlendi, karmasiklasti, binlerce
mal ve hizmet iiretilmeye baslandi. Mallar 3-5 parca yerine yiizlerce pargadan
olugmaya baslad.

Gida maddelerine kimyasal katkilar konulmaya baslandi. S6z konusu
kimyasal maddeler binlerce on binlerce firetilerek yasantimizin hemen her
dalinda kullanima girdi.

Uretim, dagitim ve ticaret ulusal pazarlamadan ¢ikip uluslararasi bir

duruma ulagti. Dolayisiyla, lretim, dagitim ve tiiketim, ticaret iliskileri

Uzerine Bir Degerlendirme, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.14, S.2, s.37-54.

Donmez Zeynep,Avrupa Birligi’nde Tiiketici Hukuku Alaninda Kanunlastirma
Hareketleri Ve Tiiketicinin Korunmas: Modelleri,

3 Tiiketici Hukuku, s. 2; Tiiketici Haklar1 Dernegi, s.14
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karmagik hale geldi. Bu nedenle, satin alinan mal ve hizmetlerin, fiyat, kalite,
saglik ve giivenirligi yoniinden tiiketicilerin magduriyetleri artt1.

Ayrica asirt yararcit kapitalist diislinceyle tretim, pazarlama, dagitim,
tekellesmeyle birlikte tiiketicilerin magduriyetleri artmaya basladi.

Iste aciklamaya calistigim bu nedenlerden dolay:r tiiketiciler tepki
gostermeye basladilar, daha sonra orgiitlenmeleriyle birlikte ekonomik, sosyal
refaht ve politik giicleri de artti. Bu miicadele sonuncunda su anlayis kabul
gormeye basladi; Satici ayipli mal satmamali, iireticinin kesin sorumlulugu
esastir, {iretici, satic1 ve diger aracilarin ortaklasa ve zincirleme sorumlulugu
vardir, satilan mal higbir gerekge gdsterilmeksizin iade edilebilir®.

1960 yilinda Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii kuruldu. Merkezi
Londra’da olan bu 6rgiit, Diinyanin en iist diizeydeki tiiketici orgiitiidiir. Amaci,
tiikketicinin egitimi, bilgilendirilmesi ve korunmasidir. Ayn1 zamanda BM’ler ve
diger uluslararasi platformlarda tiiketici haklarini ve ihtiyaglarini ortaya koymak
ve tiiketicileri temsil etmektir.

Dinyadaki tiikketim kiiltiirti ile ilgili ve uluslararasi kuruluslardaki
tilketiciyi korumaya yonelik calismalar sonucunda, 1985 yilinda BM Genel
Kurulunda, Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitiiniin &nerisi ve oy birligiyle
kabul edilen, Tiirkiye’nin de imza atmis oldugu Tiiketicileri Uluslararasi en iist
diizeyde koruyan, “BM Evrensel Tiiketici Haklar1 Bildirgesi”, tiiketicilerin
korunmasina iligskin evrensel olarak kabul gérmiis sekiz temel tiiketici hakkim
belirtmistir. Bu temel tiiketici haklari; Temel ihtiyacglarin karsilanmasi hakki,
saglik ve giivenlik hakki, bilgi edinme hakki, orgiitlenme sesini duyurma ve

temsil edilme hakki, egitilme hakki, segme hakki, zararlarin tazmin edilme

*Aydogan Filiz, Tiiketim Kiiltiiriiniin Golgesinde Kentler, Marmara Universitesi I.I.B.F.
Dergisi, C 27, S 2, 5.203-215, Tiiketici Haklar1 Dernegi, s. 15; Tiiketici Hukuku s. 5
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hakki, ekonomik cikarlarin korunmasi hakki, saglikli bir cevrede yasama hakki,

olarak belirlenmistir’.

1- AMERIKA BIRLESIiK DEVLETLERINDE

Amerika Birlesik Devletleri’nde, tiiketici hareketleri 1850’lerde Tiiketici
Kooperatiflerinin kurulmasi ile baslamistir. 1872 yilinda posta yolu ile
gonderilen alig-veris islemlerinde usulsiizliikler ortaya ¢ikinca, ¢ikarilan yasa ile
posta idaresini kullanarak tiiketicilerin aldatilmasit sug¢ sayildi. Daha sonra
tiikketici lehine birgok kanun ¢ikarildi. Anti trost yasasi, gida maddeleri ve ilag
yasasi, Et Denetim yasast gibi, 1930’lara kadar ABD’de tiiketiciyi korumaya
yonelik yasalarin ¢ikarilmasi ile gegmistir.

1960’1ara gelindiginde ABD’de tiiketici birlikleri kurulmus, bu birliklerin
calismalar1 ve toplumu etkilemeleri, cesitli boykotlarla tiiketicinin giici,
toplumda hissedilir olmustur.

ABD tarihinde esas 6nemli olan, Tiiketici haklar1 ve bunlarin devletce
korunmasinin gerekliligi konusunda Baskan John F. Kennedy’nin 1962 yilinda
Temsilciler Meclisinde yapmis oldugu konusmayla tiiketicinin hakki olarak,
giivenlik hakki, bilgi edinme hakki, iiriin segme hakki, temsil edilme ve sesini

duyurma hakkini kabul etmesidir®.

SKoger Leyla Leblebici, Tiiketici Haklar1 ve Kullanimi, 5.262-297; Baskiran Umit,
Tiiketiciyi Korumaya Yd&nelik Orgiitler: Tiikoder (Tiiketiciyi Koruma Dernegi)
Orneginin Incelenmesi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, s.11 vd.,

®Dogan Giil, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanuna Goére Saticrnim Ayiba Karsi
Tekeftiilii, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk, Yiiksek Lisans
Tezi, file:///C:/Users/yeni/Downloads/062451.pdf, s. 16; Amerika Birlesik
Devletlerinde ozellikle tiiketiciyi koruyan kurumlarin detayli bir sekilde anlatildigi
makale igin bkz. Can Mustafa, Yeni Tiiketici Kanunu Ve ABD Hukukunda Tiiketici
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2-GENEL OLARAK AVRUPA’DA

Avrupa’da ozellikle ikinci diinya savasindan sonra, teknolojik
gelismelerinde zorlamasiyla, seri ve toplu iiretim yapan, fabrikalarin kurulmasi
ve tiiketimin artmasiyla, iiretici-tiiketici arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin
¢Oziimii i¢in tliketiciyi korumaya yonelik hareketler gelismis ve etkili olmaya
baslamustir.

Bu anlamda Avrupa’da ilk girisim, 1947 yilinda Danimarka’da “Tiiketici
Konseyi’nin kurulmasiyla oldu. Genel olarak 1950’den sonra tiiketici
hareketleri geligim gostermistir. Avrupa’daki devletlerde tiiketici hareketlerinin
gelisimini  6zel olarak anlatmamiz miimkiin degildir,ancak, Ornek olmasi
amactyla ii¢ iilkenin uygulamalarini burada ifade etmek istiyorum’.

a-Ingiltere’de

Ingiltere’de tiiketici haklarmin korunmasia yonelik olarak calisan iki
orgiitii burada ozellikle belirtmek gerekmektedir. Bunlar, Tiketici Birligi ve
Tiiketici Konseyidir.

Tiiketiciler birligi 1956 yilinda kurulmustur. 1986 yilinda iiye sayis1 800
bin dolayinda idi. Bu kurulusun Onemli bir o&zelligi, her seyi kendi
laboratuarlarinda test ederek sonuglarimi tiiketici gazetelerinde ve magazin
yaymlarinda, gazete mektuplarinda ve brosiirlerinde yayinlamalaridir.

Ozellikle tiiketicilerin bilgilendirilmesine iliskin magazin seklinde

biiltenler, kitaplar, TV programlari, bilgisayar programlar1 hazirlamaktadirlar.

Koruma(Consumer Protection) Diizenlemeleri, Mevzuat Dergisi, Y 6, S 71, Tiiketici
Haklar1 Dernegi, s.17
"Bagkiran, agt, 5.56 vd.
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WHICH adli dergilerinde, sadece tiiketiciyi bilinglendirmek amaciyla tiiketici
orgiitleri tarafindan yilda 120 arastirma raporu yayimlamaktadir.

Tiiketici Konseyi, 1963 yilinda Ticaret Bakanlig tarafindan "Ingiltere
Tiiketici Konseyi" adi ile kurulmustur. Yasal bagimsizligi vardir, fakat mali
yonden Ticaret Bakanligi 'nin korumasi altindadir. Konsey, ev kadinlari,
ireticiler, dagiticilar ve ticaret birlikleri temsilcilerinden olusmaktadir.
Tiiketicilerden gelen sikayetlerin degerlendirildigi bir kurulustur.

Yine, tiiketicileri korumaya yonelik kurulan kurumlardan olan, Kamu
Yarar1 Arastirma Merkezi, sirketlerin ve kamu Kkurumlarinin insanlar,
topluluklar ve ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini, arastiran,ortaya ¢ikaran
aragtirmalar  yapmak, arastirmalar sonucunda belirlenen yanligliklarin
diizeltilmesi amaglanmaktadir.

Ingiltere’de bir diger kurulusta, "Diiriist Ticaret Ofisi" 1973 yilinda
cikarilan "Diiriist Ticaret Yasast" ile kurulan ve Ingiltere'ye 6zgii bagimsiz bir
kurulustur. Bireysel tiiketici sikayetleriyle ilgili olmayan bu ofis, genel olarak
tiikketicinin ¢ikarlarii olumsuz olarak etkileyecek konulari, kamuoyundan,
ekonomik piyasalardan, yapilan arastirmalar ile siirekli bir bicimde gozden
gecirerek, raporlar hazirlamak ve bunlan ilgili birimlere ulastirarak, tedbir
alinmasini istemekle gorevlidir ®.

b-Isveg’te

Isveg, tiiketicinin korunmasi konusunda diinyada ve Avrupa'da dnciiliik
eden iilkelerdendir. Isve¢ bu anlamda, Avrupa’da Iskandinav modelinin de

temelini olugturmaktadir.

?ingilterede tiiketici haklarnin geligimini anlatan makale i¢in bkz. , Glinal Aydin Ebrar,
Ingiltere Ve Turkiye’de Tiiketici Orgiitlerinin Tiiketicinin Korunmasindaki Roli, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C 33 S 2, 'Y 2023 ,;Baskiran Umit, agt, s.44 vd
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Isvec'te tiiketicinin korunmasina iliskin olarak, devlet desteginin dnemli
bir yeri vardir. Bu 6nemin ifadesi anlaminda Hiikiimette "Tiiketici Sorunlar
Bakanlig1" kurulmustur.

1973 yilinda iilkede var olan biitiin tiiketici kuruluslar1 “Tiiketici
Politikalar1 Ulusal Kurulu” adiyla bir birlik altinda toplanmustir.

Isve¢’e ozgii tiiketicinin korunmasma iliskin 6zgiin yontemlerden biri,
tiikketici sikayetlerini ¢oziimlemek iizere 1971 yilinda kurulan “Tiiketici
Ombudsmani” adli bir o6rgiite sahip olmasidir. Diger Avrupa iilkelerince de
ornek aliman bu Orgiit, ireticilerle tiiketiciler arasinda ¢ikan sorunlari
¢Oziimlemeye calisan bagimsiz bir hakem kurulusudur.

Ombudsman, ¢ogunlukla tiiketicinin gikayeti {izerine harekete gegmekte
gerekli gordiigii takdirde, uyusmazligi "Pazar Mahkemesi“ ne gotiirmektedir.
Pazar Mahkemesi, treticiler, hiikkimet, sendikalar ve tiiketici temsilcilerinden
olusan ve kendisine gelen sikayetleri hizli bir sekilde ¢ézlime kavusturan bir
kurulustur.

Isveg’te tiiketicilerin korunmasi agisindan énemli bir kurulusta, 1957' de
kurulan "Isve¢ Tiiketici Enstitiisii” diir. Enstitiiniin gorevi, tiiketiciler ve
tercihleri, sikdyetleriyle ilgili bilgi toplama, arastirma yapma ve sonuclarini
kamuoyuna duyurma ve yaymlamadir. Bu anlamda Enstitii, karsilastirmali
olarak mal testleri ve deneyleri yapmaktadir®.

c-Fransa’da

Fransa’da tiiketicinin korunmasina iligkin yapilan ¢aligmalarda oncelikle,
sivil-6zel tiiketici orgiitleri olusmus, daha sonra devlet kurumlar1 olusmustur.
[k tiiketici orgiitii olarak nitelendirebilecegimiz, "Ulusal Tiiketiciler Enstitiisii"

1960'larin sonlarinda kurulmustur. Enstitii, tiiketici orgiitlerine ve halka hizmet

Bagkiran, agt, s.36 vd.
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sunan ulusal bir kurulustur, Tiiketicileri bilgilendirme, tiiketicilere tavsiyelerde
bulunma, iiye orgiitlere destek olma, gibi hizmetleri tiiketicilere vermektedir.

Yine 1951 yilinda kurulan Federal Tiiketiciler Birligi, bir¢ok yerel
orgiitiin bagh oldugu bir merkezi kurulustur. Birlik, bilgilendirme, ihtiyac
dahilinde tiiketicilere mahkemede yardimci olma ve birlige liye orgiitlere destek
olma gibi hizmetler vermektedir. Bununla birlikte bir diger hizmet olarak,
iiretilen trilinlerin test sonuglarini birligin ¢ikarmis oldugu kendi dergisinde
yaymlamaktadir. Birlik gerekli fonlar1 iiye aidatlart ve yayinlarindan
saglamaktadir.

Fransa' da tiiketici uyusmazliklarini ¢6zmede yetkili 6zel bir mahkemeler
bulunmaktadir. Ayrica, 1973 tarihli bir yasa ile Isve¢’teki "Ombudsman"
kurumundan esinlenerek, Fransa'da benzer islevler goren "Mediateur"luk
kurumu  olusturulmustur. Mediateur, kamu ile tiiketici arasindaki
anlagmazliklar1 milletvekilleri ve senatdrler adina ¢oziime kavusturan Kkisi
durumundadir'.

3-AVRUPA BIRLIGINDE GENEL OLARAK TUKETICi
HAKLARI

Avrupa Birligi iilkelerinde var olan sivil tiiketici hareketleri daha
sonralari, Birlik Hukukuna da baski yaparak bu konuda diizenlenme yapmaya
zorlamistir. Bu baskilarin sonucunda birinci tiiketiciyi koruma programi 5
Aralik 1971 de komisyonda kabul edilmistir, Avrupa Toplulugu Bakanlar
Konseyinde de 1975 yilinda kabul edilmistir. Yine 1977 yilinda Avrupa

Komisyonunda tiiketiciyi koruyan iki 6nemli orgiit kurulmustur, Komisyon

Fransa’daki tiiketiciyi korumaya yonelik kurumlari anlatan tez igin bkz. Dursun Bedri,
Avrupa Birligi ve Tiurkiye’de Tiketiciyi Koruma Politikalari, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul-2001 s. 22 vd. ;Baskiran, agt,
s.42 vd.
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biinyesinde “Cevreyi halk sagligini ve tiiketiciyi koruma servisi” ve “Tiiketiciler
Danigsma komitesidir”.

1972 yilinda Paris zirvesinde “tiiketicinin korunmasimin arttirilmasi®
karar1 alindi. 1975 ve 1981 yillarinda Avrupa Komisyonu‘nun hazirladig:
“tiiketici politikalar1” Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilmistir''.

Avrupa Toplulugunda tiiketicinin korunmasi i¢in hazirlanan birinci
tiilketiciyi koruma programi 5 Aralik 1971 de komisyonda, Bakanlar
Konseyinde ise, 1975 yilinda kabul edilmistir.

Birinci Tiiketiciyi Koruma Programi (1975-1980)

Bu programini amaci, topluluk tyesi iilkelerdeki tiiketicilerin
korunmasinin topluluk diizeyinde uygulamaya konulmasi,konu ile ilgili
yasalarin uyumlu hale getirilmesiyle topluluk tiiketicinin giinliikk hayatinda,
yaptig1 faaliyetlerde tiiketici haklarma yonelik olarak karsilasabilecekleri
problemlere  yonelik, tiiketicinin  korunabilmesi  konusunda, pratik
uygulamalarin  gelistirilmesi ve bunlarin muhataplarinca benimsemesini
saglamaktir.

Bu program Avrupa Tiiketici Haklar1 Beyannamesi niteliginde bir
belgedir. Bu belgede 5 temel hak belirlenmistir, Saglik ve Gilivenligin
korunmasi1 hakki, Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki, zararin tazmin
edilmesi hakki, Bilgilenme ve egitilme hakki, Sesini duyurma hakki (temsil
edilme hakki).

""Dénmez Zeynep, Avrupa Birligi’nde Tiiketici Hukuku Alaninda Kanunlastirma
Hareketleri Ve Tiketicinin Korunmasi Modelleri, Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Y 2016, C 22, S 3, 5.953-968, ; Dursun, agt, s.30
vd.
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Ikinci Tiiketiciyi Koruma Programi (1981-1986 )

Bu koruma progranu birinci programin devamu niteligindedir. Ozellikle
tiilketicinin korunmasi ag¢isindan birinci programda belirlenen hedefler
dogrultusunda daha ayrintili calismalarin yapilmasi dngoriilmiistiir.

Ikinci programda daha &nce belirtilen 5 temel tiiketici hakkina ii¢ yeni
hak daha eklenmistir. Bunlar, Temel gereksinimlerin giderilmesi hakki,
giivenlik ve gliven duyma hakki, mal ve hizmetlerin 6zgiirce se¢ilmesi hakki,
nitekim sayilan bu ii¢ hakla birlikte toplam sekiz tiiketici hakki, Birlesmis
Milletler tarafindan 1985 yilinda kabul edilmis olan, “tiiketici haklar1 evrensel
beyannamesi” ne kaynak olusturmustur'2,

Ugiincii Tiiketiciyi koruma Programi (1987-1992)

1987 yilinda Avrupa Tek Senedi yiiriirliige girmistir. Bu senette Avrupa
Komisyonu nun yapacagi diizenlemelerde tiiketicinin korunmasi amaci 6zellikle
vurgulanmistir. Bununla birlikte {iye devletlerin de tiiketicinin c¢ikarlarinin
korunmasini gozeterek diizenleme yapmalar dngoriilmiistiir'?.

Bu programin da ii¢ temel amaci bulunmaktadir, 6zellikle tiiketicilerin
saglik ve giivenliginin daha ileri diizeyde korunmasi, topluluk pazarindan
saglanacak yararlarin artirilabilmesinde ortaya cikacak firsatlarin ¢ogaltilmasi,
toplulugun diger politikalarinda tiiketici haklarma daha fazla yer verilmesi
olarak belirlenmistir'*.

1990- 1992 yillarim kapsayan ii¢ yillik “Tiiketici Hukuku Hareket Plani*

Avrupa Komisyonu tarafindan agiklanmis, Planda 6zellikle, tiiketicinin daha iyi

12 Zevkliler Aydin, Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, Seckin Yayinlari, 3.bas1, Ankara -
2004, s. 41; Dénmez, agt, s. 955; ; Karagdz O. Yavuz, Avrupa Birligi Ve Tiirkiye’de
Tiiketici Haklar1 Mevzuatinin Karsilastirmali Analizi, Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anbilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, s. 38 vd.

13 Dénmez, agt, 5.955

“Dursun, agt, s. 30 vd.;Avrupa Toplulugunda Tiiketiciyi Koruma, s. 41
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bilgilendirilmesi, {riin gilivenligi ve tiiketici kredileri ile paket tur
sozlesmelerinde korunmasi gerektigi ifade edilmistir'®.

1992 yilinda imzalanan Maastricht Anlasmasiyla birlikte tiiketicinin
korunmasi ilk kez 6zel olarak Avrupa Toplulugu Sozlesmelerine girmistir (m.
129). Bu hiikiim Toplulugun yapacagi diizenlemelerde tiiketicinin korunmasi
amacinin gozetilmesi ve tiikketicinin korunmasi alaninda 6zel bir hareket yetkisi
de taniyordu'®.

1997 yilinda imzalanip 1999 yilinda yiirlirlige giren Amsterdam
Anlagmasi ile 6zel olarak tiiketici haklart diizenlendi ve kurumsal anlamda
Toplulugun yetkileri genisletildi.

Avrupa Komisyonu 12 Ocak 2000 de yasal bir reform programi
belirleyen ve bir Avrupa Gida Kurulusunun kurulmasmi oOngéren “Gida
maddeleri Emniyetine Iliskin Beyaz Kitab1” kabul etmistir'”.

Avrupa Birligi son olarak 2002-2006 yillarim1 kapsamak iizere bes yillik
tiikketiciyi korumaya yonelik bir program daha hazirlanmis, kisa ve orta vadeli
hedefler belirlenmistir. Bu kapsamda, 2002-2006 yillarin1 kapsayan Komisyon
“Tiiketici Politikas1 Stratejisi’nin, ii¢c hedef ortaya koydugu belirtiimektedir:
Tiiketicinin korunmasinda yiiksek ortak diizey, tiiketicinin korunmasi
kurallarimin etkili bicimde uygulanmasi, AB politikalarina tiiketici orgiitlerinin

katilim1”.

15 Dénmez, agt, 5.956

16 Dénmez, agt, 5.956

7 Avrupa Birligi Tiketici Politikasi, Avrupa Birligi Avrupa Komisyonu Tiirkiye
Temsilciligi, 2002 s. 12; Avrupa birligi gida giivenligi ve mevzuati ile Tiirkiye deki gida
giivenligi ve mevzuatinin karsilagtirilmasina iliskin ¢alisma ile ilgilibkz,; Hala¢ Eytip,
Gida Kalitesi Ve Gida Mevzuati ile ilgili Temel Kavramlar Isinginda Tiirk Ve AB Gida
Mevzuatmin Karsilastiriimasi, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi C 4, Y 2002, s. 107-
131https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1123280
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Ayni konuda, 2007-2013 yillarint igceren Komisyon “Tiiketici Politikasi
Stratejisi’ndeki hedefler de su sekilde dile getirilmektedir: AB tiiketicilerini
giiclendirmek, fiyat segme, kalite, cesitlilik, mali giic ve giivenlik anlaminda
tiikketicilerin refahini arttirmak, tiiketicileri bireysel olarak basa ¢ikamayacaklari
ciddi risklere ve tehditlere karsi etkili sekilde korumak”'®, biciminde
diizenlemeler s6z konusudur.

2009 da yiiriirliige giren Lizbon Anlagmasi ile birlikte Avrupa Birligi nin
yetkileri tekrar diizenlendi, tiiketicinin korunmasi alaninda iiye devletlerin ve
Birligin paylasilmis yetkiye sahip oldugu vurgulandi (m.4/2). Avrupa
Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Sozlesme de yer alan temel tiiketici haklari olarak;
tiikketicinin saglik, giivenlik ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ve tiikketicinin
bilgi alma hakkinin, egitiminin ve tiiketici Orgiitlerinin  kurulmasmin

desteklenmesi, seklinde diizenlemeler yapilmigtir (m.169)".

II-TOURKIYEDE TUKETICi HAKLARININ GELISIiMI

A-GENEL OLARAK

Uluslararasi1 alanda bugiinkii anlamda, tiiketici hareketlerinin etkili olarak
ortaya ¢ikma tarihi 18.yiizyilin ikinci yarisindan sonradir.

Tiiketici haklarinin en giivenilir ve etkin korunmasi, bu hakkin tlke

anayasalarinda hak olarak belirtilmesi ve diizenlenmesi ile olmaktadir. Tiirkiye

SDENIZ Bahar Yesim, Avrupa Birligi Tiiketici Hukuku fle Tiirk Tiiketici Hukukunun
Baz1 Yonlerinin Karsilastirmali Degerlendirilmesi, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi,
Y 4 (2013,), S 12, s.239 — 254, https://search.trdizin.gov.tr/tr/yayin/detay/147469;
Zevkliler, age, s.41

19 Madde 169 ,1. Birlik, tiiketicilerin ¢ikarlarimi desteklemek ve yiiksek diizeyde
korunmalarini temin etmek icin, saglik, giivenlik ve ekonomik ¢ikarlarmin korunmasina
ve bilgilendirilme ve egitim haklar1 ile c¢ikarlarim1 korumak amacryla orgiitlenme
haklarinin desteklenmesine katkida bulunur; Donmez, agt, $.957; Deniz, agm, s.243
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Cumbhuriyeti Anayasasinda, devletin vatandasini korumaya yonelik bir gorevi
olarak, yani devlete tiiketicileri korumaya, onlar1 aydinlatmaya yonelik
tedbirlerin alinmasina iliskin olarak bir gorev yiiklemistir (m.172).

Tiirkiye de bu gilinkii anlamda tiiketici haklarin1 korumaya yonelik
calismalar 1990’lardan itibaren baglamistir. 1990°dan o6nce de tiiketiciyi
korumaya yonelik, tiiketiciyi koruma baglig1 altinda olmayip, dagmik halde
tiikketiciyi koruyan, bir¢ok kanun bulunmaktaydi, 132 sayili TSE kanunu, 556
sayili Markalar Kanunu, 3003 sayili Gidalarin Denetimine iligskin kanun, 1380
sayil1 Su Uriinleri Kanunu vs.

Ancak iilkemizde tiiketiciyi korumaya yonelik en 6nemli gelisme 4077
sayili, 23.02.1995 tarihli tiikketicinin korunmasi hakkindaki kanun ile olmustur.
Bu konun, tiiketiciyi korumaya yonelik bir¢ok yenilikler getirmis, kurumlar
olusturmus ve oncesi dagmik halede bulunan tiiketiciyi korumaya y&nelik
hiikiimler bir kanun ile bir arada diizenlenmistir. Ancak hizla gelisen teknoloji,
iletisim araglari ve bunlarin bilesimleri dolayisiyla, bu kanun zamanin
ihtiyaglarimi karsilayamaz hale geldiginde, 14.03.2003 tarihinde 4822 sayili
kanun ile degisiklikler yapilmistir. Nitekim Tiirkiye Cumhuriyetinin Avrupa
Birligi adayliginin kesinlegsmesi lizerine birlige uyum igin gerceklestirilen
mevzuatin Birlik Hukukuna uyumunu gergeklestirmek iizere, Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanunda degisiklik yapilarak, 6502 sayili ve 7.11.2013
tarihli Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun ¢ikarilmustir.

Makalede tiiketicinin korunmasi baglaminda gelinen agsamay1 gérebilmek
agisindan, oOncelikle tiiketicinin korunmasina iliskin yasanin ¢ikarilmasindan
onceki durumu ve daha sonra giiniin ihtiyaglarina gore, kademe kademe
geligtirilerek  ¢ikarillan kanunlarimizi  ve getirilen diizenlemeler ortaya

konulacaktir.
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1-TUKETICININ KORUNMASINA ILiSKIN KANUN
CIKARILMADAN ONCEKIi DONEM

Heniiz Tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun c¢ikarilmadan onceki
donemde tiiketiciyi korumaya yonelik maddeler igeren kanunlarimiz vardi. Ama
bunlar daginik bir halde, kanunlarda birer-ikiser madde olarak diizenlenmisti.
Tiiketici ve uyusmazliklaria iligkin olarak, yetki ve sorumluluk alanlar
yeterince belirlenmemisti, tiiketici, iiretici, tiiketici igslemi vs. gibi kavramlar bu
kanun metinlerinde tanimlanmamisti.

Cumbhuriyetin kurulus yillarina gittigimizde tiiketiciyi koruma ¢aligmalari
uluslararast mevzuatta, yeni bir olgu olmasi dolayisiyla, tiiketici hareketlerini
gelistirme ve korumaya yonelik bir ortam olmamasindan dolayi, tiiketici
haklarindan da s6z etmek miimkiin olmamaktaydi. Nitekim yogun olarak,
bugiinkii anlamda tiiketici kavrami ve haklari, {riinlerin seri ve toplu olarak
iretilmeye baslandigi, fabrikalarin kuruldugu, ikinci diinya savasindan sonraki
doneme denk gelmektedir.

Iste Cumhuriyetin kuruldugu doénemlerde gerek ulusal gerekse
uluslararast zeminlerde tiiketici bilinci heniiz yeni yeni gelisme asamasinda
oldugundan ve tam anlamiyla olugsmadigindan dolayi, bu giinkii anlamda
tiikketici haklarindan da bahsetmek miimkiin olmamaktaydi. Bun anlamda, gerek
1921-24 anayasalarinda, gerekse 1960 anayasasinda tiiketiciyi korumaya
yonelik hiikiimler diizenlenmemistir.

1982 Anayasasinda ise, tiiketici kavrami ve tiliketicinin korunmasina
iligkin, gerek ulusal gerekse de uluslararasi alandaki mevzuat ¢aligmalari,
Anayasa calismalarini da etkilemis nitekim zamanin sartlarina uyum anlaminda
iki madde de diizenleme yapilmugtir. Oncelikle Anayasa devlete, tiiketicileri

korumak ve onlar1 aydinlatmaya, bilgilendirmeye yonelik tedbirlerin alinmasi,
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yiikiimliiliigii getirilmistir (m.172)%. lkinci olarak ta, devlete iiretimin
artirllmasi ve tiiketicinin korunmasi1 amaciyla kooperatifciligin gelistirilmesi
i¢in gerekli tedbirleri almasi gerektigi ifade edilmistir (m.171).

Yine BK’ nin bazi hiikiimleri, tiiketicinin korunmasina iliskin ilk kanun
olan 4077 sayili kanun c¢ikarilmadan once, tiiketiciyi korumak i¢in yogun bir
bi¢cimde kullanilmaktaydi.

Borglar Kanunun da diizenlenen gabine iliskin diizenlemeler tiiketiciyi
korumak amaciyla kullanilmistir. Yani, bir s6zlesmede ivazlar arasinda agik bir
oransizlik varsa ve oransizlik kisinin zor durumda kalmasindan,
diistincesizliginden veya deneyimsizliginden yararlanilarak eger yapilmis ise,
zarar goren taraf bir y1l i¢inde s6zlesmeyle bagli olmadigini ileri siirerek edimin
geri verilmesini veya sozlesmeyle bagl kalarak edimler arasindaki oransizligin
giderilmesini isteyebilir (m.28).

Yine Borglar Kanunun da diizenlenen, bir sézlesme yapildiginda kisinin
iradesinin saglam ve hukuka uygun olarak ifade edilmesi gerekir, iradeyi bozan
hallerin varlig1 halinde, yani hata hile ve korkutmanin bulunmasi durumunda,
sozlesmenin feshedilecegi diizenlenmistir (m.30-39). iste bu durumlarda
tiikketiciyi korumaya yonelik hiikiimler olarak, tiiketici uyusmazliklarinda
uygulanmstir.

Ayrica Borglar Kanununda 6zellikle, ayiptan dogan sorumluluk olarak
ifade edilen, ayipli mal ifas1 ve ayipli hizmet ifasi, 6zellikle ayipli mal satilmasi

durumunda, zarar goren alictya, malm yenisi ile degistirilmesi, ayibin licretsiz

2'Madde 172 — Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydmlatici tedbirler alir, tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.

2'Madde 171 — Devlet, milli ekonominin yararlarim dikkate alarak, dncelikle iiretimin
artirtlmasint  ve tliketicinin korunmasimi amaglayan kooperatifciligin - gelismesini
saglayacak tedbirleri alir.
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olarak giderilmesi, ayip oraninda iicretten indirim yapilmasi gibi hiikiimler (m.
219-230), daha sonra tiiketicinin korunmasina yonelik yasanin hazirlanmasinda,
tiiketiciye taninan se¢imlik haklari*’ve tiiketiciyi korumaya yonelik mevzuat
calismalarinin temelini olusturmustur.

2-4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDAKI
KANUN ILE TUKETiCININ KORUNMASI (Yiiriirliik Tarihi 08.03.1995)

1982 anayasasinin tiiketicinin korunmasi icin devlete yiiklemis oldugu
gbrevin yerine getirilmesi amaciyla, 23.02.1995 Tarihli 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkindaki Kanun birgok tiiketici uyusmazliklarini ve problemlerini
¢Ozmek i¢in kanunlastirilmig ve yiiriirliige girmistir.

8 Mart 1995 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yirtrliige giren, 4077
sayili “Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” tiiketicinin korunmasi
acgisindan, biiyiikk bir Ooneme sahiptir. Bu kanunla, Tiirkiye de tiiketiciler
dogrudan kanun korunmasi altina alinmgtir.

Kanunun 6nemli bir 6zelligi, sadece tiiketicileri ilgilendiren, 6zel bir
kanun niteliginde olmas1 ve kisilerin birgok ekonomik ¢ikarlarini ilgilendiren
konularm biiyiik bir kisminin, biitiin olarak bir arada diizenlenmeye c¢aligilmig

olmasidir®.

2. Alicmmn segimlik haklar1 a. Genel olarak MADDE 227- Saticnin satilanin
ayiplarindan sorumlu oldugu hallerde alici, asagidaki se¢imlik haklardan birini
kullanabilir: 1. Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme. 2.
Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinde indirim isteme. 3. Asir1 bir masrafi
gerektirmedigi takdirde, biitlin masraflar1 saticiya ait olmak iizere satilanin iicretsiz
onarilmasini isteme. 4. imkéan varsa, satilanin ayipsiz bir benzeri ile degistirilmesini
isteme.

BTiiketici ile ilgili biitiin diizenlemelerin,birgok kanunu ilgilendiren konularmn, tek bir
kanunda diizenlenmesinin kanun yapma teknigi ve AB mevzuat1 ile uyumdaki sikintilari
belirten degerlendirme icin Bkz,Ocal Sebnem Akipek-YildirrmAbdulkerim (Editorler),
Tiiketici Hukukunda Uzman Arabuluculuk, Adalet Bakanhg Hukuk Isleri Genel
Midiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanligi Yaynlari, Ankara-2021, s. 6 vd.
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Kanunun amaci, tiiketicinin saglik ve gilivenligini, ekonomik ¢ikarlarini
korumak, aydinlatic1 egitici faaliyetlerde bulunmak, ugramis oldugu zararlarinin
giderilmesi icin gerekli onlemleri almak ve tiiketicilere bu konuda yardimci
olmak {tizere, sivil topluluklar olusturmak i¢in yardime1 olmak, bigiminde ifade
edilmistir (m.1).

Taraflardan birinin tiiketici oldugu her tiirli tiiketici islemlerine bu
kanunun hiikiimlerinin uygulanacag: diizenlenmistir (m.2).

Kanunun bir diger 6zelligi, tiiketici kavraminin tanimi yapmis olmasidir.
Tiiketici, Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,
kullanan veya yararlanan gergek ya da tiizel kisidir (m.3/e).

Yine tiikketicinin korunmasina iliskin islemlerin esasini olusturan tiiketici
islemi, kavrananinda tanimi yapilmistir; “Mal veya hizmet piyasalarinda
tiikketici ile satic1 saglayict arasinda yapilan her tiirlii hukuki islem olarak™ ifade
edilmistir (m.3/h).

Ayrica kanunun ikinci kisminda tiiketicinin korunmasi, ayipli mallar ve
hizmetlerle ilgili olarak bilgilendirilmesine iliskin olarak diizenlemeler de yer
almaktadir.

Ayipli mal, tiiketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar, ayipli mal
olarak kabul edilmektedir (m.4/1). Ancak eger ayip onceden biliniyorsa, ayipl
olarak bilinen bir maln alinmasmmda ayiba iligkin  hiikiimlerin
uygulanamayacagi ifade edilmektedir (4/5).

Kanun, 6zellikle taraflarca miizakere edilmeden sézlesmelere tek tarafli
olarak konulan tiiketici aleyhine olan ifadeleri haksiz sart olarak kabul etmis ve
bu sartlarin tiiketici agisindan baglayic1 olarak kabul edilemeyecegini

diizenlemistir (m. 6).
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Tiiketicinin korunmasi amacuyla, tiiketici ile satici, iiretici, hizmet sunan
kimseler arasinda yapilan ve tiiketici agisindan problem olusturabilecek bazi
sozlesmeleri kanun 6zellikle diizenleyerek tiiketiciye art1 glivenceler getirmistir.
Bunlar; satis s6zlesmesinin bir ¢esidi olan, taksitli satiglar, tiiketicilerin 6zellikle
bir¢ok problem yasadiklar1 devre tatiller, turizm de ¢ok kullanilan paket turlar,
kampanyali satislar, son zamanlarda gelisen kapidan satiglar, 6zellikle cagimizin
dijital ¢ag olarak kabul edilmesinden kaynaklanan, mesafeli sozlesmeler,
tiikketici kredileri, gerek irademizle gerekse de ¢ogu zaman irade disi edinmek
zorunda kaldigimiz kredi kartlari, konut finansman sézlesmeleri, abonelik
sozlesmeleri, gibi bir¢ok sozlesme tiiketicinin  ¢ikarlart  disiiniilerek
diizenlenmistir (m. 6-11).

Bu kanun ile getirilen énemli bir tiikketiciyi korumaya yo6nelik hiikiimde,
satilan malin giivenli kullanimim ifade eden, garanti belgesi diizenleme
zorunlulugudur. Bu garanti belgeleri iki yildan az siirede diizenlemez (m. 13).
Yine tiretilen veya ithal edilen {iriinlerin nasil kullanilacagina ve mali tanitici bir
yazili belgenin verilmesi gerekir (m. 14). Ayrica, imalat¢1 ve ithalat¢1 firma,
malin kullanim 6mrii boyunca yeterli teknik destek ve yedek parca stoku
bulundurma zorunlulugu s6z konusudur (m.15).

Kanundaki diizenlemelerden biride, ticari reklam ve ilanlara belirli
standartlar getirilmis (m. 16) ve denetlemek amaciyla reklam kurulu
kurulmustur (m.17)

Ayrica, zararl ve tehlikeli mal ve hizmetlerin varligi halinde, bu durumla
ilgili agiklayic1 bilgi ve uyarilar, agikca goriilecek ve okunacak sekilde mal

iizerine konulmasi ve yazilmasi gerektigini diizenlemistir (m. 18).
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Kanunun {i¢lincii kisminda ise, tiiketiciyi korumak amaciyla ilk defa
kanun tarafindan kurulacagi ifade edilen kuruluslar diizenlenmistir. Bu
kuruluslar, tiikketici konseyi ve tiiketici sorunlart hakem heyetidir.

Tiiketici Konseyi, Tiiketicinin sorunlarinin, ihtiya¢larinin ve ¢ikarlarinin
korunmasina yonelik olarak tedbirleri arastirmak, bu baglamda uluslararasi
kabul goren tiiketici haklariyla, bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere
dair  goriisleri, gerekli mercilere iletmek amaciyla, Bakanligin
koordinatdrliigiinde kurulan bir kurulustur (m. 21).

Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti ise, Tiiketicilerin korunmasi
Hakkindaki Kanunun uygulamasindan ¢ikan problemleri ¢6zmek iizere genel
yargi hiyerarsisinin diginda, Bakanlik tarafindan il ve il¢elerde kurulan hakem
heyetleridir (m.22).

Kanunun dordiincii  kisminda, tiiketicilere iliskin  her  tirli
uyusmazliklarin = ¢6ziimii i¢in 06zel tiikketici mahkemelerinin  kurulmasi
ongorilmistir (m.24).

Bu kanunla getirilen 6nemli bir koruma ydntemi de, satisa sunulan bir
seri malin ayipli olmas1 durumunda, tiiketiciler, bakanlik ve tiiketici Grgiitleri,
ayipli malin {iretiminin ve satiginin durdurulmasi ve toplatilmasi igin dava
acabilme imkani getirilmistir (m. 24).

Burada ozellikle sunu da belirtmemiz gerekir, 4077 sayili kanunda
zamanin sartlarina gore birgok kiiciik capli degisikliklerde yapilmistir, dnce

Promosyon diizenlemesi ile giindeme gelen, 4226 sayil1 Kanun ile degistirilmis.
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Yine, ufak capta degisiklik yapan 5179 ve 5217 sayili Kanunlarla
degistirilmistir. Esas biiyiik captaki degisiklik ise, 4822 sayili kanun ile
yapilmustir, bu degisiklikleri asagida agiklamaya gayret edecegiz?*.

3-4822 SAYILI KANUNLA YAPILAN DEGIiSiKLiKLER

(Yiiriirliik Tarihi 14 Mart 2003)

08.03.1995 tarihinde yayimlanarak yiriirlige giren 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun, 06.03.2003 tarithinde kabul edilen
4822 sayili kanun ile degistirilmis ve yeni hiikiimler getirilmistir.

Genel anlamda yapilan degisiklikler soyledir®;

Oncelikle4077 tarihli kanunda, bu kanunun ¢ikarilis amacinin belirlendigi
madde de, kullanilan “ekonominin gereklerine” ibaresi ¢ikarilmistir (m.1).

Kanunun kapsami belirlenirken, Eski Kanun tiiketici-iiretici arasinda ki
islemi, hukuki islem olarak ifade ediyordu, yeni diizenleme ile “tiiketici islemi”
olarak degistirilmistir (m.2).

Kanunda gegen kavramlarin tanimlandigi maddeye bir¢ok yeni kavramin
tanim1 yapilmis ve kimi kavramlarda yeniden tanimlanmustir. Ozellikle eski
metinde “mal” kavraminin tanimi “ticaret konusu tasmir esya” seklinde
yapilmisken, yeni diizenleme ile “alig-verise konu olan taginir egyay1, konut ve
tatil amagh taginmaz mallar1 ve elektronik ortamda kullanilmak {izere
hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallar” bi¢iminde

degistirilmistir (m. 3/c).

24 Bu konuda daha genis degerlendirmeler i¢in bkz., Aydogdu, agm, s.3 vd.

25 4822 sayilh kanunun getirmis oldugu degisiklikleri bir biitiin olarak degerlendiren
calisma i¢in bkz., Kadioglu Kamil, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S 55, Y 2004,
$.295-316, Ceylan Ebru, 4822 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun Getirdigi Yenilikler, C 3, S 2,s. 267-295,
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Hizmetin tanimi “Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan bedeni
ve/veya fikri faaliyetleri” seklinde tanimlanmisken, yeni metinde, “Bir iicret
veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her tiirli faaliyetleri”
(3/d) biciminde degistirilmistir.

4822 ile tanim1 yapilan yeni kavramlardan biride saglayici kavramidir.
Buna gore, tiiketiciye hizmet sunan gercek veya tiizel kisiler "saglayic1" olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla saglayict bu anlamda, sadece "hizmet sunan"
(hizmet taahhiit eden) kimse olarak diizenlenmistir (m.3/g).

Tiiketicinin tamim 4077 sayili Kanun’da, mal veya hizmeti "Ozel
amaclarla satin" alan nihai olarak kullanan veya tiiketen kimse olarak
tanmimlanirken (m. 3/f), 4822 sayili Kanun’da ise, ‘ticari veya mesleki olmayan
amaglarla" (m.3/e) edinen, kullanan veya yararlanan kimse olarak ifade
edilmistir.

Kanun Imalatgi1-Uretici, kavraminin tanimina ek yapmustir, eski kanun da,
mal veya hizmetleri yahut bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara
mallarin1 lretenler olarak tanimlanirken (m.3/h), yeni metinde bu sahislara ilave
olarak, "mal {izerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasin1 veya unvanini
koyarak satisa sunanlar" da sayilmistir (m.3/1).

Eski kanunda olmayip 4822 de tanimi yapilan bir¢ok kavramda soz
konusudur, "kredi veren" (m.3/k), "reklam veren" de(m.3/1), "reklamcr’
(m.3/m) ve "teknik diizenleme" (m.3/0) kavramlari da tanimlanmustur.

Kanun’un 4. maddesi bashigi (6nceden ayipli mal iken) ile birlikte
degistirilmis ayiplt mal ve ayipli hizmet ayrimi yapilmistir ve ayipli mal (m.4)
ve ayipli hizmet (m.4/a) ayr1 maddelerde diizenlenmistir.

Ayipli mal satiminda, malin ayipli oldugunun ihbarna iliskin 15 giinliik

stire, 30 gline ¢ikarilmistir. Ayipli mallardaki zaman asimina iliskin olarak da 2
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yillik zaman asimi, siiresi getirilmistir. Ancak konut ve tatil amaclh tasinmaz
mallarda 5 yillik bir zamanagimi siiresi 0ngoriilmiistiir. Satilan ayiplt malin
kusuru, eger satici tarafindan gizlenmis veya saticinin agir kusuru ile satilmis
olmasi durumunda satic1 zamanasimindan yararlanamaz (m. 4).

Taksitle Satis1 diizenleyen madde de, taksitli satis s6zlesmelerinin yazil
olmasi zorunlulugu vurgulanmis ve sozlesmede bulunmasi gereken asgari
kosullar sayilmistir (m. 6/a).

Kampanyali satislar yeniden diizenlenmis, kampanyali satislarin
bakanligin izni ile yapilacagi kampanya da belirtilen hususlarm yerine
getirilmemesi durumunda, satici, saglayici, bayi, acente, imalatgi, ithalatci,
kredi veren kimselerin, miiteselsilen sorumlu olacaklar1 6zellikle belirtilmistir.
Maddenin yeni diizenlemesi ile tiiketici 6demeye iligkin edimlerini yerine
getirmesi durumunda, malin teslimi veya hizmetin ifasi, 6demenin bitiminden
itibaren en geg bir ay i¢inde yapilma zorunlulugu getirilmistir (m. 7).

Kapidan satislarda saticinin yiikiimliiliigii, basligi ile birlikte degistirilmis
“Kapidan Satiglarda Saticinin ve Saglayicinin Yiikiimliiliigi““ olarak yeniden
diizenlenmistir (m. 8) .

Kapidan satis sozlesmelerinde, mal veya hizmetin nitelik niceligine
iliskin aciklayici bilgilerin yaninda, cayma bildiriminin yapilacagi a¢ik adres en
az on alt1 punto (daha dnce on iki punto idi) ve koyu siyah harflerle yazilmis
tilketicinin cayma hakki olduguna dair belgenin yer almak zorunda oldugu,
tilketicinin sozlesmeyi imzalayarak kendi el yazisi ile tarihini yazacagi, bu
sekilde diizenlenmis sozlesmenin ve malin tiiketiciye teslim edildiginin
ispatinin saticiya veya saglayiciya ait oldugu, aksi takdirde tiiketicinin cayma

hakkini kullanmak i¢in yedi giinliik siire ile bagl olmadig1 hiikkme baglanmistir.
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Cayma bildirim siiresinin baslamasi i¢in mal veya hizmetin aliciya teslim
edilmesi gerekir (m.9 ).

Ayrica kapidan satiglarda saticinin sorumluluguna iligkin maddenin
basligi, “kapidan satislarda saticinin ve saglayicinin yiikiimliligi” olarak
degistirilmis ve madde yeniden diizenlenmistir (m.9).

Yeni diizenleme ile Kanuna Mesafeli Sozlesmeler eklenmistir. Bu
sozlesmelerin, yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim
araglar kullanilarak ve tiiketicilerle kars1 kasiya gelinmeksizin yapilan ve malin
veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifas1 kararlastirilan
sOzlesmeler, olarak tarif edilmistir (m. 9a/1).

Tiiketici Kredisi baghigini tasiyan madde de oOnemli degisiklikler
yapilmistir. Tiiketicilerin nakit olarak aldiklar1 kredinin tiiketici kredisi oldugu
ifade edildikten sonra sdzlesmede bulunmasi gereken sartlara; gecikme faizine
iligkin diizenlemeler eklenmis, ayrica yabanci para cinsinden kullandirilan
kredilerin durumuyla ilgili diizenleme yapilmistir (m. 10).

Bu kanunla getirilen yeni bir diger degisiklikte, kredi kartlarina iliskin
diizenlemedir. Bu diizenleme "Kredi Kartlar1" bagligin1 tasimaktadir. Bu hiikiim
kredi kart1 ile mal veya hizmet alim1 sonucu nakdi krediye doniisen veya kredi
kart1 ile nakit ¢cekim suretiyle kullanilan kredilere de, 10. Madde hiikmiiniin
uygulanacag ifade edilmistir (m.10/A).

4822 sayili kanunda siireli yayinlara iliskin olarak da degisiklikler
yapilmistir (m. 11), ayrica maddeye, abonelik s6zlesmesini diizenleyen, ayr
yeni bir madde eklenmistir (m. 11/A)

Malin etiketlenmesiyle ilgili madde basligi ile birlikte degistirilerek, Fiyat
Etiketi basligi ile yeniden diizenlenmistir (m.12).

-80 -



Dicle Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dicle Adalet Dergisi, Cilt:7, Say1: 1, Yil 2023

Ticari Reklamlar ve Ilanlar baghg: ile diizenlenmis bulunan madde de
degisiklik yapilmis, ticari reklam ve ilanlarin, yasalara, genel ahlaka, dogruluk
ve diiriistliitk unsurlarina uygunlugun yaninda, Reklam Kurulu’nca belirlenen
ilkeler, kamu diizeni, kisilik haklar1 unsurlarina da uygun olmasi gerektigi,
hususlar eklenmistir (m. 16)

Reklam Kuruluna iliskin diizenlemede ise, kurulun iiye sayist
cogaltilmistir (m. 17)

Kalite Denetimi ne iligkin diizenleme, baslig1 ile birlikte degistirilerek,
Mal ve Hizmet Denetimi bashig: ile yeniden yazilmistir. Yeni diizenlemede,
tilketiciye sunulan mal ve hizmetlerin standardina ve uyulmasi zorunlu teknik
diizenlemeye uygun olma zorunlulugu getirilmistir (m. 19).

Tiiketici Konseyine iligkin olarak, maddenin birinci ve ikinci fikralari
degistirilerek yeniden diizenlenmistir. Degisiklikte konseyin kurulusu
genisletilmis konseye liye verecek kuruluglar cogaltilmistir (m.21).

Tiiketici Hakem heyetlerinin vermis oldugu kararlarin hukuksal anlamda
gegerliligi acisindan, maddede onemli degisiklik yapilmistir. Degeri bes yiiz
TL’nin altinda bulunan uyusmazliklarda (Bu giin i¢in bu deger 66.000 TL dir)
tilketici sorunlar1 hakem heyetlerine bagvuru zorunlu tutulmus ve bu
uyusmazliklarda heyetin verecegi kararlarn taraflar1 baglayacagi, bu kararlarin
icrai nitelikte oldugu, taraflarin bu kararlara kars: tiiketici mahkemesine itiraz
edebilecekleri, itirazin icrayr durdurmayacagi ancak hakimin talep halinde
icray1 durdurabilecegi, itiraz lizerine tliketici mahkemelerinin verecegi kararin
kesin oldugu ifade edilmistir.

Ayrica degeri bes ylz TL ve {istiindeki uyusmazliklarda hakem
heyetlerinin verecegi kararlarin, tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri

stiriilebilecegi diizenlenmis, parasal smirlarin belirlenme sekli ve zamani,
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tiikketici sorunlar1 hakem heyetleri baskan ve tiyeleri ile raportorlere verilecek
iicret ile ilgili degisiklikler yapilmistir (m.22).

Tiiketici mahkemelerini iliskin diizenlemede; tiiketicinin korunmasini
daha etkin hale getirmek igin tiiketici Orglitlerine de dava agma hakk:
taninmuistir (m. 23).

4- 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDAKI
KANUN (Yiiriirliik Tarihi 28.05.2014)

Tiiketicinin korunmasi agisindan siiphesiz bu kanun bir¢ok yeni hiikiimler
getirmis ve diger kanunlara nazaran daha etkin bir koruma saglamaya yonelik
diizenlemeler yapmistir. Tiiketicilerin korunmasina iligkin olarak kanun
degisikliginin 6nemli bazi nedenleri vardir.

Oncelikli olarak, tiiketici hukukuyla direk ilgili olan iki genel kanun,
Borglar Kanunu ve Ticaret Kanunu, birer yil ara ile 2011 ve 2012 yillarinda
degisti, degisen mevzuata uyum saglamak amaciyla, degistirilen genel kanunlar
ile ilgili, 6zel kanun niteligindeki tiikketicinin korunmasi hakkindaki kanunda da
degisiklik yapilmasi zorunlu olmustur.

Yine, tiiketicinin korunmasina iligkin olarak, ilk diizenleme olan 1995
tarihli ve 2003 tarihli kanunlar ve uygulamada goriilen eksikliklerin tespit
edilerek, bu eksikliklerin giderilmesine yonelik, diizenlenmeler yapilmistir.

Ayrica, Tiirkiye Cumhuriyetinin hedeflerinden biri, Avrupa Birligine
iyeliktir. Avrupa Birligi uyum yasalarindan biride, Tiiketicinin korunmasi
Hakkindaki Kanunda da degisiklik yapilmasini gerekli kilmaktayda.

Kanun degisikliginin belki de 6nemli nedenlerinden biride, zamanin
degismesi ve gelisimi ile birlikte ozellikle satis sozlesmesiyle ilgili olarak

ortaya ¢ikan yeni satig yontemleri ve yeni satig tiirleridir.
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Biitiin bunlarla beraber kanunda belirtilen cezalarin amacina hizmetten
uzak olmasi da yeni kanun diizenlemelerine sebep olmustur, denilebilir®.

6502 Sayili kanunda getirilen yenilikler sunlardir;

Dikkat ceken 6nemli degisiklik, tiiketici islemi kavraminin kapsaminin
genisletilmesidir. Buna gore tiiketici islemi; “...eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tizere kurulan her
tiirli s6zlesme ve hukuki islemi “kapsayacagi biciminde yeniden tanimlanmistir
(m.3/m). Bu sozlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklar igin, Tiiketici hakem
heyetine bagvurulmasi miimkiin kilinmistir. Bu sayede tiiketicinin yaptig:
hukuksal s6zlesmelerin kapsami genigletilmistir.

Ozellikle bankacilik s6zlesmelerinde ortaya cikan problemlerin ¢dziimii
amaciyla, tiiketicilerden alinan kredi kart1 iiyelik ticreti, hesap isletim {icreti vb.
ticretlerde diizenlemeye gidilmistir (m. 4/3).

6502 sayili Kanunda cayma hakkinin kapsami olduk¢a genisletilmistir.
Buna gore taksitle satis sdzlesmelerinde daha 6nceden var olmayan 7 giinlilk
cayma hakki taninmigtir ( m.18/1); tiiketici kredisinde 14 giinlilk cayma hakki
taninmistir (m.24/1); uygulamada problemli alanlardan olan, 6n 6demeli konut
satig1 sozlesmelerinde (m.43/1), igyeri disinda yapilan soézlesmelerde (m.47/V),

mesafeli sozlesmelerde (m.48/1V), finansal hizmetlere iliskin mesafeli

266502 Sayili kanunun getirmis oldugu yeniliklerin genel anlamda degerlendirmesi igin
bkz., Aydogdu Murat, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
Getirdigi Yeniliklere Genel Bakis, Sozlesmeye Aykirilik, Ayipli ifa Kavramlarina
Getirdigi Farkli Yaklasim Ve Bu Konudaki Onerilerimiz, Dokuz Eyliil Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi C 15, S 2, Y 2013, s.1-62, Tun¢ Siileyman, Tiirkiye’de
Tiiketici Haklarinin Gelisimi Ve Hak Arama Yolu Olarak Internet, Uluslararasi
Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi Y 2015, Cilt 1, Say1 2, s. 78 vd.; Kanunun
ozellikle ilk 16 maddesinin degerlendirilmesi i¢in bkz. Ak¢aal Mehmet, Uyumaz Alper,
6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Bazi Hiikiimlerine (M. 1-16)
[liskin Bir inceleme, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C 4, S 2, Y 2013,
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/208299
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sozlesmelerde (49/V), devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmelerinde
(m.50/VI) 14 giinliik cayma hakk1 getirilmistir.

Yine abonelik sozlesmelerinde de (m. 52/IV) cayma hakkina benzer
sekilde 14 giinliik fesih hakki taninmaistir.

Bu diizenlemelerde goriilen uygulama daha 6nceden var olmayan cayma
hakki bazi1 s6zlesmelerde (taksitli satis, tiikketici kredisi, 6n 6demeli konut satisi,
finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler ile uzun siireli tatil hizmeti
sozlesmelerinde) ilk defa diizenlenmis, bazilarinda siire uzatimina gidilmistir.
Ornegin devre tatillerdeki 10 giinliik cayma hakki siiresi 14 giine (m. 50/6);
kapidan satiglar ve mesafeli satislardaki 7 giinliikk cayma hakki siireleri ise, 14
giine ¢ikarilarak (m.49/5) tiiketicilerin daha iyi korunmasi saglanmaistir.

Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri siiriilemeyecegi hiikme
baglanmistir. Bu héllerde, tiiketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti
kullanmig olmasi, sozlesmenin kurulmasma yonelik kabul beyani olarak
yorumlanamayacag ifade edilmigstir. Tiiketicinin mali geri gondermek veya
muhafaza etmek gibi bir ylikiimliiliigii de yoktur ( m.7/1).

Eski Kanunda diizenlenmis olan 30 giin icinde ayibin girisimciye
bildirilmesi yiikiimliiliigi kaldirilmistir (m. 10)

Yeni diizenlemeye gore, teslim tarihinden itibaren alt1 ay iginde ortaya
cikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir (m.10/1).

Tiiketicinin se¢imlik haklarindan olan, iicretsiz onarim veya malin ayipsiz
misli ile degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi durumunda bu talebin
saticiya, ireticiye veya ithalatciya bildirilmesinden itibaren, otuz is giinii, konut
ve tatil amagh tasinmazlarda ise altmig ig giinli i¢inde yerine getirilmesi

zorunludur (m. 11/4)
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Tiiketici hak ihlallerinin yogun yasandigi alanlardan olan, bankacilik
sozlesmelerinde tiiketicileri koruyucu yeni diizenlemeler getirilmistir;

Kredi soézlesmeleri imzalanmadan 6nce, kredi verenin, tiiketiciye, teklif
ettikleri kredi sozlesmesinin sartlarini iceren soézlesme oncesi bilgi formunu,
sOzlesmenin kurulmasindan makul bir siire 6nce verme zorunlulugu getirilmistir
(m.23).

Tiiketicinin korunmasi amaciyla bankacilik sodzlesmelerinde, cayma
hakkimin kullanimi ile ilgili olarak, 14 giin i¢cinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin kredi s6zlesmesinden cayma hakkina
sahip olacagi diizenlenmistir (m.24/1).

On o6demeli konut kampanyalariyla ilgili  yogun tedbirler
ongoriilmektedir; bunlardan birisi, sdzlesmenin kurulmasindan en az bir giin
once tiiketicilere, Bakanlik¢a belirlenen hususlari iceren 6n bilgilendirme formu
verilmesi zorunlu kilinmistir (m.40/1I). Yine, On 6demeli konut satiglarinda 14
giinliik sebepsiz cayma hakki getirilmistir (m.43). Ayrica, Konut veya tatil
amagl taginmazlarin tiiketiciye teslim tarihine kadar tiiketiciye sdézlesmeden
donme hakki getirilmistir (m.45).

Eski kanunda, kapidan satis, olarak ifade edilen, bu konunda, is yeri
disinda yapilan satiglar, olarak adlandirilan satiglar ile ilgili, alinmas1 gereken
yeni dnlemler getirilmistir; Oncelikle, is yeri disinda yapilan satislarin kapsami
genisletilmistir (m.47/1-a-b-c). Yine is yeri disinda yapilan satislarda ki cayma
hakki siiresi 14 giin olarak uzatilmistir (m.47/5). Bununla birlikte is yeri diginda
yapilacak sozlesmelerde, sdzlesmenin tarihinin tliketicinin kendi el yazisi ile
atilmasi gerektigi ve sdzlesmenin bir 6rneginin tiiketiciye verilmesi gerektigi

ifade edilmistir (m.47/4)
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Mesafeli sozlesmeler ile ilgili olarak, mesafeli sézlesmelerde mal ve
hizmetlerin teslim edilmesi 30 giinii asmamast gerekmektedir (m.48/3). Diger
sozlesmelerde de oldugu gibi mesafeli sozlesmelerde de cayma siiresi 14 giin
olarak uzatilmistir (m.48/4).

Mesafeli sozlesmelerle baglantili  olarak, finansal hizmetlerden
kaynaklanan magduriyetlerin Onlenmesi i¢in yeni Onlemler diizenlenmistir
(m.49).

Bu kanunun yine Onemli diizenlemelerinden biride devre tatil
uygulamalarma getirilen diizenlemelerdir. Oncelikle sunu belirtmek gerekir, bu
diizenleme ile bazi temel konular, kanun maddesine eklenmis ve yaptirimlar
agirlagtirilmigtir. Devre tatil kavrami kanunda, “bir yildan uzun siire igin
kurulan ve tiiketiciye bu siire zarfinda birden fazla dénem i¢in bir veya daha
fazla sayida gecelik konaklama imkani veren sozlesmelerdir” bigiminde
degistirilmistir(m.50/3). Yine uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri, “bir yildan
uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye, belirlenen siire zarfinda konaklamaya veya
konaklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber sunuldugu
durumlara iliskin indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma hakk: verilen
sozlesmeler” olarak tanimlanmistir (m.50/3).

Son zamanlarda 6zellikle gerek i¢ turizm gerekse dis turizme yonelik, her
sey dahil fiyatla satilan, 24 saatten uzun siireleri, kapsayan veya gecelik
konaklamay1 iceren, ulastirma, konaklama veya turizm hizmetlerini iceren
sozlesmeler paket tur sozlesmeleri olarak, bu kanunda diizenlenmistir. Paket
turlardaki ayipli hizmet dolayisiyla ortaya ¢ikan sorumluluk, paket tur
diizenleyicileri ve araci olarak hizmet verenlere yiikklenmektedir (m.51).

Paket tur sozlesmeleri ile getirilen yenilikler, Paket tur sozlesmesi

yapilmadan once 6n bilgilendirme yukimliligi getirilmistir (m.51/10). Yine
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tiikketicilere paket tur sozlesmesinden donme hakki getirilmistir (m.51/6).
Tiiketicinin, sOzlesmenin ifas1 siirecinde ortaya cikan her tiirlii eksiklik
nedeniyle bedelin indirilmesini talep etme hakki vardir (m.51/7). Paket tur
diizenleyicisi, sOzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle
tiikketicinin ugradig her tiirlii zarardan sorumlu olacaktir (m.51/8).

Abonelik sozlesmeleri ile ilgili olarak da yapilan degisiklikte, abonelik
sOzlesmesinin kapsami genisletilerek, tiiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti
stirekli veya diizenli araliklarla edinmesini saglayan sozlesmelerin, her tiirli
abonelikleri kanun kapsamina dahil etmistir. Bu anlamda elektrik, su, dogalgaz,
internet, telefon vb. tiim abonelikler abone sodzlesmesi kapsaminda
degerlendirilecektir (m.52/1). “Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan
daha uzun olan belirli siireli abonelik sdzlesmesini herhangi bir gerekgce
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi zaman feshetme hakkina
sahiptir” (m.52/4).

Bu kanun ile siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon
uygulamalarina da diizenleme getirilmis, promosyon olarak, siireli yayincilik
amaglarma uygun kiiltiirel mal veya hizmetler diginda baska bir mal veya
hizmet verilemeyecegini ifade etmistir  (m.53/1). Ayrica, promosyon
uygulamasi siiresince, siireli yayimin satis fiyati, ikinci iiriin olarak verilmesi
taahhiit edilen mal veya hizmetin yol actifi maliyet artisi nedeniyle
artirllamayacagi diizenlenmistir (m.53/4).

Yeni diizenlemeye gore; indirimli satiga konu edilen mal veya hizmetlerin
indirimli satis fiyati, indirimden 6nceki fiyat1 ve indirim orani, tarife ve fiyat
listeleri ile etiketlerinde gosterilmesi zorunlulugu getirilmektedir (m.54).

Tanitma ve kullanma kilavuzuna iligkin olarak ta yeni diizenlemeler

getirilmistir. Tiiketicinin kullanimma sunulan mallarin tanitim, kullanim,
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kurulum, bakim ve basit onarimina iliskin Tiirk¢e tanitma ve kullanma
kilavuzuyla, gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketle
satiga sunulmasi zorunlulugu getirilmistir (m.55/1).

Uretici ve ithalatcilar, tiiketiciye yonelik iiretilen veya ithal edilen mallar
icin icerigi yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi diizenlemek zorundadir
ve garanti siiresi en az iki yildir (m.56/1).

Tiiketici sorunlar1 hakem heyetine iliskin de yeni diizenlemeler
getirilmigtir; Hakem heyetleri kararlar1 taraflann baglayacak, kararlar ilamli
icradaki usule gore infaz edilecektir. Bu kararlara kars1 15 giin i¢inde tiiketici
mahkemesine itiraz edilebilecektir (70/1-3). Itiraz iizerine verilen kararlar
kesindir (m.70/5).

Yeni diizenlemelerle piramit satig, kanunda sOyle tanimlanmustir;
Katilimcilarina bir miktar para veya malvarligi ortaya koymak karsiliginda,
sisteme ayni sartlar altinda bagka katilimcilar bulma kosuluyla bir para veya
malvarligi kazanci olanagi timidi veren ve malvarligi kazancinin elde edilmesini
tamamen veya kismen diger katilimcilarin da kosullara uygun davranmasina
bagh kilan, gergek¢i olmayan veya gerceklesmesi cok giic olan kazang
beklentisi sistemidir.

Piramit satig sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi
yasaktir. Bakanlik, piramit satig sistemleri ile ilgili gerekli incelemeleri
yapmaya ve varsa elektronik sistemin tilkemizde durdurulmasi dahil ilgili kamu
kurum veya kuruluslariyla is birligi icinde gerekli dnlemleri almaya yetkilidir
(m.80).

Tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, Bakanlik ve tiiketici orgiitleri

tarafindan acgilan davalar har¢tan muaf kilinmistir. Tiiketici orgiitlerinin actiklar
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davalarda bilirkisi iicreti ve vekalet iicretinin Bakanlikca karsilanmasi kabul
edilmistir (m.73/2-3)

SONUC

Tiirkiye deki tiiketicinin korunmasina iliskin diizenlemeler, Uluslararasi
mevzuatlara paralel olarak ¢cok uzun olmayan bir zaman farkiyla, Tiirkiye’ de
uygulama alani bulmustur. Bu durum uluslararas1 hukuk mevzuatiyla paralel
hareket ettigimizin bir gostergesi olarak ifade edilir ve bu agidan olumlu bir
kazanimdir.

Ancak biitlin bunlara ragmen, tiiketicinin korunmasiyla ilgili olarak
problem olmadigi anlamina gelmez. Ozellikle Tiiketici Mahkemelerinde acilan
davalarin, tiiketici aleyhine sonuglanmasi durumunda vekalet ticretlerindeki
diizenleme eksiklikleri, tliketicinin rahat bir bi¢imde dava agmasinin éniindeki
engellerdendir. Yine kredi kartlar ile ilgili, gerek kredi kartlar1 aidati, gerekse
kredi kart1 faizleriyle ilgili bircok problem ¢6ziim beklemektedir. Ayrica ayiph
mallarda {iireticinin miiteselsil sorumluluguna iligkin net ifadeler kullanilmasi
gerekmektedir. Tiketici kredilerinde faiz yaninda alimacak komisyon, masraf,
gibi hususlarda somut bir sinir getirilmeyip, kurumlarin takdirine birakilmasi
olumsuz olmustur.

Bununla birlikte denetimlerdeki eksiklikler, gida laboratuarlarinin
yetersizligi, Avrupa Birligi ile yagsanan problemler dolayisiyla kanunlarin ve
uygulamalarin uyumunun yavaglamasi, tiiketiciler agisindan olumsuz bir durum
oldugu sdylenebilir.

Ancak su hususu ¢ok rahat bir sekilde sdyleyebiliriz, Tiirkiye de tiiketici
haklar1 1990’lara gore ¢ok iyi bir gelisme gostermis olmasina ragmen,
yukaridaki hususlarinda diizenlenmesi ile Tiirkiye’de tiiketicinin korunmasi ile

ilgili ¢ok daha iyi noktalara ulasmamiz miimkiindiir.
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