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ÖZ
Amaç: Çalış ma, bir eğitim araştırma hastanesinin acil servisine bir yıl içinde başvuran adli vakaların genel bir profilini ortaya 
koymak amacıyla yapıldı.
Yöntem: Çalışmada, bir eğitim araştırma hastanesinin acil servisine bir yıl içinde başvuran 145.250 hasta, geriye dönük in-
celendi. Adli vakaların kayıtları acil servise başvuru yapan diğer hasta kayıtlarının tutulduğu dosyada bulunmaktadır. Vakalar 
yaş, cinsiyet, olay türü, olay türünün yaş ve cinsiyete bağlı dağılımı yönlerinden tarandı. Veriler SPSS 16.0 paket programında 
değerlendirildi.
Bulgular: Çalışmada, başvuruların 5.844’ünün (%4) adli vaka ve 139.406’sının (%96) adli vaka dışındaki olgular olduğu sap-
tandı. Acil servise yapılan adli vaka başvuruları içinde trafik kazaları %37.6 ile ilk sırada yer aldı.
Sonuç: Çalışmada acil servise başvuran kazazedelerin adli vaka profilleri çıkarılmıştır. Bu profil doğrultusunda sağlık profes-
yonellerinin multidisipliner ekip yaklaşımı doğrultusunda adli vakalara yaklaşımı, bakım vermesi ve ilgili yasal süreçleri takip 
etmesi önem taşımaktadır.
Anahtar Kelimeler: Acil servis, adli vakalar, hemşirelik.

ABSTRACT
Aim: The aim of this study is to explore of the patients who admitted to the emergency department of a training and research 
hospital due to forensic cases in a year.
Method: In this study files of 145.250 patients who admitted to emergency department of a training and research hospital in a 
year were reviewed retrospectively. Cases were screened for age, gender, type of event. The data was collected from the registry 
book and evaluted by using 16.0 package program.
Results: We found that 5.844 (4%) of the admissions were legislative cases and 139.406 (96%) of them were non-legislative 
cases. The most common type of forensic case was traff ic accidents with 37.6%.
Conclusion: Forensic case profiles have been issued for victims who apply for emergency services. In line with this profile, it 
is important for health professionals to follow judicial approach, care and related legal processes in the direction of multidis-
ciplinary team approach.
Keywords: Emergency service, forensic cases, nursing.
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GİRİŞ

Ac൴l serv൴sler, evrensel b൴r sağlık problem൴ olarak 
tanımlanan suç ve ş൴ddet olaylarında, mağ dur veya 
fa൴ller൴n sıkça baş vurduğ u b൴r൴mlerd൴r. Dolayısıy-
la adl൴ vakaların muayenes൴n൴n ve tedav൴s൴n൴n ൴lk 
gerçekleş t൴ğ ൴ yer de genell൴kle ac൴l serv൴slerd൴r. Her 
türlü ateş l൴ s൴lah, patlayıcı madde, kes൴c൴, kes൴c൴-batıcı 
(kes൴c൴-del൴c൴), batıcı (del൴c൴), kes൴c൴-ez൴c൴ ve ez൴c൴ alet 
൴le olan yaralanmalar, traf൴k kazaları, düş meler, darp 
olguları, ൴ş  kazaları, zeh൴rlenmeler, yanıklar (alev, 
kızgın c൴s൴m, yakıcı-aş ındırıcı madde vb.), elektr൴k ve 
yıldırım çarpmaları, c൴nsel saldırılar, mekan൴k asf൴ks൴-
ler, her türlü ൴nt൴har g൴r൴ş ൴mler൴, ൴ş kence ൴dd൴aları, tüm 
c൴nayet, ൴nt൴har, kaza or൴j൴nl൴ olduğ undan kuş kulanılan 
ş üphel൴ ölümler, an൴ ve beklenmed൴k ölümler adl൴ vaka 
olarak değ erlend൴r൴lmekted൴r (Çev൴k ve Beşer 2012; 
Gürbüz, Saygı ve C൴la 2004; Güven, Bütün, Beyaztaş, 
Eren ve Korkmaz 2009; Sev൴ner ve ark. 2013; Sunay 
ve Faruk 2001).

Ac൴l serv൴slerde adl൴ vakaların değ erlend൴r൴lmes൴, mua-
yenes൴n൴n yapılması, del൴ller൴n toplanması, korunması, 
saklanması ve rapor ed൴lmes൴, temel olarak hek൴m ൴le 
b൴rl൴kte adl൴ hemş ൴re tarafından yapılmaktadır (Bahar 
2008). Ancak ülkem൴zde görev tanımı yapılmış , yasal 
olarak tanımlanmış  adl൴ hemş ൴reler bulunmamaktadır. 
Bu nedenle ac൴l serv൴s hemş ൴res൴n൴n ൴lk görev൴ hastanın 
f൴z൴ksel ve ruhsal bakımını yapmak olsa da, adl൴ kanıt-
ların tesp൴t൴, toplanması ve saklanmasında da öneml൴ 
görevler൴ vardır. Genell൴kle hemş ൴reler vakayı ൴lk gö-
ren, konuş an ve laboratuvar örnekler൴n൴ alan k൴ş ൴ler 
olduklarından adl൴ kanıtları tanımak konusunda çok 
d൴kkatl൴ olmalıdırlar. İster mağdur ൴sterse fa൴l olsun 
ac൴l serv൴se gelen tüm k൴ş ൴ler൴n tıbb൴ kayıtlarının doğ ru 
ve eks൴ks൴z olarak yapılması, üzer൴ndek൴ g൴ys൴ler൴n uy-
gun b൴r ş ek൴lde çıkarılıp saklanması, alkol, uyutucu/
uyuş turucu g൴b൴ maddeler൴n tesp൴t൴ ൴ç൴n örnek alınma-
sı ve çeş ൴tl൴ suçlarda gerek mağ dur ve gerekse fa൴lden 
uygun b൴r ş ek൴lde b൴yoloj൴k del൴ller൴n toplanması sü-
rec൴nde hemş൴reler൴n önem൴ büyüktür. Ayrıca hemş൴-
reler, alınan örnekler൴n uygun b൴r ş ek൴lde tesp൴t൴, top-
lanması, saklanması, ൴lg൴l൴ merc൴lere tesl൴m ed൴lmes൴ 
ve kayded൴lmes൴n൴ sağ larlar. Böylece hasta haklarının 

korunmasının yanı sıra yasal ൴ş lemler൴n doğ ru uygu-
lanmasında da yönlend൴r൴c൴ rol oynarlar (Bahar 2008; 
Çev൴k ve Başer 2012; Ç൴l൴ng൴r ve H൴nt൴stan 2012; İlçe, 
Yıldız, Baysal, Özdoğan ve Taş 2010; Köroğlu 2013; 
Saral 2009)

Tüm bu ൴ş lemler൴n doğ ru ve eks൴ks൴z yapılmasının 
yanı sıra kısa sürede yapılması ve kanıtların ൴ncelen-
mek üzere hızla ൴lg൴l൴ merc൴lere ulaş tırılması da çok 
öneml൴d൴r. Çünkü kan, ൴drar, sperm g൴b൴ bazı kanıt-
lar zaman ൴çer൴s൴nde adl൴ kanıt olma özell൴kler൴n൴ y൴-
t൴reb൴lmekted൴rler. Bu nedenle kan, ൴drar, sperm g൴b൴ 
laboratuvar örnekler൴ uygun tüplere alınmalı, m൴de 
൴çer൴ğ ൴, k൴myasal madde, boya vb. g൴b൴ sıvı kanıtlar 
uygun kapalı kaplara konulmalı, üzerler൴ et൴ketlen-
mel൴ ve en kısa sürede ൴ncelenmek üzere ൴lg൴l൴ merc൴-
lere ulaş tırılmalıdır. Zaman geçt൴kçe adl൴ kanıt olma 
özell൴ğ ൴n൴ kaybetme r൴sk൴ olan kanıtlar 48-72 saat ൴ç൴n-
de ൴ncelenmel൴d൴r (Ç൴l൴ng൴r ve H൴nt൴stan 2012; İlçe ve 
ark. 2010; Saral 2009).

Bu bağlamda sağ lık kuruluş ları özell൴kle eğ൴t൴m araş-
tırma hastaneler൴, adl൴ olguların baş vurduğ u ൴lk yetk൴l൴ 
merc൴lerden b൴r൴ olması neden൴yle öneml൴ b൴r görev 
üstlenmekte; ac൴l serv൴slerde çalışan hemş൴reler൴n de 
adl൴ vakalara yaklaşım konusunda d൴kkatl൴ olması 
önem taşımaktadır (Bahar 2008; Sev൴ner ve ark. 2013; 
Şentürk ve Büyükaslan 2013).

Bu çalış ma, B൴r Eğ൴t൴m Araştırma Hastanes൴’n൴n Ac൴l 
Serv൴s൴’ne 2013 yılı ൴ç൴nde başvuran adl൴ vakaların 
yaş , c൴ns൴yet g൴b൴ demograf൴k özell൴kler൴ ൴le olay türü, 
dağ ılımı ve oranının bel൴rlenmes൴, adl൴ olgu prof൴l൴n൴n 
ortaya çıkarılması amacıyla yapıldı.

YÖNTEM

Araştırmanın T൴p൴

Bu araştırma retrospekt൴f b൴r çalışma olarak planlandı 
ve uygulandı.

Araştırmanın Evren൴ ve Örneklem൴

Bu araştırmanın evren൴n൴ b൴r eğ൴t൴m araştırma hasta-
nes൴n൴n ac൴l serv൴s൴ne 01.01.2013-31.12.2013 tar൴hle-
r൴ arasında başvuran 145.250 hasta kaydı; bunlardan 
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vaka türüne göre adl൴ vaka olarak kayıt ed൴len 5.844 
hasta kaydı örneklem൴ oluşturdu.

Ver൴ Toplama Araçları ve Ver൴ler൴n 
Toplanması

Bu araştırmada b൴r eğ൴t൴m araştırma hastanes൴n൴n ac൴l 
serv൴s൴ne 01.01.2013-31.12.2013 tar൴hler൴ arasında 
başvuran 145.250 hasta, ger൴ye dönük olarak vaka tü-
rüne göre ൴ncelenm൴şt൴r. Bu başvurulardan 5.844’ü adl൴ 
vaka olarak kayıt ed൴lm൴şt൴r.

Araştırma retrospekt൴f - ger൴ye dönük hasta kayıtları-
nın ൴ncelenmes൴ amacıyla yapıldığı ൴ç൴n ver൴ toplama 
aracı olarak ac൴l serv൴se başvuru yapan her tür hasta-
nın kayıt altına alınan ver൴ler൴ kullanıldı. Adl൴ vakala-
rın kayıtları da ac൴l serv൴se başvuru yapan d൴ğer hasta 
kayıtlarının tutulduğu “ac൴l serv൴s kayıt defterler൴nde” 
bulunmaktaydı ve ver൴lere bu kayıtlardan ulaşıldı. Bu 
kayıtlardak൴ vakalar yaş, c൴ns൴yet, olay türü, olay türü-
nün yaş ve c൴ns൴yete bağlı dağılımı yönler൴nden taran-
dı; SPSS programına kayıt ed൴ld൴.

Araştırmanın Et൴k Yönü

Çalışmanın yapılab൴lmes൴ ൴ç൴n Atatürk Eğ൴t൴m Araştır-
ma Hastanes൴ Başhek൴ml൴ğ൴’nden yazılı ൴z൴n alındı.

Ver൴ler൴n Değerlend൴r൴lmes൴

Araştırma sonucunda elde ed൴len ver൴ler, Stat൴st൴cal 
Package for the Soc൴al Sc൴ences (SPSS) for W൴ndows 

16.0 paket programında yüzdel൴k, k൴-kare ൴le değerlen-
d൴r൴ld൴.

Araştırmanın Sınırlılıkları

Ger൴ye dö nü k dosya kayıtları ൴ncelenerek ulaşılması 
planlanan ver൴lerde, zorlukların ve bazı ver൴lere a൴t de-
taylı b൴lg൴ler൴n kayıtlarda olmaması ç alışmanın kısıt-
layıcı yö nler൴d൴r. Benzer konuda ൴ler൴ye dö nü k olarak 
planlanan ç alışmalar ൴le ac൴l serv൴slerde düzenl൴ kayıt 
tutulması, adl൴ vakaların tanımlarının ൴y൴ yapılması ve 
sağlık profesyoneller൴n൴n adl൴ vakalara yaklaşımının 
etk൴nleşt൴r൴lmes൴ne olumlu katkıları olacağı düşünül-
mekted൴r.

BULGULAR

Ac൴l serv൴sler baş ta olmak üzere sağ lık kuruluş larına 
gelen ya da get൴r൴len mağ durların öneml൴ b൴r bölü-
münü kaza, ş ൴ddet, ൴nt൴har g൴b൴ adl൴ nedenlere bağ lı 
olgular oluş turduğ undan sağ lık personel൴ adl൴ olgu-
larla sık karş ılaş maktadır. Bu durum sağlık çalışan-
larının adl൴ kanıtları tesp൴t etme, toplama, muhafaza 
etme ve raporlama konularındak൴ önem൴n൴ de arttır-
maktadır.

B൴r eğ൴t൴m araştırma hastanes൴n൴n ac൴l serv൴s൴ne 2013 yı-
lında müracaat eden hasta sayısının 145.250, bunların 
5.844’ ünün (%4) adl൴ vaka olduğu (Şek൴l 1); bu vaka-
ların, %66.3’ünün (n: 3874) erkeklerden, %33.7’s൴n൴n 
(n: 1970) kadınlardan oluştuğu saptanmıştır (Şek൴l 2).

Şek൴l 2. Adl൴ Vakaları C൴ns൴yet Dağılımı (n: 5844)Şek൴l 1. Ac൴l Serv൴se Adl൴ Vaka ve Adl൴ Vaka Dışındak൴ Başvu-
ruların Dağılımı (N: 145.250)
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C൴ns൴yet ൴le adl൴ vaka türü dağılımlarında %37.6 (n:2198) 
൴le ൴lk sırada yer alan traf൴k kazalarının %65.7’s൴n൴ (n:1443) 
erkekler൴n, %34.3’ünü (n:755) kadınların oluşturduğu 
saptandı. Düşme/yüksekten düşme vakaları %28.5 oranı 
൴le ൴k൴nc൴ sırayı almakta, bunların %56’sı (n: 932) erkekle-

r൴, %44’ü (n: 632) kadınları kapsamaktadır. Üçüncü sırada 
%11.1 ൴le (n: 650) darp ൴le müracaat eden vakalar olup 
çoğunluğunu (%70 n: 455) erkekler oluşturmaktadır. İş 
kazaları %9.4 (n: 550) oranında en fazla (%94.4 n: 519) 
erkekler arasında görülmekted൴r (Şek൴l 3).

Şek൴l 3.Adl൴ Vakaların C൴ns൴yet ൴le Adl൴ Vaka Türü Dağılımı (n=5.844)

Şek൴l 4. Adl൴ Vakaların Yaş ൴le Adl൴ Vaka Türü Dağılımı (n=5844)
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Ac൴l serv൴se başvuran adl൴ vakaların yaş ൴le adl൴ vaka 
türü dağılımı ൴ncelend൴ğ൴nde, b൴r൴nc൴ sırayı alan traf൴k 
kazalarında yoğunluğun %31.8 (n:700) ൴le 21-30 yaş 
grubunda, darp ൴le müracaat eden vakaların %37.7’s൴-
n൴n (n:245) 21-30 yaş grubunda; ൴ş kazası ൴le başvu-
ran vakaların çoğunluğunun (%32 n: 176) 31-40 yaş 
grubunda olduğu tesp൴t ed൴lm൴şt൴r. Kes൴c൴- del൴c൴ alet 
yaralanması ൴le müracaat eden adl൴ vakaların %25.7 
(n:98) ൴le 21-30 yaş grubu olduğu, ateşl൴ s൴lah yaralan-
maları sonucu müracaatların %65.4’ünün (n:51) 21-
40 yaş grubunda toplandığı saptandı. Adl൴ vaka olarak 
başvuran 71 yaş ve üstü kazazedeler൴n %16.4’ s൴n൴n 
(n: 262), %10.6 (n: 177) oranında düşme ൴le başvuru 
yaptığı bel൴rlend൴.

Adl൴ vakaların aylara göre dağılımında, traf൴k kazala-
rına yoğunluklu (%10.9 n: 239) olarak %10.4 (n: 229) 
oranı ൴le Eylül ayında rastlandığı saptandı. Zeh൴rlen-
meler൴n aylara göre dağılımında Aralık- Ocak ayla-
rında (%29.1 n: 65) yoğunlaştığı; düşme/yüksekten 
düşmeler൴n Kasım ve Şubat aylarında arttığı (%32.5 
n: 540) görülmekted൴r. Mayıs ayında darp vakaları 
%15.5 (n: 101), Ocak ayında ൴se %17.9 (n: 14) ateşl൴ 
s൴lah yaralanmaları, d൴ğer aylara göre ön plana çık-
maktadır.

TARTIŞMA

Çalışmada Ankara Atatürk Eğ൴t൴m Araştırma Hastanes൴ 
Ac൴l Serv൴s൴ne 1.1.2013-31.12.2013 tar൴hler൴ arasında 
başvuran adl൴ olguların %66.3’ünü (n:3874) erkek, 

%33.7’s൴n൴ (n:1970) kadın oluşturmuştur ve yapılan d൴-
ğer çalışmalarda elde ed൴len sonuçlarla uyumlu olduğu 
saptanmıştır (Emet, Beyhun, Özüçel൴k ve F൴dan 2006; 
Gürbüz ve ark. 2004; Sev൴ner ve ark. 2005; Türkmen, 
Akgöz, Çoltu ve Erg൴n 2005). Bu durumun, toplumu-
muzda erkek b൴rey nüfusunun fazla olması, erkek b൴-
reyler൴n ev dışı ൴şlerde akt൴f olarak daha fazla çalışma-
ları ve kazalara daha açık olmalarına bağlanmıştır.

Ac൴l serv൴se başvuran adl൴ vakalar ൴ç൴nde ൴lk sırayı 
%37.6 (n:2198) ൴le traf൴k kazaları, %28.5 (n:1664) ൴le 
düşmeler/yüksekten düşmeler almıştır. Daha sonra sı-
rasıyla %11.1 (n:650) darp, %9.4 (n:550) ൴ş kazaları 
gelmekted൴r. Ac൴l serv൴se başvuran adl൴ vakaların ൴nce-
lend൴ğ൴ çalışmalarda da traf൴k kaza olgularının ൴lk sı-
rayı alması çalışmamızı desteklemekted൴r. Bu durum, 
artan araç sayısına paralel olarak yoğun ൴ş temposu ൴le 
çalışan ൴nsanların zamanlarını traf൴kte geç൴rmek ൴ste-
memeler൴ ve bu nedenle kuralları ൴hlal ett൴kler൴ düşü-
nüleb൴l൴n൴r (Emet ve ark 2006; Gürbüz ve ark 2004; 
Güven ve ark. 2009). Düşme/yüksekten düşme olgu-
larının d൴ğer çalışmalardan farklı oranda çıkmasını 
ger൴atr൴k (65 yaş üstü) düşmeler, çocuk düşmeler൴ ve 
şüphel൴ düşmeler൴n adl൴ olgu olarak kabulünün yapıl-
masına bağlanmıştır.

Ac൴l serv൴slere başvuran düşme/yüksekten düşmeler൴n 
yaşlanmayla beraber arttığı sık görülmekted൴r. Mer൴ç 
ve Ofl az’ın yapmış olduğu çalışmada yer alan 22 yaş-
lı hastanın %12.2’s൴n൴n en az b൴r kere düştüğü ve hep 

Şek൴l 5. Adl൴ Vakaların Aylara Göre Dağılımı (n: 5844)
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düşme korkusunu yaşadıkları görülmüştür (Mer൴ç ve 
Ofl az 2007). Huzurev൴nde yürütülen b൴r çalışmada b൴r 
yıllık düşme sıklığı %33.9 olarak bulunmuştur (Kırım-
lı 2002). Çalışmamızda ൴se 71 yaş ve üstü hastaların 
%16.4’ünün (n: 262), %10.6 (n: 177) oranında düşme 
vakası ൴le geld൴ğ൴ saptanmıştır. Bu oranların yaşlan-
maya bağlı sorunlara; görme kesk൴nl൴ğ൴nde azalma, 
karanlığa uyumda azalma, göz kamaşması, reaks൴yon 
süres൴nde yavaşlama, postürde bozulma veya uygun-
suz çevre koşullarına bağlı olarak gel൴şt൴ğ൴n൴ söyleye-
b൴l൴r൴z. Bu ver൴ler doğrultusunda d൴kkat൴m൴z൴ 71 yaş ve 
üstü üzer൴nde yoğunlaştırmamızın neden൴ bu hastala-
rın kend൴ler൴n൴ ൴fade etmekte yeters൴z kaldıkları veya 
yakınlarının koruma amaçlı ൴fadelere bulunmaları, bu 
başvuruların yaşlı ൴st൴smarı olab൴leceğ൴ şüphes൴ doğ-
rultusunda adl൴ vaka olgusu olarak kabul ed൴lmes൴d൴r.

Çalışmamızda ൴ş kazaları ൴le başvuran olguların oranı 
%9.4 (n:550) olarak bulunmuştur. D൴ğer benzer yapı-
lan çalışmalarda bu oran daha düşük tesp൴t ed൴lm൴şt൴r. 
Bu farklılığın hastanen൴n bulunduğu konumun sanay൴ 
bölges൴ne yakın olması, üçüncü basamak ac൴l olması; 
൴ş kazalarının 21-40 yaş aralığında yoğunlaşması ൴se 
bu yaş gruplarında meslek൴ üretkenl൴ğ൴n fazla olması 
ve ൴ş hayatında daha fazla rol almalarından kaynakla-
nab൴leceğ൴ düşünülmüştür (Güven ve ark. 2009; Sev൴-
ner ve ark. 2013; Türkmen ve ark. 2005).

Çalışmamızda zeh൴rlenme olguları ൴lk sıralara g൴reme-
se de görülme oranı öneml൴d൴r. Zeh൴rlenme olguları-
nın kadınlarda (%64.1) erkeklere (%35.9) göre daha 
fazla olduğu, daha çok genç yaş grubunu kapsadığı 
ve yoğunluk olarak Ocak ve Aralık (%29.1) aylarında 
görüldüğü saptandı. Kıyan ve ark. (2009)’nın zeh൴r-
lenme ş൴kayet൴ ൴le gelen hastaları ൴nceled൴kler൴ çalış-
mada kadınların çoğunlukta (%80) ve en sık başvuru 
mevs൴m൴n൴n Mayıs-Haz൴ran aylarında yapıldığını tes-
p൴t etm൴şlerd൴r. Yılmaz ve ark. (2006)’nın, Yağan ve 
ark. (2009)’nın, Uludağ ve ark. (2015)’nın, Erdoğan 
ve ark. (2013)’nın da yaptıkları çalışmalarda zeh൴rlen-
meler൴n çoğunlukla kadınlarda ve kaynağın ൴laç zeh൴r-
lenmeler൴ olduğu bel൴rt൴lm൴şt൴r. L൴teratür ൴le uyumluluk 
gösteren çalışmamızdak൴ bu sonuçların, toplumumuz-
da bazı kısıtlayıcı sosyal ve kültürel faktörler൴n aşırı 

stres yaratmasının yanı sıra altta yatan k൴ş൴l൴k ve ps൴-
k൴yatr൴k rahatsızlıkların özell൴kle genç kadınların üze-
r൴nde sosyal baskı oluşturması ve bu grupta ൴nt൴har 
g൴r൴ş൴m൴ amacıyla zeh൴rlenmeler൴ arttırıyor olab൴leceğ൴ 
düşünülmekted൴r (Erdoğan, Uğuz ve Kaymak 2013; 
Kıyan ve ark. 2009; Uludağ ve ark. 2015).

SONUÇ VE ÖNERİLER

Hasta s൴rkülasyonun hızlı, ൴ş yükünün fazla olduğu 
ac൴l serv൴slerde adl൴ vakaların azımsanmayacak oran-
da bulunması, ac൴l serv൴ste çalışan sağlık profesyonel-
ler൴n൴n adl൴ vakayı fark edeb൴lmes൴ ve doğru, eks൴ks൴z 
kayıt tutması açısından oldukça öneml൴d൴r. Çalışmada 
ac൴l serv൴se başvuran kazazedeler൴n adl൴ vaka kayıtları 
൴ncelenm൴ş ve b൴r prof൴l çıkarılmıştır. Bu prof൴l doğrul-
tusunda sağlık profesyoneller൴n൴n mult൴d൴s൴pl൴ner ek൴p 
yaklaşımı doğrultusunda adl൴ vakalara yaklaşımı, ba-
kım vermes൴ ve ൴lg൴l൴ yasal süreçler൴ tak൴p etmes൴ önem 
taşımaktadır.
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