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Oz

Internet teknolojileri her gecen giin gelisip yasantimiz1 ve saghgimizi daha ¢ok etkiler hale gelmistir. Ozellikle
sosyal medya gunden gline yayilarak neredeyse herkesin kullandigi ve bilgiler edindigi bir mecra haline
dontismustiir. Buradan hareketle yapilan aragtirmanin amaglarini kisilerin diyet, saglik beslenme, zayiflama vb.
konularda kimlerden bilgi aldigim1 sorgulamak, internet ya da sosyal medyadaki igerik Ureticilerinin 6nerilerine
inanma ve inanmama motivasyonlarini ortaya koymak ve saglik iletisiminin sosyal medya araciligiyla bireyler
iizerindeki etkilerini irdelemek olusturmaktadir. Bu kapsamda yapilan arastirma nitel bir ¢alisma olup, ilgili veriler
20 kisi tizerinden yar1 yapilandirilmis milakat yontemi ile yiiz yiize ya da telefon araciliiyla toplanmis, akabinde
de kodlara ayrilarak inanma, inanmama, sosyal medyadaki bilgilere kars1 tutum, bilgi alinan aracilar ve diyet ile
ilgili en giivenilir bilgi veren aracilar kategorilerine ulasilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda kigilerin
saglik beslenme, diyet ve zayiflama konusunda en ¢ok sosyal medyadan bilgi aldigi ve sosyal medyadaki,
paylagimlara yonelik inanma ve inanmama motivasyonlari ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, online beslenme 6nerileri, saglik iletisimi

Abstract

Internet technologies are developing day by day and have become more and more influential on our life and health.
Especially social media has become a medium that almost everyone uses and obtains information by spreading
day by day. Based on this, the goals of the research are to question individuals about whom they receive
information about diet, health, nutrition, and weight loss from, to reveal their motivations for believing or not
believing in the recommendations of content creators on the internet or social media, and to examine the effects
of health communication on individuals through social media. The research conducted in this context is a
qualitative study, and the relevant data were collected face-to-face or via phone using a semi-structured interview
method with 20 people, and then the categories of believing, not believing, attitude to information on social media,
intermediaries who received information and intermediaries who provided the most reliable information about diet
were reached by dividing into codes. As a result of the analysis of the obtained data, it has been revealed that
people mostly receive information about health nutrition, diet and weight loss from social media and their
motivations for believing and disbelieving the posts on social media are revealed.
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Giris

Bireylerin dogumlarindan itibaren en 6nemli ihtiyaglarindan biri olarak karsimiza ¢ikan
beslenme (Kingir ve Kardes, 2019), en temel anlamiyla insanin biiyiiylip gelismesini, bir birey
olarak yasamini devam ettirip liretken olabilmesini saglayan besin ogelerini ihtiyaci kadar
viicuda almasi olarak tanimlanmaktadir (Baysal, 2004). Bu kapsamda her canlinin yasamini
devam ettirebilmesi icin son derece 6nemli bir olgu olan beslenme, ge¢cmiste fiziksel ihtiyaglar
icin yapilirken glinlimiizde degisen yasam kosullar1 ile sosyal statiiler i¢in yapilir hale gelmistir
(Kingir ve Kardes, 2019).

Ozellikle son yillarda teknolojinin gelismesi beslenmenin sosyal statii durumuna
gelmesinde 6nemli bir etken olmustur. Bu dogrultuda bireylerin hayatinda ve beslenme
diizenlerinde 6nemli degisiklikler meydana getiren internet teknolojileri ve sosyal medya (T.
Carr ve A. Hayes, 2015), saglik iletisiminin de farkli bir boyut kazanmasina neden olarak, saglik
iletisimini dijitallestirmis ve etkilesimli bir yapiya doniistiirmiistiir. Bu baglamda giinlimiiziin
saglik kuruluslar1 hastalarla sosyal mecralar iizerinden iletisime gegerek hem hastalardan gesitli
konularda bilgi almakta hem de toplum saglhigmi korumak i¢in faaliyette bulunmaktadirlar
(Dondurucu ve Uran, 2022, s. 15). Ayrica yapilan arastirmalar sosyal medyanin bireylerin
saglik konusunda bilgi edindigi platformlarin basinda geldigini gostermektedir. Oyle ki
giiniimiizde yetiskin bireylerin %60°’1 saglik konusundaki bilgileri sosyal medyadan edinir hale
gelmistir (Sipahi, 2019). Bu edinilen bilgilerin biiyiik bir kismin1 da beslenme, besin
takviyeleri, diyet gibi konular olusturmaktadir. (Ramachandran vd., 2018). Bu kapsamda
Coskun ve Demir (2021, s. 199) tarafindan 355 kisiyle anket yontemiyle yapilan arastirmada
bireylerin sosyal medyada saglikli beslenme, diyet vb. konularda neredeyse diyetisyenler kadar
fenomenleri, spor hocalarmi takip ettigini hatta spor hocalar1 ile fenomenlerin toplam takip
edilme duzeyinin diyetisyenlerden fazla oldugu ortaya konulmustur. Shine vd., (2022) 18-35
yas araligindaki kisilere yaptig1 ¢alismadaysa bireylerin diyetisyenlerden fazla saglik disi
profesyonelleri takip ettigini ortaya koymuslardir. Law ve Jevons (2023) ise sosyal medyanin
beslenme noktasindaki etkisini irdeleyerek yeme bozuklugu olan 12 kisi ile goriismiis ve sosyal
medya kullaniminin beslenmeyi etkiledigini, kisilerin sosyal medyadaki (nlilerin viicut
standartlar1 ile kendi viicutlarini kiyasladiklarini ortaya koymuslardir. Rounsefell vd., (2019)
ise sosyal medyanin bireyler lizerindeki etkisini ortaya koymak icin 30 nicel ve nitel aragtirma
incelemistir. Buradan hareketle bireylerin miikemmel yasam tarzini ortaya koyan kisileri takip
ettiklerinde yeme bozukluguna egilimli olduklarini tespit etmislerdir. Bu baglamda Brown ve
Tiggemann (2016) sosyal medyada beden ve yiyecekler ilgili paylagimlar1 takip etmenin
bireyde 0z yargilama ve beden tatminsizligini ortaya ¢ikardigin1 ve Kkisilerin Ozellikle
profesyonel olmayan hesaplar ile kendilerini kiyasladiklarmi bunun sonucunda da kendi gercek
hallerini degil filtre kullanilmig goriiniimlerini paylastiklarini ortaya koymustur. Sabbagh vd.,
(2020) ise sosyal medya etkileyicilerinin takipgilerinin  beslenme aligkanligini
etkileyebildiklerini vurgulayarak bu durumun halk sagligini etkileyebilecegini ve bu durumla
ilgili standartlarin gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Saboia vd., (2020) ise sosyal medya
ve beslenme konusunu sorgulayarak alandaki c¢alismalarin ¢ok az oldugu sonucuna
varmiglardir. Dolayisiyla ilgili alandaki ¢alismalarin artirtlmasi goriisiinii savunmaktadirlar.

Buradan hareketle yapilan arastirmanm amaclarmi kisilerin diyet, saglik beslenme,
zayiflama vb. konularda kimlerden bilgi aldigini sorgulamak, internet ya da sosyal medyadaki
icerik iireticilerinin Onerilerine inanma ve inanmama motivasyonlarini ortaya koymak ve saglik
iletisiminin sosyal medya araciligiyla bireyler iizerindeki etkilerini irdelemek olusturmaktadir.
Ayrica yapilan arastirma insanlarin sosyal medyada beslenme ile ilgili onerilere inama ve
inanmama motivasyonlarini ortaya koyarak sosyal medya ve diyetisyenlik literatiiriinii
genisletmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma sosyal medya ya da internet
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kullaniminin saglik iletisiminde geldigi noktay1 gézler Oniine sererek iletisim ve saglik alanina
katki saglayacak ve toplum sagligi adma ilgili alanlarin ne denli 6nemli oldugunu
vurgulayacaktir. Bu kapsamda ilgili sonuglara ulasabilmek i¢in arastirmada yar1 yapilandirilmig
miilakat yontemi kullanilarak veriler toplanmis ardindan da Maxqda 2020 programi yardimiyla
veriler analiz edilmisgtir.

1. Sosyal Medya ve Saghk iletisimi

Giiniimiizde siklikla duydugumuz, yasadigimiz ¢agin adeta en biiytik kesiflerinden bir
tanesi olan sosyal medya, pek ¢ok arastirmaya konu olmus 6nemli bir kavramdir. En temel
ifadesi ile internet aracilifiyla bilgi paylasma ve yaymaya olanak taniyan bir mecra olarak
tanimlanan sosyal medya gilinlimiizde hemen hemen herkes tarafindan kullanilan bir ortam
olarak goze carpmaktadir (Ulug ve Yarct, 2017, s. 89).

Insanlar tarafindan genellikle konusmak ve online ortamdan bilgi almak i¢in kullanilan
sosyal medya (Nicole, 2020, s. 7) ¢ok uzaktaki insanlarla dahi iletisime gegme olanagi saglayan
bir ara¢ olarak dne ¢ikmaktadir (Langmia ve Tyree, 2017, s. 10). Bu yoniiyle diinyay1 kiiresel
bir kdy haline getirmis olan bu ara¢ (Mcluhan, 2017, ss. 41-44) toplumlarin ve kisilerin
birbiriyle etkilesime girmesini kolaylastirmaktadir.

Cogunlukla kullanicilar birtakim kodlar ile tanimlayarak profil olusturmasini saglayan
ve bu dogrultuda insanlara hizmet veren sosyal medya, iletisim teknolojilerini biinyesinde
barmdirarak iletisim olanagi tantyan bir teknoloji olarak goériilmektedir (Fuchs, 2011, s. 141).
Igerisinde paylasim siteleri, podcastler, microbloglar, vb.ni bulunduran sosyal medya (Koksal
ve Ozdemir, 2013, s. 326) giiniimiizde siyasetten reklamciliga, pazarlamadan saghiga kadar
bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

Bu kapsamda literatiirde yapilan arastirmalar sosyal medyanm saglik noktasinda
oldukca etkili bir alan oldugunu ortaya koymaktadir. Oyle ki Vardarlier ve Oztiirk’iin (2020, s.
1) yilinda yaptig1 calisma da bunu destekler niteliktedir. Arastirmacilar yaptiklar1 arastirmada
sosyal medyanin saglik alaninda kullanimin toplumla iletisime ge¢mek i¢in 6nemli firsatlar
sundugunu belirlemislerdir. Ozdemir ve Arpacioglu (2020) ise sosyal medya kullanim arttik¢a
cesitli hastaliklara yakalanma korkusunun arttigin1 dolayisiyla kisilere dogru bilgilere ulagmak
icin egitimler verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Tosyal1 ve Siit¢ii (2016, s. 20) tarafindan
yapilan ¢alismada sosyal medyanin saglik konularindaki bilgilere ulasmada kolaylik sagladigini
ancak bunun dogru bir sekilde kullanilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Sahin ve Ayaz
(2021, s. 185) ise sosyal medyanin saglik konusunda ¢ok fazla giivenilmemesine ve korku
paradoksu yaratmasina ragmen bilgiye ulagmada bir kaynak olarak kullanildigin1 tespit etmistir.

Ozetle hayatimizin olagan akis1 icerisinde oldukca dnemli bir yer tutan sosyal medya,
bireylerin kendini tanitma ve ifade etme olanagi buldugu, diger kisilerle tanisma, karsilasma ya
da tanmidiklar1 insanlarla iletisime ge¢me ve iliskilerini devam ettirme sansi saglayan bir
platform olmanin yaninda insanlara saglik hususunda bilgiler aktaran bir mecra olarak da
goriilmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya, kisilerarasi iletisime fayda saglayan ve saglik
iletisimine aracilik etmeye yarayan kavramdir (Calisir, 2015, s. 119).

1.1. Saglik Tletisiminde Sosyal Medyanin Rolii

Tip alam1 diinden bugiine gelinceye kadar pek ¢ok asama ve gelisimden gecerek
glinlimiize ulasmistir. Bugilin gecmise oranla olduk¢a gelismis olan saglik olanaklar1 sosyal
medyanin yayilmasi ile birlikte farkli bir hal almaya baglamistir. Bu baglamda sosyal medya
giindelik hayatta oldugu gibi saglhigimiz iizerinde de dogrudan veya dolayli olarak yasamimizi
sekillendirmektedir (Cinarli 2014, s. 114). Ozellikle énemli bir enformasyon kaynagi olmasi
sebebiyle saglik egitimi hususunda 6nemli bir yere sahiptir (Sener ve Menevse, 2013, s. 510).
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Ayrica kisilerin hastaliklardan korunmasi ve hastaliklar ile ilgili daha dogru karar almasi
noktasinda da bireylere katki saglamakta ve saglik hizmetine ulagsmay1 kolaylagtirmaktadir
(Cinarli, 2004, s. 114). Eskiden saglik sorunlariyla ilgili bilgileri gevresinden veya
blyuklerinden alan bireyler glinlimizde yasadigi problemle ilgili bilgileri ilk olarak sosyal
medyada arastirmaktadir (Tosyali ve Siitgii, 2016, s. 12). Bunlarin disinda yogun is temposunda
calisan ve bu sebeple saglik sektoriine rahatlikla ulasamayan insanlar iginde biiyiik bir kolaylik
saglayan sosyal medya, saglik ile ilgili konulara ve uzmanlara daha kolay erisim saglamaya
aracilik ederek saglik sektoriinii gliglendirmektedir (Dar1, 2017, s. 755).

Bu kapsamda sosyal medyanin saglik hizmetleri konusunda bir devrim gergeklestirdigi
gozle goriiliir bir gercektir. Ozellikle saglik mesajlarmin erisimini genisletmek, bireyler
tarafindan katilimini tesvik etmek ve inandirici, bilime dayali paylasimlari artirmak saglik
iletisimi konusunda oldukg¢a onemlidir (Sener ve Menevse, 2013, s. 513). Bu baglamda 6ne
cikan sosyal medya ve saglik iletisimi yasanan teknolojik degisimler ile birlikte giindeme
gelmeye baslamistir. Ozellikle sosyal medyanin toplum icerisinde yayilmasiyla beraber
giiniimiiziin saglik kuruluslari, kendilerine potansiyel hasta ¢ekmek, kurumun imajini
olusturmak ve toplum saghigini korumak adina sosyal medyayr yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Oyle ki giiniimiizde beslenmeden, titiin denetimine kadar pek ¢ok saglik
konusundaki bilgi sosyal medya Uzerinden kisilerle paylasiimaktadir. Dolayisiyla sosyal medya
ile birlikte saglik iletisimi konusunda yeni bir pencere agilmis olup, bu mecralar sayesinde
saglikla ilgili degerli bilgileri topluma yaymak, kisiye 6zel paylasimlar yaparak dikkat ¢cekmek
ve toplumla etkilesime girmek miimkiin hale gelmistir (Oztlirk ve Eymen, 2013).

Tim bu yararlarinin yaninda sosyal medya, saglik hususunda kisiye birtakim olumsuz
etkilerde de bulunabilmektedir. Bunlarin basinda da sosyal medya bagimlilig1 gelmektedir.
Diger bagimliliklar gibi bu bagimlilikta kisiyi ruhsal ve fiziksel yonden etkileyerek bireyde
sinir, stres, uyku bozuklugu ve sosyal iligkilerde sorunlar yasama noktasinda etki etmektedir
(Kiran vd., 2020, s. 437). Ayrica yapilan arastirmalar sosyal medyanin saglik konusunda dogru
bilgileri aktarmada 6nemli bir araci olabilecegi gibi yanlis ya da hatali bilgilerin de toplumda
gercekmis gibi yayilmasinda da bir araci olabilecegini gostermektedir (Samira ve Derinpinar,
2021). Bu dogrultuda sagligi olumlu ve olumsuz olarak her iki yonde de etkileyebilen sosyal
medyay1 bilingli ve sorgulayict bir sekilde kullanmak saglik acisinda biiyiik bir 6nem teskil
etmektedir.

Bu kapsamda 0Ozellikle gelisen iletisim teknolojileri buyuk bir 6nem arz etmektedir.
Cunku bu teknolojiler bireyler ile haber kanallar1 arasinda bir araci olarak kisilerin merak ettigi
her turlu bilgiyi filtresiz bir bi¢imde topluma sunmaktadir (Li vd., 2019). Bireylerin saglikli
beslenme konusunda da merak ettikleri bilgilere ulasabildigi sosyal medya beslenmeye olan
bakis agisina da yon vererek kisilerin beslenmesini sosyal ¢evre, ekonomik durum ve gevresel
kosullarin etkiledigi gibi etkilemektedir (Roudsari vd., 2017). Fakat sosyal medya ya da
internette paylagilan bu bilgiler cogu zaman denetimden uzak veya beslenme konusunda uzman
olmayan bireyler tarafindan paylasilmaktadir. Ayrica bu platformlardaki bilgilerin fazlaligi
bireylerin eristikleri bilgilerin dogru olup olmadigin1 anlamasini da zorlastirarak topluma da
zarar vermektedir (Helm ve Jones, 2016).

Bu cercevede yalnizca bireylerin saglikli beslenme konusunda yanlis bilgi edinmelerine
neden olmakla kalmayan sosyal medya yeme bozukluklari, beden algis1 gibi 6zellikle geng
yastaki bireyleri etkileyen konularda da yanlis yonlendirmelerin artmasina sebep olmaktadir
(Aslan, 2001). Bu sebeple bireylerin beslenme bilgisi edinmek amaciyla takip ettigi sosyal
medya platformlarint sagligi i¢in gozden gecirmeli dogru bilgi kaynagi olup olmadigina dikkat
etmeli ve bilgileri teyit etmeden denememelidir.
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Ozellikle bireylerin saglikli bir sekilde yasamlarm1 devam ettirebilmesi icin Gnemli olan
beslenmede sosyal medyanin etkisi oldukca biyiiktir. Oyle ki yapilan arastirmalarda bunu
destekler niteliktedir. Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir arastirma da 27 yas ve iizeri
geng bireylerin reklamlardan daha fazla etkilendigi, reklamlar araciligiyla gida iriinii satin
aldiklar1 ve bu gida triinlerinin en ¢ok dondurulmus ve konserve triinler, yaglar ve siit grubu
oldugu goriilmiistiir (Dilber ve Dilber, 2013). Ilkokul 2. Siniftaki 10 8grenci iizerinde yapilan
farkli bir calismadaysa 6grencilerin tamaminin reklamda goriilen yiyecekleri tercih ettigini,
reklamda gérmedikleri {irlinleri satin almadiklar1 ve 6grencilerin besin tercihinde reklamlardan
yiizde yuz etkilendigi tespit edilmistir (Kurt ve Altun, 2014). Dolayisiyla bu gibi etkenlerin
ortadan kalkmasi i¢in kisilerin elestirel bir bigimde saglik ya da diyet ile ilgili verilen tavsiyeleri
degerlendirmeleri biiyiik bir onem arz etmektedir. Ozellikle beslenme konusunda sosyal
medyadan bilgi alinirken oldukca dikkatli olunmali her bilgi kayitsiz sartsiz gergek olarak kabul
edilmemelidir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

2.1. Arastirmanin Amaci

Beslenme her yastan bireyin yasam kalitesini, fiziksel ve beyinsel gelisimini son derece
etkilemektedir. Fakat glinlimiizde giderek artan sosyal medya kullanimi beslenme konusunda
toplumun yanlis yonlendirilmesine neden olabilmektedir (Mendes, 2018). Buradan hareketle
arastirmanin amaglarini kisilerin diyet, saglik beslenme, zayiflama vb. konularda kimlerden
bilgi aldigin1 sorgulamak, internet ya da sosyal medyadaki igerik lreticilerinin Onerilerine
inanma ve inanmama motivasyonlarini ortaya koymak ve saglik iletigiminin sosyal medya
araciliiyla bireyler iizerindeki etkilerini irdelemek olusturmaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Akademik arastirmalari nitel, nicel ve karma yontem calismalart olarak {ice ayirmak
miimkiindiir. Nitel aragtirmalar, en temel manasiyla insanlarin ¢esitli olaylara ya da durumlara
atfettigi olgular kesfetmeye ve anlamaya calisan bir arastirma yontemidir. Nicel arastirmalar
ise elde edilen verileri sayilara doniistiirerek olgular arasindaki iliskiyi test eden ve agiklamaya
calisan bir yontem olarak ifade edilmektedir. Karma yOntem arastirmalari ise biinyesinde nitel
ve nicel yontemleri barindiran ve bu iki yontem aracilifiyla toplanan bilgileri biitiinlestirerek
bir sonug ortaya koymaya ¢aligsan bir metot olarak dikkat ¢ekmektedir (Creswell, 2017, s. 4).
Bu baglamda yapilan ¢alismada nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve ¢alismanin amacina
ulasabilmek i¢in fenomenolojik (olgu bilim) desen benimsenmistir. Bir olgunun ya da durumun
kisiler tarafindan neden uygulandigimi bu durumun altinda yatan nedenlerin neler oldugunu
aciklamaya calisan fenomenolojik desen nitel arastirmalarda siklikla kullanilan desenlerden bir
tanesidir (Creswell, 2013, s. 77). Yapilan arastirmada bu desenin se¢ilmesinin temel olarak iki
sebebi vardir. Bunlardan ilki sosyal medyada saglikli beslenme, diyet ve zayiflama konusunda
yapilan paylasimlarda uzmanlik belirten ifadeleri kullanicilarin uzmanlik belirtmeyenlere gore
daha giivenli bulup bulmadigini anlamlandirmak ve bu durumun altinda yatan nedenleri
kesfetmek olusturmaktadir. Ikinci sebep ise sosyal medya ve beslenme hususunda yapilan
cesitli arastirmalarda fenomenolojik desenin literatiirde tercih edilmis olmasidir (Gobel vd.,
2022). Fenomenolojik desen kapsaminda calismada veri toplama araci olarak ise yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. En genel ifadesi ile belli sorular dahilinde
yapilan goriismelerle veri toplamayi saglayan yari yapilandirilmis miilakatlar katilimcmnin
durumuna gore konuyla ilintili yeni sorular ekleme ve ¢ikarilabilme olanagi taniyan bir arag
olarak nitelendirilmektedir (https://tusside.tubitak.gov.tr). Ayrica yapisinda bulundurdugu
esneklikten dolay1 konu ile ilgili derinlemesine bilgi edinme sansini artirmaktadir (Altunay vd.,
2014, s. 64). Bu bilgilerin 1s18inda segilen yontemden sonra veri toplamak i¢in miilakat formu
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hazirlanmigtir. Miilakat formu hazirlanirken literatiir ile Ozyurt vd., (2020), Yavuz, (2020) ve
Kilit ve Eke, (2019) ¢alismalarindan yararlanilmistir. Ardindan veriler yiiz yiize ya da telefon
aracilifiyla katilimcilardan elde edilmistir. Akabinde de veriler Maxqda 2020 programi
tizerinden kodlanarak “inanma Motivasyonlar1”, “Inanmama Motivasyonlar1”, “Bilgi Alman
Aracilar”, “Diyet ile Ilgili En Giivenilir Bilgiyi Kim Verebilir”, “Sosyal Medyadaki Bilgilere
Kars1 Tutum” kategorilerine ayirilmistir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nitel caligmalar yapilar1 geregi genelleme amaci glitmeyen arastirmalardir. Dolayisiyla
bu caligmalarda temsilden bahsetmek pek dogru bir tutum degildir (Creswell, 2017). Ancak
aragtirmanin hedefi dahilinde aragtirmaya katilan kisiler Denizli ve Kirsehir illerinde yasayip
iiniversite egitimine devam eden kisilerden ve saglikli beslenme konusunda sosyal medyada
yapilan paylasimlar1 takip eden bireylerden olusmaktadir. Fenomenolojik arastirmalarda
siklikla 1 ile 10 kisi arasinda katilimci segilirken (Starks vd., den aktaran: Carpar, 2020, s. 696)
yapilan calismada verilerin doygunluga ulagsmasi adma 20 katilimciya yer verilmistir. Bu
kapsamda ilgili katihmcilar segilirken amagli érnekleme ydntemine bagvurulmustur. Istenilen
niteliklere sahip kisilerin secilmesi anlamina gelen amach Ornekleme genellemeye uygun
olmamas1 sebebiyle de nitel ¢aligmalarda tercih edilen bir metottur (Can ve Arslan, 2018, s.
199). ilaveten katilimcilarin belirtilen paylasimlari takip ediyor olmasmin gerekliligi de bu
ornekleme ¢esidinin se¢ilmesinde rol oynamustir.

2.4. Arastirma Sorulari

e Sosyal medyadaki saglik beslenme ve diyet konusundaki bilgilere bireylerin inanma
motivasyonlar1 nelerdir?

e Sosyal medyadaki saglik beslenme ve diyet konusundaki bilgilere bireylerin inanmama
motivasyonlar1 nelerdir?

e Saglik iletisiminde sosyal medya bireyler {izerinde etkili midir?

3. Bulgular

25.04.2023-25.05.2023 tarihleri arasinda 20 katihimci ile yiz ylze ya da telefon
aracilifiyla gercgeklestirilen derinlemesine miilakatlarin sonucunda arastirma i¢in anlamli
goriilen ifadeler 38 kod {iizerinde kodlanmistir. Bu kapsamda ilgili kodlamalar 5 kategori
(“Inanma Motivasyonlar1”, “Inanmama Motivasyonlar1”, “Bilgi Alinan Aracilar”, “Diyet ile
Ilgili En Giivenilir Bilgiyi Kim Verebilir”, “Sosyal Medyadaki Bilgilere Kars1 Tutum”) altinda
birlestirilmistir.
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Tablo 1
Katilimci Bilgileri
Katime1  Cinsiyet Yas Internette Harcanan Siire Oneri Aldig1 Kisi ya da Ortam

K1 Kadin 25 4 saat Diyetisyen

K2 Erkek 20 S saat Doktor

K3 Kadin 20 3 saat Sosyal Medya ve Diyetisyen

K4 Kadin 22 6 saat Sosyal Medya ve Diyetisyen

K5 Kadin 22 3,5 saat Diyetisyen

K6 Erkek 22 3 saat Sosyal Medya

K7 Erkek 21 3,5 saat Tavsiye Almama

K8 Erkek 28 4 saat Tavsiye Almama

K9 Erkek 22 4 saat Spor Hocas1

K10 Kadin 22 3,5 saat Sosyal Medya ve Diyetisyen

K11 Kadin 22 6 saat Sosyal Medya ve Diyetisyen

K12 Kadin 20 4,5 saat Sosyal Medya

K13 Kadin 21 3 saat Diyetisyen

K14 Kadin 23 2 saat Viicuduma Gore Kendim Sekillendirdim
(Oneri Almiyor)

K15 Erkek 21 5 saat Diyetisyen

K16 Erkek 19 2 saat Sosyal Medya ve Diyetisyen

K17 Erkek 22 5 saat Diyetisyen

K18 Erkek 18 3,5 saat Spor Hocasti

K19 Erkek 23 3 saat Tavsiye Almama

K20 Erkek 20 5,5 saat Sosyal Medya ve Diyetisyen

Tablo 1’de katilimcilarin genel bilgilerine yer verilerek okuyucunun zihninde
aragtirmaya katilanlar hakkinda genel bir sema olusturulmaya calisilmistir. Bu kapsamda
aragtirmaya katilan 20 kisinin 9’unu kadmn katilimcilar 11°ini ise erkek katilimcilar
olusturmaktadir. Ayrica katilimeilarin agirlikli olarak 20’li yaslarda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun ise (6 kisi) beslenme, diyet ya da saglikli yasam ile ilgili
bilgileri hem sosyal medyadan hem de diyetisyenlerden almakta oldugu goriilmektedir. Bu da
bir nevi sosyal medyanin beslenme konusunda kisilerin tercihlerinde ne denli etkili oldugunu
gOzler 6niine sermekte, saglik iletisiminde sosyal medyanin etkili oldugunu dogrulamaktadir.
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Tablo 2
Kategorilerdeki Kodlarin Frekans Bilgileri

Inanma Motivasyonlar F Inanma Motivasyonlari F
Guvenilirlik 24 Ilgi Ceken Igerikler Yapma 2
Deneyim 14 Yenilikleri Deneme 1
Tavsiye 7 Tutarlilik 1
Surdurulebilirlik 7 Saglam Arglimanlar Sunmasi 1
Bilgi Sahibi Oldugum Seyler 7 Kolay Erisim 1
Baskalarinin Giivenilir Bulmasi 4 Dirustliuk 1
Basarili Olmasi 3 Bilindik Olmast 1
Diyetisyenlerin Sadece Para Odakli Olmast 2
Ara Toplam 76
Sosyal Medyadaki Bilgilere Karsi Tutum F Sosyal Medyadaki Bilgilere Kars1 Tutum F
Yiizeysel Arastirma 15 Kapsamli Aragtirma 3
Giuvenmeme 12 Aragtirmama 3
Kismen Giivenme 9 Dikkate Almama 3
Kararsizlik 4 Bilgi Almama 1
Denememe 3
Ara Toplam 53
Bilgi Alinan Aracilar F Bilgi Alinan Aracilar F
Sosyal Medya 9 Sosyal Medya ve Diyetisyen 6
Diyetisyen 7 Sosyal Medyadan Istemsiz 5
Doktor 7 Diyetisyen Oncelikli 2
Ara Toplam 36
Diyet ile Tlgili En Giivenilir Bilgi Veren F Inanmama Motivasyonu F
Aracilar
Diyetisyen 16 Onemli Olan Uzmanlik 11
Saglik Kuruluslari 4 Giivenilirlik Onemli Ama Tek Basima Yeterli 6
Degil
Konu I¢in Egitim Alanlar 3 Olumsuz Sonugla Karsilagma 1
Spor Hocalari 1
Ara Toplam 24 Toplam 18
Tiim Kodlarin Toplami 207

Tablo 2’de miilakatlar neticesinde ortaya ¢ikan kodlar ve bu kodlarin frekans degerleri
gortilmektedir. Bu baglamda yapilan analiz sonucunda 207 tane kod olusturulmustur. Bu
kodlamalarin 76 tanesini kisilerin sosyal medyadaki beslenme, saglikli yasam ve diyet
konusundaki paylasimlara inanma motivasyonu olusturmaktadir. 53 tanesini sosyal medyadaki
ilgili konu hakkindaki bilgilere karsi tutumlar, 36 tanesini saglik beslenme, diyet konusunda
bilgi alinan aracilar, 24 tanesini diyetle ilgili giivenilir bilgiyi kim verebilir kategorisi, 18
tanesini ise bireylerin sosyal medyadaki beslenme, saglikli yasam ve diyet konusundaki
paylagimlara inanmama motivasyonu olusturmaktadir.
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Sekil 1
Kod Katilimci Matrisi

Kod Sistemi KoK KB K K K K KB K KIO KL K12 K3 K4 KIS K6 KI7 O KIB K19 K0 TOPLAM
(& 9/ Bilgi Alnan Aracilar
(59 Diyetisyen ] [ ] [ ] u [] "
(Eq Doktor | B ] u n . u
(B9 Sosyal Medya [ ] [ ] [ ] L] [ u [ ] u

(g Sosyal Medya ve Diyetisyen L] | L] [ ] L] [ ]

(B4 Diyetisyen Oncelikdi . [

(g Sosyal Medyadan Istemsiz (] [ ] (] (] [
5 Diyet ibe B En Givvenilir Bilgiyi Kim Verebilir

(&7 Diyetisyen [ ] ] [ ] [ ] | . ] [ ] ] . " [

(& 715por Hocalan [ ]

& 1S adhk Kuruluglan | u u L

(& Konu kin Egitim Alanlar [ ] " []

@)

&y Inanmama Motvasyonlan
(g Ohumewz Sonuch Karglagma ]
(& Givenilirkk Gnemli Ama Tek Basina Yeter [ | ] " [ ] ] ]
4! Onemii Olan Uzmanki ] m E B . . 5
150syal Medyadaki Bilgilere Karss Tutum
(&, fiizeysel Aragtrma [ ] [ ] L] ] L] [ ] L] [ ] [ ] L] [ ] [ ]
&) Kararsizhic [ ] " " .
(&) Glvenmeme [ ] ] [ ] " n "
(&5 Kismen Girvenme [} [ ] ]
(&) Bilgi Almama
&) Dikkate Almama M

(2. Kapsamh Arastrma ] [] [
(&) Aragtrmama ] n "
(&7 Denememe " [] u
&V inanma Motivasyonlan
(& Givenilirlk | | ] (] n " [ ] ] ] ] " " | | " " "
(& " Siirdiriebilirlik | | " " " "
(& " Tutarhlik L]
(& Yenilikeri Deneme u
(& Deneyim L] [ ] L] ] ] || [
(&7 Diristhik u
(& Kolay Erigim ]
(&7 Basarih Olmas ] [ ™
(7 Bagkalarinin Givenilir Bulmasi ] . . "
&S adlam Arglimaniar Sunmasi [ ]
(&7 Diyetisyenierin Sadece Para Odakh Olmas n [ ]
(&1 Bilgi Sahibi Oldujum Seyler Denenebilir ] [ ] ] ] " ™
(& Tavsiye [ ] ] [] ] [ [
& Bilindik Crnase u
(& Byi Gekeci fgerikder Yapmas: [ n
T TopLAM

Sekil 1°de kod katilimc1 matrisi goriilmektedir. Bu matriste yatay kisimda katilimeilar
yer alirken dikey kisimda ise kodlar ve katilimcilarin kodlar tizerindeki ifadeleri kare bigimli
renkli kutucuklar ile belirtilmistir. Bu matriste en ¢ok 6ne ¢ikan kodun inanma motivasyonu
kategorisi altinda yer alan giivenirlik (24 defa) kodu oldugu goziikmektedir. Pek cok
katilimcinin miilakatlarda giivene vurgu yapmasi bu durumun ortaya ¢ikmasindaki baslica
sebep olarak gorilmektedir. Bunun yani sira inanma kategorisindeki deneyim kodunun da
inanma motivasyonunda one ¢iktigimi sdylemek miimkiindiir. Ciinkii deneyim kodu (14 defa)
givenilirlik kodundan sonra bu kategoride en ¢ok kodlanan kod olarak gdziikkmektedir. Bu
kapsamda katilimcilarin diyet, saglik beslenme vb. konularda deneyimli kisilerin 6nerilerini
dikkate deger bulduklari goriilmektedir. Matriste 6ne ¢ikan diger bir husus ise insanlarin diyet
konusunda en giivenilir bilgiyi agirlikli olarak diyetisyenler verebilir demelerine ragmen
giivenilir bulduklari kisilerde diyetisyenlik sorgulamamalaridir. Bu da kisilerin soylemlerindeki
bir ¢eliski olarak matriste yerini almistir. Katilimeilarin sosyal medyadaki bu alandaki 6nerilere
inanmama motivasyonunda one ¢ikan kod ise giivenilirligin her ne kadar 6nemli olsa da boyle
bir konuda tek basina yeterli olmayacagi yoniinde olan koddur. Bu kategori icerisinde en ¢ok
vurgulanan bu kod uzmanlik bilgisinin bazi katilimecilar i¢in hala énemli oldugunun bir
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yansimasi olarak gorilmektedir. Bilgi alinan aracilar kategorisinde ise nispeten daha dengeli
bir kod dagilim1 goriilmektedir. Ancak sosyal medya ile ilgili kodlarin (sosyal medya, sosyal
medya ve diyetisyen, sosyal medyadan istemsiz) digerlerine gore one ¢iktig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla insanlarin bilgi alma noktasinda sosyal mecralari tercih ettigini sOylemek yanlis
olmayacaktir. Sosyal medyadaki bilgilere kars1 tutum kategorisinde ise 6ne ¢ikan kod ylizeysel
arastirma (15 defa) kodudur. Katilimcilarin pek ¢ogu goriismelerde yiizeysel bir aragtirma
sonucunda 1ilgili bilgilere karsi tutum gelistirdigini belirtmistir. Bunun haricinde 1ilgili

kategoride katilimeilarin bilgilere giivenmeme (12 defa) ve kismen giivenme (9 defa) kodlar1
da 6n plana ¢ikmaktadir.

Sekil 2
Inanma Kategorisinin Alt Kodlar: ile Katilimcilarin One Cikan Soylemleri
L Giivenden ziyade o alainda deneyimi olan ve bagank olan
Ama deneme sebeplerimden bir tanesi de diyetisyenlerin verdig gy’ i
programiann sirdirilebilr olmamas. (K3) brinin s@yledides e brkabiiem. (K7)
- ™ z/
Hepsi olmamakla birlikic banlan ‘ﬂ‘ ancilic. Ouellikle bilgisine "'F‘ S o Uzmankk emaresi benim igin Snemii degil glvendir olduguna
oldufum ve iz olacafana kanast getindigim seylori deneyebil @ kanaat getidigim kisilein Grevierini dikate alom_ (K1)
<k‘- -
——— Stirdiiriilebilirlik T
@ Deneyim (G
_— - o Giivenilirlik Ibni Sina gibi kigilerin dnesilerine yonelk paylagmian da
Bilgi Sahibi Oldugum Seyler Denenebilir T / et oot e e B
f

@ ‘\ .I de giveniir bulnuyonm. (KE)
- / e
\ -

—— Tavsiye

Duruma gore dedigir eder birinden teyit abrsam birakabiirim. (K8) " — Bilindik Olmasi
Kisinin bende uyandwdig) diiristiik gibi duygularda
@ _. Gnemidir, (KT)
T . .
1nin Giivenilir "*‘x —
- Diiriistliik

Genellice giveniir bulurum. Ozellicke yorumlarda baganh yorumlar

gonirsem onu uygulanm. (K10) 4  INANMA MOTIVASYUNLARI \\ Diyetisyen harki bir diyetisyender gibi dname egith saglom
@ - 3\ - — - _._. drgdmanar koyarsa ancak o zaman onkin deneyebiiim
- / - \
-~~~ Baganlh Olmasi / \

Onemii olan sajlam dayanaklarla beni ikna etmesidir. (KE)

S / Y Saglam Argiimanlar Sunmasi
- | | \
Eger paylasan sayfa fenomen olmusg ve ilgi gekmek igin dedisik bilg; f |I '\‘
vierrnie cabasinda dedise glveninm ve arastimma geredi duymarn, [ \
(K12) N @ { || \
A |\ a
llgi Cekeci Igerikler Yapmasi | | \ ——
P “a’ \ \ Yenilikleri Deneme Denerim giinki yenilidere agigim ve kendime uygun
-~ \ \‘ buldugum programlan denerim. (K13)
Bvet igimi qeken faydah keridere Bakanm. (K16) Diyetisyenlerin Sadece Para Odakl Olmasi - Tuurhhk"---.“h\
Kolay Erigim T

4 Takipgisi cek olan insanlann vendigi bilgler edjer agn sagma
dedike ve saghiim rske atmayacak bigiyse onu da bazen
Evet diyetisyen yedne daha kolyy ulagabildigim ve givendigim didcale aknm. (K20)

kigilerin sbzlerini dinlerim. (K10}

Diyetisyenleri isin para tarafinda bulunduklan igin gavenili
bulmuyornum. (K%

Sekil 2°de katilimcilarin sosyal medyada saglikli beslenme ve diyet konusunda oneri
verenlere inanma noktasindaki motivasyonlari ve bazi sdylemleri yer almaktadir. Bu baglamda
bireylerin en ¢ok sosyal medyada giivenilir bulduklar kisilerin sdylemlerine itibar ettikleri
gorulmektedir. Oyle ki K1 numarali katilimcinin “Uzmanlik emaresi benim i¢in dnemli degil
giivenilir olduguna kanaat getirdigim kisilerin onerilerini dikkate alirim” s6ylemi, K3 numarali
katilimcimin “Giivenilir buldugum kisilerin onerilerini dikkate alirim uzmanlik emaresi benim
icin ¢cok da onemli degil” sdylemi, Kes numarali katilimcinin “Bende yaptiklariyla veya farklhi
seylerle giiven duygusu olusturursa Onerilerini dikkate alir ve deneyebilirim” sdylemi Kio
numarali katilimcinin “Diyetisyen yerine daha kolay ulasabildigim ve giivendigim kisilerin
sozlerini dinlerim” sdylemi ve K9 numarali katilimecinin “Benim zihnimde giiven olusturduysa
onerilerini dikkate alirim, uzmanlik emaresi benim i¢in ¢ok da énemli degil” sOylemi kisilerin
sosyal medyada bu alanla ilgili ©neri veren kisilere inanma motivasyonu konusunda
giivenilirligin ne denli énemli oldugunu gdstermektedir. Ozellikle profesyonel manada egitim
almamus birinin giiven olusturacak faaliyetleri kitleyi etkileme hususunda 6nemli bir arag olarak
gorlilmektedir. Ayrica kisilerin gliven duyduklari kisilerde uzmanlik vb. sorgulamadiklari yine
kisilerin sdylemlerinde goriilmektedir. Glivenilirlikten sonra katilimcilar tarafindan inanma
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motivasyonu kategorisinde en ¢ok vurgulanan kod deneyim kodudur. Katilimcilarin belirli
gostergeler sonucu deneyimli oldugu kanisina vardiklar1 ya da deneyimleyenlerin memnun
oldugu kisilere ya da programlara inandiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda K7 numaral
katilimcinin “Giivenden ziyade o alanda deneyimi olan ve basarili olan birinin sdyledikleri ile
birakabilirim” sdylemi, Ki2 numarali katihimcinin “Eger c¢ogu kisi yorumlarda memnun
kaldiysa bende yaparim” sdylemi ile deneyimini paylasanlarin memnuniyetini dikkate alarak
paylasim yapana inandiklar1 yine Kis “Evet bir¢ok kisi olumlu sonug¢ aldiysa veya verdigi
bilgilerden memnunsa bende oradan bilgi edinirim takibe alirnrm” sdylemi vb. bireylerin
paylasimlarda deneyimleyenlerin olumlu goriisleri var ise paylasim yapana inanma konusunda
pozitif etki ettigini ve uzmanligi1 goz ardi etmesine neden olabildigini gostermektedir. Deneyim
kodundan sonra katilimcilar tarafindan vurgulanan bir diger 6nemli nokta stirdiiriilebilirliktir.
Katilimcilarin siirdiiriilebilir onerileri daha ¢ok dikkate aldig1 ve sosyal diinya icerisindeki
kisilerin daha stirdiiriilebilir seyler onerdiginde bireylerin uzmanlik vb. seyleri sorgulamadigi
gorulmektedir. Oyle ki Kz numarali katilmcinin “Deneme sebeplerimden bir tanesi de
diyetisyenlerin verdigi programlarin siirdiiriilebilir olmamasi” vurgusu, Kio numaral
katilimcmin “Evet benim i¢in onun uygulanabilir olmas1” sOylemi ya da K20 numarali
katilimcinin “Ama genelde ya ¢ok ag¢ birakan ya da ¢ok pahali {iriinlerin oldugu programlarla
karsilagryorum” sdylemi siirdiiriilebilirligin inanma noktasindaki dnemini kanitlar niteliktedir.
Stirdiiriilebilirlik ile ayni sayida kodlanan bilgi sahibi oldugum seyler denenebilir kodu da
katilimcilar1 sosyal medyada uzmanlik vb. sorgulamadan inanmaya motive eden bir gdsterge
olarak goziikmektedir. Bu dogrultuda Ks numarali katihimcinin “Hepsi olmamakla birlikte
bazilar1 denenebilir. Ozellikle bilgisine sahip oldugum ve zararsiz olacagina kanaat getirdigim
seyleri deneyebilirim” ifadesi, Ks numarali katilimcinin “Ancak daha bilindik besinlerin oldugu
genel gecer seylerden bahsedilen programlart denerim” ifadesi K7 numarali kisinin “Ancak
bildigim tirtinlerle ilgili bilgilere giivenirim” ifadesi bilgi sahibi olunan seylerin inanmaya
etkisini gozler oniline sermektedir. Buradan hareketle sosyal mecrada genellikle kisilerin bilgi
sahibi oldugu firiinler ile ilgili bir beslenme 6nerisi sunan kisinin bireyler tarafindan uzmanlik
sorgulanmadan inanilacagi goriilmektedir. Inanma motivasyonlar1 igerisinde bulunan ve
surdaralebilir ile bilgi sahibi oldugun seyler denenebilir kategorisi ile ayni sayida kodlanan
tavsiye kodunda Ks numarali katilimcinin “Duruma gore degisir eger birinden teyit alirsam
birakabilirim” sdylemi, Ks numarali kiginin “Geg¢miste glivendigim bir kisinin sozleri ile
diyetisyenden aldigim onerileri birakmistim” ifadesi ve K3z numarali bireyin “Herhangi bir
arkadasimin deneyimleyip basarili buldugu kisiler hakkinda verdigi oneriler de benim ig¢in
onemlidir” vurgusu tavsiyenin inanma noktasindaki énemini ortaya koymaktadir. Ozellikle
katilimcilarin bir yakinlarindan aldiklar1 tavsiyenin uzmanlik vb.nin Oniine gectigini ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyada diyet veya saglikli beslenme konusunda paylasim
yapan kisileri bir yakin aracilik edip, bagkasina 6nerdigi taktirde etkisinin arttig1 goriilmektedir.
Inanma kategorisi altinda en ¢ok kodlanan dérdiincii kod olan baskalarmin giivenilir bulmasi
kodunda kisilerin c¢esitli yorumlarda ya da farkli sekillerde paylasim yapanm giivenilir
oldugunu vurgulamasi bireyleri uzmanlik gibi seyleri sorgulamadan inanmaya iten diger bir
motivasyon olarak one cikmaktadir. Bu ¢er¢evede Kio numarali katilimcinin “Genellikle
giivenilir bulurum. Ozellikle yorumlarda basarili yorumlar goriirsem onu uygularim” gériisii,
Kig’in “Belirli bir kesime hitap ediyorsa ve benim de mantigima uyuyorsa uygularim”
diisiincesi bagkalar1 tarafindan gilivenilir bulunmanin inanmak i¢in ne denli 6nemli oldugunu
gostermektedir. Inanma kategorisi igerisindeki bir diger kod olan basarili olmas: kodu bu
kategori icerisinde en ¢ok kodlanan besinci koddur. Ozellikle katilimci K12 nin “Eger paylasan
sayfa fenomen olmus ve ilgi ¢ekmek icin degisik bilgi verme ¢abasinda degilse giivenirim ve
arastirma geregi duymam” sdylemi ve Kio’un “Basarili olmasi yeterli dikkate alirnm” ifadesi
kisinin sosyal platformlarda basarili olmasinin inandirma hususunda ne denli 6nemli oldugunu
gozler oniine sermektedir. Katilimcilarin sdylemlerinde de goriildiigii lizere bireyler sosyal
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medyadaki kisiyi basarilt addediyorsa uzmanlik gibi seyleri sorgulamadan sdylemlere inanma
egilimindedir. Inanma motivasyonlar1 kategorisindeki motivasyonlardan bir tanesi de ilgi ¢ekici
icerikler yapmasi kodudur. Katilimeilar ilgi ¢ekici igerikleri dikkate almakta ve bu hususta
oneriye inanmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyada saglikli beslenme ve diyet konusunda 6neri
yapan kisi eger bireylerin ilgisini ¢eken paylasimlarda bulunursa kisilerin uzmanlik vb.ni
sorgulamadan inanma motivasyonlar1 dne ¢ikmaktadir. Oyle ki Kis’nin sdyledikleri de bu
hususu dogrular niteliktedir. “Evet ilgimi ¢eken faydali iceriklere bakarim” Katilimcilarin
inanma motivasyonlarini etkileyen bir diger nokta da diyetisyenlerin sadece para odakli olmasi
olarak kodlanan koddur. Bu noktada K¢ numarali katilimcinin “Diyetisyenleri isin para
tarafinda bulunduklari i¢in giivenilir bulmuyorum” sdylemi sosyal medyada bilgi paylasan
kisilere dogrudan para vermedikleri i¢in bireylerin bu kisilere inandiklarini ortaya
cikarmaktadir. Ciinkii herhangi bireyden dogrudan bir maddi gelir beklemeyen bu alandaki
icerik treticileri bir nevi amme hizmeti yapiyormus hissi uyandirarak kisileri kendine
inandirmada etkili olmaktadirlar. inanma motivasyonlar1 kategorisindeki diger kod kolay
erisim olarak kodlanan koddur. Kisilerin masrafsiz ve emeksiz bir bigimde ulastig1 kisilere
inanmaya egilimli olduklar1 yapilan analiz sonuncunda kesfedilmistir. Bu baglamda Kaio
numarali katilimcinin “Evet diyetisyen yerine daha kolay ulagabildigim ve giivendigim kisilerin
sozlerini dinlerim” yoniindeki sdylemi de durumu kanitlar niteliktedir. Ancak burada 6nemli
olan noktanin yine gliven hususu oldugu goriilmektedir. Kisilerin inanmasini etkileyen bir diger
kod da tutarlilik kodudur. Oyle ki K20 numarali katilimer “Takipgisi ¢ok olan insanlarm verdigi
bilgiler eger asir1 sagma degilse ve sagligimi riske atmayacak bilgiyse onu da bazen dikkate
alinm” ifadesi tutarligin inanma hususundaki etkisini gozler oniine sermektedir. Bu baglamda
bireylerin birbiri ile tutarli olacak sekilde paylagim yapan kisilere inanma anlaminda uzmanlik
vb. sorgulamadigi &ne cikan bir nokta olarak degerlendirilmektedir. Inanma kategorisi
icerisinde bulunan baska bir kod ise yenilikleri deneme kodudur. Kis numarali katilime1
“Denerim c¢linkii yeniliklere acigim ve kendime uygun buldugum programlari denerim” goriisii
ile yeni seyleri sevdigini ifade etmekte ve bu kapsamda bir nevi internette gordiigii yeni seyleri
denemekten cekinmeyecegini bildirmektedir. Buradan hareketle 6zellikle yeni deneyimler
uygulamay1 seven kisilerin kendi viicutlar1 dogrultusunda dnerileri uygun bulmalar1 durumunda
oneri veren kisinin uzmanlk vb. sorgulamadan inandig1 yoniinde degerlendirilmektedir.
Kisilerin 6neri verene inanma motivasyonundaki bir diger 6nemli degisken saglam argiimanlar
sunmas1 kodudur. Insanlarm sosyal medyada ilgili alanda paylasim yapanlara inanma y&niinde
pozitif etkileyen bu kod uzmanlik vb.nin dikkate alinmadan kisileri ikna etmek igin dnemli
oldugu goriilmektedir. Bu perspektifte Keé numarali katilimcinin “Diyetisyen harici biri
diyetisyenler gibi Oniime c¢esitli saglam argiimanlar koyarsa ancak o zaman onlari
deneyebilirim. Onemli olan saglam dayanaklarla beni ikna etmesidir” sdylemi de durumu
dogrular niteliktedir. Kisilerin sosyal medyada bu alanda paylasim yapanlara inanma
motivasyonlarmda onemli olan kodlardan biri de diiriistliik kodudur. Oyle ki K7 numarali
katilimei su sozlerle: “Ayrica kisinin bende uyandirdig: diiriistliik gibi duygularda énemlidir”
diirtistligin 6nemine deginmistir. Bu noktada insanlardan diiriist hissi uyandiran kisilere
kayitsiz inanmanmn One ¢ikti§1 goriilmektedir. Inanma motivasyonlar1 kategorisindeki
kodlardan bir baskasi da bilindik olmas1 kodudur. Katilimcilar bilindik kisilerin Onerilerini
uzmanlik vb.ni sorgulamadan inanmaya egilimli olduklar1 goriilmektedir. Ke numarali
katilimeiin “Ibni Sina gibi kisilerin dnerilerine yonelik paylasimlar: da giivenilir buluyorum.
Ancak bu kapsam disinda kalanlar1 pek de giivenilir bulmuyorum” sdylemi de bu durumu
dogrulamaktadir.
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Sekil 3
Inanmama Kategorisinin Alt Kodlart ile Katihmcilarin One Cikan Séylemleri

@l

iINANMAMA MOTiVASYONLARI

e \

Olumsuz Sonugla Karsilasma Onemli Olan Uzma_l_lllk
a

/ Giivenilirlik Onemli Ama Tek Bagina Yeterli Degil N
/ \

Kesinlikle birakmam benim icin uzmanin dedigi her zaman énde
gelir beslenme ve diyeti kiicik gormem saglgimi en cok etkileyen
seylerden biri eldugu icin buna dikkat ederim. (K11)

Olumsuz bir sonugla karsilastim. Bu sebeple su an uzman tavsiyesini
birakmam. (K3)

Giivenilirik dnemli ama egitimi bence daha dnemli her ne kadar
onerilerini dikkate alsamda bir uzmanin Gnerilerini birakmak bence
cok dogru bir tutum degil. (K19)

Sekil 3’te katilimcilarin sosyal medyada saglikli beslenme ve diyet konusunda oneri
verenlere inanmama noktasindaki motivasyonlari ve bazi sOylemleri yer almaktadir. Bu
baglamda bireylerin bir kisminin uzmanliga 6nem vermesi sosyal medyadaki saglik beslenme
ve diyet konusundaki paylasimlari inanmama kapsaminda etki etmektedir. Oyle ki K11 numarali
katilimcinin “Kesinlikle birakmam benim i¢in uzmanin dedigi her zaman 6nde gelir beslenme
ve diyeti kiiciik gormem sagligimi en ¢ok etkileyen seylerden biri oldugu ic¢in buna dikkat
ederim” ifadesi, K14 numaral katilimeinin “Hay1r birakmam o kisinin aldig1 egitime daha fazla
giivenirim” sdylemi, Kis numarali kisinin “Hayir birakmam onceligim uzman kisilerdir”
goriisii, K17 numarali katilimcinin “Hayir egitim alip almadigina bakarim. Popiiler olmus veya
kilo alip vermis insanlarin uyguladig: seyler ve fikirleri ilgimi ¢ekmez” sdylemi inanmayan
kisilerde uzmanligin ne denli 6nemli oldugunun bir yansimasi olarak goriilmektedir.
Uzmanliktan sonra bu kategoride en ¢ok kodlanan diger bir kod giivenilirlik 6nemli ama tek
basina yeterli degil kodudur. Yapilan miilakatlar neticesinde bazi katilimcilarin sosyal medyada
bu alanda 6neri veren kisiler inanmama hususunda giivenilirligin tek basma yeterli olmadigini
vurgulamiglardir. Bu kapsamda K4 numarali katilimcimin “Benim i¢in uzmanlik ve giivenilirlik
ikisi de dnemli ancak sadece giivenilir olmas1 yeterli degildir” s6ylemi, K19 numarali kiginin
“Giivenilirlik 6nemli ama egitimi bence daha 6nemli her ne kadar onerilerini dikkate alsam da
bir uzmanin 6nerilerini birakmak bence ¢ok dogru bir tutum degil” goriisii agiklamay1 dogrular
niteliktedir. Bu kategorideki son kod ise olumsuz sonugla karsilasma kodudur. Kisilerin sosyal
medyada Oneri verenlere inanmama konusunda 6ne ¢ikan olumsuz sonugla karsilasma durumu
kisileri uzmanlik sorgulamaya itmektedir. Bu dogrultuda Ksnumarali katilimecinin “olumsuz bir
sonugla karsilastim. Bu sebeple su an uzman tavsiyesini birakmam” sdylemi uzmanlik
sorgulamada daha Once kotii bir tecriibbe elde etmenin ne denli 6nemli oldugunu agikca
gostermektedir.
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Sekil 4
Kod Haritas:

Onemli Olan Uzmanlik
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Bilgi Sahi .. enenebilir

Deneyim
Kismen Giivenme

Sekil 4’te aragtirmadaki olusturulan biitlin kategorilerden dogan kod iligkileri
gorlilmektedir. Bu haritada birbirine yakin olarak gosterilen kodlar birbiri ile en ¢ok iliski
halinde olan kodlar1 ifade etmektedir (Cing1 vd., 2022, s. 227). Bu kapsamda sar1 olarak
gosterilenler inanma motivasyonlarini, kirmizi olarak belirtilenler bilgi alinan aracilari, mor
renkli olanlar sosyal medyadaki bilgilere kars1 tutumu, acik yesil ile isaretlenenler diyet ile ilgili
en guvenilir bilgiyi kim verebilir kodunu, turuncu olanlar ise inanmama motivasyonlarini temsil
etmektedir. Sekilde bir¢cok kodun i¢ i¢e gecmis olmasi kodlarin birbiri ile iligkili oldugunun bir
gostergesidir. Yine bir¢ok sar1 renkli dairenin i¢ ige gecmis olmasi inanma motivasyonlarinin
birbiri ile iliskili oldugunun bir kanitidir. Dolayisiyla insanlarin bir duruma inanmak i¢in birden
fazla seye dikkat ettigi ve sosyal medyada diyet ile ilgili icerik paylasan birinin bu
motivasyonlardan birka¢ tanesini saglamasmin insanlarda uzmanlik sorgusunun Oniine
gegebileceginin bir gostergesi olarak nitelendirilebilir. Ayrica katilimcilarin diyetisyenleri bu
konuda daha giivenilir bulmalarma ragmen sosyal medya icerik Ureticilerini diyetisyenlerden
daha fazla takip etmesi Shine ve digerlerinin (2022) buldugu sonuclarla benzerlik
gostermektedir. Bu da kisilerin bir noktada takip konusunda uzmanlik vb. seylere genel olarak
dikkat etmediginin bir kanit1 olarak degerlendirilebilir. Buna ek olarak Oksiiz ve Eroglu (2021)
ise arastirmalarinda internette nelerin paylasilacagina dair sosyal medya yonergelerine ihtiyag
olduguna vurgu yapmaktadir. Ciinkii insanlarin paylasimlart ¢ok sorgulamadiklari igin
inanmaya yatkin olduklarini belirtmislerdir. Arastirmada ¢ikan sonuglarda bu vurguyu dogrular
niteliktedir. Clinkii katilimeilarin birgogu yapilan paylagimlar yiizeysel olarak arastirmakta
oldugunu derinlemesine irdelemediklerini bildirmislerdir.
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Sonug

Temel olarak insanlarin birbiri ile iletisimini zaman ve mekan farkinin tesine gegiren
kisilerin birbiri ile etkilesime girmesine aracilik eden sosyal medya (Budak, 2018) hayatimizi
pek cok alanda etkilemistir. Bu alanlardan bir tanesi de beslenme ve diyet alanidir. En basit
tabiriyle insan yasantisinin devam etmesi i¢in gerekli olan ¢esitli maddelerin viicuda alimma
islemi olan beslenme neslin devamliligi i¢in biiylik bir 6nem tasimaktadir. Tarihsel siire¢
boyunca agirlikl olarak fizyolojik sebepler ile yapilan bu is giiniimiizde daha farkli sebeplerle
yapilmaya baslamis ve sosyal medyadaki ¢esitli kisilerin onerileri ile sekillenir bir hal almigtir
(Kingir ve Kardes, 2019, s. 173).

Sosyal medyadaki igerik iireticilerinin giinden giine artmasi ve bu alanmn bir meslek
haline doniismesi diyetisyenlik ve saglikli beslenme alaninin da farkli bir boyuta ulagmasina
neden olmustur. Giiniimiizde pek cok internet sayfasi, blog ve kisi bu alan iizerine bir egitim
almamis olsa dahi 6nerilerde bulunmakta ve insanlara tavsiyeler sunmaktadir. Kisilerde oneri
sunan bu bireyleri takip etmekte hatta duruma gére séylemlerine itibar etmektedirler (Ozenoglu
vd., 2021, s. 4).

Bu kapsamda yapilan arastirma kisilerin diyet, saglik beslenme ve zayiflama konusunda
kimlerden bilgi aldigin1 ve internet ya da sosyal medyadaki igerik iireticilerinin onerilerine
hangi durumlarda inandiklarini hangi durumlarda inanmadiklarmi sorgulamaktadir. Yapilan
arastirma sonuncunda insanlarin saglik beslenme, diyet ve zayiflama konusunda en ¢ok sosyal
medyadan bilgi aldig1 bunu sirasiyla, diyetisyen ve doktorlarin takip ettigi, sosyal medyadaki
bilgilere karst ise agirlikli olarak yiizeysel arastirma yaptiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
katilimcilarin bu alanda en gilivenilir bilgiyi diyetisyenlerin verebilecegini belirtmelerine
ragmen baz1 guvenilir kisilerin  onerileri dogrultusunda diyetisyenin  Onerilerini
birakabileceklerini belirtmeleri son derece anlamlidir. Clinkl Katilimeilar bir noktada egitim
almis kisi vurgusu yaparken bir noktada ise gliven vurgusunun egitimin Oniine gegebilecegini
vurgulamislardir. Oyle ki K1numarali katilimcinin “Uzmanlik emaresi benim icin dnemli degil
giivenilir olduguna kanaat getirdigim kisilerin onerilerini dikkate alirrm” sdylemi bahsedilen
durumu kanitlar niteliktedir. Ayrica yine yapilan analizler sonucunda kisilerin ilgili
paylasimlar1 inanmama motivasyonu olarak ii¢ noktanin one c¢iktigi goriilmektedir. Bu
kapsamda bazi katilimcilar i¢in hala uzmanligin 6nemli bir motivasyon oldugu bunun net
sekilde belli olmadigi durumlarda igerige siipheyle yaklastiklar1 gorilmektedir. Bunun
haricinde daha Once olumsuz sonugla karsilasmis olmak da sosyal medyadaki iceriklere
inanmama konusunda bir etken olarak gortlmektedir. Kisilerin saglikli beslenme ve diyet
alanindaki paylagimlara inanma motivasyonunda ise sirasiyla giivenilirlik, deneyim,
siirdiirtilebilirlik, bilgi sahibi olan seyler, tavsiye, baskalarinin giivenilir bulmasi, basarili
olmasi, ilgi ¢ekici igerikler yapmasi, diyetisyenlerin sadece para odakli olmasi, kolay erigim,
tutarlilik, yenilikleri deneme, saglam argiimanlar sunmasi, diiriistliik ve bilindik olmasi 6ne
¢cikmaktadir. Bu kapsamda ilgili motivasyonlar dahilinde icerik Ureten Kisilerin bireyler
tarafindan uzmanlik vb. sorgulanmadan inanildig1 kesfedilmistir.

Buradan hareketle ortaya konan sonu¢ Sabbagh ve digerlerinin (2020) sdylemleriyle de
bir nebze uyusmaktadir. ClnkU arastirmacilar ¢aligmalarinda sosyal medya etkileyicilerinin
takipcilerini beslenme konusunda etkilediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarda bunu
destekler bir sekilde giiveniyorsam uygulama ihtimalim var seklinde cevaplar vererek ilgili
calismayi1 bir bakima dogrulamiglardir. Ayrica bulgular Shine vd., (2022) tarafindan yapilan
calisgmay1 da destekler niteliktedir. Ciinkii Shine, vd., kisilerin sosyal medyada saglik
uzmanlarindan daha fazla diger etkileyicileri takip ettigini ortaya koymustur. Yapilan
arastirmada da katilimcilar benzer sekilde saglik uzmanina daha ¢ok giivenirim demelerine
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ragmen sosyal medyadaki farkli kisileri daha fazla takip etmeleri ilgili calismayla benzerlik
gOstermektedir.

Bu bulgulara ek olarak elde edilen sonu¢ dogrultusunda e-saglik okuryazarligi
caligmalarinin da giiniimiizde son derece dnemli bir hal aldigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.
Clnku bireylerin belli motivasyonlar dahilinde paylasimlara inandigi gorilmektedir. Bu
noktada elde edilen bilgilerin belirli stizgeclerden gecirilerek degerlendirilmesi daha saglikl bir
toplumun ortaya cikabilmesi i¢in olduk¢a onemlidir. Bu kapsamda e-saglik okuryazarligina
gerekli Onemin verilerek bireylere kiiclik yasta cesitli kurslar ya da okullar aracilifiyla
benimsetilmesi daha saglikli kisiler i¢in bir adim olacaktir. Ayrica yapilan arastirmada dijital
yerlilerin yani internetin i¢ine dogan kisilerin sosyal medyadaki saglik, beslenme ya da diyet
ile ilgili bilgileri yiizeysel sorgulamadan sonra kabul etme egilimi oldugu goriilmektedir.
Gelecek caligmalarda da dijital gécmenlere yani internet teknolojilerinin igine dogmayan
kisilerin bu konudaki tutumlarin ne oldugunu sorgulamak kusaklar arasindaki farkin ortaya
konmasi adina ve saglik iletisimde kugaklara nasil yaklasilmas1 gerektiginin ortaya konmasinda
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yazarlarin Katki Orani Beyani: Gizem Nur Aksoy: %50 ve Alper Musa Saglik: %50

Etik Kurul Onay:: Calisma, Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun
28/03/2023 tarih ve 92 sayili onaymi almistir.

Finansal Destek ve Tesekkiir: Yazarlar, calismada finansal destek almadigini bildirmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar, herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi bulunmadigini bildirmistir.
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Ek 1: Miilakat Sorular1

o A

10.

11.

Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Bir gilin boyunca internet veya sosyal medya iizerinde ne kadar siire geciriyorsunuz?
Daha 6nce hi¢ diyet yaptiniz m1? (Yaptiysaniz ilgili diyeti bir diyetisyenden mi yoksa
sosyal medya tizerinden mi eristiniz?)

Internet ya da sosyal medya iizerinden saglikli beslenme, zayiflama veya diyet
hakkinda bilgiler edinir misiniz?

Internet ya da sosyal medya iizerinde zayiflama, saglikli beslenme veya diyet
hususunda paylasilan bilgileri glivenilir buluyor musunuz?

Internet ya da sosyal medya iizerinde paylasilan diyet ya da saghkli beslenme
programlarini dener misiniz?

Internet ya da sosyal medyada beslenme, zayiflama veya diyet konusunda en giivenilir
bilgiyi kimler verebilir? (Diyetisyenler, spor hocalari, fenomenler, saglik kuruluslarin
siteleri, vb.)

Internet ya da sosyal medyada saglikli beslenme, zayiflama veya diyet konusunda
bilgiler veren kisilerin o alanda yetkin olup olmadigini arastirir misiniz?

Isminde ya da profilinde saglikli beslenme ve diyet konusunda herhangi bir uzmanlik
emaresi bulunmayan ancak giivenilir oldugunu diisiindiigliniiz kisilerin diyet ve saglikli
beslenme konusundaki dnerilerini dikkate alir misiniz?

Resmi bir uzmanlik belgesinin olup olmadigini bilmediginiz ancak giivendiginiz bir

kisinin sozleri ile diyetisyenden aldigimiz onerileri birakir misiniz?
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