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KATILIM BANKALARININ FINANS SEKTORU iCINDEKI YERI VE
KATILIM BANKALARINA YONELIK MUSTERI ALGISI
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Diinya ekonomisinin gelisimi ile birlikte finans sektorii ve bankacilik sektorii faaliyetleri her gegen giin gelismekte
ve yeni bankacilik faaliyetleri ortaya c¢ikmaktadir. Diinya finans piyasalarinda ve buna paralel olarak Tiirkiye ekonomisi
igerisinde son 30-40 yillik siire zarfinda ortaya ¢ikan ve gelisimini hizla siirdiiren bir bankacilik tiirii bulunmaktadir. Diinyada
Islami bankacilik veya faizsiz bankacilik adi ile faaliyetlerini siirdiiren bu kuruluglar Tiirkiye’de katilim bankacilig adi ile
faaliyet gostermektedirler. Diinya ekonomik sistemi igerisinde kendine kisa zamanda énemli bir yer edinen faizsiz bankacilik
islemlerinden Tiirkiye gibi stratejik ve siyasi olarak 6nemli bir konuma sahip iilkenin uzak durmasi diisiiniilemezdi. Tiirkiye
finans piyasasi, Islam cografyasinda toplanan sermaye fazlasim iilke ekonomisine kazandirmak ve i¢ piyasada atil fonlarm
degerlendirilmesine olanak tanimak icin katilim bankacilig1 faaliyetlerinde bulunmak durumundaydi. Son 10 yillik siire
icerisinde katilim bankacilig1 faaliyetlerine yonelik daha fazla yatirim yapildigi ve bu sektdriin gelisimine devlet politikasi
geregi olarak dnem verildigi goriillmektedir. Giiniimiiz itibariyle katilim bankalarinin Tiirkiye bankacilik sektorii i¢erisindeki
Pazar pay1 ortalama %5’lik bir orana sahiptir. Ug farkli 6zel sermayeli banka ve iki devlet sermayeli katilim bankas iilke
ekonomisi ierisinde faaliyet gostermektedir. Ulke ekonomisi ierisinde son yillarda yapilan atilimlarla birlikte 5nemli bir yer
edinmeye calisan katilim bankalarinin, banka miisterileri goziinde yarattiklari algi ve bakis agist katilim bankalarii gelecek

hedeflerine tasiyacak ve istedikleri konuma gelmelerinde etkili olacak en onemli faktordiir.
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THE PLACE OF PARTICIPATION BANKING IN FINANCIAL
SECTOR AND THE CUSTOMER PERCEPTION OF PARTICIPATION
BANKING

ABSTRACT

Finance and banking sector are developing with the development of world economy day by day and new banking
methods are emerging. There is a new banking method which has emerged and fast-developed in world finance market and
also Turkish finance market in the last 30-40 years. Besides Ismalic Banking or interest-free banking definitons; it is called
Participation Banking in Turkey. A country like Turkey which has great strategic and political importance also would not have
avoid from this kind of important devolopment. Turkey had to start participation banking activities in the country due to bring
capital surplus from Islam countiries to country and earning idle funds in local market. We can see that participation banking
activities are devoloping in Turkey, esspecially in last ten years, due to goverment policies. Turkish goverment attaches
particular importance to participation banking. Participation banking sector has %5 market share in entire finance market in
Turkey now. There are three private banks and two state banks are active in Turkish finance market. Perception of participation
banking is the most important factor to determine sucess of these financial organizations and this perception will help
participation bankings to reach their destinations in the future or not.
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Giris

1983 yilinda ilk olarak “Ozel Finans Kurulusu” adi ile finans sektérii icerisindeki faaliyetlerine baslayan
katihm bankalari, 2005 yilina gelindiginde yeni Bankacilik Kanunu diizenlemeleri ile birlikte bankacilik
sektoriiniin bir pargast haline getirilmistir. Bugiin Tiirkiye Bankacilik Sektorii igerisinde 2’si kamu, 3’1 6zel
sermayeli olmak tizere 5 katilim bankas1 faaliyet gostermektedir. Bankacilik sektorii igerisinde 120 milyar TL’lik
aktif bityiikliige sahip olan bu bankalar, 74,5 milyar TL degerinde fon toplarken, 81,8 milyar seviyesinde piyasalara
fon tedarikinde bulunmaktadirlar. Gosterdikleri hizli gelisim ile birlikte finans sektorii ve Tiirkiye Bankacilik
Sektorii agisindan 6nemli bir konuma yiikselen katilim bankalarin daha ulagsmalar1 gereken konumda olduklarini
soyleyemeyiz. Devlet politikas1 geregi olarak katilim bankalarina ve bankaciliga verilen dnem ortadayken,
katilim bankaciliginin 6niimiizdeki yillarda daha da yiikselecegi ve bankacilik sektorii igerisinde daha 6nemli bir
konuma gelecegi ongdriilmektedir. Katilim bankalarinin istedikleri hedefleri gergeklestirebilmeleri adina miisteri
zihninde yaratilmis ve yaratilacak olan algi dnem tagimaktadir. Katilim bankalarmin miisteri géziinde hangi
konumda yer aldiklari, neleri iyi yapip, hangi konularda eksik kaldiklar1 gelecekte varacaklari noktay1
belirlemektedir.

1.Katilm Bankasi1 Kavram ve Tiirkiye’deki Gelisimi

Bankacilik sektorii igerisinde 2005 yilindan itibaren faaliyet gostermeye baslayan katilim bankalari,
daha 6nce finans sektorii igerisinde bagka isimlerle, bankacilik statiisiinden ayr1 olarak faizsiz iglemler segcenegi
sunmaktaydi. Bankacilik sistemi igerisine girmeden once de, girdikten sonra da bu faaliyetlerin, miisterilere ve
kullanicilarina sunmak istedigi yalnizca, islami kurallara uygun oldugu iddia edilen, faize degil kar pay1 oranlarina
dayali bir finansal hizmettir. Katilim bankac1ligi, faize yer vermeyen, ekonomik hayatin i¢inden ¢ikmig ve 6ziinii
gerek fon toplama gerekse fon kullanma yoniiyle miisterilerle yiiriitiilen ortaklik ve ticari faaliyetlerin olusturdugu
bir alt sistemdir. (Tung, 2010, s.37) ( Kara, 2006) (Toraman, Ata & Bugan, 2015, s.302) (Ata & Bugan, 2016,
pp.90-97) Genel olarak, katilim bankalari, konvansiyonel bankalar gibi fon kullandirma ve fon toplama islemleri
neticesinde miisterilerine belirli oranda bir faiz 6demeyi veya tahsil etmeyi taahhiit etmezler. Yatirima ortak
olmay1 ve miisterinin kar veya zararina ortak olmayi amaclamaktadirlar. Katilim bankalar: faizsiz islem yapma
prensibi dogrultusunda, konvansiyonel bankalarin finansal piyasalarda yatirim yaptig1 faiz tizerinden isleme konu
olan enstriimanlar1 kullanmadigi i¢in genellikle yatirimlari reel sektére yonelik olmaktadir.

Katilim bankalarinin c¢aligma prensipleri dogrultusunda belli basli hedefleri bulunmaktadir. Atil
Fonlarin Ekonomiye Kazandirilmasi, Reel Sektériin Kalkindirilmasi, Gayri Resmi Ticareti Onleme bu hedeflerden
bazilaridir. Katilim bankalar1 Tiirkiye’deki faaliyetlerine ilk olarak Ozel Finans Kurumlar adiile 16.12.1983 tarih
ve 837506 Sayili Kanun Hitkkmiinde Kararname ile 25 Subat 1984 tarihinde baglamislardir. (Karaahmetoglu &
Gonciioglu, 2014) ( Ozsoy, 1997. s.2) Ozel Finans Kuruluslarmin isimleri 19.10.2005 giin ve 5411 Sayili kanun
ile Katilim Bankasi olarak degistirilmis ve faizsiz bankacilik faaliyetlerinde yeni bir donem baglamistir.

2.Katihm Bankasi Faaliyetleri

Katilim bankalari, faizsiz usullerde finansman saglayan araci kuruluglar oldugundan, fon kullanicilarina
kar zarar ortakligi prensiplerine dayali olarak fon saglamaktadirlar. Faizsiz bankacilik faaliyetleri diinyada ve
Tiirkiye’de istikrarli bir sekilde gelismektedir. Gliniimiizde tiim diinyada katilim bankalarinin toplam varliklarinin,
2013 yilu itibariyle, 662 milyar Amerikan Dolar1 oldugu bilinmektedir ve faizsiz bankacilik sektoriinde %19,7
yillik bilyime hedefi beklentisi bulunmaktadir. (Yildirim, 2013, p.233) Katilim bankalarmin konvansiyonel
bankalardan farkli olarak ¢alisma prensipleri bulunmaktadir. Fon toplama ve fon kullandirma yontemleri buna
gore farklilik gosterebilmektedir.

Katilim bankalar i¢in 6zel cari hesaplar ve katilma hesaplari baslica iki fon toplama aracidir. Sukuk,
sendikasyon kredileri ve 6z kaynaklar1 da katilim bankalarinin diger fon saglama kaynaklaridir. (Birben, 2013)
(Aslan, 2012) Katilim bankalarinin fon kullandirma yontemleri de geleneksel bankalara gore farklilik
gostermektedir. Katilim bankalarinin en ¢ok uyguladiklari {i¢ yontem; Murabaha, musarake ve icara yontemleridir.
(Aras & Oztiirk, 2011, ss.167-179) Uretim destegi yani murabaha, katilim bankalar1 felsefesine en yatkin olan
yontemdir. Murabaha en genel tanimu ile bir satig tiiriidiir. Bir malin alis fiyati lizerine belirli bir oranda kar
eklenerek miisteriye vadeli satisidir. (Aver & Aktas, 2015, ss.41-51) (Simsek, 2006) Bunun yani sira musarake
olarak bilinen Kar-zarar ortaklig1 yontemi bulunmaktadir. Istirak etmek anlamina gelen musarake, bir isletmenin
sermayesine katilarak o isletmenin ortagi olmak demektir. (Ozsoy, 2011, s.19) (Terzi, 2013, s.7) Katihm
bankalarinin en ¢ok uyguladiklari bir diger yontem ise icara olarak bilinen finansal kiralama yontemidir. Finansal
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kiralama, kiralayanin, kiracinin talebi ve se¢imi iizerine iigiincii kisiden satin aldig1 veya bagka suretle temin ettigi
bir malin zilyetligini, her tiirli fayday:1 saglamak {izere ve belli bir siire feshedilmemek sarti ile kira bedeli
karsiliginda, kiraciya birakmasini 6ngoren bir s6zlesmedir. (Tok, 2006)

3.Katihhm Bankalarimin Finans Sektoriindeki Yeri

Faizsiz finans kuruluglarinin tilkemiz agisindan, 2005 yilinda bankacilik kanunu diizenlemesi igine
alinarak, bankacilik sektoriiniin bir parcasi olarak goriilmesi siiphesiz ki bu kuruluslarin gelisimine de &nemli
katkilar saglamistir. 2005 yilindan giiniimiize dek katilim bankalari1 ekonomisi istikrarli bir gelisim gostermektedir.
Bilango rakamlari, sube-personel sayilari, topladiklar1 ve kullandirdiklart fon rakamlarindaki gelismeler devam
etmekle beraber, devlet bankalarinin da sektdre giris yapmalar1 devlet politikasi olarak da sektdrdeki biiylime ve
gelisimin 6nemsendigini gostermektedir.

Tiirkiye’de 2016 yili ikinci ¢eyrek verilerine gore katilim bankalari toplam aktifleri 120 milyar TL, 6z
kaynak toplamlar1 11,03 milyar TL, 6denmis sermaye toplamlari 7,8 milyar TL’dir. Ayrica katilim bankalarinin
topladiklar1 fon rakamlari bugiin 74,5 milyar TL seviyelerine ulagmis olup, piyasaya 81,8 milyar TL fon tedarik
etmektedirler. Bu rakamlarla dogru orantida sube ve personel sayilarinda da geligme yasayan sektorde katilim
bankalar1 toplam 1.126 sube sayist ve 16.215 personel ile faaliyetlerine devam etmektedirler. (
http://www.tkbb.org.tr)

4.Katilm Bankalarina Yonelik Miisteri Algisi

4.1.Arastirmanin Yontemi

Ulkemizde katilim bankacilig1, konvansiyonel bankalar ile birlikte bankacilik sektorii igerisinde faaliyet
gostermektedirler. Sektordeki pazar paylarini inceledigimiz takdirde sektériin biiyiik kisminda geleneksel
bankalarin hakim oldugunu gormekteyiz. Bu sebeple katilim bankalarinin gelecekteki gidisatini 6ngoérebilmek
acisindan yalnizca katilim bankas1 miisterilerinin degil diger banka miisterilerinin de katilim bankaciligina yonelik
algilar1 onem kazanmaktadir. Bu nedenle ¢calismada, mevcut ve potansiyel banka miisterilerinin katilim bankaciligt
faaliyetlerine yonelik tutum ve davramiglarii 6lgmek amaciyla bir anket caligmasi gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin evrenini izmir ilinde faaliyet gdsteren mevcut ve potansiyel kurumsal banka miisterileri
olusturmaktadir. Aragtirmanin ana kiitlesi ise, Ege Bolgesi Sanayi Odasi’na bagl olarak faaliyet gosteren, “EBSO
IIk 100 Biiyiik Sanayi Kurulusu” listesinde yer alan firmalardan olusmaktadir. 100 firmadan 94’iiniin iletisim
bilgilerine ulagilabilmis, 33 firma anketimizi cevaplamistir.

Aragtirmada uygulanan anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bélimde katilimcilarin
demografik ozellikleri arastirilmigtir. Anketin ikinci béliimde firmalarin banka tiiri ve kredi kullanimina yonelik
tercihleri 6grenilmeye calisilmis ve ii¢lincii boliimde ise kurumsal banka miisterilerine, katilim bankaciligi ve
faaliyetlerine yonelik goriiglerini 6grenmek amaciyla 5°li likert 6lgegi kullanilarak 13 adet soru yoneltilmistir.

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde, oncelikle katilimcilarin anket sorularina vermis olduklart
cevaplarin frekans dagilimlart incelenmistir. Daha sonra ise firma tiirii, firma sektorii, firma yasi, katilimecilarin
banka tercihleri, katilim bankalari ile ¢aligma tercihleri ve katilim bankacilig: faaliyetlerine iligkin algilari arasinda
anlamli farkliliklar olup olmadig: ¢esitli hipotez testleri ile analiz edilmistir. Yapilan normallik testi sonucunda
likert dlgegiyle sorulan sorulardan elde edilen verilerin normal dagilmayis1 ve veri sayisinin az olmasi sebebiyle
normallik 6n kosulu saglanamamis ve bu ¢alismada toplanan verilere parametrik olmayan testler uygulanmustir.
Demografik yapi ve firmalarin kredi kullanma yontemlerine iligkin elde edilen veriler ile katilim bankacilig
faaliyetlerine yonelik goriis ve diislinceler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin degerlendirilmesi igin
ikiden fazla segenege sahip bagimsiz degisken ile bir bagiml degisken arasinda anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigini analiz edebilmemize yardimci olan Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir. Kruskal-Wallis H Testi
sonucunda aralarinda anlamli farklilik ¢ikan bagimsiz degiskenlerin hangi ikisi arasinda ve hangi yonde farklilik
oldugunun saptanabilmesi i¢in ise yine parametrik olmayan bir test olan Mann-Whitney U Testi uygulanmustir.
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4.2.Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin giivenirlik testi i¢in cronbach alpha degeri 0,88 olarak belirlenmistir. Giivenirlik analizi
sonucunda elde edilen degerin geleneksel olarak 0,70 diizeyi iistiinde olmasi halinde yapilan ¢alismanin giivenilir
oldugunu séylemek miimkiindir. (Nunnally, 1978, p.70) Bulmus oldugumuz cronbach alpha degeri yapmis
oldugumuz ¢alismanin % 88 seviyesinde giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmaya dahil edilen firmalarin profilini yansitan frekans bilgileri, Tablo 1°de gosterilmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin % 57,6’st 30 yilt agkin zamandir faaliyet gosteren firmalardir, % 84,8’i anonim
firmalardir ve % 75,8’1 liretim sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 1: Katihme1 Firmalarin Demografik Ozellikleri

Sorular Cevaplar Frekans %
Firma Yas1 0-9 0 0
9-19 4 12,1
20-29 10 30,3
30- 19 57,6
Isletme Tiirii Limited 5 15,2
Anonim 28 84,8
Diger 0 0
Firma Sektorii Uretim 25 75,8
Ticaret 8 24,2
Hizmet 0 0

Banka miisterilerinin banka tercihlerine yonelik sorulan sorulara verilen yanitlarin frekanslar ise Tablo
2’de gosterilmistir. Katilimer firmalara yoneltilen “Sirketinizin kredi ihtiyaci oldugunda tercih edilen banka tiirii
hangisidir?” sorusuna verilen cevaplarin % 78,8 gibi biiyiikk bir ¢cogunlugu ticaret bankasi olmustur. Katilim
bankasi cevabini verenler % 12,1, yatirrm ve kalkinma bankasimi tercih edenler ise % 9,1 oranmna sahiptir.
Katilimeilara yoneltilen “Gelecekte Bir katilim Bankasi ile Caligmayi Diislinlir miisiiniiz?” sorusuna verilen
cevaplarda evet ve hayir seceneginin % 42,4 ile esit oranda secildigi goriilmektedir. Bu konuda kararsiz olanlarin
orani ise % 15,2 ’dir.

Tablo 2: Katiimcilarin Banka Tercihlerine Yonelik Bulgular

Sorular Cevaplar Frekans %

Ticaret 26 78,8

Katiimel Firmalarin Tercih Ettikleri

Banka Tiirii Katilim 4 12,1
Yatirim ve Kalkinma 3 9,1
Evet 14 42,4

Gelecekte Bir katihm Bankasi ile

Cahsmay Diisiiniir miisiiniiz? Hayir 14 42,4
Kararsizim 5 15,2

Anketimizin Uciincii boliimiinde katilimcilarin katilim bankalar1 faaliyetlerine yonelik gortsleri
ogrenilmeye ¢alisilmistir. Katilim bankaciligi ve bankacilik sektdrii hakkinda 13 soru sorulmus, 5°1i likert 6lcegi
ile sorulan sorulara; hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, higbir fikrim yok, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
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seklinde cevaplar alinmigtir. Banka miisterilerinin katilim bankalarina yonelik algilarini belirlemek i¢in sorulan
sorulara verilen yanitlarin frekanslari ise Tablo 3’de gosterilmistir. Yapilan bu ankette aritmetik ortalamalart en
yiiksek olan sorular dokuzuncu, onuncu ve on birinci sorular olmustur. Yani; “Ticari olarak karli olduklarini
diigiindiigiim takdirde katilim bankalari ile ¢alisirrm” (Ortalama = 3,79), “Cazip kar payi oranlari ve d6deme
imkanlar1 oldugu takdirde katilim bankalar1 ile galisirim” (Ortalama = 3,82) ve “Diisiik maliyetli kredi imkani
sunduklar takdirde katilim bankalar1 ile galisinm” (Ortalama = 3,82) sorularina verilen cevaplar, en yiiksek
ortalamaya sahip bulgular olmustur. Buradan ¢ikarabilecegimiz sonug; banka miisterilerinin banka tercihinde
bulunurken bankanin tiiriinden ziyade bankanin saglamis oldugu avantajli kredi imkanlar1 ve ¢aligma kosullarina
onem verdikleri goriilmektedir. Bu {i¢ sorunun ardindan en yiiksek ortalamaya sahip sorularin cevaplari, birinci ve
ikinci sorulara verilen cevaplar yani; “katilim bankalar1 uygulamalari hakkinda yeterince bilgiye sahibim”
(Ortalama = 3,69) ve “faizsiz finansman araglar1 hakkinda yeterince bilgiye sahibim” (Ortalama = 3,6) cevaplari
olmustur. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu katilim bankasi faaliyetleri ve uygulamalar1 hakkinda yeterince bilgi
sahibi olduklar1 goriigiindedirler. “Katilim bankalarmin finans sektorii i¢erisinde gerekli kuruluslar oldugunu
diigiiniyorum” (Ortalama = 3,27) ve “katilim bankalarinin sunduklari iiriin ve hizmet gesitliliginin yeterli oldugunu
diisiniiyorum” (Ortalama = 3,21) sorularina verilen cevaplar da yine ortalama degerleri yiiksek olan
bulgulardandir. En diisiik aritmetik ortalamaya sahip cevaplar ise; ilk sirada Gi¢lincii soru yani “katilim bankalari
iriin ve hizmetleri taniimi yeterince yapiliyor” (Ortalama = 2,3) sorusuna verilen cevap gelmektedir.
Katilimeilarin -~ biiyiik  ¢ogunlugu katilim bankalariin  iiriin  tanitim  faaliyetlerinde yeterli olmadigt
diistincesindedirler. En diisiik ortalamaya sahip ikinci cevap; “Faizsiz islem yaptiklari i¢in katilim bankalari ile
calisginm” (Ortalama = 2,39) cevabi olmustur. Buradan hareketle katilimeilarin banka tercihini yaparlarken faiz
hassasiyetinden ziyade; kar pay1 orani, uygun kredi kosullart gibi degiskenleri dikkate aldiklari goriilmektedir.

Tablo 3: Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Frekanslari

TE(Z |55 [ |27 % |?
a° |2 ~ & =5 s 2 = wn
5 |5 = |2 Z2 |3 |8
2 = = |5 £z | = 3
g g z |E e |Z |®
= = =. =i =i o
o g = g =
Degiskenler :
1.Katilim bankalar1 uygulamalari Frekans 2 4 6 11 10
hakkinda yeterince bilgiye sahibim % 6,1 12,1 18,2 33,3 30,3| 3,69| 1,21
2.Faizsiz finansman araglar1 hakkinda | Frekans 2 5 7 9 10
yeterince bilgiye sahibim % 6,1 15,2 21,2 27,2 30,3 36| 1,25
3.Katilim bankalar1 tiriin ve hizmetleri | Frekans 8 12 8 4 1
tanitim1 yeterince yapiltyor % 24,2 36,5 24,2 12,1 3 2,3| 1,08
4 Katilim bankalarinin iyi bir imaj ve
popiilariteye sahip olduklarini Frekans 2 8 13 9 1
diistiniiyorum % 6,1 24,2 39,4 27,3 3| 2,96 | 0,95
5.Katilim bankalarinin sunduklari
iirtin ve hizmet gesitliliginin yeterli Frekans 0 4 20 7 2
oldugunu diisiiniiyorum % 0 12,1 60,6 21,2 6,1| 3,21 | 0,73
6.Katilim bankalarinin finans sektorii
icerisinde gerekli kuruluslar oldugunu | Frekans 1 10 7 9 6
distiniiyorum % 3 30,3 21,2 27,3 18,2 3,27| 1,18
7.Katilim bankalarinin iddia ettikleri | Frekans 3 12 12 4 2
gibi faizsiz islem yiiriittiiklerine
inantyorum % 9 36,4 36,4 12,1 6,1 2,69 | 1,02
8.Katilim bankalarinin dini
hassasiyetleri gozettiklerini Frekans 8 8 12 2 3
distiniiyorum % 24,2 24,2 36,4 6,1 91| 251 | 1,20
9.Ticari olarak karli olduklarini
distindiigiim takdirde katilim Frekans 0 5 8 9 11
bankalari ile galigirim % 0 15,2 24,2 27,3 33,3| 3,79 | 1,08
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10.Cazip kar pay1 oranlar1 ve 6deme

imkanlar1 oldugu takdirde katilim Frekans 0 > ! 10 11

bankalari ile ¢aligirim % 0 15,2 21,2 30,3 33,3 | 3,82 | 1,07
11.Diisiik maliyetli kredi imkani

sunduklari takdirde katilim bankalar1 | Frekans 0 4 8 11 10

ile galisirim % 0 12,1 24,2 33,3 304 | 382 | 1,01
12.Faizsiz islem yaptiklar1 i¢in katilim | Frekans 9 8 12 2 2

bankalari ile ¢aligirim % 27,2 24,2 36,4 6,1 6,1 239 | 1,14
13.Katilim bankasi faaliyetlerinin

geleneksek bankacilik faaliyetlerinden | Frekans 5 8 9 8 3

farkli olduguna inantyorum % 15,2 24,2 27,3 24,2 91| 2,88 1,22

Arastirmaya ait bes farkli hipotez olusturulmustur. Bunlar; H1: Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine
yonelik gortisleri firma yasina gore farklilik gostermektedir, H2: Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik
goriisleri firma tiiriine gore farklilik gostermektedir, H3: Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik gortisleri
firma sektoriine gore farklilik gostermektedir, H4: Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik goriisleri tercih
ettikleri banka tiirlerine gore farklilik gostermektedir ve H5: Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik
goriisleri katilim bankalari ile ¢aligmayi tercih etme diisiincelerine gore farklilik gostermektedir hipotezleridir. Bu
hipotez testlerinin sonuglarina ulagabilmek i¢in ikiden fazla secenege sahip bagimsiz degisken ile bir bagimh
degisken arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini analiz edebilmemize yardimer olan Kruskal-Wallis
H Testi uygulanmistir.

Aragtirmaya katilan firmalarin yasi ile katilim bankasi faaliyetlerine yonelik algilar1 arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla asagidaki arastirma hipotezi Kruskal-Wallis H Testi
uygulanarak test edilmistir.

HO: Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik goriigleri firma yasina gore farklilik
gostermemektedir.

H1: Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik goriisleri firma yasina gore farklilik
gostermektedir

Tablo 4: Katimcilarin Katihm Bankasi Faaliyetlerine Yonelik Goriislerinin Firma Yasina Gore
Karsilastirilmasi
Degiskenler Ki-kare Serbestlik Derecesi | Sig. (P)
1.Katilim bankalar1 uygulamalar1 hakkinda yeterince
bilgiye sahibim 2.220 2 0.330
2.Faizsiz finansman araglar1 hakkinda yeterince
bilgiye sahibim 1.523 2 0.467
3.Katilim bankalari iiriin ve hizmetleri tanitimi
yeterince yapiliyor 1.970 2 0.373
4.Katilim bankalarmin iyi bir imaj ve popiilariteye
sahip olduklarini diisiiniiyorum 0.141 2 0.932
5.Katilim bankalarinin sunduklari iiriin ve hizmet
cesitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 0.571 2 0.751
6.Katilim bankalarinin finans sektorii icerisinde
gerekli kuruluslar oldugunu diisiiniiyorum 4.610 2 0.100
7.Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz
islem yiiriittiiklerine inaniyorum 1.245 2 0.537
1.297 2 0.523
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8.Katilim bankalarinin dini hassasiyetleri
gozettiklerini diigliniiyorum

9.Ticari olarak karli olduklarini diigiindiigiim takdirde

katilim bankalar1 ile ¢aligirim 1.582 2 0.453
10.Cazip kar pay1 oranlar1 ve 6deme imkanlar1 oldugu

takdirde katilim bankalari ile ¢aligirim 0.852 2 0.653
11.Diisiik maliyetli kredi imkan1 sunduklari takdirde

katilim bankalar1 ile ¢aligirim 0.512 2 0.774

12.Faizsiz islem yaptiklar i¢in katilim bankalar ile
calisirim 1.845 2 0.398

13.Katilim bankasi faaliyetlerinin geleneksek
bankacilik faaliyetlerinden farkli olduguna inaniyorum 1.519 2 0.468

Aragtirma % 95 giiven araliginda yapilmstir. 13 farkli sorunun P degerlerini inceleyecek olursak higbiri
0.05’in altinda yer almadig icin katilimeilarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik algilari ile temsil ettikleri
firmalarin yagi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik
goriisleri firma yasima gore farklilik gostermemektedir diyebiliriz.

Arastirmaya katilan firmalarin tiirii ile katilim bankas1 faaliyetlerine yonelik algilar1 arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla asagidaki aragtirma hipotezi Kruskal-Wallis H Testi
uygulanarak test edilmistir.

HO: Firmalarin katilim bankas: faaliyetlerine yonelik goriisleri firma tiirline gore farklilik
gostermemektedir.

H2: Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik goriisleri firma tiirline goére farklilik
gostermektedir.

Tablo 5: Katihmcilarin Katihm Bankasi Faaliyetlerine Yonelik Goriislerinin Firma Tiiriine Gore
Karsilastirilmasi

Degiskenler Ki-kare Serbestlik Derecesi | Sig. (P)
1.Katilim bankalar1 uygulamalari hakkinda yeterince

bilgiye sahibim 0.571 1 0.450
2.Faizsiz finansman araglar1 hakkinda yeterince bilgiye

sahibim 1.814 1 0.178
3.Katilim bankalar1 iiriin ve hizmetleri tanitim1 yeterince

yapiliyor 3.067 1 0.080
4 Katilim bankalarinin iyi bir imaj ve popiilariteye sahip

olduklarini diigiiniiyorum 0.368 1 0.544
5.Katilim bankalariin sunduklari iiriin ve hizmet

cesitliliginin yeterli oldugunu diigiiniiyorum 0.514 1 0.473
6.Katilim bankalarinin finans sektorii icerisinde gerekli

kuruluglar oldugunu diistiniiyorum 2.929 1 0.087
7 Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz islem 0.267
yuriittiiklerine inanryorum 1.233 1
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8.Katilim bankalarinin dini hassasiyetleri gozettiklerini
diistiniiyorum 5.904 1 0.015

9.Ticari olarak karl1 olduklarini diislindiigiim takdirde
katilim bankalar1 ile ¢aligirim 0.197 1 0.657

10.Cazip kar pay1 oranlar1 ve 6deme imkanlart oldugu
takdirde katilim bankalari ile ¢aligirim 0.273 1 0.601

11.Diisiik maliyetli kredi imkan1 sunduklari takdirde
katilim bankalar1 ile ¢aligirim 0.034 1 0.855

12.Faizsiz islem yaptiklari i¢in katilim bankalar ile
caligirim 0.099 1 0.753

13.Katilim bankas: faaliyetlerinin geleneksek bankacilik
faaliyetlerinden farkli olduguna inaniyorum 1.662 1 0.197

Tablo 5’te gorildiigii tizere 8.sorunun P degeri 0.015 ile % 95 giiven araliginda anlamli bir farklilik
icermektedir. Diger degiskenlerin tiimii 0.05’in {izerinde P degerine sahip olduklar1 i¢in katilimcilarin katilim
bankasi faaliyetlerine iliskin goriisleri ile temsil ettikleri firmalarin tiirleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur
diyebiliriz. Ancak, 8. soruya verilen cevaplarda firma tiiriine gére anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu farkliligin
hangi degiskenler arasinda ve ne yonde oldugunu anlamak i¢in Mann-Whitney U Testi sonuglarini inceliyoruz.
Asagida yer alan Tablo 6’ da anlamli farkliligin sebebi goriilmektedir. Aragtirmaya katilan firmalarin anonim ve
limited sirket olmak {izere iki farkl sirket tiirinden olduklarin1 6nceki tablolarda gdstermistik. Anonim sirketlerin
ortalama siralama puaninin 18.66, limited sirketlerin ise 7.70 oldugunu goriiyoruz. Yani anonim isletmeler katilim
bankalarinin dini hassasiyetleri gozettikleri diisiincesine limited sirketlere gére daha ¢ok katilmaktadirlar.

Tablo 6: H2 Hipotezi icin Mann-Whtiney U Testi Sonuglari

Ortalama
Firma Siralama Wilcoxon Mann-
Degisken Tiirii Puam W Whitney U | Sig. (P)
8.Kat11.1m baI.lka.l.larln.ln dl.ml Anonim | 18.66
hassasiyetleri gozettiklerini
diistiniiyorum Limited | 7.70 38.500 23.500 0.015

Arastirmaya katilan firmalarin sekotrii ile katilim bankasi faaliyetlerine yonelik algilari arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla asagidaki arastirma hipotezi Kruskal-Wallis H Testi
uygulanarak test edilmistir.

HO: Firmalarin katiim bankas1 faaliyetlerine yonelik gortisleri firma sektoriine gore farklilik
gostermemektedir.

H3: Firmalarin katilim bankas1 faaliyetlerine yonelik goriisleri firma sektoriine goére farklilik
gostermektedir.

Tablo 7: Katthmcilarin Katihm Bankas1 Faaliyetlerine Yonelik Goriislerinin Firma Sektoriine Gore
Karsilastirilmasi

Serbestlik
Degiskenler Ki-kare Derecesi Sig. (P)
1.Katilim bankalar1 uygulamalar hakkinda yeterince bilgiye sahibim 4.381 1 0.036
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2.Faizsiz finansman araglar1 hakkinda yeterince bilgiye sahibim 2.236 0.135
3.Katilim bankalar1 iiriin ve hizmetleri tanitim1 yeterince yapiliyor 0.765 0.382
4.Katilim bankalarinin iyi bir imaj ve popiilariteye sahip olduklarini

diisiiniiyorum 1.935 0.164
5.Katilim bankalarinin sunduklart iiriin ve hizmet gesitliliginin yeterli

oldugunu diigliniiyorum 0.921 0.337
6.Katilim bankalarinin finans sektorii icerisinde gerekli kuruluslar

oldugunu diislinityorum 0.153 0.696
7.Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz islem yiiriittiiklerine

inaniyorum 0.259 0.611
8.Katilim bankalarinin dini hassasiyetleri gozettiklerini diigiiniiyorum 0.017 0.896
9.Ticari olarak karli olduklarini diisiindiigiim takdirde katilim bankalar1

ile ¢alisirim 0.401 0.527
10.Cazip kar pay1 oranlar1 ve 6deme imkanlar1 oldugu takdirde katilim

bankalari ile ¢aligirim 0.299 0.585
11.Diisiik maliyetli kredi imkan1 sunduklari takdirde katilim bankalari ile

galigirim 0.031 0.861
12.Faizsiz iglem yaptiklar1 i¢in katilim bankalari ile ¢alisirim 0.008 0.930
13.Katilim bankas faaliyetlerinin geleneksek bankacilik faaliyetlerinden

farkli olduguna inantyorum 0.023 0.880

Tablo 7’ de goriildiigi tizere 1.sorunun P degeri 0.036 ile % 95 giiven araliginda anlaml bir farklilik
icermektedir. Diger degiskenlerin tiimii 0.05’in iizerinde P degerine sahip olduklari i¢in katilimcilarin katilim
bankasi faaliyetlerine iligkin goriisleri ile temsil ettikleri firmalarin sektorleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur
diyebiliriz. Ancak, 1. soruya verilen cevaplarda firma sektoriine gore anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu
farkliligin hangi degiskenler arasinda ve ne yonde oldugu anlamak i¢in Mann-Whitney U Testi sonuglarini
inceliyoruz. Asagida yer alan Tablo 8’de anlamli farkliligin sebebi goriilmektedir. Aragtirmaya katilan firmalarin
iiretim ve ticaret sektdrii olmak iizere iki farkli sektdrden olduklarii &nceki tablolarda gostermistik. Uretim
isletmelerinin ortalama siralama puaninin 18.92, Ticaret isletmelerinin ise 11.00 oldugunu gériiyoruz. Yani iiretim
igletmelerinin ticaret isletmelerine gore katilim bankalar1 uygulamalar1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklari

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 8: H3 Hipotezi i¢in Mann-Whtiney U Testi Sonuclar

Ortalama
Firma Siralama | Wilcoxon | Mann-
Degisken Tiirii Puam W Whitney U | Sig. (P)
1.Katilim bankalar1 uygulamalar1 hakkinda Uretim | 18.92
yeterince bilgiye sahibim Ticaret | 11.00 88.000 52.000 0.036

Arastirmaya katillan firmalarin tercih ettikleri banka tiirii ile katilim bankasi faaliyetlerine yonelik
algilar1 arasinda anlaml bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla agsagidaki arastirma hipotezi Kruskal-

Wallis H Testi uygulanarak test edilmistir.

HO: Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik goriisleri tercih ettikleri banka tiirlerine gore

farklilik gostermemektedir.

H4: Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik gorisleri tercih ettikleri banka tiirlerine gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 9: Katihmcilarin Katihm Bankasi Faaliyetlerine Yonelik Goriislerinin Tercih Ettikleri Banka Tiiriine

Gore Karsilastirilmasi

Serbestlik

Degiskenler Ki-kare | Derecesi |Sig.(P)
1.Katilim bankalar1 uygulamalar1 hakkinda yeterince
bilgiye sahibim 3.158 2 0.206
2.Faizsiz finansman araclar1 hakkinda yeterince
bilgiye sahibim 2.809 2 0.245
3.Katilim bankalari iiriin ve hizmetleri tanitimi
yeterince yapiliyor 5.623 2 0.060
4 Katilim bankalarinin iyi bir imaj ve popiilariteye
sahip olduklarini diisiiniiyorum 2.465 2 0.292
5.Katilim bankalarinin sunduklari iiriin ve hizmet
cesitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 9.342 2 0.009
6.Katilim bankalarinin finans sektorii i¢erisinde
gerekli kuruluslar oldugunu diiiiniiyorum 9471 2 0.009
7.Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz
islem yiiriittiiklerine inaniyorum 7.957 2 0.019
8.Katilim bankalarinin dini hassasiyetleri
gozettiklerini diisiiniiyorum 8.996 2 0.011
9.Ticari olarak karli olduklarini diisiindiigiim takdirde
katilim bankalar ile ¢aligirim 1.254 2 0.534
10.Cazip kar pay1 oranlar1 ve 6deme imkanlar1 oldugu
takdirde katilim bankalari ile ¢aligirim 0.697 0.706

0.795 0.672
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katilim bankalar ile ¢aligirim

11.Diisiik maliyetli kredi imkan1 sunduklari takdirde

12.Faizsiz islem yaptiklar i¢in katilim bankalar ile

calisirim 8.793 2 0.012
13.Katilim bankasi faaliyetlerinin geleneksek
bankacilik faaliyetlerinden farkli olduguna 6.795 2 0.033

Tablo 9°da goriildiigii iizere 5.sorunun P degeri 0.009, 6.sorunun P degeri 0.009, 7.sorunun P degeri
0.019, 8.sorunun P degeri 0.011, 12.sorunun P degeri 0.012 ve 13.sorunun P degeri 0.033 ile % 95 giiven araliginda
anlamli bir farklilik igermektedirler. Diger sorulara verilen yanitlarin P degerleri 0.05’in lizerinde bir degere sahip
olduklar i¢in anlamli bir farklilik icermemektedirler. Bu 6 farkli soruya verilen yanitlarin aralarinda bulunan
anlaml farkliliklarin hangi degiskenler arasinda ve ne yonde olduklarini 2 degiskenli bir bagimsiz degisken ile bir
bagimli degisken arasindaki iligkiyi 6lgen Mann-Whitney U testi ile inceleyecegiz.

Tablo 10: H4 Hipotezi i¢cin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Ortalama
Banka Siralama Mann-
Degisken Tercihi Puam | Wilcoxon W | Whitney U | Sig. (P)
Ticaret 13.81
5.Katilim bankalarinin sunduklar iiriin ve
hizmet ¢esitliliginin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum Katilim 26.50 359.000 8.000 0.002
Ticaret 13.65
Katilim 27.50 355.000 4.000 0.003
Katilim 5.50
6.Katilim bankalarimin finans sektorii Yatirim
icerisinde gerekli kuruluslar oldugunu ve
diisiniiyorum Kalkinma | 2.00 6.000 0.000 0.019
7.Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi
faizsiz iglem yiiriittiiklerine inantyorum Ticaret 13.85 360.000 9.000 0.006
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Katilim 26.25

Ticaret 13.75

8.Katilim bankalarimin dini hassasiyetleri
gozettiklerini diigliniiyorum Katilim 26.88 357.000 6.500 0.004

Ticaret 13.73

12.Faizsiz islem yaptiklari i¢in katilim
bankalari ile ¢aligirim Katilim 27.00 357.000 6.000 0.004

Ticaret 13.92

13.Katilim bankas: faaliyetlerinin geleneksek
bankacilik faaliyetlerinden farkli olduguna
inaniyorum Katilim 25.75 362.000 11.000 0.010

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde, 5.soru igin verilen yanitlarin sonucunda katilim bankasini ve
ticaret bankasini tercih eden katilimeilar arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu oldugu goriilmektedir. Ortalama
siralama puanlarinda ticaret bankasi tercihinde bulunanlarin 13.81, katilim bankasi tercihinde bulunanlarin ise
26.50 oldugunu gérmekteyiz. Katilim bankast miisterileri, katilim bankalarinin {iriin ve hizmet ¢esitliliginin yeterli
olduguna daha fazla katilmaktadirlar. 6.sorudaki anlamli farkliligin sebebini inceledigimizde, hem ticaret bankalar1
ile katilim bankalar1 degiskenleri arasinda, hem de katilim bankalari ile yatirim ve kalkinma bankalar1 degiskenleri
arasinda anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Ortalama siralama puanlarini goz 6niinde bulundurdugumuzda
katilm bankalar1 miisterilerinin diger iki banka tiirii miisterilerine gore katilim bankalarinin finans sektorii
icerisinde gerekli kuruluslar oldugu diisiincesini savunmaktadirlar. 7.sorudaki anlamli farkliligin sebebi
incelendiginde, ticaret bankalar1 ile katilim bankalarimin degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gozlemlenmektedir. Katilim bankas: degiskeninin ortalama siralama puanmi 26.25 iken, ticaret bankalar
degiskeninin 13.85°dir. Buradan katilim bankasi miisterilerinin katilim bankalarinin faizsiz islem yiiriittiikkleri
diislincesine daha fazla katildiklar1 yorumunu ¢ikartabiliriz. 8.soruda ise, yine ticaret ve katilim bankasi
degiskenleri arasinda bir farklilik oldugunu goriiyoruz. Ticaret bankas1 degiskenin ortalama siralama puani 13.75
ve katilim bankas1 degigkeninin ortalama siralama puani 26.88’dir. Buradan katilim bankas1 misterilerinin katilim
bankalarmin dini hassasiyetleri gozettikleri diigiincesine daha fazla katildiklari yorumunu ¢ikartabiliriz.
12.sorudaki anlamli farkliligin sebebini inceledigimizde, ticaret ve katilim bankalar1 degiskenleri arasinda bir
farklilik oldugunu gérmekteyiz. Bu soruya verilen yanitlar sonucunda ticaret bankasi misterilerinin ortalama
siralama puant 13.73 iken, katilim bankasi miisterilerinin ortalama siralama puani 27.00°dir. Katilim bankasi
miisterilerinin faizsiz islem yaptiklar1 i¢in katilm bankalar1 ile calisirnm sorusuna daha yiiksek oranda
katildiklarin1 goriiyoruz. 13.soruda ortaya ¢ikan anlamli farklilifin sebebinin yine ticaret ve katilim bankasi
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degiskenleri arasinda oldugunu gormekteyiz. Ticaret bankast degiskeninin ortalama siralama puani 13.92 iken,
katilim bankas1 degiskeninin ortalama siralama puani 25.75’dir. Katilim bankas1 miisterilerinin katilim bankasi
faaliyetlerinin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden ayrildigi diisiincesini daha fazla destekledikleri
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin "ileride katilim bankalar: ile ¢aligmay1 diislinlir miisiiniiz?” sorusuna
verdikleri cevaplar ile katilim bankasi faaliyetlerine yonelik algilari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla agsagidaki aragtirma hipotezi Kruskal-Wallis H Testi uygulanarak test edilmistir.

HO: Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik goriisleri katilim bankalar1 ile ¢alismayi tercih
etme diistincelerine gore farklilik gdstermemektedir.

H5: Firmalarin katilim bankasi faaliyetlerine yonelik goriisleri katilim bankalari ile ¢aligmayi tercih
etme diistincelerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 11: Katihmecilarin Katihm Bankasi Faaliyetlerine Yonelik Goriislerinin Katihm Bankalar ile
Calisma Diisiincelerine Gore Karsilagtirilmasi

Serbestlik
Degiskenler Ki-kare Derecesi Sig. (P)
1.Katilim bankalar1 uygulamalar1 hakkinda yeterince
bilgiye sahibim 3.088 2 0.214
2.Faizsiz finansman araglar1 hakkinda yeterince bilgiye
sahibim 3.151 2 0.207
3.Katilim bankalari iiriin ve hizmetleri tanitim1 yeterince
yapiliyor 1.541 2 0.463
4 Katilim bankalarinin iyi bir imaj ve popiilariteye sahip
olduklarini diigiiniiyorum 2.164 2 0.339
5.Katilim bankalarinin sunduklari iiriin ve hizmet
cesitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 8.614 2 0.013
6.Katilim bankalarinin finans sektdrii igerisinde gerekli
kuruluslar oldugunu diigtiniyorum 16.466 2 0.000
7.Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz islem
yiiriittiikklerine inaniyorum 12.776 2 0.002
8.Katilim bankalariin dini hassasiyetleri gozettiklerini
diisiniiyorum 20.525 2 0.000
9.Ticari olarak karli olduklarini diislindiigiim takdirde
katilim bankalari ile galisirim 13.742 2 0.001
10.Cazip kar payi oranlar1 ve 6deme imkanlari1 oldugu
takdirde katilim bankalari ile ¢aligirim 13.752 2 0.001
11.Diisiik maliyetli kredi imkan1 sunduklar: takdirde
katilim bankalart ile galisirim 12.532 2 0.002
12.Faizsiz iglem yaptiklar1 i¢in katilim bankalari ile
galigirim 13.251 2 0.001
13.Katilim bankasi faaliyetlerinin geleneksek bankacilik
faaliyetlerinden farkli olduguna inantyorum 16.312 2 0.000
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Tablo 11°de goriildiigi tizere 5.sorunun P degeri 0.013, 6.sorunun P degeri 0.000, 7.sorunun P degeri
0.002, 8.sorunun 0.000, 9.sorunun P degeri 0.001, 10.sorunun P degeri 0.001, 11.sorunun P degeri 0.002,
12.sorunun P degeri 0.001 ve 13.sorunun P degeri 0.000 oldugu i¢in bu 9 farkli soruya verilen cevaplar % 95
giiven araliginda anlaml farkliliklar igermektedir. Bu farkliliklarin hangi iki degisken arasinda ve hangi yonde
olduklarini asagida yer alan Mann-Whitney U Testi tablosu ile inceleyecegiz.

Tablo 12: H5 Hipotezi i¢cin Mann-Whitney U Testi Sonuglar:

Katihm
Bankasi ile
Cahsmay1 Ortalama
Diisiiniir Siralama Mann-
Degisken Miisiiniiz? Puan Wilcoxon W | Whitney U | Sig. (P)
5.Katilim bankalarinin
sun.dl%k’l:a.rlourun ve.hlzmewt Evet 18.25
cesitliliginin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum Hayir 10.75 18.500 45.500 0.008
Evet 20.36
6.Katilim bankalarinin finans | Hayir 8.64 121.000 16.000 0.000
sektorii icerisinde gerekli
kuruluslar oldugunu Hayr 8.50
diisiiniiyorum Kararsizim 14.20 119.000 14.000 0.034
Evet 19.43
Hayir 9.57 134.000 29.000 0.001
7.Katilim bankalarinin iddia
ettikleri gibi faizsiz islem Evet 11.71
yiriittiiklerine inantyorum Karasizim 5.20 26.000 11.000 0.020
Evet 20.54
Hayir 8.46 118.500 13.500 0.000
8.Katilim bankalarinin dini
hassasiyetleri gozettiklerini Evet 12.50
diisiiniiyorum Kararsizim 3.00 15.000 0.000 0.001
Evet 19.82
9.Ticari olarak karh Hayir 9.18 128.500 23.500 0.000
olduklarini diigiindiigiim
takdirde katilim bankalar1 ile Evet 11.50
caligirim Kararsizim 5.80 29.000 14.000 0.033
10.Cazip kar pay1 oranlar1 ve
0deme imkanlar1 oldugu
takdirde katilim bankalari ile Evet 19.82
caligirim Hayir 9.18 128.500 23.500 0.000
11.Diisiik maliyetli kredi
imkan1 sunduklari takdirde Evet 19.61
katilim bankalari ile ¢alisirim | Hayir 9.39 131.500 26.500 0.001
Evet 19.79
Hayir 9.21 129.000 24.000 0.000
12.Faizsiz iglem yaptiklar1 i¢in Evet 11.46
katilim bankalart ile ¢alisirnm | Kararsizim 5.90 29.500 14.500 0.000
Evet 20.43 120.000 15.000 0.000
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13.Katilim bankasi Hayir 857
faaliyetlerinin geleneksek
bankacilik faaliyetlerinden Evet 11.71

farkli olduguna inaniyorum Kararsizim 5.20 26.000 11.000 0.020

Yukaridaki Tablo 12’de goriildiigii gibi verilen cevaplarda anlamli farkliliklara rastlanan sorularin hangi
degiskenler arasinda ne yonde farklilik oldugunu Mann-Whitney U Testi ile gorebiliyoruz. 5.soruya verilen
cevaplardaki anlamli farkliligin sebebine baktigimiz zaman evet ve hayir cevabini veren katilimcilarin ortalama
siralama puanlarinin farkli oldugu goriilmektedir. Evet degiskeni 18.25 ortalama siralama puanina sahip iken, hayir
degiskeni 10.75°dir. Buradan hareketle diyebiliriz ki, “katilim bankasi ile ¢aligir misiniz?” sorusuna evet cevabint
veren katilimcilar hayir cevabini veren katilimcilara gore katilim bankalarinin sunduklar iiriin ve hizmet
cesitliliginin yeterli oldugunu diisiinmektedir. 6.soru incelendiginde evet-hayir degiskenleri ile hayir-kararsizim
degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Evet ve kararsizim cevaplarini veren katilimeilar hayir
cevabi veren katilimcilara gore daha fazla katilim bankalarmin finans sektorii igerisinde gerekli kuruluslar
oldugunu diisiincesine katilmaktadirlar. 7.soruda evet-hayir degiskenleri ile evet-kararsizim degiskenleri arasinda
farklilik tespit edilmistir. Evet cevabin1 veren katilimcilar hayir ve kararsizim cevabini veren katilimcilara gore
daha ¢ok katilim bankalarinin faizsiz islem yiiriittiikleri diisiincesine katilmaktadirlar. 8.soruda evet-hayir ve evet-
kararsizim degiskenleri arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Evet cevabi veren katilimcilar diger katilimcilara
gore daha fazla katilim bankalarinin dini hassasiyetleri gozettikleri diisiincesine sahiptirler. 9.soruda evet-hayir ve
evet-kararsizim degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Evet cevabini veren katilimcilar diger
katilimcilara gore ticari olarak karli olmasi halinde katilim bankalart ile ¢alisabilecekleri goriisiini
savunmaktadirlar. 10.soruda zaman evet ve hayir degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ortalama
siralama puanlarini inceledigimiz takdirde goriilen bu farkliliga gore evet cevabini veren katilimcilar cazip kar
pay1 ve 6deme imkanlart olmasi halinde katilim bankalari ile ¢alisacaklart disiincesindedirler. 11.soruda evet ve
hayir degiskenleri arasinda anlamli farklilik vardir. Evet cevabimi veren katilimcilar diisiik maliyetli kredi
sunulmasi halinde katilim bankalarini tercih etmektedirler. 12.soruda evet-hayir ve evet-kararsizim degigkenleri
arasinda farkliliklara rastlanmistir. Evet cevabimi veren katilimcilar hayir ve kararsizim cevabimi veren
katilimcilara gore faizsiz islem yaptiklari i¢in katilim bankalarii diistineceklerini sdylemektedirler. Son soruda
ise evet-hayir ve evet-kararsizim degiskenleri arasinda anlaml farklilik goriilmiistiir. Yine ortalama siralama
puanlarini inceleyerek sdyleyebiliriz ki, bu soruya evet cevabi veren katilimeilar hayir ve kararsizim cevabi veren
katilimcilara gore katilim bankalarinin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden ayr1 oldugunu diisiincesini daha gok
savunmaktadirlar.

5. Sonug¢

Tirkiye’de katilim bankalari olarak adlandirilan faizsiz finans kuruluslart ekonomik ve toplumsal
ihtiyacin sonucu olarak ortaya ¢ikmis kurumlardir. Katilim bankaciliginin 20.yiizyildaki yiikseliginin sebebi, yeni
diinya diizeninin ve ekonomik sartlarin buna ihtiya¢ duymasi olmustur. Bugiin diinya iizerinde bazi iilkeler
bankacilik sektoriiniin tamamini faizsiz bankacilik faaliyetleri ile yiriitiirken kimi iilkeler hem geleneksel
bankacilik hem de faizsiz bankacilik faaliyetlerini beraber yiiriitmektedirler. Tiirkiye’de katilim bankacilig1 ve
geleneksel bankacilik modelleri beraber uygulanmaktadir. Bu nedenle katilim bankalarinin gelecek hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in mevcut ve potansiyel banka miisterileri gdziinde olusturduklar1 alg1 6nem kazanmaktadir.

Calismamizin konusunu katilim bankacilig1 faaliyetlerinin toplumdaki yansimalar1 olugturmaktadir. Bu
baglamda katilim bankalarina yonelik miigteri algisini aragtirmak amaciyla banka miisterisi olan kurumsal firma
temsilcileri ile yapilan bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Bu calisma, Izmir ilindeki kurumsal banka
miisterilerini kapsamakta olup 2017 yilinin Subat ve Mart aylar1 igerisinde yapilmistir. Mevcut ve potansiyel banka
miisterilerine yonelik hazirlanan bu arastirmada kurumsal banka miisterilerinin katilim bankaciligina yonelik algis1
aragtirilmigtir. Arastirmanin evrenini {zmir ilinde faaliyet gdsteren mevcut ve potansiyel kurumsal banka
miisterileri olusturmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesi ise, Ege Bdlgesi Sanayi Odasi’na bagli olarak faaliyet
gbsteren kuruluslar olup, “EBSO ilk 100 Biiyiik Sanayi Kurulusu” listesinde kendisine yer edinen firmalar
olmustur. Yaptigimiz bu g¢aligma neticesinde ulasmaya calistigimiz veriler ile banka miisterilerinin katilim
bankacilig1 hakkinda bilgi birikimi Sl¢iiliip, bu faaliyetlerin sundugu hizmetler hakkinda diisiinceleri ortaya
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koyulmus ve katilim bankaciligina nasil yaklastiklarini, gelecekte veya giiniimiizde bu bankalarla ¢alisip
calismayacaklari ortaya koyulmustur.

Yapilan arastirma neticesinde katilim bankaciliginin miigteri géziinde aslinda geleneksel bankacilik
faaliyetlerinden ciddi oranda farkli olmadigi, katilim bankacilifi faaliyetlerinin geleneksel bankacilik
faaliyetlerinin bir doniigiimii oldugu diisiincesine sahip olduklarini, banka miisterilerinin banka tercihlerinde
onemli olanin sosyal sebeplerden ziyade elde edilecek ekonomik ¢ikar oldugu ve tercihlerini de buna gore
gergeklestirdikleri, katilim bankaciligi faaliyetlerinin ve tanitiminin ise ¢ok fazla yapilmadig: diisiincesine sahip
olduklar1 gézlemlenmistir
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