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OZET

Bu ¢aligma ile Yalova Universitesi dgrencilerinin is ve meslek danismanlig
hizmetleri sonrasi ig bulma ve kariyer beklentilerinin degisip degismedigi dl¢iilmeye
calistlmistir. Calisma kapsaminda, is ve meslek danigmanligi hizmeti almayan bir
grup iniversite Ogrencisine is bulma ve kariyer beklentilerine iliskin bir anket
uygulanmistir. Ayn1 dgrencilerle ISKUR Yalova Il Miidiirliigii tarafindan verilen is
ve meslek danigmanligi hizmetinden 1 hafta sonra tekrar goriisiilerek ayni anket
tekrar uygulanmistir. ilk anketler ile son anketler karsilastirilarak, dgrencilerin is ve
meslek danigmanligi sonrasinda is bulma ve kariyer beklentilerinde bir degisiklik
oldugu tespit edilmistir. Arasgtirma 2014-2015 egitim yili bahar doneminde 286
Ogrenci ile yapilmigtir. Anketlerin sonuglari, Ogrencilerin is ve meslek
danismanlarindan  egitim aldiktan sonra is bulma ve kariyerlerine dair
beklentilerinde olumlu bir degisimin oldugu goériilmiistiir.
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THE INFLUENCE OF JOB AND CAREER COUNSELING
SERVICES IN THE JOB FINDING AND CAREER EXPECTATIONS
OF UNIVERSITY STUDENTS: YALOVA UNIVERSITY SAMPLE

ABSTRACT

This study aims to measure the changing expectations on finding a job and
careers of Yalova University Students. The survey was done with 286 students in the
spring term of 2014-2015. The expectations of the students on finding a job and
their careers is going to be measured with a survey before taking a job and
counseling service. In the next phase, job and career counseling service is going to
be held for the students by the Yalova Employment Agency. After one week, the
same survey will be applied for the same students in the last phase. The results of
the second survey will be compared with the first survey in order to understand if
there is any change in finding a job and career expectations of the students. The
study has two sections. In the first section, the literature is reviewed and both two
surveys are analyzed in the second section. The survey results show that after the
training of job and career counselors, students’ approaches are changed in the
positive way for their finding a job and career expectations.

Keywords: Employment Agency, Employment, Unemployment, Job and Career
Counseling Services

1. GIRiS

Giliniimiiz modern toplumlarda bireylerin ¢aligmasi, yasamimn devami
icin en Onemli gerekliliktir. O nedenle hem uluslararasi kuruluslarin
sozlesmelerinde hem de iilkelerin bilyiik bir cogunlugunun anayasalarinda
calisma hakki vurgulanmigtir. Buna ragmen, emek piyasalarinda ekonomik,
politik ve teknolojik nedenlerden dolay1 sorunlar artmakta ve issizlik
beraberinde yayginlagmaktadir. Igsizlik milli gelirde azalmaya, fakirlige,
toplumsal problemlere ve bireylerin sosyal dislanmalarina neden olmaktadir.
Issizligin ¢dziimii icin aktif ve pasif istihdam politikalar1 éne ¢ikmaktadur.
Tiirkiye'de her iki politikalar da kamu istihdam kurumu olan Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) tarafindan yonetilmektedir.
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ISKUR, issizlikle hem aktif hem de pasif miicadelede basarili olmak
amactyla kadrosunu genisletme ihtiyact duymustur. s arayanlarin meslek
secimi ve kariyer konularina odaklanmak ve daha iyi hizmet etmek amaciyla
is ve meslek danmismanlarinin sayisini arttirmistir.  Boylelikle, Kurum
bilinyesine katmis oldugu yeni is ve meslek danigmanlar1 vasitasiyla, hem
emegini arz edenlere, hem de emek talebinde bulunanlara is arama siirecleri,
meslek se¢imi, kariyer yonlendirmesi ve mesleki egitim gibi bir¢ok konuda
danigmanlik hizmetleri vermeye baslamistir. Ancak, gerek hizmet veren
ISKUR tarafinda gerek hizmet alanlar tarafinda ne kadar beklentilerin
karsilandig1 ve issizlik sorununun ¢oziimiine katki saglandigi konusunda
yeterli calismalar yapilmanustir. Universite dgrencileri iizerinde yapilan bu
calismayla ozellikle emek piyasasina yeni girecek gengler iizerinde is ve
meslek danismanligi hizmetlerinin ne kadar etkin ve verimli oldugu
anlagilmaya calisilmistir. Calismada verilen is ve meslek danigmanlig
hizmetlerinin 6ncesinde ve sonrasinda yapilan anket calismasi ile egitimin
katkis1 tespit edilmistir. Calisma iki boliimden olusacaktir. Ik béliimde
konuyla ilgili literatiir taramasi yapildiktan sonra, ikinci boliimde her iki
anketin sonuglar1 analiz edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Is ve Meslek Danismanhgi Tanimi

Is ve meslek danismanligi tanimini yapabilmek igin oncelikle is ve
meslek kavramlarmi tanimlamak gerekmektedir. Is, belli bir isyerinde
siirdiiriilen benzer etkinlikler grubudur. Is mesleki bilgi ve becerilerin
uygulamaya konulmasidir (Usluer, 2005, 6).

Meslek, insanlara yararli mal ya da hizmet liretmek ve karsiliginda
para kazanmak icin yapilan, belli bir egitimle kazanilan, sistemli bilgi ve
becerilere dayali, kurallar1 toplumca belirlenmis sistemli etkinlikler
biitiiniidiir (Kuzgun, 2003, 3). Diger bir tanimla meslek, belirli bir 6grenim
ve tecrilbbe sonunda kazanilan bilgi ve beceriler yoluyla, belirli c¢aligma
kurallarina uyularak yapilan ¢aligmalar olarak ifade edilebilir.
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Is ve meslek damismanlig, kisilerin ozellikleri ile mesleklerin
gerektirdigi ozellikleri ve sartlar1 karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna
uygun isi ve meslegi secmesi, sectigi meslekle ilgili egitim olanaklarindan
yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ve ilgili
sorunlarin ¢dziimiine sistemli olarak yardim edilmesidir (ISKUR Islemler El
Kitab1, 2011, 2; Karabulut, 2007, 83). Danismanlik hizmetleri 6zellikle
gelismis iilkelerde internet lizerinden de yapilirken, gelismekte ve az
geligmis olan iilkelerde ise daha ¢ok yiiz yiize yapilmasi tercih edilmektedir
(Micklewright ve Gyula, 2005, 6).

2.2. is ve Meslek Danismanhginin Amaci

Is ve meslek danismanliginin amaci; meslek secimi asamasindaki
gencler, is yasamina ilk defa katilan yeni mezunlar, kariyerinin yiikselme
asamasinda olanlar, kariyer diizlesmesi sorunu yasayanlar, ig ve meslek
tatmini disiik olanlar, is ve meslek degistirmek isteyenler, is yasaminda
ayrimciliga ugrayanlar, is yasaminda dezavantajli durumda olan gruplar ve
emekliligi yaklagan bireylere, emekli olmus kisilere, kisi veya grup olarak
kendilerini tanima, is diinyasi ve meslekler hakkinda bilgi verme, istihdam
ve kendilerini gelistirme konularinda destek ve yardimci olmaktir
(Erdogmus, 2011, 5).

Issizlik durumunun yapisal bir hale geldigi Tiirkiye’de, is ve meslek
danigmanliginin bu amagclari dogrultusunda hizmetler vermesi igsizlik
oraninin azalmasina katki saglamasi1 beklenmektedir. Tiirkiye’de niifus artis
hizinin oldukga yiiksek oldugu, 6zellikle ¢alismayan bagimli niifus oraninin
artig gosterdigi goriilmektedir. Niifus artis hizi ile dogru orantili i yaratma
kapasitesinde yeterli basar1 yakalanamamustir. {lave olarak her yil isgiiciine
katilan 800.000 civarinda bireye istihdam imkaninin saglanmasinda birtakim
nedenlerden dolay: yetersiz kalinmistir. Ozellikle yeni mezun genglerimizin
tecriibelerinin az olmasindan, ihtiyag¢ duyulan ara eleman gerektiren
mesleklerde isgiiclinlin yetismemesinden veya genglerin beklentilerinin daha
kolay islere dogru kaymasindan ve kirsaldan kentlere dogru olan gogiin
kentlerde igsiz yiginlara neden olmasindan dolayi issizlik énemli bir sorun
olmaya devam etmektedir. Ayrica, is arayanlar ile is¢i arayanlar1 vasif ve
cografi olarak eslestirme sorunlari, igsizlik oraninin artmasina da yol
agmaktadir. Is bulamama nedeniyle artan issizlik oranlari giderek biiyiik bir
sorun haline gelmekte olup, bu noktada is danigmanlig1r hizmetinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir (Euroguidance, 2008, 159).
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2.3. Is ve Meslek Damismanh@inin Hedef Kitlesi

Is ve meslek danismanligi hizmetleri, miiracaatcilarin {izerinde daha
kalic1 etkileri birakacagi icin aktif istthdam politikalar1 kapsaminda
degerlendirilmektedir. Oncelikle pasif istihdam politikast olan issizlik
O0denegine miiracaat yapanlara yonelik verilse de, igsizlik 6denegini hak
etmeyen issizlere de is ve meslek danmismanligi hizmeti sunulmaktadir.
Ancak, danigsmanlik hizmetlerinin maksimum diizeyde verimli ve etkili
olabilmesi icin diger istihdam politikalar ile biitiin bir bigimde verilmesi
gerekmektedir. Ozellikle uygulanacak istihdam politikalarmm ilk
asamalarinda, danismanlik hizmetlerinin verilmesi ¢ok daha etkili olacaktir
(Alabas, 2007, 60). Bu anlamda Tiirkiye’de is ve meslek danigmanlari
sadece kendilerine gelen issizlerle degil, ayrica lise ve {iiniversitelere de
giderek toplu ve bireysel egitim ve danismanlik hizmetleri de vermektedirler
(Yesilyaprak, 2012, 98).

Is ve meslek danmismanligi, kariyer konusunda beklentileri olanlara
yonelik olarak da hizmetler vermektedir. ihtiyact olan bireylerin meslek
secimini yapmalar1 gereken donemden baglayarak, egitim donemleri ve bu
donemi takip eden is siirecini igeren ve kisisel gelisimin siirekliligi {izerine
odaklanan meslege/ise yonelik damismanlik faaliyetlerini yapabilir
(Karagiille, 2007, 14).

ISKUR hedef kitleyi tanimlarken is danismanligi ve meslek
danigmanligi hizmetinden yararlanacak kisileri ayr1 olarak siniflamakla
birlikte, bu smiflamanin 6grencilerden, mesleginde belli bir kidemde
olanlara kadar toplumun birgok kesimlerine hitap ettigi goriilmektedir. Pratik
ve uygulamaya doniik bu siniflamaya gore:

s damsmanhg hizmetlerinden;

-Ilk defa isgiicii piyasasina giren ve heniiz meslegi olmayan gencler ve
yetiskinler,

—Uzun siire igsiz kalanlar,
—Isverene dort ya da dortten fazla gonderildigi halde ise
giremeyenler,
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—Ozellestirme, isyeri kapanmasi veya ekonomik durgunluk
nedeniyle isini kaybetmis olan ve bu nedenle issizlik 6denegi alan,
becerilerini gelistirmek isteyen, yeni bir is bulmada ya da meslegini
degistirme ve uyum saglamada zorlugu olanlar,

—Mevcut mesleki egitim imkanlar1 hakkinda bilgi isteyenler,

— Giincelligini yitirmeye baglayan mesleklerde istihdam edilen
ve istihdam edilebilirligini artirmak icin ek bir mesleki egitime
ihtiyact olabilecek kisiler (s6z konusu ek egitimin segilmesi
konusunda),

—Herhangi bir meslegi olmayip, isgiicli yetistirme kursuna
katilmak isteyenler,

—Calisabilecekleri potansiyel islerin nasil bulunacagi
hakkinda bilgi isteyenler,

—Is aramada yonlendirmeye ihtiya¢ duyan ve bu nedenle is
arama becerileri egitiminden yararlanabilecek kisiler,

—Kendi isini kurmak isteyenler yararlanabilirler.

Meslek danismanhgi hizmetlerinden,;

—Meslek segme ve degistirme asamasinda olanlar,

—Mesleki becerilerini gelistirmek isteyenler,

—Genel lisede alan, meslek lisesinde meslek alanm1 ve dal
seciminde, lise sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi ve
yardima ihtiyaci olan 6grenciler,

—Yaygin egitim programlarina katilmak isteyen (Kurum
isglicii  yetistirme kursu, mesleki egitim merkezi, halk egitim
merkezi vb.), bir meslek alani ve egitim programini se¢mede
yardima ihtiya¢ duyan kisiler ile bir list egitim kurumuna yonelmek
isteyen temel Ogretim ogrencileri yararlanabilirler.
(http://www.iskur.gov.tr)

Kisaca Ozetlemek gerekirse, is ve meslek danigmanligi; sadece

kariyer sorunlart yasayan kisi ve gruplara degil, is yasaminin tim
evrelerindeki tiim birey ve gruplara, kendilerine uygun, isteyerek yaptiklari,
verimli ve iiretken olarak ¢alisabildikleri bir is ve meslek sahibi olmalarina

destek vermeyi ve bunun siirekliligini saglamay1 amaclar.
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2.4. Tiirkiye’de is ve Meslek Damismanhg Hizmetleri

Tiirkiye emek piyasasinda; bir taraftan genglerin ve kadinlarin diistik
isgliciine katilim ve istthdam oranlar1 dikkat cekerken, diger taraftan da
ozellikle gencler arasinda, genel issizlik oranindan daha yiliksek ve uzun
stireli igsizlik oranlar ile karsilasilmaktadir (Kogak, 2011, 139). Sadece
Tirkiye’de degil, diinyada da issizlik oranlar1 yiikselmektedir. Benzer
sekilde issizlerin igerisinde Ozellikle genglerin igsizlik oranlar1 hizla
artmaktadir. Giiney Avrupa’nin Yunanistan ve Italya gibi iilkelerinde geng
igsizlik oranlar1 2016 yilinda sirasiyla %31,1 ve %26,1 olmustur (AB Haber,
2017). Tirkiye’de ise, 2016 Kasim issizlik oran1 %12,1 olurken, genglerin
issizlik oran1 ise %19,1 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2017). Bu nedenle
giiniimiiz emek piyasasinin 6nemli sorunlarindan biri de bu kesimlerin,
isglicii piyasast ile baglarimin arttirilarak hizla istihdama hazir hale
getirilmeleridir (Isigigok ve Emirgil, 2009, 215). Bu amagla kurulmus olan
ISKUR kurumsal kapasitesini giiglendirmek i¢in gesitli projelere katilmistir.

4904 Sayili Kanunla ilk kez, 6zel istihdam biirolarinin 6nii agilmas,
istthdam hizmetlerinde kamu tekeli kaldirilmigtir. 2002 yilinda, Avrupa
Komisyonu, Tiirkiye’ye Mali Yardim Programi kapsaminda, ISKUR’a, 40
milyon Euro’luk kaynagi hibe etmistir. Bu kaynaga ek olarak 10 milyon
Euro’luk ilave ile ISKUR’un kurumsal kapasitesini artirmak amaciyla
kapsamli bir proje hayata gecirilmistir. 2011 yilina gelindiginde ise
iilkemizde ilk kez ‘Is ve Meslek Damsmanligr’, ‘bir meslek’ olarak
tanimlanmistir. Bu kapsamda ISKUR’a is ve meslek danismanligi yapmak
iizere 4000 kadro tahsisi saglanmistir (Bigerli, 2011, 525). 2012 Nisan
ayinda 2000, Temmuz ayinda ise 813 kisi isttihdam edilip goreve
baslatilmistir (ISKUR, 2013, 70). 2014 Mali yili performans programi
kapsaminda yayinlanan rapor verilerine gére ISKUR’a bagli toplamda 3.893
is ve meslek danismani gérev yapmaktadir (http://www.iskur.gov.tr).

Tiirkiye’nin hem uluslar aras1 piyasalarda olan sorunlardan hem de
kendi igerisinde siyasi ve ekonomik problemlerden kaynaklana sikintilar
emek piyasalarina da yansimistir. 2008 krizinden sonra %10°da %15,6
seviyesine kadar yiikselen issizlik orani, uygulanan hem aktif hem de pasif
istihdam politikalar1 sayesinde tekrar yapisal oran olan %10’lar seviyesine
indirilmistir. Bu siiregte ISKUR’un etkisi 6nemlidir. Ozellikle is ve meslek
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danigmanlarinin, sayilari yeteri kadar olmasa bile, igsizligin lilkemizde fazla
yiikselmemesinde katkilar1 s6z konusudur.

ISKUR’un 2016 yili degerlendirme verilerine gore, birgok hedefini
yakaladig1i goriilmektedir. ISKUR, 2016 yili igin hedefledigi 6zel
igyerlerinden alinacak agik is sayis1 hedefi olan 2.350.000 sayisin1 2.099.098
olarak %89 oraninda gergeklestirmistir. ise yerlestirme hedefi olan
1.000.000 sayisin1 784.567 olarak % 78 oraninda gerceklestirmistir. Ozel
sektOr isyeri ziyaretleri sayist olan 570.000 sayisini 549.332 olarak % 96
oraninda ger¢eklestirmistir. En dikkat c¢ekici ise, i3 ve meslek
danigmanlariin yapmis olduklar1 goriisme sayisinda hedef 3.600.000 iken
gerceklesme sayisimin bunu istiinde 4.072.924 olarak %113 oraninda
gerceklesmis olmasidir. Yine is ve meslek danigmanlariin yapmis olduklari
grup goriismesi ve is arama becerileri egitiminde 25.000 hedefi ¢ok asilarak
40.962 olarak %164 oraninda gerceklesmisti. ISKUR’un genelde
Ogrencilere faaliyetlerini, 6zelde ise isbasi egitim programlarinin énem ve
faydasin1 anlatmak amaciyla, egitim kurumlarina ziyaretler hedeflenmistir.
2016 yili igin hedef olarak 20.000 rakami asilarak 23.528’¢ ulasilmis ve
%118 oraninda basar1 saglanmistir (ISKUR1, 2017, 1-18) .

2.5. Baz1 Ulkelerde Is Damismanhg Uygulamalar

Kamunun eslestirme ve danismanlik hizmetleri ¢ogu iilkede aktif
istthdam politikalar1 i¢ginde 6nemli bir yer tutmaktadir. OECD'nin 2001 yili
verilerine gore Avustralya, Kanada, Japonya, Norve¢ ve ABD de aktif
istthdam politikalar1 i¢inde en fazla kaynagi eslestirme ve danigsmanlik
hizmetlerine ayirmislardir (Bigerli, 2005, 7). Maliyetlerinin diigiik olmasi ve
etkisinin fazla olmasi nedeniyle is damismanhigi ve issizlerin izlenmesi
programlari yogunlagmig ve aktif isttihdam programlari igerisinde 6nemli bir
yer almistir (Forslund, 2008, 32).

OECD ve Avrupa Birligi tlkeleri, kendi yurttaslarinin istihdam
edilebilirliginin gelistirilmesini tesvik etmeye doniik politikalarin yani sira,
yasam boyu 0grenim stratejileri uygulamaya koymaktadirlar. Bu strateji ve
politikalarin basariyla uygulamaya konulabilmesi igin yurttaglarin kendi
egitim ve istihdamlarin1 idare etme becerilerine sahip olmasi anlayist
dogrultusunda tiim yurttaglarin egitim, is egitimi ve ¢aligma konularinda
kaliteli ~ bilgi ve damismanlik hizmetlerinden yararlanabilmeleri



Trakya Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2017 Cilt 6 Say1 1 274

amaclamaktadir (Career Guidance, 2004, 3). OECD iilkelerinde is arama
yardimui birgok farkli hizmet seklinden olusmaktadir. Ornegin kamu istihdam
kurumlarinda ilk goériismelerde issizlik, is kuliipleri, tekrar istihdam primi
gibi konularda derinlemesine miilakatlar yapilmaktadir. Bu miilakatlarin
etkinliginin  arttirllmast  ve  issizlerin,  issizlik  yardimlarindan
faydalanabilmeleri i¢in danigmanlik goriigmesinin izlenmesi uygulamalar
artmaktadir (Martin, 2001, 27).

Birlesik Kralliktaki ¢aligma cagindaki kisilere is bulma ve sosyal
giivenlik hizmeti veren Is Merkezi (Jobcenter Plus), Calisma ve Emeklilik
Bakanligi’na (Department for Work and Pensions) bagl yaklasik 75.000
calisan1 ile en biiyiikk icract kurulustur (British Council, 2008, 20).
Miiracaatcilara yonelik 6zel kisisel danigmanlar ¢alismaktadir (Grant, 2010,
1). Birlesik Krallik’ta 18 is arama danismanligi kurumunun ¢ok basarili bir
aktif iggiicii programlarindan biri oldugu sonucuna varilmigtir. Genelde, bu
danigmanligin maliyeti az olup, Ozellikle uzun siireli igsizlerin ¢aligma
ortamina tekrar kazandirilmasinda yardimci olmaktadir (Andag, 2010, 12).
Bagvuru noktalarinda danisanlara genis hizmetler ve bilgiler sunulmaktadir.
Omegin; hizmetler hakkinda bilgilendirme, yardimlar, 6demeler, is arama ve
eslestirme, issizlik sigortast ve diger aktif istihdam politikalar1 hakkinda
damsmanlik hizmetleri sayilabilir. Ingiltere’de issizlik ddenegi alanlarin
danismanlik hizmeti almasi zorunludur (Kogak ve Akman, 2011, 139).

Fransa’da Kamu Issizlik Ajansi, igsizleri desteklemek amaciyla
igsizlere daha fazla ve yogun (birebir ilgilenerek) danmismanlik hizmetlerinin
saglanmasini hedeflemistir (Crepon, 2004, 1). Ornegin ANPE, dogrudan
dogruya istihdamla ve isgiicii piyasasiyla ilintili sorunlari olan issizler ve is
arayanlara rehberlik hizmeti veren bir kurulustur. Bu cergevede is arayan
kisiye kendi giiclii ve zayif yanlarmi degerlendirmesi i¢in bir cergeve ile
birlikte danismanlik ve destek sunulmaktadir (Jackman, 2005, 26). Norve¢’te
Kamu Istihdam personeli issizleri, her ii¢ ayda bir teke tek danismanlik ya da
grup bazinda bilgi alis verisi amaciyla ¢agirmaktadir. Bu iilkede kamu
istthdam danigsmanlar1 ayrica is arayanlarla tam bir igbirligi i¢inde eylem ya
da istihdam gelistirme planlar1 hazirlamaktadir. Bu planlarda is arayanlarin
isgiicli piyasasinda is bulma sanslarini artirict farkl adimlar belirtilmektedir.
Hollanda, Portekiz ve Ispanya’daki kamu danismanlhik hizmetlerinde,
igsizlerin yeniden ig bulmalar i¢in yeniden biitlinlestirme planlari ya da
bireysel bazda yardim planlari hazirlanmaktadir. Hong Kong’da gelistirilen
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is bulma programi ise issizlerin is bulmalarmma yardim amaciyla is
danigmanlig1 hizmetleri sunmaktadir (Phan vd. 2001, 83).

Isveg’te uzun siire hasta olan kisilere hastalik parasi alabilme giinleri
veya hastalik sigortast stireleri bittiginde, calisma hayatina geri
donebilmeleri i¢in yardimda bulunulmasi amaciyla davet yapilmaktadir. lk
toplantida Is ve Is¢ci Bulma Kurumu’nda calisan is bulma konusunda
yardimc1 olacak goérevli, bundan sonra birlikte neler yapabilecegini anlatiyor.
Ikinci asama olan is hayatina giris prograninda, ilgili kisilere is hayatina
giris programina (arbetslivsintroduktion) katilmalar1 igin tekrar davette
bulunuluyor. Programa katilan kisiyle birebir goriisiilityor ve kisiye uygun
aktiviteler diizenleniyor. Kurum gorevlisi ve ilgili kisi birlikte kisinin tekrar
calismaya baslayabilmesi i¢in ne gibi kosullara sahip oldugunu saptiyorlar.
Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nda, kisiye yardim edecek meslek hastaliklar:
uzmanlari, psikologlar, fizyoterapistler ve sosyal danigmanlar gibi uzmanlar
vardir. Is hayatina giris programi en fazla ii¢ ay devam etmektedir (Bader ve
Dilber, 2004, 5). Uciincii asama olarak is hayatina giris programi sona
erdikten sonra is bulunabilmesi amaciyla her kisinin kosullarindan hareketle
kigiye 0zel eylem plani hazirlaniyor (www.arbetsformedlingen.se).

Uzun dénemli igsizlere yonelik olarak diizenlenen “Yeniden Baglama”
kurslart danigmanlik hizmetleri i¢in iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Bu
kurslar 1-6 hafta siiren seminerler bigiminde olup uzun siire igsiz kalmis
insanlarin kendilerine giivenlerini arttirmayi, is arama metotlar1 konusunda
bilgilendirme ve tavsiyeleri ve kurslara katilanlara uygun meslekleri tanitma
ve egitimleri kapsamaktadir. Bu tiir programlar, birgok iilkede farkli isimler
altinda uygulanmaktadir. Ingiltere’de “Issizlik Programi”, Danimarka’da
“Yaraticilik Kurslar1”, irlanda’da “Is Arama Kurslar1” bu programlara &rnek
olarak wverilebilir. Yine Almanya’da 1969 yilindan beri uygulanan
“Employment Promotion Act” programi uzun dénemli igsizlere her ii¢ ayda
bir kisisel danigmanlik hizmet vermeyi 6ngdérmektedir. Bu tiir kurslarin asil
amaci uzun donemli igsizlere egitim segeneklerini tanitma ve bireylerin
giivenlerini arttirmaktir. Programlar, is arama kabiliyetleri, igverenlerle
temas kurma, benzer yas grubu, benzer ilgileri olan ve benzer sorunlari olan
insanlar1 bir araya getirme tizerinde yogunlasmistir (Duruel, 2007, 398-399).

Japonya’da verilen hizmetler de oldukga kapsamlidir. Ornegin bu
iilkede beyaz yakali ve yash isciler icin belli kentlerde 25 “Yetenek
Bankas1”, calisabilecek durumda olan ve caligmaya istekli kadinlar i¢in de
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yine belli kentlerde 12 “Merhaba Bayan” Merkezi agilmigtir. Bunlarin yam
sira Tokyo’da da bir “U doniisii” merkezi agilmistir. Bu merkezlerin amaci,
geldikleri yerlere geri donmek isteyenlere istihdam, yasam tarzlarina iliskin
bilgiler ve mesleki danigmanlik saglamaktir. Program, “U doniisii fuarlari”
adi1 verilen ortak goriigmelerle de desteklenmektedir. Ayrica goriismeler
video-konferans tekniklerinden yararlanilarak yapilabilmektedir (Phan vd.
2001, 84).

Is arama yardimlar1 ve hizmetlerinden yararlanan issizlerin nitelikleri
farkli olabilmektedir. Ornegin, Ingiltere’de uzun siiredir issiz olanlari,
Amerika Birlesik Devletleri’nde sosyal yardim alan kadinlari, Kanada’da
endiistriyel yeniden yapilanmanin bir sonucu olarak isten ¢ikarilanlar ve
Hollanda’da geng issizleri kapsayan programlar bulunmaktadir. Kanada’da
igsizligin artis gosterdigi 1980’lerin sonunda, programa katilanlarin
programa katilmayan benzer issizlere gore is aramak icin daha fazla zaman
harcadiklar1 belirlenmistir. Hollanda’da ise, 1980’lerin ortasinda issizlik
oraninda bir azalma gergeklesirken, programa katilanlarin katilmayanlara
gore daha kolay is bulduklari goriilmiistiir (Dar-Tzannatos’tan aktaran
Kapar, 2008, 349-350).

Ozellikle Danimarka ve Isveg, egitimden ayrilmus ve is bulamanus
genclerle sistemli bir iliski kurmak suretiyle onlar1 uzun doénemli issizlik
riskine karsi1 korumay1 amaglamislardir (Giindogan, 1999, 12). Finlandiya da
ise kariyer rehber damigmanlari issizler ile goriiserek kariyer planlariin
olusturulmas1 konusunda yiiz yiize miilakatlar yapilmaktadir. ihtiyag
dogrultusunda psikolojik testler uygulaniyor, uygun isler ve egitim
secenekleri sunularak kisilerle 6zel goriismeler yapilmaktadir (www.mol.fi).

3. YONTEM
3.1.Arastirma Modeli

Betimsel nitelikte olan bu arastirmada, Yalova Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ikinci, {igiincii ve dérdiincii simif dgrencilerinin
goriiglerine dayali olarak degerlendirilmelerde bulunuldugu i¢in arastirma
modeli olarak betimsel tarama modeli kullanilmigtir.
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Sorularin tamam ISKUR’un is ve meslek danismanligi kapsaminda
vermis oldugu hizmetler degerlendirilerek hazirlanmistir. Buna ilave olarak,
is ve meslek danismanlar1 ile de goriisiilerek anket sorularimin yeterliligi
tartisilmastir.

3.2. Evren, Orneklem ve Karsilasilan Kisitlar

Arastirmanin evreni Yalova Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’dir. Fakiilte biinyesinde iktisat, isletme, calisma ekonomisi ve
endiistri iliskileri, uluslararas1 iliskiler ve sosyal hizmet bdliimleri
bulunmaktadir. Fakiilte igerisinde toplam 2322 06grenci bulunmaktadir.
Fakiiltede 1. Smiflar, henliz mesleki ve kariyer beklentileri
olugmayacagindan hari¢ tutulmustur. Ayrica boliim 6grencilerine ulagim
sikintist oldugundan ve hem de kamusal boyutu ¢ok 6ne ¢iktigindan dolay1
sosyal hizmet boliimii dgrencileri ve uygulamanin yapildigi tarihte yeni
acilmig olan uluslararasi ticaret ve finans bolimii hari¢ tutulmustur. 1.
Smiflarin ve sosyal hizmet boliimiiniin hari¢ tutulmasi durumunda toplam
fakiilte 6grenci sayis1 1522 olmaktadir.

Anketler fakiilte 6gretim iiyelerinin izinleri dogrultusunda yapilmistir.
Ancak is ve meslek danismanlarinin yapmig olduklari egitimin dncesinde ve
sonrasinda anketlerin yapilmasi yaninda egitim ic¢in de ders saatlerinden
istenmesi ¢alismanin kisitlanmasina yol agmistir. O nedenle bazi boliimlerde
anket sayisi daha az olmustur. Bunlara ilave olarak, II. dgretim
ogrencilerinde devam durumlarinin azlig1 ve zaman sinirlamasindan dolayi,
anket sayilari I. 6gretime gore daha az ¢ikmistir. Dolayisiyla igletme, ¢alisma
ekonomisi ve endiistri iliskileri, iktisat ve uluslararasi iligkiler boliimlerinde
okuyan 312 adet &grenci ile ilk anket yapilmistir. Is ve meslek
danigsmanlariin verdigi egitim sonrasinda da aymi Ogrencilerle 312 adet
anket yapilmistir. Anketler yapilirken herhangi bir bdliimiin 6grencilerine
herhangi bir nedenden dolay1 Oncelik verilmemistir. Bununla birlikte,
Ogretim iiyelerinin verdikleri firsatlar dogrultusunda anketler yapildigindan,
boliimlerin anket sayilarinda farkliliklar olmustur.  Anketlerin bazilarn
sorunlu olarak dolduruldugundan, analiz agsamasinda say1 312’den 286’ya
indirilmigtir. Arastirma 2014-2015 egitim yilinda bahar déneminde
yapilmigtir. Her bir sinifa farkli is ve meslek danismaninin girmesi
saglanarak, danismanlara yonelik olabilecek kisisel elestirilerin etkisi yok
edilmeye calisilmustir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Verilerin  toplanmast i¢in  hazirlanmis anket iki boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde 6grenciler ile ilgili demografik bilgiler (yas,
cinsiyet, bolim, sinif, 6grenim tiirii) ikinci boliimde ise “{niversite
Ogrencilerinin is bulma ve kariyer beklentilerine iliskin degerlendirme”
maddeleri  bulunmaktadir. Anketler Ogrencilere elden dagitilmus,
tamamlamalarim1 takiben geri toplanmistir. Degerlendirme sorularinin
bulundugu, anketin ana kiitlesini teskil eden ikinci bolim 25 maddeden
olusmaktadir.

Degerlendirme sorularinda besli likert Olgegi  kullanilmistir.
Katilimcilardan, maddelere (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum (5) Tamamen Katiliyorum segeneklerinden bir
tanesini isaretlemeleri istenmistir. Elde edilen veriler SPSS 15 istatistik
programi kullanilarak ¢éziimlenmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Elde edilen bulgular 6ncelikle demografik verileri degerlendirilmistir.
Demografik veriler tek bir tabloda birlestirilerek tamamini goérme
hedeflenmistir. Ayrica benzer bir yaklasim ile ankete katilan {iniversite
Ogrencilerinin is bulma ve kariyer beklentilerine iliskin 6n test ve son test
ortalamalar1 da tek bir tabloda verilerek, ikisi arasindaki degisim g6zlemsel
olarak yansitilmaya c¢alisilmistir. Caligmanin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigin1 anlamak icin ise Wilcoxon Isaretli Siralar testi, Post Hoc-LSD
testi, T testi ve Anova testi uygulanarak sonuclar elde edilmis ve
yorumlanmustir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Ozellik Diizey Frekans (f) Yiizde (%)
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Erkek 101 353
Cinsiyet Kadin 185 64,7
Toplam 286 100.0
18-20 70 245
21-25 213 74,5
Yas Arahig
26-30 3 1,0
Toplam 286 100,0
2. Smf 134 46,9
3. Siuf 104 36,4
Simif
4. Simf 48 16,8
Toplam 286 100,0
Isletme 60 21,0
Calisma Ekonomisi 139 48,6
Béliim Tktisat 64 22,4
Uluslararas: liskiler 23 8,0
Toplam 286 100.0
I. Ogretim 216 75,5
Ogretim Tiirii I1. Ogretim 70 24,5
Toplam 286 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin kisisel 6zelliklerine iliskin bulgular
Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1°e gére arastirmaya katilan 6grencilerin
185’1 (%64,7) kadin, 101’1 (%35,3) erkektir. Yas araligina gore 6grencilerin
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70’1 (%24,5) 18-20, 21,3’i (%74,5) 21-25, 3’ (%1,0) 26-30 yas
arasindadir. Ogrenim gordiikleri sinifa gore dgrencilerin 134’ (%46,9)
2.smif, 104’1 (%36,4) 3.smif ve 48’1 (16,8) 4.smf dgrencisidir. Ogrenim
gordiikleri boliimlere gore dgrencilerin, 60’1 (%21,0) Isletme, 139°u (%48,6)
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, 64’1 (%22,4) Iktisat ve 23’i
(%8,0) Uluslararas: Iligkiler béliimiinde 6grenim gdérmektedir. Son olarak
ogretim tiiriine gdre dgrencilerin 216°s1 (%75,5) 1.Ogretim, 70’1 (%24,5) 11.
Ogretim dgrencisidir.

Alan aragtirmasmin sonuglarina gore is ve meslek danigmanlig
hizmetlerinin 6grenciler tlizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmis
olup, 6grencilerin meslek ve kariyer beklentilerinde belirginliklerin énemli
oranda arttigi anlasilmistir. Is ve meslek danismanhig alaninda verilen
egitimler sirasinda yazili ve gorsel kaynaklarin kullanilmasi ve egitim veren
danigmanlarin emek piyasasi hakkinda giincel ve pratik bilgi ve
tecriibelerinin olmasi, 6grenciler lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. O
nedenle, geng igsizlikle miicadelede daha basarili olmak amaciyla,
ISKUR'un hem liselerde hem de iiniversitelerde is ve meslek danismanlig
hizmetlerini yayginlastirarak etkin hale getirmesi faydali olacaktir.
ISKUR”un is ve meslek danmismanhii ile ilgili hedef ve politikalarmnin
kiiresel degisimler 1s18inda gozden gegirilip giincellenmesi daha verimli
sonuclar elde edilmesini saglayacaktir. Bu degisiklikler iilke ihtiyaclar ile
ortiisecek sekilde olmalidir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin is Bulma Ve Kariyer

Beklentilerine iliskin On Test ve Son Test Ortalamalar:

X, ¥,

1- Mezun oldugumda uygulamak iizere bir kariyer plan1 olugturdum. 3,37 3,27
2- Mezun oldugumda nerede ¢alismak istedigimi biliyorum. 342 341
3- Kariyer hedeflerim ile almig oldugum egitimin uyumlu oldugunu

o 3,04 345
diisiiniiyorum.
4- Becerilerimin ig bulmada yeterli oldugunu diistiniiyorum. 3,40 348
5- Mezun oldugumda ne i yapacagimi biliyorum 341 3,38
6- Gelecek kaygisi tagimiyorum. 283 2,79
7- Mezun oldugumda is bulacagimi iimit ediyorum. 352 355
8- Maddi anlamda aileme bagimli hissediyorum. 353 343
9- Is bulmamda sosyal ¢evremin-ailemin-akrabalarinun bana yardime1 324 331
olacagim diigiiniiyorum. ' '
10- Mezun oldugumda farkl alanlarda is sahibi olabilirim. 3,60 3,62
11- Calismak istedigim firmalarin bana is tatmini saglayacagini diigiiniiyorum. 3,22 3,46
12- Calismayi istedigim firmalarda yeteneklerimi kullanabilecegimi

L 355 3,73
diisiiniiyorum.
13- Calisma yasaminda kurallara uyacagim diisiiniiyorum. 411 4,16
14- Ekip ¢alismasina uygun oldugumu diisiiniiyorum. 4,07 4,13
15- Calisma yasamimda iicret beklentilerimin karsilanacagini diigiiniiyorum. 321 344
16- Ts bulma kanallarini biliyorum. 3,18 3,52
17- Internetteki is bulma kanallarini kullantyorum. 3,13 3,28
18- Isverenlerin ilgisini cekebilecek bir cv hazirlayabilirim. 3,09 350
19- Miilakat yontem ve teknikleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 2,86 3,43
20- Is basvurusu esnasinda yapilacak miilakatta sorulacak muhtemel sorulari

. 2,77 3,45
biliyorum.
21- Becerilerimi arttirmak i¢in meslek kurslarina katilabilirim. 3,79 4,00
22- Is bulma kanali olarak ISKUR’u 6nemsiyorum. 3,39 3,88
23- ISKUR meslek edindirme kursuna katilmamin kariyerim {izerinde olumlu

) . B o 3,15 374
bir etki yaratacagini diisiiniiyorum.
24- ISKUR meslek edindirme kursuna katilmamin kariyerim {izerinde olumlu

. . - o 3,22 3,89
bir etki yaratacagini diisiiniiyorum.
25- ISKURun Igbag1 Egitim Programlari hakkinda bilgi sahibiyim. 256 3,82
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Tablo 2’de is ve meslek danigmanlarinin egitimi Oncesi ve
sonrast yapilan anketlerde sorularin ortalamalar1 alinmistir. Bununla,
egitim oOncesi ile sonrasi Ogrencilerde farklilik olup olmadig:
anlagilmaya calisilmigtir. Egitim sonrast ortaya ¢ikan ortalamalar
acisindan bakildiginda, 6zellikle ilk 6 soruda 6grencilerin is bulma
farkindaliklarinin artti§i ve bu anlamda kaygilarmin az da olsa
yiikseldigi goriilmektedir.  Bununla birlikte, 16. sorudan itibaren
ISKUR’un fonksiyonlarina yonelik olan sorularda ise egitim sonrasi
yapilan ankette ortalamanin 6nemli bir miktarda artis gdsterdigi ortaya
cikmustir.

Tablo 3. Ogrencilerin egitim oncesi ve egitim sonrasi is bulma
beklentileri ve kariyer hedeflerine yonelik gériislerinin Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi sonuglari

?)Onllz(esit- N ?)l::alamam StraToplami z P
Negatif Sira 122 125,74 15340,00 0,93* 0,34
Pozitif Sira 134 131,01 17556,00

Esit 30 - -

*Negatif siralar temeline dayali.

Ogrencilerin egitim dncesi ve egitim sonrasi tutumlarinin anlamli bir
farklihk gosterip gostermedigine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
sonuglart Tablo 4’te verilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin is bulma
beklentileri ve kariyer hedefleri gibi ifadelere iliskin Is ve Meslek
Danigmanlar1 tarafindan sunulan egitim Oncesi ve egitim sonrasi
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.

7=0,93, P>.0,05. Fark puanlarinin sira ortalamalar1 ve toplamlari
dikkate alindiginda gézlenen bu farkin pozitif siralar, diger ifadeyle son test
puani lehinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, Is ve Meslek
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Danigmanlar tarafindan verilen egitimlerin 6grencilerin is bulma beklentileri
ve kariyer hedeflerine yonelik tutumlarin1 gelistirmede olumlu bir etkisinin
oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Universite dgrencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrast is
arama becerilerine yonelik goriislerinin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
sonugclari

Sontest-On test N Sira Ortalamasi SiraToplamm  Z p
Negatif Sira 83 104,52 8675,00 6,70* 0,00
Pozitif Sira 175 141,35 24736,00 - -
Esit 28 - - - -

*Negatif siralar temeline dayali

Ogrencilerin egitim dncesi ve egitim sonrasi is arama becerilerinin
anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin is
arama becerilerine iliskin Is ve Meslek Danismanlari tarafindan sunulan
egitim Oncesi ve egitim sonrast degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark
oldugunu gostermektedir.

7=6,70, P<0,05. Fark puanlarmin sira ortalamalar1 ve toplamlari
dikkate alindiginda arastirmaya katilan 6grencilerin egitim Oncesi ve egitim
sonrasinda i arama becerilerinde anlaml bir farklilik gézlemlenmektedir.
Buna gore egitime katilan 6grencilerin egitim sonrasindaki goriigleri egitim
oncesi gorislerinden daha olumludur.
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Tablo 5. Universite 6grencilerinin egitim oncesi ve egitim sonrasi
ISKUR hizmetlerine yonelik tutumlarinin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
sonuclari

.. Sira
Sontest-On test N Ortalamasi SiraToplalm Z p
Negatif Sira 63 94,14 5931,00 9,32* 0,00
Pozitif Sira 201 144,52 29049,00 - -

Esit 2 - - - -

* Negatif siralar temeline dayali

Ogrencilerin egitim oncesi ve egitim sonrast ISKUR hizmetlerine
yonelik tutumlarmin anlamli bir farklihik gosterip gostermedigine iliskin
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir. Arastirmaya
katilan dgrencilerin ISKUR hizmetlerine yonelik algi ve tutumlarina iliskin
egitim Oncesi ve egitim sonrasi degerlendirme arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir.

7=9,32, P<0,05. Fark puanlarinin sira ortalamalar1 ve toplamlari
dikkate alindiginda aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim dncesi ve egitim
sonrasinda i arama becerilerine yonelik tutumlarinda pozitif yonlii anlaml
bir fark oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Universite dgrencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrasi is
bulma ve kariyer beklentilerine iligkin tutumlarinin cinsiyete gore T-testi

sonuclari
Cinsiyet N X Ss sd t P
Egitim Kadin 185 3,35 0,72 284 1,33 0,184
Oncesi Erkek 101 3,23 0,84
Egitim  Kadin 185 3,36 0,73 284 0,43 0,662
Sonrasi Erkek 101 3,40 0,67

Ogrencilerin egitim oncesi ve egitim sonras1 is bulma ve kariyer
beklentilerine iliskin tutumlarinin cinsiyete goére anlamhi farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T testi sonuglari Tablo 6’da

gosterilmisgtir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim Oncesi ve egitim sonrasi is
bulma ve kariyer beklentilerine yonelik tutumlari, kadin 6grenciler ve erkek
ogrenciler arasinda anlamh bir farklilik gostermemektedir (P>0,05). Kadin
Ogrencilerin ig bulma ve kariyer beklentilerine iligkin egitim 6ncesi tutumlar
ortalamas1 (X=3,35), erkek oOgrencilere gore (X=3,23) daha olumlu iken,
egitim sonras1 erkek oOgrencilerin tutumlari ortalamasi (X=3,40), kadin
Ogrencilere oranla (X=3,36) daha olumludur.
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Tablo 7. Universite dgrencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrast is
arama becerilerine yonelik goriiglerinin cinsiyete gore T-testi sonuglari

Cinsiyet N X Ss sd t P
Egitim Kadin 185 3,00 0,70 284 0,13 0,89
Oncesi Erkek 101 3,01 0,78
Egitim Kadin 185 3,44 0,67 284 0,13 0,89
Sonrasi Erkek 101 3,43 0,78

Universite dgrencilerinin egitim Oncesi ve egitim sonrasi is arama
becerilerine yonelik goriislerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gdsterip
gostermedigine iligkin T testi sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim Oncesi ve egitim sonrasi is
arama becerilerine yonelik tutumlari, kadin 6grenciler ve erkek dgrenciler
arasinda anlaml bir farklilik géstermemektedir (P>0,05). Kadin 6grencilerin
is arama becerilerine iligkin egitim sonrasi goriislerinin ortalamasi (X=3,44),
egitim Oncesi goriislerine gore (X=3,00) olumlu yonde artig gostermistir.
Yine erkek 6grencilerin is arama becerilerine iligskin egitim sonrast goriisleri
ortalamasi (X=3,43) egitim oncesi goriislerine gore (X=3,01) olumlu yonde

artig gostermistir.
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Tablo 8. Universite 6grencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrasi
ISKUR hizmetlerine yonelik tutumlarinin cinsiyete gore T-testi sonuglari

Cinsiyet N X Ss sd t P
Egitim  Kadin 185 3,39 0,70 284 5,16 0,00
Oncesi  Erkek 101 2,92 0,78
Egitim  Kadmn 185 3,86 0,57 284 0,00 0,99
Sonras1  Erkek 101 3,86 0,67

Universite &grencilerinin egitim &ncesi ve egitim sonras1 ISKUR
hizmetlerine yonelik goriislerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-testi sonuglari Tablo 8’de
gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan ogrencilerin  ISKUR  hizmetlerine yonelik
goriigleri kadin 6grenciler ve erkek 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0,05). Arastirmaya katilan erkek ogrencilerin ISKUR
hizmetlerine yonelik egitim Oncesi tutumlarinin ortalamasi (X=2,92), kadin
ogrencilerin ISKUR hizmetlerine yonelik egitim 6ncesi tutumlarina gore
(X=3,39) daha olumsuz yondedir. Kadin 6grencilerin egitim oncesi tutumlari
erkek oOgrencilerin egitim Oncesi tutumlarina oranla daha olumludur.
Bununla beraber kadin &grencilerin egitim sonrasi tutumlari ortalamasi
(X=3,86) egitim Oncesi tutumlarma gore (X=3,39) olumlu yoOnde artig
gostermektedir. Yine erkek Ogrencilerin egitim sonrasi tutumlar1 da
(X=3,86) egitim oncesi tutumlarma gore (X=2,92) pozitif yonlii bir artig
gostermektedir.
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Tablo 9. Universite dgrencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrast is
bulma ve kariyer beklentilerine iligkin tutumlarinin 6grenim tiiriine gére T

testi sonuglari

Ogrenim N X Ss sd P
Tiirii
Egitim  LOgretim 216 3,30 0,77 284 0,39 0,69
Oncesi 1 ._Ogretim 70 3,34 0,76
Egitim  LOgretim 216 3,36 0,72 284 0,44 0,531
Sonrasi 1 ._Ogretim 70 3,42 0,66

Universite dgrencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrasi is bulma ve
kariyer beklentilerine iligkin tutumlarinin 6grenim tiirline gore anlamh
farkliik gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan T-testi
sonugclari Tablo 9°da gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim Oncesi ve egitim sonrasi is
bulma ve kariyer beklentilerine iligkin goriisleri 6grenim tiiriine gére anlamli
bir farklihk gostermemektedir (P>0,05) Logretim Ogrencilerinin egitim
Oncesi goriislerinin ortalamasi (X=3,30), egitim sonrasi goriislerinden
(X=3,36) daha olumsuzdur. Yine II. Ogretim 6grencilerinin egitim oncesi
goriislerinin ortalamasi (X=3,34), egitim sonrasinda (X=3,42) pozitif yonlii

bir artis gostermektedir.
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Tablo 10. Universite dgrencilerinin egitim éncesi ve egitim sonrasi is
arama becerilerine yonelik tutumlarinin G6grenim tiiriine gore T-testi
sonuclari

Ogrenim N X Ss sd t P
Tiirii
Egitim L.Ogretim 216 2,96 0,76 284 1,99 0,04
Oncesi | I._Ogretim 70 3,16 0,62
Egitim L.Ogretim 216 3,42 0,67 284 0,88 0,37
Sonrasi | I._Ogretim 70 3,50 0,55

Universite dgrencilerinin egitim oncesi ve egitim sonrasi is arama
becerilerine yonelik tutumlarinin 6grenim tiiriine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-testi sonuglar1 Tablo
10’da gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim Oncesi ve egitim sonrasi is
arama becerilerine iliskin tutumlar1 6grenim tiiriine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (P<0,05). Tablo 10’a gore 1.6gretim Ogrencilerinin egitim
sonras1 i arama becerilerine yonelik goriislerinin ortalamas1 (X=3,42),
egitim oncesi goriislerinden (X=2,96) daha olumludur. Yine II. Ogrenim
ogrencilerine baktigimizda is arama becerilerine yonelik tutumlarinda egitim
Oncesine oranla (—X=3,16), egitim sonrasinda (X=3,50) Onemli bir artig
goriilmektedir.
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Tablo 11. Universite 6grencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrasi
ISKUR hizmetlerine yonelik tutumlarmin 6grenim tiiriine goére T-testi

sonuglari
Ogrenim N X Ss sd t P
Tiirii
Egitim L.Ogretim 216 3,21 0,76 284 0,55 0,57
Oncesi II. Ogretim 70 3,27 0,77
Egitim 1.Ogretim 216 3,84 0,64 284 1,08 0,28
Sonrasi II. Ogretim 70 3,93 0,50

Universite &grencilerinin egitim &ncesi ve egitim sonras1 ISKUR
hizmetlerine yonelik tutumlarinin 6grenim tiiriine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-testi sonuglar1 Tablo

11°de gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin egitim Oncesi ve egitim sonrasi
ISKUR hizmetlerine yonelik tutumlart dgrenim tiiriine gére anlamli bir
farklilik gostermemektedir (P>0,05). Tablo 11’e gore I. Ogretim ve II.
Ogretim Ogrencilerinin ortalamalarinin egitim sonrasinda daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 12. Universite dgrencilerinin egitim éncesi ve egitim sonras is
bulma ve kariyer beklentilerine yonelik tutumlarinin yas gruplarina goére

Anova testi sonuglari

Yas N X Ss

18-20 70 3,38 0,84
Egitim

21-25 213 3,27 0,73
Oncesi

26-30 3 4,33 0,52

18-20 70 3,44 0,66
Egitim

21-25 213 3,35 0,73
Sonrasi

26-30 3 3,16 0,62

Universite dgrencilerinin egitim oncesi ve egitim sonrasi is bulma ve

kariyer beklentilerine yonelik tutumlarinin yas degiskenine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi

sonuclar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Analiz sonuglan aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim Oncesi ve

egitim sonrasi is bulma ve kariyer beklentilerine yonelik tutumlarinda yas
gruplart degigskenine gore anlamli bir farklilik oldugunu gdstermektedir
F(2,283)=3,275, (P<0,05). Ogrencilerin egitim oncesi is bulma ve kariyer
beklentilerine yonelik tutumlar1 yas gruplarina bagli olarak anlamli bir
sekilde degismektedir. Hangi yas gruplar1 arasinda farklilik oldugunu
bulmak amaciyla igin Post Hoc-LSD testi yapilmustir.
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Tablo 13. Universite dgrencilerinin egitim dncesi is bulma ve kariyer
beklentilerine yonelik tutumlarinin yas gruplarina gore Post Hoc-LSD testi
sonuglari

Varyansin Kareler Sd Kareler F P Anlamh

Kaynag1 Toplam Ortalamasi Fark

Gruplararas1 3,824 2 1,912 3,275 0,39

Grup ici 165,229 283 0,584 18-20— 26-

Toplam 169,053 285 30
21-25—-26-
30

Farkliliklarin  hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Post Hoc-LSD testinin sonuglarina gore, 26-30 yas grubunda
olanlarmm egitim Oncesi tutumlarmin (X=4,33) 18-20 yas grubundaki
Ogrencilerin egitim oncesi tutumlarindan (X=3,38) ve 21-25 yas grubundaki
Ogrencilerin egitim 6ncesi tutumlarindan (X=3,27) daha olumlu oldugu
belirlenmistir. Universite dgrencilerinin egitim sonrasi is bulma ve kariyer
beklentilerine yonelik tutumlarinda yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
goriilmemistir (P>0,05).
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Tablo 14. Universite dgrencilerinin egitim éncesi ve egitim sonrasi is
arama becerilerine yonelik tutumlarinin yas gruplarina gére Anova testi
sonuglari

Yas N X Ss F P
Egitim 18-20 70 2,99 0,77 0,31 0,73
Oncesi 21-25 213 3,01 0,720

26-30 3 3,33 0,83
Egitim 18-20 70 3,55 0,63 1,38 0,25
Sonrasi 21-25 213 3,40 0,64

26-30 3 3,46 0,70

Universite dgrencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrasi is arama
becerilerine yonelik tutumlarinin yas gruplarina goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonuglar
Tablo 14’te gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim Oncesi ve egitim sonrasi is
arama becerilerine yonelik tutumlarinda yas gruplar degiskenine gore
anlamlh bir farklilik gorilmemektedir (P>0,05). Ortalamalar dikkate
alindiginda o6grencilerin egitim sonrast is arama becerilerine yonelik
tutumlarinda pozitif yonlii bir artis oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 15. Universite dgrencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrasi
ISKUR hizmetlerine yénelik tutumlarmin yas gruplarina gére Anova testi
sonuclari

Yas N X Ss F P
Egitim 18-20 70 3,09 0,75 2,14 0,11
Oncesi 21-25 213 3,26 0,76

26-30 3 3,80 0,60
Egitim 18-20 70 3,92 0,68 0,95
Sonrasi 21-25 213 3,84 0,58

26-30 3 4,20 0,72

Universite dgrencilerinin egitim Oncesi ve egitim sonrast ISKUR
hizmetlerine yonelik tutumlarinin yas gruplarina gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonuglar
Tablo 15°de gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin egitim Oncesi ve egitim sonrast
ISKUR hizmetlerine y&nelik tutumlarinda anlamli  bir  farklilik
goriilmemektedir (p>0,05). Ortalamalar dikkate alindiginda Ogrencilerin
egitim sonras1 ISKUR hizmetlerine yonelik tutumlarinda olumlu ydnde bir
artis gozlemlenmektedir.
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Tablo 16. Universite dgrencilerinin egitim éncesi ve egitim sonrasi is
bulma ve kariyer beklentilerine yonelik tutumlarinin siif diizeyine gore

Anova testi sonuglari

Smif N X Ss F P
Egitim 2.smif 134 3,28 0,79 1,31 0,26
Oncesi 3.smif 104 3,40 0,73

4.smif 48 3,20 0,75
Egitim 2.smf 134 3,47 0,70 2,45 0,08
Sonrasi 3.smf 104 3,27 0,73

4. smf 48 3,32 0,65

Universite dgrencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrasi is bulma ve
kariyer beklentilerine yonelik tutumlarinin smif diizeyine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi
sonuclar1 Tablo 16’da gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim Oncesi ve egitim sonrasi is
bulma ve kariyer beklentilerine yonelik tutumlarinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (p>0,05).
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Tablo 17. Universite dgrencilerinin egitim éncesi ve egitim sonrasi is
arama becerilerine yonelik tutumlariin sinif diizeyine gére Anova testi

sonuclari
Simf N X Ss
Egitim 2.smmf 134 2,96 0,70
Oncesi 3.siif 104 2,96 0,78
4.simif 48 3,25 0,67
Egitim 2.smif 134 3,49 0,68
Sonrasi 3.smif 104 3,38 0,64
4. smmf 48 3,41 0,50

Universite dgrencilerinin egitim oncesi ve egitim sonrasi is arama
becerilerine yonelik tutumlarinin smif diizeyine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonuglari

Tablo 17°de gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim Oncesi ve egitim sonrasi is
arama becerilerine yonelik tutumlarinda sinif diizeylerine gore anlamli bir
Farkliligin hangi simif diizeylerinde
oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc-LSD analizi yapilmustir.

farklilik gdzlenmistir (P<0,05).
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Tablo 18. Universite dgrencilerinin egitim éncesi ve egitim sonrasi is
arama becerilerine yonelik tutumlarimin simf diizeyine goére Post Hoc-LSD
sonuclari

Varyansin Kareler sd Kareler F P Anlamh
Kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
Gruplararas1 3,271 2 1,635 3,080 0,047

Grup i¢i 150,249 283 0,531 2.-4.
Toplam 153,520 285 3.-4.

Farkliliklarin  hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Post Hoc-LSD testinin sonuglarina gore, 4. smif 6grencilerin is
arama becerileri ortalamalar1, 2. ve 3. smiflarda 6grenim gérmekte olan
ogrencilerden daha olumlu oldugu gézlenmistir. Universite &grencilerinin
egitim sonrasi is bulma ve kariyer beklentilerine yonelik tutumlarinda siif
degiskenine gore anlamli bir farklilik gézlenmistir (P>0,05).
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Tablo 19. Universite 6grencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrasi
ISKUR hizmetlerine yénelik tutumlarmin simf diizeyine goére Anova testi

sonuclari
Simf N X Ss
Egitim 2.smif 134 3,15 0,75
Oncesi 3.smif 104 3,22 0,75
4.smif 48 3,44 0,78
Egitim 2.smif 134 3,94 0,59
Sonrasi 3.smf 104 3,73 0,66
4. .smf 48 3,92 0,46

Universite dgrencilerinin egitim Oncesi ve egitim sonrast ISKUR
hizmetlerine yonelik tutumlarinin sinif diizeyine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonuglar
Tablo 19°da gosterilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim dncesi ve
egitim sonras1 ISKUR hizmetlerine ydnelik tutumlarinda simf diizeyine gore
anlamh bir farklilk gorilmistir F(2,283)=3,65 (P<0,05). Hangi siif
diizeyleri arasinda farklilik oldugunu bulmak amaciyla Post Hoc-LSD testi

yapilmustir.
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Tablo 20. Universite 6grencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrasi
ISKUR hizmetlerine yénelik tutumlarinin simf diizeyine gére Post Hoc-LSD
sonuclari

Varyansin Kareler sd Kareler F P Anlamh
Kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
Gruplararas1 2,668 2 1,33 3,65 0,027

Grup i¢i 103,307 283 0,36 2.-3.
Toplam 106,044 285

Analiz sonuglarn aragtirmaya katilan Ogrencilerin egitim Oncesi ve
egitim sonrast ISKUR hizmetlerine yonelik tutumlarinda smnif degiskenine
gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir (P<0,05). Egitim sonrasi
ISKUR hizmetlerine y&nelik tutumlarinda 2. sinif dgrencilerinin 3. siif
Ogrencilerine gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu olumlu bakisin tek
bir nedeni olacagini sdylemek ¢cok miimkiin degildir. Ancak, 3. siniflarin 2.
siniflara  gore emek piyasasmin Ozellikleri konusunda farkindalik
seviyelerinin daha yiiksek olma ihtimali vardir. O nedenle ISKUR is ve
meslek danismanlarinin vermis olduklar1 egitimin etkisi 3. siniflarda 2.
siniflara gore daha az ¢ikmis olabilir. Bir diger ifadeyle, 2. siniflar i¢in daha
bilgilendirici, farkindaliklarimi artiric1 ve dolayisiyla emek piyasasina dair
beklentilerinin egitim 6ncesine nazaran yiikselmesi s6z konusu olmaktadir.
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Tablo 21. Universite dgrencilerinin egitim éncesi ve egitim sonrasi is
bulma ve kariyer beklentilerine yonelik tutumlarinin béliim diizeyine gore

Anova testi sonuglari

Boliim N X Ss F P
Egitim Isletme 60 3,35 0,86 0,59 0,61
Oncesi Ceko 139 3,30 0,77

Iktisat 64 3,36 0,70

Uluslararasi His. 23 3,13 0,67
Egitim Isletme 60 3,36 0,63 0,60 0,61
Sonrasi Ceko 139 3,38 0,73

Iktisat 64 3,43 0,65

Uluslararasi His. 23 3,20 0,93

Universite dgrencilerinin egitim ncesi ve egitim sonrasi is bulma ve
kariyer beklentilerine yonelik tutumlarinin bolim diizeyine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi

sonuglar1 Tablo 21°de gdsterilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim Oncesi ve egitim sonrasi is
bulma ve kariyer beklentilerine yonelik tutumlarinda boéliim diizeyine gore
anlamlt bir farklilik gorilmemektedir (P>0,05). Ortalamalar dikkate
alindiginda Ggrencilerin egitim sonrasi is bulma ve kariyer beklentilerine
yonelik tutumlarinda olumlu yonde bir artis gozlemlenmektedir.
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Tablo 22. Universite dgrencilerinin egitim éncesi ve egitim sonrasi is
arama becerilerine yonelik tutumlarinin bolim diizeyine gore Anova testi
sonuclari

Boliim N X Ss
Egitim Isletme 60 3,12 0,69
Oncesi Ceko 139 3,13 0,69
Iktisat 64 2,78 0,69
U.i 23 2,61 0,69
Egitim Eletme 60 3,40 0,58
Sonrasi Ceko 139 3,47 0,56
Iktisat 64 339 081
U.i 23 3,48 0,70

Universite dgrencilerinin egitim dncesi ve egitim sonrasi is arama
becerilerine yonelik tutumlarinin boliim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonuglari
Tablo 22’de gosterilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim dncesi ve
egitim sonrasi i arama becerilerine yonelik tutumlarinda boliim diizeyine
gore anlamli bir farklilik goriilmektedir F(2,282)=6,445 (P<0,05). Hangi
boliim 6grencisi olmalar1 arasinda farklilik oldugunu bulmak amaciyla igin
Post Hoc-LSD testi yapilmustir.
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Tablo 23. Universite dgrencilerinin egitim éncesi ve egitim sonras is
arama becerilerine yonelik tutumlarinin bdliim diizeyine gére Post Hoc-LSD
sonuclari

Varyansin  Kareler sd  Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplararas1 9,850 2 3,283 6,445 0,000 Isletme-iktisat
Grup ici 143,669 282 0,509 Isletme-UI.
Toplam 153,520 285 Ceko-Iktisat
Ceko-U.L

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Post Hoc-LSD testinin sonuclarmna gore, Isletme ve Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri boliimii 6grencilerinin iktisat boliimii ile
Uluslararas: Iligkiler boliimii 6grencilerinden is arama becerilerine ydnelik
tutumlarinin - daha olumlu oldugu goriilmektedir. Isletme ve Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri 6grencilerinin is arama becerilerinin yiiksek
olmasinin en &nemli sebebi olarak, her iki boliimiin emek piyasalari
konularma hem pratik hem de teorik olarak daha yakin olmalarindan
kaynaklanabilir. Isletme boliimii, 6zel ve kamu sektoriinde istihdam
beklentilerinden dolay1 emek piyasalarina erisim ve uygulama yonii one
cikmaktadir. Aym sekilde, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri boliimii
emek piyasalari, istihdam, is bulma, is ve meslek danismanlig1 konularinda
egitim esnasinda dersler aldiklar1 igin, iy arama becerilerine ydnelik
tutumlarinin olumlu ¢ikmasi beklenmelidir.
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5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye'de ekonominin bilylimesi ile birlikte emek piyasasi da hizla
gelismektedir. Hem emegini arz edenlerin hem de emek talebinde
bulunanlarin hem vasif hem de sayisal olarak eslesebilmeleri icin mutlaka
emek piyasasinin ¢ok iyi ¢alismasi gerekmektedir. Tiirkiye'de ve Diinya'da
giderek artan geng issizligi, hiikiimetler agisindan 6nemli bir sorun alam
olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye'de %20'ye yaklasan gen¢ issizlik
oraninin azaltilmasi i¢in hiikiimete ve oOzellikle istihdam kurumu olan
ISKUR'a o6nemli gorevler diismektedir. Son yillarda sayilar1 artan
iiniversitelerden mezun olan genglere ilave olarak genclerin de niifus
icerisinde oranlarmin yiiksek olmasi, igsizler igerisinde genglerin Onemini
daha da artirmaktadir. Bu anlamda, ISKUR'un is ve meslek danismanlig
hizmetleri ile mesleki ve teknik liselerde ve {iniversitelerde verecekleri
meslek ve kariyer alanindaki danismanlik hizmetleri ve bu hizmetlerin
verimlilikleri olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Bu calismayla, Yalova Universitesi I.I.B.F. 6grencilerinin almus
olduklart is ve meslek danigsmanligi hizmetlerinin s6z konusu 6grencilerin is
bulma ve kariyer beklentileri {izerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir.
Bu amagla 2014-2015 egitim y1li bahar déneminde iktisat, Isletme, Uluslar
arasi Iliskiler ve Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Boliimlerinde
okuyan toplam 286 O&grenciye anket uygulanmistir. Alan arastirmasina
katilan &grencilerin 185’1 (%64,7) kadin, 101’1 (%35,3) erkektir. Yas
araligima gore dgrencilerin 70’1 (%24,5) 18-20, 21,31 (%74,5) 21-25, 3’u
(%1,0) 26-30 yas arasindadir. Ogrenim gordiikleri sinifa gére dgrencilerin
134’0 (%46,9) 2.smuf, 104’4 (%36,4) 3.simuf ve 48’1 (16,8) 4.sif
ogrencisidir. Ogrenim gordiikleri béliimlere gore dgrencilerin, 60’1 (%21,0)
Isletme, 139’u (%48,6) Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, 64’ii
(%22,4) Iktisat ve 23’ii (%8,0) Uluslararas: Iliskiler béliimiinde &grenim
gormektedir. Son olarak 6gretim tiirline gore dgrencilerin 216’s1 (%75,5)
1.Ogretim, 70’1 (%24,5) 11. Ogretim 6grencisidir.

Alan aragtirmasinin sonucglarina gore is ve meslek danigmanligi
hizmetlerinin &grenciler iizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmis
olup, 6grencilerin meslek ve kariyer beklentilerinde belirginliklerin 6énemli
oranda arttig1 anlagilmigtir. Ayrica, is ve meslek danigmanligi alaninda



Trakya Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2017 Cilt 6 Say1 1 304

verilen egitimler sirasinda yazili ve gorsel kaynaklarm kullanilmasi ve
egitim veren danismanlarin emek piyasast hakkinda giincel ve pratik bilgi ve
tecriibelerinin olmasi, 6grenciler iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Egitim veren li¢ danismanin ikisinin emek piyasalar1 hakkinda pratik bilgiye
sahip olmasi, ortalamalarinin digerinden daha yiiksek ¢ikmasina neden
olmustur. Daha pratik bilgiye sahip olan iki danismanin ortalamalar1 3,6229
ve 3,6479 cikarken, tiglincii damismanin diger iki danigmana nazaran pratik
bilgilerden yoksun olmasi nedeniyle ortalamasi 3,4591 olmustur. Geng
issizlikle miicadelede daha basarili olmak amaciyla, ISKUR'un hem liselerde
hem de iiniversitelerde i3 ve meslek danismanligi hizmetlerini
yayginlastirarak etkin hale getirmesi faydali olacaktir. ISKUR”un is ve
meslek danigsmanlig: ile ilgili hedef ve politikalarimin kiiresel degisimler
1s1iginda ve llke ihtiyaclar1 ile oOrtiisecek sekilde gozden gegcirilip
giincellenmesi, daha verimli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
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