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Ortaokul Ogretmenlerinin Goriislerine Gore Okullarda Karsilasilan Sosyal Sorunlar?
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Oz

Bu aragtirmanin amaci ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin okullarda kargilastigi sorunlarin
belirlenmesidir. Arastirmada nitel arastirma modeli olan durum c¢alismasi deseninden
yararlanilmistir.  Arastirmanin  ¢alisma grubunu 2015-2016 egitim O6gretim yilinda farkh
ortaokullarda ¢esitli branglarda goérev yapan 38 goniillii 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada
ogretmenlerin 6grenci, veli ve okul ile ilgili karsilastiklar1 sorunlari tespit etmek amaciyla yari
yapilandirilmis goriisme formu uygulanmistir. Arastirmanin  bulgularma gore, &gretmelerin
ogrencilerle karsilagtiklar: en biiyiik sorunlar; temizlik, sorumluluk, ¢aligkanlik, 6dev yapmama,
devamsizlik, saygisizlik ve hosgorii eksikligi oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin veli kaynakli
karsilagtiklar1 sorunlar; velilerin egitime destek olmamas, ilgisizligi ve dil sorunu-iletisim sorunu
olarak belirlenmistir. Ogretmelerin okuldan kaynakl1 en fazla karsilastiklar1 sorunlar; 6grencilerin
sigara igmesi, sosyal faaliyet azligi ve idare-6gretmen uyumsuzlugu olarak belirlenmistir.
Arastirmada yapilan goriismeler ve elde edilen bulgular sonucunda, okullarda her yil yapilacak
olan veli, 6grenci ve okul egitim programlari ile etkin bir degerler egitiminin verilmesi karsilasilan
bu problemleri asgari diizeye indirecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortaokul, Sosyal sorunlar, Ogrenci, Veli, Ogretmen

! Bu galigma 4-6 Mayis 2017 tarihlerinde Eskisehir’de diizenlenen VI. Uluslararasi Sosyal Bilgiler Egitimi
Sempozyumu’nda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
2 Gazi Universitesi, e-mail: ugurcakird3@gmail.com
3 Gazi Universitesi, e-mail: seymaozelmaci@gmail.com
260



AJESI - Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2017; 7(2): 260-287

According To Secondary School Teachers The Social Problems Seen In Schools

Submitted by 24.05.2017 Accepted by 14.07.2017

Abstract

The purpose of this research is to determine the problems encountered by teachers in secondary
schools and to evaluate these problems from the point of students, parents, and schools. In the
research, case studies pattern and qualitative research methods were used. The study group is
composed of 38 volunteer teachers who work in different branches in secondary schools in the
academic year of 2015-2016. A semi-structured interview form was applied in the research; to
identify problems faced by teachers with the students, the parents, and the school. According to the
findings of this research, the major problems teachers have with students are listed as; cleanliness,
responsibility, hard work, not doing homework, absenteeism, disrespect and lack of tolerance. The
problems that teachers most frequently encounter with parents are; lack of educational support by
parents, their indifference, and language - communication problem. The most common problems
faced by teachers in the school are; smoking of students, lack of social activities and
administration-teacher incompatibility. As a result of interviews and findings obtained in the
research, As a result of annual educational programs for both parents and students and an effective
education of values, at the schools; will reduce these problems to the minimum level.
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Giris

Okullar, bir toplumun aktarmak istedigi gelenek, goérenek ve tarihi gelecek nesillere
ulastirmanin yani sira bireyi toplumun bir parcast haline getiren bilgi, beceri ve tutumlarin
aktarildigi yerlerdir. Toplum igerisinde yer alan ¢esitli kiiltiirlerden, sosyo-ekonomik
diizeylerden ve farkli aile tiplerinden gelen bireylerin bir arada bulundugu yeri okullar
olusturmaktadir. Cocukluk déneminden itibaren bu kadar farkli bireyin bir arada bulundugu
okullar, sosyallesmek icin 6nemli kaynaklardan biridir (Pianta, 2006). Okul igerisinde bu
kadar cesitli 6zelliklere sahip olan bireylerin ayn1 sinif ortaminda egitim-6gretim faaliyetlerini
gerceklestirirken kazandirilmak istenen davraniglari paylasmalari son derece zordur. Bu
baglamda okullarda 6grencilerden kaynaklanan sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Balay ve
Saglam, 2008; Giindiiz & Konuk, 2016; Karip, 2002; Manning & Bucher, 2007; Sadik ve
Aslan, 2015; Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016; Siyez, 2009). Okul, ¢ok sayida bireyin bir
arada oldugu bir kurumdur (Sarpkaya, 2007). Bu baglamda okullarda en énemli rolii listlenen
Ogretmenlerin, sorunlarin farkina vararak istenilen diizeyde egitim-6gretim faaliyetlerini

gerceklestirmesi beklenmektedir.

[nsanin davranislarina bigim vermede, onda istenilen degisimler meydana getirmede egitim
kurumu olarak okulun diger toplumsal kurumlardan daha 6nemli bir rolii ve islevi vardir
(Giinal, 2014). Okul kendine 6zgii amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in iistlendigi sorumluluklari
yerine getirmelidir. Bu sorumluluklardan biri de Ogrenciyi ¢ok yonlii yetistirerek onu
toplumsal hayata hazirlamaktir. Nitelikli bireyler yetisebilmesi i¢in okulda belirli amag, ilke,
deger ve kurallar iceren bir diizene ihtiyag¢ vardir (Elban, 2009). Bireyin sosyallesmesi i¢in en
onemli kaynaklarin baginda gelen okullarin yan1 sira 6gretmenlerde bu sosyallesme ve bireyin

toplumda iyi bir vatandas olarak yetismesi siirecinde 6nemli bir yere sahiptir (Siyez, 2009).
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Tiirk Dil Kurumu (2017) tanimina gore; okulun bir pargast olan siniflarda bir arada bulunan
bireyler topluma iyi birer vatandas olarak hazirlandiklarindan 6grenim gordiikleri kurumda
ogrenci olarak adlandirilmaktadir. Okul kurumu igerisinde bir arada bulunan 6gretmen ve
ogrencilerin, hedeflenen egitim-6gretim programini gerg¢eklestirme siirecinde bazi aksakliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle 6gretmenlerin 6gretim siirecinde okulda karsilastiklari sorunlar
Milli Egitim’in hedeflerini aksatmaktadir. Literatiirde yapilan calismalar da Ogrencilerin
karsilastiklar1 sorunlar1 ortaya koymaktadir (Emmer ve Evertson, 2013; Giindiiz & Konuk,

2016; Sadik & Aslan, 2015; Siyez, 2009).

Bireylerin egitim ortamindaki gelisiminde en temel ilkelerin basinda Ogretmenlerin,
ogrencilerin, idarecilerin ve ailelerin bu siiregte hep birlikte yer almasi gelmektedir.
Cocuklarin okul ortaminda kazandiklar1 becerilerin ev ortaminda pekistirilmesi ve
gelistirilmesi, okul-ev tutarliliginin saglanmasi ve ailelerin okul ortaminin etkili bir 6gesi
haline gelebilmesi egitim siirecinin en Onemli hedefini olusturmaktadir (Akkok, 2004).
Ogretmenlerin okul igerisinde beklenen hedefleri 6grencilere aktarirken 6grenci, veli ve okul
iicgeni icerisinde kilit bir oneme sahiptir. Okul tarafindan isteklerinin ve fiziki calisma
kosullarinin kargilanmasi, 6grencilerin hazir bulunusluk diizeylerinin artmasi ders igerisinde
aktif olmalari, veli-O6grenci iliskisinde iletisimin kuvvetli olmasi, egitim-6gretimin kalitesini
arttirmaktadir. Bu nedenle okullarda 6gretmenlerin karsilastiklart sorunlarin asgari diizeye
indirilmesi ve karsilagilan sorunlara oOnleyici tedbirler alinmasi son derece Onem arz
etmektedir (Yavuzer, 1998). Smif i¢inde ve disinda karsilasilan sorunlar egitimsel amaclarin
gergeklestirilmesinde engel olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Akgadag (2007) okullarda
ogrencilerden kaynaklanan sorunlarin siif icerisinde 6gretmeni ve egitim faaliyetlerini zor
durumda biraktigini sinifin diger iiyelerini de engelleyerek Ogretmenin isini zorlastirdigini

vurgulamaktadir. Hovland and Smaby (1996) ise yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda; 6nemli

263



AJESI - Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2017; 7(2): 260-287

diizeyde 6grenci kaynakli davranig problemleri olan siniflarda disipline olan ihtiyacin arttig1
ve 0gretmenlerin her giin 6grencilerin sorunlariyla bas etmek zorunda kalarak kazandirilmak

istenen davranislardan uzaklastigini ortaya koymaktadir.

Ogretmenler, 6grenci kaynakli karsilastiklarr sorunlarin disinda okul ve okul y&netimine
iliskin sorunlarla da karsilasmaktadirlar. Bu sorunlara yoneticilerin okul i¢in ayrilan kaynak
ve materyalleri etkin bir bicimde Ogretmenlerin ihtiyacina gore kullanamamalari, okul
yonetiminde bazi yeterliliklere sahip olmamalar1 ve 6gretmenler arasinda objektif bir tavir
sergileyememeleri neden olmaktadir (Demirtas, Ustiiner ve Ozer, 2007). Mirici, Aslan ve
Ozgelik (2003) calismasinda Kirikkale’de bulunan okullarda gérevli yoneticilerin formasyon
eksikliginden, okulun fiziki yetersizliginden, sosyal etkinliklere destek bulamamaktan,
ogrenci  ve veliden kaynakli sorunlardan kaynaklanan problemler yasadiklarini

belirlemislerdir.

Okullarda karsilagilan sosyal sorunlarin bir diger 6gesini ise veliler olusturmaktadir. Aksoy
(1999) yaptigi galismasinda, okullarda gorev yapan Ogretmenlerin karsilastiklart olumsuz
davraniglar1 bes madde altinda toplamistir. Bunlar; ailevi sorunlar, anne ve babalarin egitime
ilgisiz kalmalari, ebeveynlerin c¢ocuklarina karsi olumsuz tutum ve davraniglari, olumsuz
medya davraniglart ve kalabalik smiflardir. Beyda, (1998), Emmer ve Evertson (2013);
Gordon (2001), Okutan (2002) ile Yalginkaya ve Kiigiikkaragdoz (2006) yaptiklari
caligmalarinda okullarda karsilasilan sorunlarin basinda ebeveynlerin tutum ve davranislarinin
onemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde yapilan caligmalardan yola
cikarak okullarda karsilagilan sorunlarin 6nemli bir etkenini ve &gretmenleri zor duruma

sokan nedenlerin bir digerini veliler olusturmaktadir. Yapilan bu arastirmanin ortaokul
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diizeyinde Ogretmenlerin karsilastiklar1 sosyal sorunlari belirleyerek, egitim-0gretim

faaliyetlerinin diizenlenmesine ve gelecek caligmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci ortaokullarda yasanan sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin
Ogretmen goriigleriyle Ogrenci, veli ve okul acisindan belirlenmesidir. Bu baglamda
arastirmada asagidaki sorulara yanitlar aranmigtir:

1. Ortaokul 6gretmenlerinin 6grenciler ile ilgili karsilastiklar: sorunlar nelerdir?

2. Ortaokul 6gretmenlerinin veliler ile ilgili karsilastiklari sorunlar nelerdir?

3. Ortaokul 6gretmenlerinin okul ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Arastirma ortaokul Ogretmenlerinin; Ogrenciler, veliler ve okul ile ilgili karsilastiklar
sorunlart belirlemek amaciyla nitel arastirma modeli olan durum caligmasi deseninde
gerceklestirilmistir. Durum calismalar1 bir ya da daha fazla olayin, ortamin, sosyal grubun
veya diger durumlar1 derinlemesine ele alan g¢alismalardir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Yin (1984) durum ¢alismasini giincel bir durumu kendi
yasam sartlar1 i¢inde calisan, olgu ve i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin
olarak belli olmadig1 ve birden fazla veri/kanit kaynaginin oldugu durumlarda kullanilan
bilimsel arastirma yontemi olarak ifade etmektedir (Akt. Yildirnrm ve Simsek, 2013). Bu
baglamda arastirma, ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin okullarda; 6grenciler, veliler ve
okulun kendisi/yonetimi ile karsilastiklart sorunlari belirlenmeye calistigr i¢in durum

calismasi deseninde tasarlanmistir.
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Calisma Grubu

Nitel arastirma c¢aligmalarinda, arastirilmak istenen durumu agiklayacak deneklerin dikkatli
bir sekilde se¢ilmesi ve olguyu en iyi sekilde yansitabilecek birincil kisilerin segilmesi
gerekmektedir (Creswell, 2007). Bu arasgtirmada, ortaokullarda karsilagilan sorunlari ortaya
koyabilmek icin birincil kisiler olan ortaokullarda gorev yapan oOgretmenler secilmistir.
Ogretmenler secilirken ortaokullarda gorev yapma ve arastirmaya goniillii olarak katilma sarti
aranmustir. Ogretmenlerin se¢iminde internet ortaminda yer alan Ogretmen yardimlasma
platformu ve Ogretmen gruplarinda arastirmanin konusu hakkinda duyuru yapilmis ve
aragtirmaya katilmak isteyen 6gretmenler calisma grubuna dahil edilmistir. Bu baglamda
kolay ulagilabilir Orneklem yoOntemiyle arasgtirmanin c¢aligma grubu belirlenmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 2015 - 2016 egitim-0gretim yilinda ortaokullarda gorev yapan
38 gonilli 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan ortaokul Ogretmenlerinin

ozellikleri Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1

Calisma Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Ozellikleri

Ogretmen Cinsiyet  Gorev Yeri Brang Ogretmen  Cinsiyet  Gorev Yeri Brang

01 K Sanlwrfa- Rehberlik 020 K Yozgat- Sosyal
Eyyiibiye Bogazliyan Bilgiler

02 K Sanlrurfa- Fen ve 021 E Yozgat- Tiirkce
Eyyiibiye Teknoloji Bogazliyan

03 K Sanlwrfa- Ingilizce 022 K Yozgat- Ingilizce
Eyyiibiye Bogazliyan

04 E Sanliurfa- Tiirkge 023 E Yozgat- Tiirkge
Eyyiibiye Bogazliyan

05 E Sanliurfa- Din Kiiltiirii 024 K Yozgat- Tiirkge
Eyyiibiye Bogazliyan

06 K Sanlurfa- Tiirkge 025 K Yozgat- Ingilizce
Eyyiibiye Bogazliyan

07 K Sanlwrfa- Matematik 026 E Ankara- Rehberlik
Eyyiibiye Mamak
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08 E Sanlwrfa- Sosyal 027 K Ankara- Tiirkge
Eyyiibiye Bilgiler Mamak
09 E Sanlwrfa- Tiirkge 028 E Istanbul- Sosyal
Eyyiibiye Bahgelievler Bilgiler
010 E Sanliurfa- Tiirkge 029 E Sivas-Merkez Tiirkge
Eyyiibiye Koy
011 K Sanlwurfa- Ingilizce 030 E Sivas-Merkez Tiirkge
Eyyiibiye Koy
012 K Sanlwurfa- Fen ve 031 E Sivas-Merkez Sosyal
Merkez Teknoloji Bilgiler
013 K Sanlurfa- Rehberlik 032 K Kiitahya- Sosyal
Merkez Merkez Bilgiler
014 K Sanlurfa- Tiirkge 033 K Kiitahya- Rehberlik
Bozova Simav
015 E Antalya- Rehberlik 034 K Denizli- Zihin
Alanya Merkez Engelliler
016 K Yozgat- Sosyal 035 K Hakkari- Rehberlik
Bogazliyan Bilgiler Yiiksekova
017 K Yozgat- Tiirkge 036 K Ankara- Fen ve
Bogazliyan Mamak Teknoloji
018 K Yozgat- Matematik 037 E Kayseri- Sosyal
Bogazliyan Merkez Bilgiler
019 K Yozgat- Fen ve 038 E Istanbul- Sosyal
Bogazliyan Teknoloji Esenler Bilgiler

Tablo 1 incelediginde, ¢alismaya katilan 6gretmenlerin 23’1 kadin, 15’1 erkek 6gretmendir.
Brans siralamasina bakildiginda en fazla Tiirkge (f:12), Sosyal Bilgiler (f:8), Rehberlik (f:6),
Ingilizce (f:4), Fen ve Teknoloji (f:4), Matematik (f:2), Zihin Engelliler (f:1) ve Din Kiiltiirii
(f:1) bransinda yer alan 6gretmenlerin oldugu goriilmektedir. Calisma grubunda yer alan
ogretmenlerin gorev yaptiklar: toplam 10 il i¢inde en fazla ilden katilimci Sanliurfa (f:14) ve
Yozgat (f:10) ili daha sonra sirasiyla Ankara (f:3), Sivas (f:3), Istanbul (f:2), Kiitahya (f:2),

Antalya (f:1), Denizli (f:1), Hakkari (f:1), Kayseri (f:1) yer almaktadir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Durum ¢alismalarinda olgulara iligkin yasantilar1 ve deneyimleri ortaya ¢ikarmak icin
gorliisme en ¢ok bagvurulan veri toplama aracidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada
verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis “Ogretmen

Goriis Alma Formu” (OGAF) kullamilmistir. Olusturan goriisme formu iki kisimdan
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olusmaktadir. Ilk kisimda ¢alisma grubuna katilan ogretmenlerin kisisel bilgileri yer
almaktadir. Veri toplama aracinin ikinci kismi Ogretmenlerin; okul, veli ve o6grencilerle
karsilasilan sorunlari belirlemeye yonelik alt1 farkli agik uglu sorudan olugmaktadir. Agik uglu
sorular olusturulurken literatiir taramas1 yapilmis ve egitim bilimleri alaninda iki 6gretim
iiyesinin goriisleri alinmistir. Goriisme sorulart olusturulduktan sonra 6n uygulama olarak
ortaokullarda gorev yapan ve c¢alisma grubuna dahil edilmeyen iki Ogretmene goériisme
sorular1 sorulmustur. On uygulamada yer alan Ogretmenlerin goriismede ifade ettikleri
cevaplar ve doniitler dogrultusunda goriisme formundaki sorulara son hali verilmistir.
Olusturulan OGAF, 2015-2016 egitim ogretim yili giiz doneminde gdrev yapan ve
ulagilabilen goniillii 38 6gretmene uygulanmistir. Uygulama Oncesinde g¢alisma grubuna
katilmay1 kabul eden 6gretmenlere arastirmanin amaci agiklanmig ve formdaki sorular disinda
eklemek istediklerini bildirebilecekleri agiklanmistir. Uygulama asamasi 0gretmenlerle yiiz
yilize internet ortaminda goriintiilii toplant1 yazilimi iizerinden tek tek gerceklestirilmistir.
Daha sonra elde edilen goriisme kayitlar1 ayiklanmis ve yazili hale getirilerek her katilimer
ogretmene mail olarak gonderilmis, 6gretmenlerin goriislerini teyit etmesi istenmistir. Yazili
hale getirilen goriisme kayitlarimi teyit eden ogretmenlerden yazili dokiimanlari tekrar
aragtirmacinin mail adresine gonderilmesi istenmistir. Boylece Ogretmenlerin goriislerinin

arastirmaci tarafindan carpitilmadigi ve aynen ¢alismada kullanildigi kayit altina alinmastir.

Verilerin Analizi

Calisma grubundan yar1 yapilandirilmis goriisme formu yoluyla elde edilen veriler igerik
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Igerik analizinde verinin kavramsallastiriimasi ve
tanimlayabilecek kategorilerin ortaya cikarilma c¢abasi vardir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Verilerin ¢éziimlenmesinde ¢alisma grubunda yer alan 38 0gretmenden elde edilen veriler,

Microsoft Word ortaminda arastirmaci tarafindan yazili hale getirilmis ve 45 sayfalik ham
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veri dokiimani elde edilmistir. Verilerin kodlanmasina baglamadan 6nce yazili hale getirilen

her bir gérlisme metni okunmus ve biitiinciil bir bakis agis1 ortaya konulmaya calisilmistir.

Gorligme verilerinin ¢éziimlenmesinde tiimevarimsal icerik analizi uygulanmistir. Elde edilen
goriisme metinleri arastirmaci tarafindan belirlenen kategorilere gore kodlanmistir. Belirlenen
kodlar sayilarak kategorilerin frekansi ortaya c¢ikarilmistir. Kodlamalar goériisme
metinlerindeki climlelere en uygun kelime/kavramlar olarak belirlenmistir. Belirlenen kodlar
Microsoft Excell ortamina alfabetik siraya gore yazilmig ve karsilarina frekans degerleri ve
kapsadiklar1 gruplar yazilarak veri olusturulmustur. Daha sonra elde edilen bu veriler tablolar
halinde ortaya cikarilmistir Katilimeilarin her birine O1, 012, O30 gibi kodlar verilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen kategorilere ait en ¢ok tekrarlanan kodlar aciklanarak,

dogrudan alintilarla desteklenmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik Calismalari

Arastirmada gecerlik kapsaminda inandiricilik (i¢ gegerlik) i¢in katilimci teyidi saglanmasi ve
goriisme verileri yazili hale getirilerek katilimcilarin goriisleri arastirmacinin mail adresine
gonderilmigstir. Johnson ve Chiristensen (2004) nitel arastirmada verilerin raporlastiriimasinda
katilimcilarin  6zellikleri ile 1ilgili bilgilerin verilmesinin inandiriciligr arttiracagini  6ne
siirmiiglerdir. Inandiriciligi kuvvetlendirmek igin yapilan bir diger ydntem ise, verilerin
analizini katilimcilara sunma ve ulasilan sonuglarin katilimcilar tarafindan teyit edilmesini
saglamaktir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu nedenle arastirmada elde edilen bulgular
arastirmaya katilan ii¢ 6gretmen tarafindan teyit edilmis ve verilerin kayit altina alindigi
gosterilmistir. Giivenirlik i¢in tutarhiligin (i¢ gilivenirlik) saglanmasinda verilerin analizi
asamasinda elde edilen kategoriler ve veri toplama araci hakkinda egitim alaninda uzman bir

Ogretim iiyesi, doktorasini yapan bir arastirma gorevlisi ve uzman bir 68retmenin goriisiine
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basvurulmustur. Aragtirmada teyit edilebilirlik (dis giivenirlik) i¢in elde edilen veriler, analiz
isleminde yapilan kodlamalar ve uzmanlardan alinan doniitler gerektiginde incelenebilmek

icin saklanmaktadir.

Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde, elde edilen bulgular arastirmanin alt amaclari dogrultusunda
verilmigtir. Ortaokullarda karsilagilan sosyal sorunlarin 6gretmen goriigleriyle belirlemeye
yonelik yapilan calismada elde edilen verilerin analizleri sonucunda; Ogretmenlerin
ogrencilerle karsilastiklar1 sosyal sorunlara yonelik dort kategori, velilerle karsilastiklar
sosyal sorunlara yonelik iki kategori ve okulla karsilasilan sorunlara yonelik iki farkli kategori
elde edilmistir. Her bir kategori ve kategorileri olusturan alt kodlara iliskin bulgular dogrudan
alintilar yapilarak bu boliimde verilmistir.

Ortaokul Ogretmenlerinin Ogrenciler ile Tlgili Karsilastiklar1 Sorunlara Yénelik
Gériislerine Iliskin Bulgular

Tablo 2’de goriildiigii gibi ¢alisma grubunu olusturan Ogretmenlere “Ogrencilerle
Karsilastigimz Sorunlar Nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Ogretmenlerin verdikleri yanitlar

dogrultusunda ciimlelerde yer alan ana kavramlar kodlanmastir.

Tablo 2

Ogretmenlerin Ogrencilerle Karsilastiklar: Sorunlara Yonelik Olusturulan Kategoriler

Sira Kategori Ismi Kodlamalar (Sorunlar) Karsilasilan Toplam
Sorun Sayist Karsilagilan
No
Sorun Sayist

Amagsiz Olma, Anlama Giigliigi,
Bireysel Farklilik, Cok Giriltiili
Konusmalari, Ders Icinde Ask
Mektuplar1 Yazma, Hiperaktiflik,
Dikkatsiz Olma, Tiirk¢e’yi Dogru
Kullanmama,  Giriilti  Yapma,
Hirsizlik, Iftira  Atma, Tletisim 18 62

1 Bireysel Sorunlar
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Eksikligi, Okula Isteksizlik,
Okuldan Kagma, Ozgiiven
Eksikligi,  Psikolojik  Sorunlar,
Sikayet, Tahammiilstizliik

Adil Olma, Barg, Bilimsellik,
Caligkanlik, Dayanisma, Duyarlilik,
Diristliik, Estetik, Hosgorti,
2 Deger Yoksunlugu ~ Saghkli Olmaya Onem Verme, 14 89
Saygi,  Sorumluluk,  Temizlik,
Yardimseverlik

Akademik Basarisizlik,
Devamsizlik, Disiplinsizlik, Egitim
Sistemindeki Stk Degisiklikler,
Maddi Kaynak Sikintisi, Okulun
Oneminin Kavranamamasi, Odev

3 Egitim-Ogretim v anyama  Rehberlik - Hizmetinin 11 35
Stirecindeki v e ..
etersizligi, Teknoloji Kullanim1
Soruniar Yetersizligi, Ogretim Materyali
Eksikligi, Temel Egitimden
Kaynaklanan Eksiklik
Ailelerin  Cocuklardan  Yiiksek
Beklentileri, Asir1  Bagimsizlik,
Maddi  Sikintilar,  Ogrencilerin
4 Aile Kaynakli Mevsimlik Is¢i Olarak Calismalari, 6 7
Sorunlar Ilgi Eksikligi, Siddete Egilimli

Olma

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin 6grencilerle karsilastiklar: sorunlara yonelik verdikleri
cevaplar ortak Ozellikleri baglaminda 4 kategori altinda toplanmistir. Her kategori ¢alisma
grubundaki 6gretmenlerin goriislerinin kaynagini (gerekgesini) olusturan diisiince kapsaminda
gruplandirilmistir. Tablo 2’ye bakildiginda 6gretmenler okullarda 6grenci kaynakli birgok
sorunla karsilagtigimi belirtmislerdir. Ogretmelerin dgrencilerle yasadiklari en biiyiik sorunlar;
temizlik, sorumluluk, c¢aliskanlik, 6dev yapmama, devamsizlik, saygisizlik ve hosgorii

eksikligi olarak belirlenmistir.

Kategori 1: Bireysel Sorunlar
Tablo 2 incelendiginde, “Bireysel Sorunlar” kategorisinin toplam 18 sorun ve bu sorunlarin
62 defa tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu kategoride bulunan sorunlarin frekans dagilimina
bakildiginda en sik karsilasilan sorunlar “okula isteksizlik (f:10)” ve “cok giiriiltiili
konugmalar1 (f:5) oldugu belirlenmistir. Asagida calisma grubuna katilan 68retmenlerin
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“Bireysel sorunlar” kategorisini olusturan sorunlarin gerekgelerine verdikleri cevaplara yer
verilmistir.

“Derslere ve okula kars1 ilgisizler.” (O, 11)

“Okul onlara cok sikict geliyor ve isteksizler. Bu nedenle higbir gorevlerini
yapmiyorlar.” (O, 38)

“Derste ¢ok fazla giiriiltii ¢ikariyorlar...” (O, 3)

Kategori 2: Deger Yoksunlugu
Tablo 2 incelendiginde, “Deger Yoksunlugu” kategorisinin toplam 14 sorun ve bu sorunlarin
89 defa tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu kategoride bulunan sorunlarin frekans dagilimina
bakildiginda en sik karsilagilan sorunlar “temizlik (f:15)”, “sorumluluk (f:13)”, “caliskanlik
(f:12), “saygisizlik (£:8) ve “hosgorii (f:7)”, oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin en fazla
ogrencilerle ilgili karsilastiklar1 sorunlarin bu kategoride yer aldigi goriilmektedir. Asagida
caligma grubuna katilan 6gretmenlerin “Deger Yoksunlugu” kategorisini olusturan sorunlarin
gerekeelerine verdikleri cevaplara yer verilmistir.

“... temizlik konusundan sorunlar yasiyoruz. Ogrenciler temizliklerine dikkat

etmiyorlar.” (O, 6)

“Temizlik: Bazi ogrencilerin bedensel temizligine dikkat etmemesinden kaynaklanan
sorunlar.” (O, 16)

“ligisiz  anne-baba tutumu ile yetistirildikleri icin  Ogrencilerin  bircogu
sorumluluklarimn farkinda degil.” (O, 1)

“Caligkanlik, 6grencilerin ders ¢alisma konusunda isteksiz olmasi en ¢ok yasadigim
sorun.” (0, 21)

“Yasadigim en biiyiik sorun saygisizliik.” (O, 9)

“...hosgorii ogrencilerle yasadigim problemler.” (O, 22)
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Kategori 3: Egitim-Ogretim Siirecindeki Sorunlar
Tablo 2 incelendiginde, “Egitim-Ogretim Siirecindeki Sorunlar” kategorisinde toplam 11
sorun ve bu sorunlarin 35 defa tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu kategoride bulunan sorunlarin

29 ¢

frekans dagilimina bakildiginda en sik karsilasilan sorunlar “devamsizlik (f:8)” “okulun
Ooneminin kavranamamast (f:4)” oldugu belirlenmistir. Asagida calisma grubuna katilan
ogretmenlerin  “Egitim-Ogretim siirecindeki sorunlar” kategorisini olusturan sorunlarin
gerekcelerine verdikleri cevaplara yer verilmistir.
“Canlart istedigi gibi davraniyorlar ve okula gelip derslere girmiyorlar. Bazen de
okulun disindaki parklarda oturup derse girmiyorlar. Devamsizlik ciddi sorunum.” (O, 38)
“...okulun éneminin farkina varamama... en biiyiik sorunlardan.” (O, 3)

“Okulun gelecek icin ne islerine yarayacaklarini ve ni¢in énemli oldugunun farkinda

degiller.” (0, 35)

Kategori 4: Aile Kaynakli Sorunlar
Tablo 2 incelendiginde, “Aile kaynakli sorunlar” kategorisinde toplam 6 sorun ve bu
sorunlarin 7 defa tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu kategoride bulunan sorunlarin frekans
dagilimina bakildiginda en sik karsilagilan sorun “ekonomik sorunlar (f:3)” oldugu
belirlenmistir. Asagida calisma grubuna katilan 6gretmenlerin “Aile kaynakli sorunlar”
kategorisini olusturan sorunlarin gerekgelerine verdikleri cevaplara yer verilmistir.

“Ekonomik sorunlar.” (O, 28)
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Ortaokul Ogretmenlerinin Veliler 1ile Tlgili Karsilastiklarn Sorunlara Yénelik
Gériislerine iliskin Bulgular

Tablo 3’te goriildiigli gibi ¢aligma grubunu olusturan 6gretmenlere “Velilerle Karsilastiginiz
Sorunlar Nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Ogretmenlerin verdikleri yanitlar dogrultusunda

climlelerdeki ana kavramlar kodlanmastir.

Tablo 3

Osretmenlerin Velilerle Karsilastiklar: Sorunlara Yonelik Olusturulan Kategoriler

Sira Kategori [smi Kodlamalar (Sorunlar) Karsilagilan Toplam
Sorun Sayist Karsilagilan
No
Sorun Sayisi

Siddet ~ Uygulamalar,  Iletisim
Eksikligi, Her Seyi Devletten
Beklemeleri, Ogretmenlere Baski
Uygulanmasi, Temizlik Sorunu,
Velilerin Ilgisizligi, Velilerin Yalan

1 Allesel Sorunlar Soylemeleri, Cocuklarini Akademik 9 43
Yonden Tanimamalari, Ekonomik
Yetersizlik
Ogretmenleri  Yetersiz Bulmalari,

2 Egitim-Ogretim ile Egitimin Gerekliligine 3 6

Inanmamalari,  Velilerin ~ Egitim

llgili Sorunlar Seviyesinin Diigiik Olmast

Tablo 3 incelendiginde, Ogretmenlerin velilerle karsilastiklar1 sorunlara yonelik verdikleri
cevaplarin ozellikleri bakimindan 2 kategori altinda toplanmustir. Her kategori c¢alisma
grubundaki 6gretmenlerin goriislerinin kaynagini (gerekgesini) olusturan diisiince kapsaminda
gruplandirilmistir. Ogretmen goriislerine iliskin ortaokullarda veli kaynakl1 sorunlar; velilerin

egitime destek olmamasi, ilgisizligi ve dil sorunu/iletisim sorunu olarak belirlenmistir.

Kategori 1: Ailesel Sorunlar
Tablo 3 incelendiginde, “Ailesel sorunlar” kategorisinde toplam 9 sorun ve bu sorunlarin 43

defa tekrarlandigi goriilmektedir. Bu kategoride bulunan sorunlarin frekans dagilimina
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bakildiginda en sik karsilagilan sorunlar “velilerin ilgisizligi (f:19)”, “dil sorunu-iletisim (f:9)”
oldugu belirlenmistir. Asagida ¢alisma grubuna katilan 6gretmenlerin “Ailesel sorunlar”
kategorisini olugturan sorunlarin gerekcelerine verdikleri cevaplara yer verilmistir.

“Velilerle aramda yasadigim en biiyiik sorun iletisim eksikligi. Veliler okula diizenli
gelmiyorlar.” (0, 22)

“Velilerle aramda sorun yasanmuyor ¢iinkii veliler okula gelmiyorlar. Veli toplantisina
35 kigilik simfimda sadece 7 kisi katiliyor veli-Ogretmen iliskisi yok denecek kadar!” (O, 14)

“Velilerle aramdaki en biiyiik problem dil sorunu. Velilerin ¢ogu Tiirkce bilmiyor bu

nedenle aramizda ¢ogu zaman etkili iletisim saglanamiyor.” (O, 1)

Kategori 2: Egitim-Ogretim Ile Ilgili Sorunlar
Tablo 3 incelendiginde, “Egitim-Ogretim ile ilgili sorunlar” kategorisinde toplam 3 sorun ve
bu sorunlarin 6 defa tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu kategoride bulunan sorunlarin frekans
dagilimina bakildiginda en sik karsilasilan sorunlar “6gretmenleri yetersiz bulmalar (£:2)” ve
“velilerin egitim seviyesinin diisiik olmasi (f:3”) oldugu belirlenmistir. Asagida calisma
grubuna katilan 6gretmenlerin “Egitim-Ogretim ile Ilgili Sorunlar” kategorisini olusturan
sorunlarin gerekc¢elerine verdikleri cevaplara yer verilmistir.

“Velilerin en biiyiik sorunlarindan birisi egitim seviyelerinin yetersiz olusu. Bazi
veliler  ogrencileriyle ilgilenmek, onlara yardim etmek istivor ama konular
anlamadiklarindan yardimer olamiyorlar.” (0O, 31)

“Evet, yasaniyor. Ogretmenlerin yetersiz oldugunu diisiiniiyorlar buda aramizda
sorun yasanmasina neden oluyor.” (O, 17)

Calisma grubuna katilan 6gretmenlerin %131 veliler ile higbir sorun yasamadiklarini
belirtmiglerdir. Asagida 6gretmenlerin verdikleri cevaplara yer verilmistir.

“Velilerle aram gayet iyidir. Hi¢hir stkintim yok.” (O, 7)

275



AJESI - Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2017; 7(2): 260-287

“Hayrr, velilerle aramda simdiye kadar bir sorun yasanmadi.” (O, 18)

Ortaokul Ogretmenlerinin Okul Tle Tlgili Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik Goriislerine
fliskin Bulgular

Tablo 3’te goriildigi gibi ¢alisma grubunu olusturan dgretmenlere “Okulla Karsilastiginiz
Sorunlar Nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Ogretmenlerin verdikleri yanitlar dogrultusunda

climlelerdeki ana kavramlar kodlanmaistir.

Tablo 4

Osretmenlerin Okul Ile Igili Karsilastiklar: Sorunlara Yénelik Olusturulan Kategoriler

Sira Kategori [smi Kodlamalar (Sorunlar) Karsilagilan Toplam
Sorun Sayist  Karsilagilan Sorun
No Sayis1

Okul Disiplin Kurulunun Caligmamast,
Okul idaresi- Ogretmen Uyumsuzlugu,
Okulun Fiziki Yapismin = Yetersiz
Okuldan Kaynakli Olmasi, Okulun Temiz Olmamasi, 8 20
Sorunlar Ogretmene Psikolojik Siddet
(Mobbing) Uygulanmasi, Rehberlik
Servisinin Etkisizligi, Sosyal Faaliyet
Eksikligi, Yanlis Egitim Politikalar1

Yol  Tehlikesi,  Giirtlti, Okul
Cevresinde Lise Olmasi ve Onlari
Omek Almalari, Bagimhlik Yapict
2 Okul Cevresinden ~ Maddelere Ulasilmasi, Velilerin Okul 8 16
Kaynaklt Sorunlar Basmast ve Ogretmenleri Tehdit
Etmeleri, Yanlis Egitim Politikalari,
Okul Cevresinde Ogrencilerin Madde
Kullanimu, Okul Cevresinde
Ogrencilerin Sigara Kullanimi

Tablo 4 incelendiginde, Ogretmenlerin okul kaynakli karsilagtiklar1 sorunlara yonelik
verdikleri cevaplarin 6zellikleri bakimindan 2 kategori altinda toplanmistir. Her kategori
calisma grubundaki Ogretmenlerin goriislerinin kaynagini (gerekgesini) olusturan diisiince

kapsaminda gruplandirilmigtir. Ogretmelerin okul ile ilgili karsilastiklart sorunlarm basinda;
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ogrencilerin sigara igmesi, sosyal faaliyet azligi ve idare-6gretmen uyumlugu geldigi

belirlenmistir.

Kategori 1: Okuldan Kaynakli Sorunlar
Tablo 4 incelendiginde, “Okuldan kaynakli sorunlar” kategorisinde toplam 8 sorun ve bu
sorunlarin 20 defa tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu kategoride bulunan sorunlarin frekans
dagilimina bakildiginda en sik karsilagilan sorunlar “sosyal faaliyet eksikligi (f:6)” ve “okul
idaresi-6gretmen uyumsuzlugu (f:5)” oldugu belirlenmistir. Asagida ¢aligma grubuna katilan
ogretmenlerin “Okuldan kaynakli sorunlar” kategorisini olusturan sorunlarin gerekg¢elerine
verdikleri cevaplara yer verilmistir.

“Okuldan sosyal faaliyet adina hichir sey yapilmamaktadir.” (O, 35)

“Idare tarafindan égretmenler arasindan adaletsizlik var. Bu nedenle tam verimli

olamiyoruz.” (O, 28)

Kategori 2: Okul Cevresinden Kaynakli Sorunlar
Tablo 4 incelendiginde, “Okul ¢evresinden kaynakli sorunlar” kategorisinde toplam 8 sorun
ve bu sorunlarin 16 defa tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu kategoride bulunan sorunlarin
frekans dagilimina bakildiginda en sik karsilagilan sorun “okul gevresinde 6grencilerin sigara
kullanimi (f:11)” oldugu belirlenmistir. Asagida calisma grubuna katilan 6gretmenlerin “Okul
cevresinden kaynakli sorunlar” kategorisini olusturan sorunlarin gerekgelerine verdikleri
cevaplara yer verilmistir.

“Cevremizde bazi sorunlar var. Ogrenciler arasinda sigara cok yaygin, bazi
maddelerde goriiliir.” (O, 9)

“... Okulda sigara icen 6grenciler var.” (O, 19)
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Calisma grubuna katilan 6gretmenlerin %28’i ise okul ile higbir sorun yasamadiklarini
belirtmislerdir. Asagida 6gretmenlerin verdikleri cevaplara yer verilmistir.

“Okulumuzun ¢evresi iyi ve temiz sigara i¢en ya da kotii madde kullanan ogrencimiz

yok” (0, 12)

Sonuc, Tartisma ve Oneriler
Ogretmenlerin ortaokullarda karsilastiklart sorunlara yonelik bulgulara bakildiginda en fazla
ogrenci kaynakli sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Okullarda 6grencilerle karsilasilan
sorunlara bakildiginda 50 farkli sorun ortaya konulmus ve bu sorunlar 193 defa 6gretmenler
tarafindan tekrarlanmistir. Ogretmelerin 6grencilerle yasadiklari en biiyiik sorunlar; temizlik,
sorumluluk, ¢aligkanlik, 6dev yapmama, devamsizlik, saygisizlik ve hosgorii eksikligi olarak
belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin siklikla
benzer sorunlarla karsilastigt sdylenebilir (Boyaci, 2009; Carotenuto, 2011; Cankaya ve
Canake1, 2011; Kalayei, 2005). Arastirmada 6gretmenlerin siklikla karsilastigi sorunlar goz
oniine alindiginda degerler egitimi konusunda yasanan eksikliklerden dolay1r 6gretmenlerin
sorun yasadig1 anlasilmaktadir. Calisma kapsaminda gelistirilen kategorilere bakildiginda ise
bireyden kaynakli sorunlar ve degerler agisindan karsilagilan sorunlarin, toplam karsilasilan
sorunlar icerisinde 34 farkli sorunu kapsadigr goriilmektedir. Aksoy (1999) yaptig
caligmasinda okullarda en sik karsilasilan 6grenci kaynakli sorunlarin; izin almadan konusma,
devamsizlik, kavga, verilen sorumluluklar1 yerine getirmeme, asir1 sekilde konusma ve
ogretmen isteklerine karsi gelme olarak saptamistir. Bir bagka yapilan arastirma da okullarda
ogrencilerin giiriltiilii konugmalari, ders dis1 isler yapmalari, ders dis1 konugmalari, kural disi
hareket etmeleri, 6gretmene itaat etmemeleri, ara¢ gereglere zarar vermeleri gibi olumsuz
davraniglarinin  6gretmenleri zor durumda biraktigin1i ve egitim etkinliklerini sekteye

ugrattigini vurgulamaktadir (Wragg ve Dooley, 1996). Celep (2002) ise yaptig1 calismasinda
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ogrencilerin olumsuz davraniglarini bireysel olanlar, arkadaslar1 ile olanlar ve 6gretmenlerle
ilgili olarak gruplandirmistir. Calisma sonucunda Ogrenciden kaynaklanan sorunlari;
ogrencilerin bireysel olarak derste soz almadan konusmalari, derse hazirliksiz gelmeleri,
nezaket kurallarina uymamak ve siirekli mazeret ileri siirmek olarak belirlemistir. Literatiirde
yapilan bilimsel caligmalarin sonuglar1 yapilan bu arastirma ile paralellik gostermektedir.
Farkli yillarda yapilan arastirmalarin sonuglarinin birbirini tekrar eden nitelikte sonuglar
ortaya koymasi1 okullarda 6grencilerden kaynakli sorunlar iizerinde daha fazla durulmasi
gerektigini gostermektedir. Bu durumda okulda ogretmenlerin Ogrencilerle karsilastigi
sorunlar1 azaltmak i¢in egitim agisindan planli, programli ve destekleyici degerler egitimi
uygulanmalidir. Ogrenciden kaynaklanan sorunlar i¢in rehberlik hizmetleri gelistirilmeli ve

etkin bir bi¢imde sorun yigmlayici degil, sorun ¢oziicii halde aktiflestirilmelidir.

Yapilan goriismeler sonucunda veliler ile karsilastig1 sorunlara bakildiginda toplam 16 farkl
sorun Ogretmenler tarafindan belirtilmis ve bu sorunlar toplam 100 defa tekrar edilmistir. En
cok karsilasilan veli ile ilgili sorunlar; velilerin egitime destek olmamasi, ilgisizligi ve dil
sorunu/iletisim sorunu olarak belirlenmistir. Aile ile ilgili 6zellikler (egitim diizeyi, yasam
standartlar1, cocuklari ile iletisimi, sosyo-ekonomik diizeyi vb.) ¢ocugun okuldaki davranisini
etkilemekte (Baysal, 2009) ve bu baglamda 6gretmenler karsilastiklart sosyal sorunlarinin
kaynagini ailede (velide) aramaktadir (Atici, 2007; Jones ve Jones, 2007). Velilerin
ogrencileri ile ilgisizligi ve egitim konusunda hem c¢ocuklarina hem de egitime destek
olmamalar1 beraberinde, ¢ocuklarin bireysel sorunlarinin olugsmasinda en énemli etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Okutan (2002)’a gore okullarda karsilasilan sorunlarin etkenlerinden
birini de Ogrencilerin aile yapisit yani veliler olusturmaktadir. Velilerin sosyo-ekonomik
durumlari, ¢cocuk bakimindaki yetersiz egitimi, egitime iliskin bakis acilar1 ve kdyden kentte

goc sonucu olusan kiiltiirel farkliliklar 6gretmenleri egitim siirecinde zorlayan sorunlarin
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basinda gelmektedir. Kaner (1991) ise yaptigi calismasinda Ogrencilerin aile yasantisi
nedeniyle kendilerini degersiz olarak algiladiklar1 ve yabancilik duygusu hissederek okuldan
uzaklagma egilimde olduklarini ortaya koymaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalar sonuglari
bakimindan aragtirmanin sonuglarini desteklemektedir. Velilerden kaynakli sorunlarin
dogrudan ve dolayli olarak ogrencileri etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda aileden (veli)
kaynakli sorunlar okullarda Ogretmenlerin karsilastiklar1 sosyal sorunlarin  basinda
gelmektedir. Ulkemizdeki kiiltiirel zenginlik ve ¢esitlilik agisindan dogu ile bat1 arasinda yer
alan kiiltiir ve dil farkliliklar1, 6gretmenlerin gorev yaptiklar yerlerde velilerle ciddi bigimde
iletisim sorunu yasadigini ortaya koymaktadir. Bunun sonucu olarak ise egitim kalitesi
dismektedir. Velilerle Kkarsilasilan sorunlari azaltmak i¢in ailelere okulun Onemi ve
cocuklarinin akademik diizeyleri ile ilgili seminerler ve egitimler verilmeli, velilere birtakim
okul aile birligi gorevleri verilerek okulla iligkili etkilesimleri artirllmalidir. Yasanan iletigim
sorunu ile ilgili goreve baglamadan 6nce 0gretmenlere gorev yerlerinin kiiltiirii, yasayisi ve
dili hakkinda hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Yapilan goriismelerden ¢ikan bir diger sonug;
ogretmenlerden bir kisminin veliler ile sorunlarini olmadigini ortaya koymustur. Calismanin

bulgularina gore bu oran % 21.77 ’lik bir kism1 kapsamaktadir.

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda okul kaynakli toplam 15 farkli sorun belirlemis ve bu
sorunlar 50 defa tekrar etmistir. Ogretmelerin okul ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarin basinda;
ogrencilerin sigara igmesi, sosyal faaliyet azligi ve idare-6gretmen uyumlugu geldigi
belirlenmistir. Tirkiye’de okullarin fiziksel kosullarindan kaynakli sorunlar yasandigi
bilinmektedir (Demirtas, Ustiiner ve Ozer, 2007) Bu baglamda literatiirde yapilan
caligsmalarda okullardan kaynakli sorunlarin; bina ve smif yetersizligi, arag-gere¢ eksikligi,

idare yonetiminde eksiklikler ve okul cevresinin uygun olmamasi gibi etkenler 6n plana
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cikmaktadir (Cankaya ve Canakei, 2011; Giindiiz ve Konuk, 2016). Bu dogrultuda yapilan

caligmalarin sonuglari, arastirmanin bulgularini desteklemektedir.

Arastirma da 0grenci goriislerinde 6n plana ¢ikan sigara igme durumu, okulun ve g¢evresinin
buna engel olabilecek &nlemleri almasinda yetersiz oldugunu vurgulamaktadir. Ogrencilerin
sigara igmeleri glinlimiizde 6nemli bir okul sorunudur. Bunun engellenmesi i¢in okul ve
cevresini kaplayacak belli alanlarin tamamen dumansiz hava sahasi olarak belirlenmesinin
yerinde olacagi dislinlilmektedir. Ayrica Ogrencilere zararli madde aligkanliklart {izerine
egitimler ve seminerler verilerek farkindalik yaratilmaya ¢alisiimalidir. Bu konuda velilere de
cocuklarina nasil davranmalar1 konusunda egitimler verilmelidir. Okulda sosyal faaliyet azlig1
ise ¢cocuklarin sosyallesmesini ve farkindalik kazanmalarini azaltan bir durumdur. Bu sorunu
yine 0gretmen-okul idaresi ortaklaga kararlarla ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir. Okul idaresi
ve dgretmen uyumsuzlugu ise egitim kalitesi agisindan 6nemli bir etkendir. Bu sorun iginse
egitim politikalar1 gézden gecirilmeli ve miidiirleri denetleyen sistemler aktif ve etkin bigimde
calistirilmalidir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan hareketle, 38 oOgretmen ile yapilan goriismeler
sonucunda Ogretmenlerin; 6grenci, veli ve okul ile ilgili karsilastiklar1 problemlerin temelini
olusturulan kategoriler incelendiginde, deger egitiminden olusan bosluklarin yer aldig
goriilmektedir. Okullarda etkin bir deger egitimi verilmesi karsilasilan bu problemleri asgari
diizeye indirecegi diisiiniilmektedir. Bunun yam sira yapilacak arastirmalara yonelik olarak,
sadece Ogretmenlerle degil 6grenci, veli ve okul yonetimini de igeren genis kapsamli ve

karsilagtirmali bir ¢alisma yapilmasi onerilebilir.
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Extended Abstract

Educational institutions, with their social and open systems, have to develop continuous and
regular relations with their surroundings in order to carry out educational activities in an
appropriate and successful manner. Sometimes, unexpected situations can be experienced
between the process and the target that is desired to be achieved and brought onto students,
while these activities take place. As education and training activities are provided by teachers
in schools; they might encounter undesired situations during the teaching process. The
purpose of this research is to determine the problems encountered by teachers in secondary

schools and to evaluate these problems from the point of students, parents, and schools.

In the research, case studies pattern and qualitative research methods were used. The study
group is composed of 38 volunteer teachers who work in different branches in secondary
schools in the academic year of 2015-2016. An easy/achievable sampling approach was used
in the selection of teacher candidates participating in the research. As a criterion in this study,
the condition of being a teacher in a secondary school was sought. A semi-structured
interview form was applied in the research; to identify problems faced by teachers with the
students, the parents, and the school. Inductive content analysis method was used to analyze
the interview data. The interview texts obtained are coded under the categories determined
according to common characteristics. The frequency of the category was revealed by counting
the specified codes. Codings are defined as the most appropriate words/concepts in the
interview texts. After analyzing the data, four categories of problems under the sub-problems

of teachers with students (individual problems, deprivation of values, problems in the
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educational process and family-based problems), two categories under the sub-problems of
teachers with families (family problems and problems related to education and training) and
two categories under the sub-problems of teachers with the school (problems originating from

the school and its environment) were obtained.

According to the findings of this research, 50 different problems were presented as the
problems teachers encountered with middle school students were examined and these
problems were repeated 193 times. The major problems teachers have with students are listed
as; cleanliness, responsibility, hard work, not doing homework, absenteeism, disrespect and
lack of tolerance. Given the problems teachers have with regard to parents; a total of 16
different problems were specified by the teachers and these problems were repeated a total of
100 times. The problems that teachers most frequently encounter with parents are; lack of
educational support by parents, their indifference, and language - communication problem.
When we look at teachers’ problems with the school, 15 different problems are specified and
repeated 50 times. The most common problems faced by teachers in the school are; smoking

of students, lack of social activities and administration-teacher incompatibility.

As a result of interviews and findings obtained in the research, when the categories that are
the basis of problems experienced by a teacher with the students, parents, and school are
examined; it has been determined that there are gaps originating from the education of values
and family-related issues. As a result of annual educational programs for both parents and
students and an effective education of values, at the schools; will reduce these problems to the
minimum level. In addition, parents should be provided to education programs according to
their children’s ages and development levels and be taught how to respond to their children’s

behaviors which will in return enable the educational process to progress more healthily.
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