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Abstract

In the Eastern Antalya Tourism Development Region (Kundu, Belek, Side), meeting the
expectations of both tourism product sellers and tourists is crucial for advancing tourism activities.
Hence, this study aims to determine the attitudes of tourism product sellers toward tourism and tourists.
Employing a quantitative research method, a survey was conducted on 364 participants between June
and October 2022. According to the data, tourism product sellers generally hold a friendly view of
tourists and recognise their role in stimulating the local economy. However, tourists also contribute to
the increased cost of living in the area. The COVID-19 pandemic has led to a decline in tourism
activities, while the “all-inclusive’ concept of hotels has also negatively impacted tourism. Therefore,
identifying the attitudes of tourism product sellers toward tourism and tourists will be significant for
Antalya’s future tourism planning.
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Oz

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde (Kundu, Belek, Side) turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi i¢in hem turistik iriin saticilarinin hem de turistlerin beklentilerini karsilamak son derece
6nemlidir. Bu nedenle bu arastirmada; Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {iriin
saticilarinin turizme ve turistlere kargi tutumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda nicel
aragtirma yontemine bagvurulmus ve 2022 yili Haziran-Ekim aylarinda Antalya ili Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin saticilig1 yapan 364 katilimeiya anket uygulanmigtir. Elde
edilen verilere gore; arastirma sahasindaki turistik {iriin saticilarinin turistleri arkadasga gordiigi ve
turistlerin bolgede yerel ekonomiyi canlandirdig: tespit edilmistir. Ancak turistlerin bolgede yasam
maliyetini artirdigi, Covid-19 Pandemisinin turizm faaliyetlerini azalttigi ve otellerin ‘her sey
dahil’(all-inclusive) konseptinin turizm faaliyetlerini azalttiginin g6zlemlenmesi sebebiyle turistik
lirlin saticilarinin turizme ve turistlere karsi tutumlarim belirlenmesi Antalya’nin gelecekteki turizm
planlamasi i¢in hem kamuya hem de 6zel sektor karar vericilerine 6nemli veriler sunacaktir.

Bu ¢aliyma Basak Sahara Can-Akbalik tarafinda hazirlanan “Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi 'nde
Turistik Uriin Saticilar ve Turist Tutumlar” isimli yiiksek lisans tezi esas alinarak hazirlanmustir.

This study was based on the master's thesis titled "Touristic Product Sellers and Tourist Attitudes in Eastern
Antalya Tourism Development Region" prepared by Basak Sahara Can-Akbalik.
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1. Giris

Diinya ekonomileri, hizla gelisen teknoloji ve kiiresellesme ile ulusal sinirlar asarak,
evrensel bir yapiya doniismiistiir (Y1lmaz & Yakut, 2023: 250). Ozellikle 20. yiizyilmn ikinci
yarisindan itibaren, kiiresellesme olgusu nedeniyle turizm sektérii, diinya ekonomisinin en
dinamik ve degisen alanlarindan biri olarak belirgin bir gsekilde biiyiime egilimi
gerceklestirmistir. Kiiresellesmenin hizli iletisim teknolojileri ile getirdigi etkiler, turizmin
demokratiklesmesinin artigi, yatirimlarin artmasi, hisse devirleri ve sermaye akislarinin
canliligi, finansal ve bankacilik sektorlerinin turizm endistrisiyle giiclii etkilesimi gibi
faktorler, uluslararasi turizmin gelisiminde bilyiik bir etki saglamistir (Ceken vd., 2008: 72).
Beraberinde uluslararasi cografi sinirlarin azalmasi, ¢esitli inang ve kiiltiirlere sahip milletler
arasindaki karsilikli tanima ve kabul etme egiliminin artigi, kiiresel 6lgekte yayginlagan ortak
dillerin kullanim ve kiiltiirel aligveriglerin artis1 gibi unsurlar turizmin gelisiminde 6nemli
bir rol oynamistir (Ceken & Atesoglu, 2008: 139). Fakat turizm sektoriiniin dinamik bir
yapiya Sahip bulunmasindan dolayi uluslararas1 olgekte sosyal, siyasi ve ekonomik
iligkilerde meydana gelen sorunlar ve uygulanan kisitlamalar turizm sektoriinii derinden
etkilemistir (Sahin vd., 2023: 232). Ozellikle tiim diinyanin etkilendigi ve iilkelerin
ekonomisini ¢6kme noktasina getiren COVID-19 pandemisi ile Rusya ile Ukrayna arasinda
yaganan savas turizm sektorii tizerinde yadsinamaz etkiler meydana getirmistir.

Diinya Saghik Orgiitii (WHO) verilerine gore, 20 Eyliil 2022 tarihinden itibaren
diinya genelinde toplam 609.848.852 vaka onaylanmis ve 6.507.002 6liim gergeklesmistir
(WHO, 2022). Vaka sayilarmin azalmasi amaciyla ¢esitli krize karg1 proaktif bir yonetim
stratejileri (evde kal, sokaga ¢ikma yasagi, bireyler arasi en az 1 m mesafe kural vb.)
uygulamaya baglamistir. Fakat salgina bagh olarak seyahat hizmetleri arz1 %1 ile %3
oraninda azalmis dolayisiyla da yaklasik turizm gelirlerinde 30 ile 50 milyar Amerikan
dolar1 kayip yasanmasina sebebiyet vermistir (UNWTO, 2020; Acar, 2020: 16).

2022 yilinda meydana gelen Rus- Ukrayna savagi da uluslararasi turizm agisindan
yeni bir tehdit olusturmustur (Demirkiran vd., 2022: 73). Tiirkiye de bulunmus oldugu
cografi konumundan dolay1 ve Ruslarin tatil amaciyla en ¢ok tercih ettigi iilkeler arasinda
ilk sirada yer almasina bagli olarak derinden etkilenmistir (<www.haberturizm.com>, 2023).
Ruslarin en fazla tercih ettigi destinasyonlardan biri olan ve Tirkiye’nin turizm baskenti
olarak ifade edilen Antalya ili iilkenin en énemli turizm bolgelerinden birisidir. Akdeniz
kiyisinda konumlanmasi nedeniyle de turizm agisindan ideal bir sehir olarak
degerlendirilebilir. Antalya’nm hizli geligimi ve turizm alanindaki etkisi, dogal giizellikleri,
sicak iklimi, berrak denizi, ince kumlu plajlar1, daglari, milli parklar1 ve antik kentleri gibi
birgok 6zellikle yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢gekmektedir (Kapan & Timor, 2018: 54).
Bu nedenle her yil diinyanin ¢esitli tilkelerinden milyonlarca turisti agirlayan Antalya, hizla
gelisen bir turizm sektoriine sahiptir. Bu durum boélgenin turist sayisi ve yatak kapasitesinin
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artmasina Sebep olmasindan dolayr Antalya ilinin diinya turizm sektoriinde onemli bir
konuma yiikselmesinde etkili olmaktadir. Bu kiy1 kusaginda dogal giizelliklerini begeri
yatirimlarla (Giiney ve Dogu / Side Antalya Turistik Gelisim Projeleri) desteklemede
basariy1 yakalamig olan Antalya, Tirk turizminde agirligin1 ve turizm potansiyelini her
gecen giin daha da artirmaktadir (Sar1, 2014: 107-116; Sar1, 2007: 133). il sinirlart iginde,
Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde yer alan Kundu, Belek ve Side turizm
merkezleri, 6nemli turistik merkezler arasindadir. Kundu, Belek ve Side; Antalya’nin en ¢ok
turist ceken bolgeleri olarak ¢ok sayida dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahiptir. Bolgedeki
turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in hem turistik {iriin saticilarinin hem de turistlerin
beklentilerini karsilamak son derece 6nemlidir. Yapilan arastirmadan elde edilen veriler,
gelecekte hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde turizm planlamasi agisindan biiyiik Gneme
sahip olacag: ifade edilebilir.

2. Arastirmanin Amaci

Turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi igin, bolgedeki politika yapicilari, tiniversiteler
ve sivil toplum kuruluslari, turizm paydaslari ile bir araya gelerek gelecege yonelik turizm
planlarinin olusturulmasi tizerinde ¢alismalar (Alaeddinoglu & Aliagaoglu, 2005; Sahbaz &
Akdu, 2010; Atca-Tonbil, 2019 vb.) yiiriitmektedir. Bu caligmalar, genellikle turistler,
konaklama tesislerinin kalitesi ve turistik bolgelerin niceliksel ve niteliksel 6zellikleri gibi
konulara odaklanmaktadir. Fakat turistik faaliyetlerde 6nemli bir rol iistlenen ve dogrudan
turistlerle etkilesim kuran turistik iiriin saticilarina yonelik yeterli akademik arastirma
yapilmamis Ve yapilmis olan mevcut ¢alismalarin da sadece birkag bolge ile sinirli oldugu
gbzlemlenmistir. Bu sebeple bu arastirmanin temel amaci, Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’nde (Kundu, Belek, Side) faaliyet gosteren turistik tiriin saticilarinin, turizme ve
turistlere karsi tutumlarimin belirlenmesi ve elde edilen verilerin analiz edilerek Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki sorunlarin ¢oziimiine yonelik 6neriler sunmak ve
turizm faaliyetlerini gelistirmektir.

3. Arastirmanin Onemi

Bu ¢aligmanin 6nemi, turizm politika yapicilar: ve diger ilgili paydaslar i¢in, turistik
iirlin saticilarma yonelik stratejilerin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle, bu
arastirma, Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde (Kundu, Belek, Side) turistik iiriin
saticilarinin turizme ve turistlere karsi tutumlarimi karsilagtirmali olarak inceleyerek, elde
edilen verilerin cografya bilimine ve turizm paydaglarina katki saglayacagi
diigiiniilmektedir. Bu aragtirma ayrica, Antalya’nin gelecekteki turizm planlamasi i¢in hem
kamuya hem de 6zel sektor Karar vericilerine 6nemli veriler sunacaktir.

4. Literatiir

Caligma konusu ile ilgili literatiir tarandiginda turistik iiriin saticilarinin tutumlarina
iliskin arastirmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Ulusal bazda azimsanamayacak olglide
ilkeye onemli gelir saglayan turizm sektoriiniin i¢inde destinasyonlardaki turistik iiriin
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saticilar1 da yer almaktadir. Bu baglamda turistik tiriin saticilarinin turizme ve turiste karsi
tutumlarinin nicel veriler ile ortaya konulmasi literatiire katki saglayacaktir. Bununla birlikte
Tiirkiye’nin turizm baskenti olarak ifade edilen Antalya’da bolgeden bolgeye turistlerin
turistik Griin saticilarinin  turizme ve turiste karst tutumlarin farklilik gésterecegi
diigiiniildiigiinde bu tiir ¢aligmalarin sayismin artmast Antalya’nin gelecekteki turizm
planlamasi iizerinde hem kamuya hem de 6zel sektor karar vericilerine 6nemli veriler
sunacaktir.

Altunyiiziik (2022) yaptigi calismada nitel arastirma yontemlerinden faydalanarak
Serik il¢esinin Belek mahallesi ile biitiinlesen kongre turizminin Belek’teki gelisim siireci
tizerindeki etkilerini, boélgenin cografi Ozellikleri ile agiklayarak ortaya koymay1
amaclamigtir. Elde edilen bulgulara gére son 20 ile 25 yil igerisinde Onemli turizm
destinasyon noktalarindan birisi olan Belek mahallesinin cografi 6zellikleri ve tesisleri ile
ulusal ve uluslararas1 kongre ve toplant organizasyonlarinda Istanbul’dan sonra ikinci sirada
geldigi ortaya koymustur.

Aylan ve Kaya (2020) yaptig1 ¢alismada, Mann Whitney U, Kruskal Wallis H ve
Posthoc Tamhane Testlerini kullanarak, Burhaniye’ye gelen yerli turistlerin turistik tiriin
saticilarina kargi tutum ve davraniglarini tespit etmek amaciyla ve bu tutumlarin demografik
degiskenler acisindan farklilagma gosterip gdstermedigini ortaya koymayi amaglamistir.
Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin demografik 6zelliklerine bagl olarak saticilarin
tutumlarinda anlamli farkliliklar oldugu ortaya konulmustur.

Sar1 ve Saruhan (2019) yaptigi ¢alismada, nicel arastirma yontemini kullanarak
Alanya’daki turistik yerel {iriinlerin olusturulmasinda yerel halkin faaliyetlerinin ve turistik
iriin saticilarmin turiste yonelik tutumlarinin belirlenmesini amaglamigtir. Elde edilen
bulgulara gore turistlerin %70,9’unun Alanya’ya ait iiriinleri sorguladigi ve %92,6’sinin ise
yerel driinlere ilgi duydugu belirtilmistir. Turistik tiriin saticilarinin ise turistleri 6nemli bir
istihdam kaynagi olarak gérmesi nedeniyle tutumlarinin olumlu oldugu ortaya konulmustur.

Ozdemir ve Salt (2019) yaptig1 ¢alismada, karma arastirma yontemini Kullanarak
glinlimiiz esnaf kiiltiiriindeki degisimi Ahilik temelli geleneksel esnaf kiiltiirli gergevesinde
ortaya koymayi1 amacglamistir. Elde edilen bulgulara gore, Sakarya esnafinin mesleki
(%35,4) ve sosyal hayatlarinda (%34,4) geleneksel yapidan orta diizey bir farklilagma tespit
edilirken bireysel hayatlarinda (%24,2) geleneksel yapidan diisik diizey bir farklilagma
oldugu ortaya konulmustur.

Sar1 ve Bayraktar (2018) yaptig1 ¢alismada, nicel arastirma yontemini kullanarak
Kemer’de faaliyet gosteren esnaflarin turizm ile turist ilgili tutumlarini belirlemek ve esnaf-
turist iliskisini belirleyerek sehrin turizm planlanmasinda paydaslarin fonksiyonlarini ortaya
koymay1 amaglamistir. Elde edilen bulgulara gore, esnaflarmn turizm gelirlerinden memnun
olmadig1 ve kurumsal magazalarin esnafi olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur.
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Literatiir incelendiginde ¢aligmalarin uygulandiklart bolgelere gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda bu g¢alismada Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’ndeki turistik trtin saticilarinin turizme ve turistlere karsi tutumlarinin ortaya
konulmast, bolgenin turizm ekonomisinde turizm paydaslari igerisinde yer alan turistik {iriin
saticilarinin roliiniin ortaya konulmasini saglayacaktir.

5. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde (Kundu, Belek, Side)
faaliyet gosteren turistik iiriin saticilarinin turizme ve turistlere yonelik tutumlarmin
belirlenmesi amaciyla nicel arastirma yontemi kullanilmastir.

Nicel arastirma yontemi, aym zamanda sayisal aragtirma veya ampirik arastirma
olarak da adlandirilan bilimsel aragtirma yontemlerinden biridir. Bu arastirma yaklagimi,
tekrarlanabilir, nesnel ve o6lgiilebilir sonuglar elde etmeyi amaglayan bir lgme ve gézlem
temelli bir yontemdir. Verilerin analizi icin istatistiksel ve matematiksel modellerden
yararlanilmaktadir. Bu yontemle elde edilen sonuglar, kisisel yargilardan uzak, tarafsiz ve
nesnel niteliktedir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler sayisal olarak ifade
edilmektedir (Bekman, 2022: 238-258). Bu sebepten dolayi, bu aragtirmada veri toplama
yontemlerinden biri olarak nicel arastirma i¢in kullanilan anket teknigine bagvurulmustur.
Aragtirma siireci, ilk olarak literatiir taramasiyla baglamistir. Literatiir taramasinin ardindan,
konunun kapsaminin genis ve ¢ok yonlii olmasi sebebiyle, yerel ve uluslararasi diizeyde
cesitli kaynaklar titizlikle incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu kaynaklar arasinda
makaleler, bildiriler, yaynlar, Kitaplar, biiltenler, resmi internet siteleri, gazeteler, yiiksek
lisans ve doktora tezleri bulunmaktadir.

Mevcut literatiiriin gézden gecirilmesinin ardindan, anket formu hazirlanmis ve
ankette yer alan sorular, sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan 5°li Likert dl¢egi
kullanilarak olusturulmustur. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde faaliyet gosteren
turistik iirtin saticilarinin, turizm sektoriinii ve turistleri nasil algiladiklart ile, bolgeye gelen
turistlere yonelik memnuniyet diizeylerini anlamak amaciyla 34 soruluk bir anket formu
kullanmilmistir. Anketin ilk 11 sorusu, katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik hazirlanmusgtir; diger sorular ise turistik iiriin saticilarmm turizm ve turistlere yonelik
tutumlarini degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir. Arastirmanin 6rneklemi, 2022 yih
Haziran-Ekim aylarinda Antalya ili igerisinde bulunan Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’nde faaliyet gosteren 364 turistik iiriin saticisina yonelik Tirkge anket formlar
kullanilarak olugturulmustur. Anket formlari, Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki
turistik tiriin saticilarina, Google Forms araciligiyla elektronik olarak sunulmustur. Bu
arastirma kapsaminda uygulanan anketin katilimcilarini; Antalya’nin turistler tarafindan en
yogun ilgi goren ve konaklama tesislerinin sik¢a bulundugu Kundu, Belek ve Side
destinasyonlarindaki turistik tirtin saticilar1 olusturmaktadir. Bazi turistik {irlin saticilar
zaman yetersizliginden dolay1 ankete katilmay1 kabul etmemislerdir. Elde edilen veriler,
SPSS istatistik paket programina aktarilarak analiz edilmistir. Bu asamada, frekans analizi
yontemi kullanilmig ve elde edilen veriler, betimsel analiz yaklasimiyla agiklanmustir.
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6. Arastirma Sahasimin Yeri ve Smrlari

Aragtirma sahasi, Harita 1°de gorildigi gibi, Antalya ili sinirlari iginde yer alan
Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Kundu, Belek ve Side bélgelerini
kapsamaktadir.

Harita: 1
Kundu, Belek ve Side’nin Yeri ve Smirlari

vnin AN Gar
/\(‘:\AD ENITZ B :‘;‘u: e

Kundu, Harita 2’de gosterildigi gibi, Akdeniz bolgesinde konumlanan ve Antalya
ilinin Aksu ilcesine bagl bir yerlesim bolgesidir. Kundu Turistik Tesisleri, Antalya
Havalimani’na 20 km uzaklikta yer almakta olup, Aksu-Acisu dereleri arasinda bulunan
Kundu kéyii sahilinde bulunmaktadir. Bu alan, etrafi fistik gami ormani ile gevrili olan 1,5
kilometre uzunlugundaki kiy1 seridi boyunca konumlandirilmistir. Antalya’nin Kemeragzi-
Kundu bolgesi, 2004 yilinda Bakanlar Kurulu’nun karariyla kiiltiir turizmi amagli korunakl
bolge olarak belirlenmistir. Bu baglamda, bdlgenin imar diizenlemeleri Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na aktarilmis ve kiy1 seridi boyunca konsept oteller insa edilmistir (Ariiv vd.,
2008: 5).

Belek, Harita 3’te gosterildigi gibi Antalya ilinin dogusunda yer almakta olup Serik
ilgesine bagli bir bolgedir. Belek, Serik ilge merkezine yaklagik olarak 7 kilometre mesafede
konumlanmistir. Bunun yani sira, Belek semti Antalya sehir merkezine yaklasik 31
kilometre uzakliktadir. Belek’in batisinda Antalya merkezi, dogusunda Side, kuzeyinde
Serik ve giineyinde ise Akdeniz bulunmaktadir. Belek turizm bélgesi, planli bir
yapilanmayla sekillendirilmis ve o6zellikle liks tesisleriyle turizm sektériinde oldukga
popiiler bir konuma sahiptir.
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Harita: 2 Harita: 3 Harita: 4
Kundu’nun Yeri ve Smirlart  Belek’in Yeri ve Sinirlar1  Side’nin Yeri ve Simirlar:

Side, Harita 4’te goriildiigii gibi, Manavgat il¢esinin dogusunda bulunan antik bir
liman kentidir. Antik donemde liman kenti olarak adlandirilan Side, Antalya’ya yaklagik 75
kilometre ve Manavgat ilce merkezine 7 kilometre mesafededir. Side’nin dogusunda Sorgun
Koy, batisinda ise Ilica Beldesi yer almaktadir. Deniz, giines ve bu kumsallarin varlhigi,
Side bolgesini turistik agidan son derece cazip kilmig ve turistik tesislerin insasini
hizlandirmistir. Side, turistler i¢in birgok agidan uygun kosullara sahip olan bir bélge olarak
dikkat gekmektedir.

7. Arastirmanin Bulgulari ve Analizleri

7.1. Demografik Bilgiler

Aragtirmanmn Orneklemini, 2022 yilinin Haziran ve Ekim aylar1 arasinda, Antalya
ilinin Kundu, Belek ve Side bolgelerinde turistik iiriin satigt yapan toplam 364 kisi
olugturmaktadir. Katilimeilarin demografik bilgileri, yiizde ve frekans dagilimlari seklinde
Tablo 1°de gosterilmistir. Veri toplama aracinda detayl: olarak yazilan demografik bilgiler
tablolastirilirken kodlanmigtir. S$6yle Ki; Cinsiyet Durumu Kadin (1), Erkek (2); Yas 18-20
(1), 21-30 (2), 31-40 (3), 41-50 (4), 50+ (5); Medeni Durumu Bekar (1), Evli (2), Egitim
Durumu Tlkdgretim (1), Lise (2), Universite (3), Lisansiistii (4); Sektorde Faaliyetlerini
Gergeklestirme Siklig1 Sezonluk (1), Yillik (2); isletmenin Miilkiyet Durumu Sahibi (1),
Kira (2); Calisma Pozisyonu Isyeri Sahibi (1), Yénetici (2), Calisan (3); Aylik Ortalama
Gelirleri 1.0000-25.000 (1), 25.001-50.000 (2), 50.001-75.000 (3), 75.001-100.000 (4) ve
100.001 ve iistii (5); Isletmede Calisan Say1 Bir (1), iki (2), Ug (3), Dért ve iistii (4); Calistig
Bolge Kundu (1), Side (2) ve Belek (3) olarak kodlanmustir.
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Tablo: 1
Turistik Uriin Saticisinin Demografik Bilgileri

Kathmeil Say1 %
Cinsiyet ; 2 50
2 211 58,0

1 16 44

2 45 12,4

Yas 3 70 19,2
4 106 29,1

5 127 34,9

- 1 172 47,3
Medeni Durum 2 192 52,7
1 24 6,6

» 2 209 57,4
Egitim Durumu 3 120 33,0
4 11 3,0

. - 1 145 39,8
Faaliyet Siklig1 2 219 60,2
o 1 75 20,6
Miilkiyet Durumu 2 289 794
1 84 23,1
isletmedeki Pozisyonu 2 54 14,8
3 226 62,1
1 200 54,9

2 28 7,7
Aylik Gelir 3 86 236
4 14 3,8

5 36 9,9
1 39 10,7
. . 2 140 38,5
Isletmedeki Personel Sayisi 3 111 30,5
4 74 20,3

1 24 6,6
2 52 14,3
Caligma Siiresi 3 49 13,5
4 75 20,6
5 164 45,1
1 109 29,9
Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi 2 138 37,9
3 117 32,1

Aragtirmaya katilan turistik iriin saticilarimin demografik bilgileri Tablo 1°de yer
almaktadir. Arastirmaya dahil olan turistik iriin saticilarinin cinsiyet ozellikleri
degerlendirildiginde, kadin katilimcilarin sayis1 153 ve erkek katilimcilarin sayis1 211°dir.
Kadmlar toplam katilimeilarin %42’sini, erkekler ise %58’ini olusturmaktadir. Elde edilen
bulgulara gore; erkek katilimei sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan turistik tirin saticilarinin medeni durumlari, evli katilimeilarin
sayist 192 iken, bekar katilimcilarin sayis1 172 olarak belirlenmistir. Evli olan katilimeilar
toplam saymin %52,7’sini temsil ederken, bekar olan katilimcilar ise toplam saymimn
%47,3’linli olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore; evli katilimer daha fazladir.

Aragtirmaya dahil olan turistik triin saticilarinin yas dagilimlari, 18-20 yas
araligindaki katilimer sayis1 16 (%4,4), 21-30 yas araligindaki katilimer sayist 45 (%12,4),
31-40 yas araligindaki katilimer sayisi 70 (%19,2), 41-50 yas araligindaki katilimer sayisi
106 (%29,1) ve 50 yas ve iistiindeki katilimcet sayis1 127 (%34,9)’dir. Arastirma sahasindaki
turistik iirtin saticilarina uygulanan anket verilerine gore, en fazla katilimcinin bulundugu
yas aralig1 41-50 ve 50 yas iizeridir.
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Aragtirmaya katilan turistik triin saticilarinin egitim durumlarina bakildiginda,
flkokul mezunu katilime1 sayis1 24 (%6,6), lise mezunu katilimer sayis1 209 (%57,4),
iniversite mezunu katilimer sayist 120 (%33,0) ve lisansiistii egitim mezunu katilime1 sayisi
ise 11 (%3,0) olarak goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, bolgedeki turistik iiriin
saticilarinin ¢ogunun lise ve iniversite mezunu oldugunu gostermektedir. Bu bulgular,
turistik trtin saticilarmin  genel olarak yiiksek egitim seviyelerine sahip oldugunu
yansitmaktadir.

Aragtirmaya katilan kigilerin mesleklerindeki ¢alisma siireleri; 1-3 yil ¢alisan kisi
sayis1 24, 3-5 yil ¢alisan kisi sayis1 52, 5-7 yil ¢alisan kisi sayist 49, 7-9 yil ¢alisan kisi sayisi
75, 9 y1l ve lizeri siiredir ¢aligan kisi sayis1 ise 164°tiir. Buna gore, 1-3 yil ¢aliganlar toplam
katilimer sayisinin %6,6°sm1, 3-5 yil ¢alisanlar %14,3tinii, 5-7 y1l ¢alisanlar %13,5’ini, 7-9
yil galiganlar %20,6’sin1 Ve 9 y1l ve lizeri ¢alisanlar ise toplamin %45,1’ini olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimeilarin faaliyetlerini sezonluk olarak gergeklestirenlerin
sayist 145 (%39,8) iken, faaliyetlerini yillik olarak gergeklestiren sayisi ise 219 (%60,2)
olarak tespit edilmistir.

Aragtirmada yer alan turistik iiriin saticisinin igletmesinde ¢alisan katilimci sayilarina
bakildiginda, isletmede 1 kisi ¢alisanlarin sayist 39 (%10,7), 2 kisi ¢alisanlarin sayis1 140
(%38.5), 3 kisi ¢alisanlarin sayis1 111 (%30.5) ve 4 ya da daha fazla kisi ¢alisanlarin sayist
ise 74 (%20.3) oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgulari, isletmede iki kisi ¢alisanlarin
¢ogunlugunu olusturdugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan turistik tiriin saticilarinin igletme miilkiyet durumlari; kendi
miilkiyetine sahip olan turistik {iriin saticisinin sayis1 75 (%20,6), miilkiyeti kira olan turistik
iiriin saticisinin sayisi ise 289 (%79,4)’dur. Arastirma bulgularina gore, katilimeilarin bityiik
bir gogunlugu calistiklari isletmenin miilkiyetinin Kira oldugunu belirtmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimeilarin isletmedeki pozisyonlarma goére dagilisi, isyeri
sahibi olanlarin sayis1 84 (%23,1), yonetici pozisyonunda olanlarin sayis1 54 (%14,8) ve
caliganlarin sayisi ise 226 (%62,1) olarak belirlenmistir. Katilimeilarin biiyiik bir kismu
isletmedeki gérevlerini ¢alisan olarak icra etmektedir.

Aragtirmada, aylik geliri 1.000-25.000 TL araliginda olan katilimcilarin sayis1 200
(%54,9), 25.001-50.000 TL araliginda olan katilimcilarin sayis1 28 (%7,7), 50.001-75.000
TL araliginda olan katilimcilarin sayist 86 (%23,6), 75.001-100.000 TL araliginda olan
katilimeilarin sayis1 14 (%3,8), 100.001 TL ve iizeri olan katilimcilarin sayist ise 36 (%9,9)
olarak belirlenmistir. Aragtirmanin bulgularina gére, katilimcilarin bityiik bir gogunlugunun
aylik ortalama geliri 1.000-25.000 TL arasindadr.

Aragtirmaya katilan turistik tiriin saticilarmin ¢alistigi Dogu Antalya Turizm Geligim
bolgelerine gore dagilimi, Kundu bélgesinde galigan katilimeilarim sayist 109 (%29,9), Belek
bolgesinde c¢aligan katilimeilarin  sayist 117 (%32,1) ve Side bolgesinde caligan
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katilimeilarin sayis1 138 (%37,9) olarak tespit edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore,
katilimeilarin biiyiik bir gogunlugunun Belek turizm bolgesinde ¢alistigi goriilmektedir.

7.2. Ankete iliskin Turistik Uriin Saticilarimin Turizme ve Turiste Yonelik
Tutumunun Degerlendirilmesi

Anketin ikinci bolimiinde, turistik {iriin saticisinin turizme ve turistlere yonelik
tutumunu degerlendirebilmek amaciyla, bolgedeki katilimeilara yoneltilen 23 sorudan
olusan 5 puanli Likert Olgegi uygulanmustir. Bu 6lcekteki puanlama secenekleri ise
sunlardir:  “1- Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘2- Katilmiyorum’, ‘3- Kararsizim’, ‘4-
Katiliyorum” ve ‘5- Kesinlikle Katiliyorum’. Bulgular yorumlanirken anketteki segenekler
olumlu, olumsuz ve kararsizlar olmak iizere 3 ana grupta siniflandirilmistir. Bu dogrultuda
Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum segenekleri olumsuz goriisleri, Kesinlikle
Katiliyorum ve Katiliyorum segenekleri de birlestirilerek olum goriisleri yansitacak sekilde
yorumlanmustir. Anketten elde edilen bulgular tiimlesik olarak Tablo 2’ de aritmetik
ortalama degerler ile sunulmus ve her bir maddeye iliskin bulgular alt basliklar halinde
raporlastirilmustir.

Tablo: 2
Turistik Uriin Saticilarmin Turizme ve Turiste Yonelik Tutumlar

5 5 = =
Sz 2|8 |8 >
Madde g 2 5 2 £ 2
E312 |2 |3 o
S| |8 |z 2
=@ | =
z E|% | ¢
Turizm gelirlerinden memnunum. 14 | 228|324 234|350
Turistlerin yerel ekonomimizi canlandirdigini diigiiniiyorum. 55|99 | 36 |453 4,15
Turistlerle iletisimimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 36,0 | 49,7 | 4,30

25 | 6,3 |29,1(60,7 | 445
25 | 55 /187 (714|455

Turistlerin milliyetlerine bakmaksizin herkese saygi duyuyorum
Turizm sebebiyle iiriin, hizmet ve gayrimenkul fiyatlarinin arttigin diisiiniiyorum.

ek e~
IENAIMIEN
N
&
=
o
)

Diinyanin her yerinden turistlerle tanismanin degerli bir deneyim oldugunu diisiiniiyorum. 08 |36 |49 |209]698 455
COVID-19 Pandemisinin turizm faaliyetlerini azalttigin1 diigiiniiyorum. 11|36 | 63 /20,1690 |4,52
COVID-19 Pandemisinin turizm ekonomisine zarar verdigini diisiiniiyorum. 8 |41 |63 ]179|709]4/54
COVID-19 Pandemisinin turistlerin konaklama tercihlerinde degisiklikler meydana getirdigini diisiiniiyorum. | 1,9 | 3,8 | 9,3 | 22,8 | 62,1 | 4,39
Turistlerle yasadigim herhangi bir sorunda ¢oziim odakli oldugumu diisiiniiyorum. 11|11 | 60 | 280637452
Turistlerin yerel kiiltiirii olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. 17,3120,6 | 20,9 | 18,7 | 22,5 | 3,09

IN|O =k = = _leols . I<
= b

Turistlerin her tiirlii inanigina saygi duyuyorum. 11 ] 22|60 |299|60,7|447
Turistlerle iletisimimi uzun yillar boyunca devam ettiriyorum. 19 | 6,0 | 82 | 299|538 4,28
Turistlerin bélge halkinin geleneksel yasam seklinde degisiklik meydana getirdigini diisiiniiyorum. 6,0 | 99 |18,7]376|277|371
Turistlerin cana yakin oldugunu diisiiniiyorum. 11,8 17,3 |33,2| 299 | 3,66

N
&l

Turistlerin sosyal hayat standartlarini yiikselttigini diisiiniiyorum. 49 | 85 401440418

Turistlerle etkilesimde olmamin yabanci dil seviyemi artirdigini diisiiniiyorum. 5 22 | 6,9 | 21,7 (68,7 | 456
Turist kalitesinde yillara gére diisiis oldugunu diigtiniiyorum. 6,6 | 13,7 |15,1]29,4 (352|373
Turistlerin bélge halkina karst ényargili oldugunu diisiiniiyorum. 10,2 | 17,0 | 25,0 | 22,8 | 25,0 | 3,35
Turistlerin bélgede hayat pahaliligina neden oldugunu diisiiniiyorum. 22 | 49|82 |308|538]4,29
Bazi turistlerin ¢evreye karsi duyarsiz oldugunu diigiiniiyorum. 10,4 | 15,7 | 17,6 | 26,6 | 29,7 | 3,49
Turistlerden Tiirkce kelimeler duydugumda mutlu oluyorum. 0 2,7 | 55 | 250668456
Bolgedeki her sey dahil® (all-inclusive) sisteminin turistik tiriin saticilarini olumsuz yonde etkiledigini 36 |19 |102|212]632]|438

diistiniiyorum.

Tablo 2 incelendiginde Madde 1’deki turizm gelirlerinden memnuniyet durumlarina
iliskin bulgulara gore; katilimcilarin% 21’4 tiniin turizm gelirden memnun olmadigi, % 55.8°
inin memnun oldugu, % 22,8’nin ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belitmedigi
goriilmiigtir. Bu bulgularin aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin
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memnuniyet oraninin pozitif yonde (m:3.50) oldugu goriilmiistiir. Turistik tiriin saticilarinin
gelirlerinin doviz kuruyla iliskili olmasi ve diger is sektorleriyle kiyaslandiginda turizmin
daha yiiksek gelir saglamasi, bolgedeki turistik iiriin saticilarinin ekonomik olarak tatmin
olmasina katki sagladig: ifade edilebilir.

Madde 2 deki turistlerin yerel ekonomiyi canlandirdigina iliskin bulgulara gore,
katithmcilarin %8,8°1 turistlerin yerel ekonomiyi canlandirmasindan memnun olmadigi,
%81,3’niin memnun oldugu, %9,9’nun ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi
goriilmiistir. Bu bulgularin  aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin
memnuniyet oraninin pozitif yonde (m:4,15) oldugu gérilmiistiir. Turizmin yerel ekonomiyi
canlandirmasi, hem bolgede yasayanlarin hayat standartlarinin gelismesine hem de bélgenin
sosyal ve ekonomik agidan kalkinmasina biiyiik 6nem tasimaktadir. Dogu Antalya Turizm
Gelisim Bolgesi’nde gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin elde edilen gelir, bolge
ekonomisinin ve iilke ekonomisinin gelisimine dogrudan katki saglayarak yerel ekonominin
canlanmasina katki saglamaktadir.

Madde 3’teki turistik iiriin saticilarinin turistlerle iletisimine iliskin bulgulara gore,
katithmcilarin %4,1 iyi olmadigini, %85,7°si iyi oldugu, %10,2°si ise ne olumlu ne de
olumsuz bir goriis belirtmedigi gorilmiistir. Bu bulgularin  aritmetik ortalamasi
incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde (m:4,30) oldugu
goriilmistiir. Etkin iletisim kurabilmek igin insanlar, kendi goriislerinden farkli diisiinen
bireyleri olumlu bir tutumla karsilamali ve onlarin diisiincelerine, inanglarina ve yasam
tarzlarina saygi gostermelidirler. Turistik bolgeye gelen ziyaretcilerin beklentilerini,
gereksinimlerini ve sorunlarmi anlamak ve bu konuda yardimci olmaya calismak, ancak
dogru ve etkili bir iletisim yoluyla miimkiin olur. Elde edilen verilere gore, calisma
alanindaki turistik tiriin saticilarimin iletisim becerilerini basarili bir sekilde kullandiklari
gozlemlenmistir. Bu durum, turistlerin memnuniyetle ayrilmalarini ve gelecekte tekrar ayni
bolgeyi ziyaret etmeyi diisinmelerini tegvik etmektedir.

Madde 4’teki turistlerin milliyetlerine bakilmaksizin herkese saygi gostermelerine
iliskin bulgulara gore, katilimeilari %3,9 iyi olmadigi, %89,8’nin iyi oldugu, %6,3’niin ise
ne olumlu ne de olumsuz bir goris belirtmedigi goriilmistir. Bu bulgularin aritmetik
ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde (m:4,45)
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin biiyiik bir kismu, turistlere gerekli saygiy1 gostermekte
ve turistlerin hangi iilkenin vatandasi olduguna bakilmaksizin hosgériili bir tutum
sergilemektedir. Bu durum, taraflar arasinda karsilikli hosgériiniin ve anlayisin gelismesine
katkida bulunarak, turistlerin kendilerini degerli hissetmelerine destek olmaktadir.

Madde 5’teki turistik iirtin saticilarinin, turizm sebebiyle iiriin, hizmet ve
gayrimenkul fiyatlarinin arttigi disiincesine iliskin bulgulara gore, katilimcilarin %4,4
katilmadigi, %90,1°nin katildigi, %5,5’nin ise ne olumlu ne de olumsuz bir goris
belirtmedigi gorilmiistir. Bu bulgularin aritmetik ortalamasi incelendiginde ise
katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yéonde (m:4,55) oldugu gérilmiistiir. Tiirkiye’nin
onde gelen turistik cazibe noktalarindan biri olan Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi,
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son donemde hem turistlerin hem de yabanci yatirimeilarin dikKkatini ¢gekmektedir. Ayni
zamanda, bolgede sunulan cesitli firsatlarla konut satiginda da yabanci yatirimcilara ve
turistlere cazip olanaklar sunulmaktadir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde
gayrimenkul fiyatlar1 her gecen giin artmaktadir. Ozellikle Rusya ve Ukrayna savasi
sonrasinda bolgeye yerlesen Rus ve Ukrayna vatandaglarinin etkisiyle, kiralik ve satilik
konut-gayrimenkul fiyatlarinin yiikseldigi gézlemlenmektedir. Bu durum, bolgede hayat
maliyetinin artmasmma yol agmakta ve yerel halkin yasam standartlarimi olumsuz
etkilemektedir.

Madde 6’daki diinyanin her yerinden turistlerle tanismanin degerli bir deneyim
oldugunu diisinmesine dair bulgulara gore, %4,4 katilmadigi, %90,7’sinin katildigi,
%4,9’nun ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmiistiir. Bu bulgularin
aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde
(m:4,55) oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin biiytik bir ¢ogunlugu, turistlerle
tanigmanin degerli bir deneyim olduguna inanmaktadir. Bu bulgu, bélgedeki turistik {iriin
saticilarmin farkl kiilttirlere ve perspektiflere agik olduklarini, yeni insanlarla tanigmaktan
cekinmediklerini ve bagkalarmin inanglarina, diisiincelerine ve bakis agilarina anlayis
gosterdiklerini yansitmaktadir.

Madde 7’deki COVID-19 pandemisinin turizm faaliyetlerini azalttig1 diisiincesine
iliskin bulgulara gore, %4,7°nin katilmadigi, %89,1’nin katildigi, %6,3 niin ise ne olumlu
ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmiistiir. Bu bulgularin aritmetik ortalamasi
incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde (m:4,52) oldugu
gorillmiistir. COVID-19 pandemisi ile ortaya c¢ikan seyahat kisitlamalar1 ve smirlarmn
kapatilmasi, diinya genelinde turizm faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’nde turizm faaliyetleri neredeyse tamamen durma noktasina
gelmistir. Salgim déneminde bir¢ok otel, seyahat acentesi ve tur operatorii faaliyetlerini
gegici olarak durdurmus, bu da binlerce turistik triin saticis1 ve yerel halk i¢in olumsuz
sonuglar dogurmustur. Bolgedeki turizm faaliyetlerinin azalmasiyla birlikte, ekonomik ve
sosyal agidan bir¢ok insan olumsuz etkilenmistir.

Madde 8’deki turistik {iriin saticisinin COVID-19 pandemisinin turizm ekonomisine
zarar verdigi diistincesine iliskin bulgulara gore, %4,9’nun katilmadigi, %88,8’nin katildigi,
%6,3’niin ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi gériilmiistiir. Bu bulgularin
aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde
(m:4,54) oldugu gorilmiistir. Turistik {irin saticilarinin biiytik bir bolimii, COVID-19
pandemisinin turizm ekonomisine olumsuz etkileri oldugunu diisiinmektedir. Salgin,
iilkemizde de diger iilkelerde oldugu gibi ciddi kayiplara neden olmustur.

Madde 9’daki COVID-19 salgmmin turistlerin konaklama tercihlerinde degisiklikler
yarattigina yonelik diisiincesine iliskin bulgulara gére, %5,7’sinin katilmadigi, %82,9’nun
katildig1, %9,3’niin ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi gériilmiistiir. Bu
bulgularin aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin
pozitif yonde (m:4,39) oldugu gorilmistir. COVID-19 salgini, turistlerin konaklama
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tercihlerinde baz1 degisikliklere yol agmustir. Bu siiregte turistler, kalabalik ortamlardan
kagmarak bireysel hareket edebilecekleri isletmeleri tercih etmeye baglamiglardir. Bu
durum, bolgedeki isletmeler ve oteller i¢in talebi azaltmig ve turistleri alternatif turizm
tiirlerine yonlendirmistir.

Madde 10’daki turistik {iriin saticisinin, turistlerle karsilagtigi herhangi bir sorunla
ilgili ¢oziim odakli olduguna iliskin bulgulara gore, %2,2’sinin katilmadigi, %91,7’sinin
katildigi, %6’sinin ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmustiir. Bu
bulgularm aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oranmnin
pozitif yonde (m:4,52) oldugu goriilmiistiir. Bolgedeki turistik tirtin saticilarinin biiyiik bir
bolimiiniin, turistlerin ziyaretleri esnasinda yagadiklari zorluklarla aktif olarak ilgilendikleri
ve bu sorunlara farkl ¢6ziim yontemleri arayiginda olduklari bulunmustur.

Madde 11°deki turistik iiriin saticisinin, turistlerin yerel kiiltiirii olumsuz etkiledigine
yonelik diistincesine dair bulgulara gore, %37,9’nun katilmadigi, %41,2’sinin katildigi,
%20,9’nun ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmiistiir. Bu bulgularin
aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde
(m:3,09) oldugu goriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda, bu disiinceye katilanlar ile
katilmayanlar arasinda belirgin bir farklihk g6zlenmemektedir. Ayrica, turistik iiriin
saticilar1 arasinda turistlerin yerel kiltiirii olumsuz etkiledigi diistincesine karsi ¢ikanlar
oldugu gibi, bunun yani sira turistlerin yerel kiiltiirii olumsuz etkiledigini diisiinenler de
bulunmaktadir. Bu farkli disiincelerin varligi, turistik iriin saticilarinin turistlerle
yasadiklar kisisel deneyimlere bagli olabilir.

Madde 12’deki turistik iriin saticilarinin, turistlerin her tirlii inanisina saygi
duymasina iligkin bulgulara gore, %3,3’ntin katilmadigi, %90,6sinin katildig1, %6’sinin ise
ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi gorilmiigtiir. Bu bulgularm aritmetik
ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde (m:4,47)
oldugu goriilmiistiir.

Madde 13’teki turistik iiriin saticilarinin, uzun yillar boyunca turistlerle iletisimini
stirdiirme durumlarina iliskin bulgulara gére, %7,9’nun katilmadigi, %83,7’sinin katildigi,
%8,2’sinin ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmistir. Bu bulgularm
aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde
(m:4,28) oldugu goriilmiistiir.

Madde 14’teki turistik iriin saticisinin turistlerin bélge halkinin geleneksel yasam
seklinde degisiklik meydana getirdigine iliskin bulgulara goére, %15,9’nun katilmadigi,
%65,3’ntin katildigi, %18,7’sinin ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi
goriilmiigtiir. Bu bulgularin aritmetik ortalamasi1 incelendiginde ise katilimeilarm
memnuniyet oraninin pozitif yonde (m:3,71) oldugu goériilmistiir. Aragtirma sahasindaki
turistik tiriin saticilarinin biiyiik bir cogunlugu, turistlerin bolge halkinin geleneksel yagam
tarzinda degisikliklere neden olduguna inanmaktadir. Turizm, temelde insan iliskilerine,
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kiiltirel, toplumsal ve ekonomik etkilesimlere dayanan bir sektor oldugundan, bu baglamda
sosyal agidan bazi degisikliklerin meydana gelmesi beklenen bir durumdur.

Madde 15’teki turistik {iriin saticilarinin, turistlerin cana yakin oldugu yéniindeki
algilarina dair bulgulara gére, %19,5’nin katilmadigi, %63,1’nin katildigi, %17,3’niin ise ne
olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmistiir. Bu bulgularm aritmetik
ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde (m:3,66)
oldugu goriilmiigtiir. Turistik Griin saticilarinin biiyiik bir kismi, turistlerin cana yakin
olduklar diisiincesini benimsemektedir.

Madde 16°daki turistik iiriin saticilarinin, turistlerin sosyal yasam standartlarim
yiikselttigi diisiincesine iligkin bulgulara gore, %7,4’niin katilmadigi, %84,1’nin katildigi,
%8,5’nin ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmiistiir. Bu bulgularin
aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde
(m:4,18) oldugu goriilmiistiir.

Madde 17°deki turistik {iriin saticisinin turistlerle etkilesimde olmasinin yabanci dil
seviyesini arttigini diisiinmesine iliskin bulgulara gére, %2,7’sinin katilmadigi, %90,4 niin
katildigi, %6,9’nun ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmiistiir. Bu
bulgularin aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oranmin
pozitif yonde (m:4,56) oldugu goriilmistiir. Arastirma sahasindaki katilimeilarin biiyiik
cogunlugu, turistlerle etkilesimde bulunmanin yabanci dil seviyesini artirdig goriisiindedir.

Madde 18’deki turistik iiriin saticilarinin, yillara goére turist kalitesinde bir dists
oldugu disiincesine iligkin bulgulara gére, %20,3’niin katilmadigi, %64,6’sinin katildigi,
%15,1’nin ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmiistiir. Bu bulgularin
aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde
(m:3,73) oldugu gorilmiistiir. Arastirma sahasindaki turistik iiriin saticilarinin biiyiik bir
bolumii, turist kalitesinde yillara gore diisiis yasandigina inanmaktadir. Bu durumun
nedenlerinden biri olarak aragtirma sahasini ziyaret eden turistlerin turizm bilincine sahip
olmamalari halinin etkili oldugu ifade edilebilir.

Madde 19°daki turistik iriin saticilarinin, turistlerin bolge halkina karsi 6nyargili
tutum sergiledigini diisiincesine iliskin bulgulara gore, %27,2’sinin katilmadigi, %47,8’nin
katildigi, %25°nin ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goériilmiistiir. Bu
bulgularin aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin
pozitif yonde (m:3,35) oldugu goriilmiistiir. Arastirma, turistik tiriin saticilarinin turistlerin
bolge halkina karg1 6nyargili olup olmadigmna iliskin algilarinin farkli durumlarda olumlu ya
da olumsuz olabilecegini gostermektedir.

Madde 20°deki turistlerin bolgede hayat pahaliligina neden oldugu diisiincesine
yonelik bulgulara goére, %7,1°nin katilmadigi, %84,6’sinin katildigi, %8,2’sinin ise ne
olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmistiir. Bu bulgularm aritmetik
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ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yénde (m:4,29)
oldugu goriilmiistiir.

Madde 21°deki turistik iiriin saticilarinin, bazi turistlerin gevreye karsi duyarsiz
davrandig1 diisiincesine yonelik bulgulara gore, %26,1’nin katilmadig1, %56,3 niin katildigi,
%17,6’s1n1n ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmiistiir. Bu bulgularin
aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde
(m:3,49) oldugu goriilmiistiir. Aragtirma sahasindaki turistik iiriin saticilarinin ¢ogunlugu,
tilkeyi ziyaret eden bazi turistlerin ¢evreye karsi duyarsiz davranabilecedi diisiincesini
benimsemektedir.

Madde 22’deki turistik iiriin saticilarinin, turistlerden Tiirk¢e kelimeler duydugunda
mutlu olmalarina iliskin bulgulara gore, %2,7°sinin katilmadigi, %91,8’nin katildigs,
%5,5’nin ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmistiir. Bu bulgularin
aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin pozitif yonde
(m:4,56) oldugu gorillmistiir. Elde edilen bulgular, turistik iiriin saticilarmin turistlerden
duyduklar Tiirkge kelimeler karsisinda mutluluk yasadigini gostermektedir.

Madde 23’teki turistik iiriin saticilarinin, Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde
uygulanan ‘Her Sey Dahil’ (All-Inclusive) konseptinin turistik iiriin saticisin1 olumsuz
yonde etkiledigi diistincesine iligkin bulgulara gore, %5,5’nin katilmadigi, %84,4 niin
katildig1, %10,2’sinin ise ne olumlu ne de olumsuz bir goriis belirtmedigi goriilmiistiir. Bu
bulgularm aritmetik ortalamasi incelendiginde ise katilimcilarin memnuniyet oraninin
pozitif yonde (m:4,38) oldugu goriilmiistir. Otellerde sunulan {icretsiz yeme-igme
hizmetleri ve turistlerin hemen hemen tiim ihtiyaglarmi karsilayabilecegi diikkanlarin
otellerde bulunmasi, turistlerin aligverislerini otellerde gerceklestirmesine olanak
tanmimaktadir. Bu durum, garsida isletmesi bulunan turistik iiriin saticilarini zor bir durumda
birakmaktadir.

8. Sonuc ve Oneriler

Antalya ilinin turizm sektori, bolgenin ekonomik yapisinda belirgin bir role sahip
olup, diinyanin dort bir yanindan gelen turistlerin ilgisini gekmektedir. Bu durum iizerinde
belirleyici olan faktorlerin temelinde esnaflarin, turistik tiriin saticilarinin, yerel halkin tutum
ve davraniglar1 gelmektedir. Antalya’daki turistik triin saticilari, turizm sektoriindeki
biiyiime ile is hacimlerinin artmasindan ve hem ulusal hem de yerel ekonomiye katkida
bulunmasindan 6tiirii turizm gelirlerinden memnuniyet duymaktadirlar. Ciinkd turistlerin
bolgeye katkilari, turizm sektoriiniin  canlanmasma, is hacminin artmasma Kkatki
saglamaktadir. Bu durumda turistik iiriin saticilarinin turizm gelirlerinin tatmin edici
diizeylere ¢ikmasinda ve ekonomik kazang elde etmelerinde etkili olmaktadir. Bu
aragtirmanin amaci ise Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde (Kundu, Belek, Side)
faaliyet gosteren turistik iriin saticilarinin, turizme ve turistlere karsi tutumlarinmn
belirlenmesi ve elde edilen verilerin analiz edilerek Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’ndeki sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler sunmak ve turizm faaliyetlerinin
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gelistirmesini saglamaktadir. Bu nedenle Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde
(Kundu, Belek, Side) faaliyet gosteren turistik tiriin saticilarinin, turizme ve turistlere karst
tutumlarinin belirlenmesi amaciyla nicel arastirma yonteminden faydalanilarak Google
formlar tizerinden 364 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gére, Kundu, Belek
ve Side gibi bolgelerdeki turistik iiriin saticilarinin %81,3’1, turistlerin bolge ekonomisine
olumlu katki sagladigim ifade ettigi gorilmistiir. Turistlerin genellikle pek c¢ok yerel
isletmenin sundugu hizmetlerden faydalandigi, bu isletmelerin, konaklama, yeme-igme,
aligverig ve turistik geziler gibi gesitli aktiviteler i¢in birgok hizmet sunmakta oldugu ifade
edilmistir. Bu nedenle, turizm sektorii, bolgedeki yerel ekonominin canlandirilmasinda
kritik bir rol oynamaktadir.

Turistlerin bolgeye olan ilgisi, konaklama, yeme-i¢me, aligveris ve diger turizm
faaliyetleri i¢in talebi artirmaktadir. Bu durum da bélgedeki iiriin ve gayrimenkul fiyatlarinin
artmasina Sebep olmaktadir. Her ii¢ bolgede yapilan arastirma sonucunda turistik {iriin
saticilarinin %90,1°i turizm sebebiyle iiriin ve gayrimenkul fiyatlarmin yiikseldigini
diisinmektedir. Fiyat artiglarin1 sinirlamak ve alim giiciinii tekrardan ytikseltmek amaciyla
diisiik vergi oranlar1 sunulabilir.

COVID-19 pandemisi, Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde, diinya genelinde
oldugu gibi, turizm ekonomisine ciddi zararlar vererek bolgedeki turizm faaliyetlerini durma
noktasma getirmistir. Pandemi, Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turizm
sektoriinii biiyiik 6l¢iide etkilemis olup, oldukca fazla ekonomik zararlar vermis; Kundu,
Belek ve Side gibi turistik bolgelerde faaliyet gosteren turistik {irlin saticilariin %89°u bu
durumdan olumsuz etkilenmistir. Bu zorlu dénemi atlatmalarina destek olmak amaciyla,
devlet tarafindan finansal yardim, kira destegi ve vergi kolayligi gibi ¢esitli destek paketleri
sunulabilir. Beraberinde olumsuz etkilerin oranim1 azaltabilmek amaciyla yil boyunca
turistik tirtin saticilart ile gesitli oteller, tatil koyleri ile anlagmalarin yapilabilmesi amaciyla
devlet destekli kampanyalar olusturulabilir.

COVID-19 pandemisi, turizm sektoriinde 6nemli degisikliklere sebep olmustur.
Antalya’nin en popiiler turistik destinasyonlarindan biri olan Dogu Antalya Turizm Geligim
Bolgesi’nde de bu degisiklikleri gozlemlemek miimkiindiir. Arastirmaya katilan turistik
tiriin saticilarinin %84,9°u, pandeminin turistlerin konaklama tercihlerinde degisikliklere yol
actigina inanmaktadir.

Kundu, Belek ve Side bolgelerindeki turistik iiriin saticilarinin (%84,4) oteller
tarafindan uygulanan “her sey dahil” sistemiyle ilgili memnuniyetsizlikleri yapilan aragtirma
kapsaminda tespit edilmistir. Arastirmaya katilan turistik iiriin saticilarinin %84,4°,
otellerin “her sey dahil” konseptiyle sunulan hizmetlerin yerel restoranlar, barlar ve
diikkanlara olan talebi azaltigina ve bu durumun yerel ekonomiye zarar verdigine
inanmaktadir. Bu nedenle, arastirma sahasindaki turistik iiriin saticilart ile is birligi yapilarak
bu sorunlara yonelik ¢6ziimler gelistirilebilir ve yerel ekonomi desteklenebilir. Her sey dahil
sisteme ortak anlagmalar yapilarak turistik tirlin saticilarinin dahil edilmesi saglanabilir.
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Turistik {iriin saticilarinin %84,6°s1, bolgede yasanan hayat pahaliliginin turistlerin
taleplerindeki artigtan kaynaklandigini diigiinmektedir. Arastirma sahasindaki yerel halk ve
turistik triin saticilari, hayat pahaliliginin etkilerini biiyiik olgiide hissetmektedir. Bu
durumun etkilerini azaltmak ve her iki tarafin yasam Kalitesini artirmak amaciyla fiyat
artiglarimin  kontrol altina alinmasi, devletin kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere destek
saglamas1 gerekmektedir.

Aragtirma sahasindaki turistik {irlin - saticilarinin - kalkinabilmesi i¢in fiyat
politikalarmin adil ve dengeli olmasi turistik {irin saticilarinin giivenini artirabilir. S6z
konusu adimlar, aragtirma sahasindaki turistik iiriin saticilarinin kalkinmasina yonelik destek
saglayarak turizmin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde gelismesine katki
saglayabilir. Turistik tiriin saticilarinin karsilastiklar1 sorunlarin azaltilmas: amaciyla devlet
ve oOzel kurum ve kuruluslart gesitli destek paketleri ile turistik iiriin saticilarmin
isletmelerini gelistirmelerine Ve siirdiiriilebilir bir biiyiime elde etmelerine yardimci olabilir.
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