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OZET

Devlete giiven konusu ¢ok boyutlu bir konudur. Konunun kiiltiirel, dinsel, ekonomik, politik,
sosyolojik ve psikolojik gibi birgok yonii bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, devlete giiveni etkileyen
ve yonlendiren pek ¢ok faktdor mevcuttur. Simdiye kadar bu faktorlerin bir¢ogu gesitli agilardan ele
almip incelenmistir. Ancak bu faktorler arasinda igsel motivasyonlar olarak nitelendirilebilecek
faktorler iilkemizde daha yeni yeni c¢alisma konusu olmaktadirlar. Calismamizin 6nemi ve
digerlerinden farkliligi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Bireylerin devlete giiven algilarinin sosyo-psikolojik, kiiltiirel ve sosyolojik faktorlerin roliinii
temel alarak yapilacak bu caligmanin iki yonii bulunmaktadir. Calismanin ilk kisminda oOncelikle
bireylerin devlete giiven algilarinin temel dinamikleri ortaya konularak bu alginin genel
karakteristikleri tizerinde durulacaktir. Daha sonra giiven duygusunu agiklayan kuramsal modeller
temel alinarak bireylerin devlete giiven duygularinda etkili oldugu diisiiniilen sosyo-psikolojik, sosyo-
kiiltiirel ve sosyo-ekonomik faktorlere yonelik olarak bireylerin tutumlar1 ve algilar tespit edilmeye
caligilacaktir. Bu amagcla kapsamli bir ampirik alan aragtirmasi yapilacak ve son olarak cesitli
istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bilgi ve bulgular, sonuglariyla birlikte yorumlanarak cesitli
akademik ve pratik politika 6nerilerinde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y6netimi, Neoliberalizm, Kamu Hizmeti, Etkinlik, Verimlilik

ABSTRACT

Trust towards state is a multi-dimensional issue. This issue has cultural, religious, economic,
political, sociological and psychological dimensions. In other words, there have been various factors
that affects and conditions trust towards state. Many of these factors are investigated in many different
ways, so far. Yet, the factors that could be categorized as internal motivations have just been recently
under-researched. That is why our research is not only important but also distinctive.
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Vatandaslarin Giiven Algilarinin Ve Vatandasla Devlet Arasindaki Psikolojik S6zlesmenin Kamu
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This research based on the role of socio-psychological, cultural and sociological factors on
citizens’ perception of trust towards state does have two different parts. In the first part, key
determinant of citizens’ perception of trust towards state and its general characteristics will be
investigated. Subsequently, based on the theoretical models concentrated on determinants of trust,
individuals’ attitudes and perceptions towards socio-psychological, socio-cultural and socio-economic
factors — all postulated as the determinants of citizens’ perception of trust towards state — will be
identified. To achieve this, an empirical field research will be conducted and consequently data and
findings acquired by various statistical analyses will be interpreted together with the results. As a
consequence, possible academic and practical (political) policies will be proposed.

Key Words: Public Administration, Perception of Trust, Psychological Contract, Inner
Motivation, Ethics.

1. GIRIS

Son yillarda kamu ydnetimi alaninda yonetim sorunlarina ve ortaya ¢ikan riigvet olaylarina
artik daha fazla dikkat gekilmektedir. Ozellikle patrimonyal ya da neo-patrimonyal yapmnin hakim
oldugu toplumlarda patronaj iligkileri, yozlasma ve riigvet arastirmalari, devletin niteligini betimlemek
amactyla kullanilmistir. Genel olarak patronaj ve yolsuzluk olgusu, kamu yonetimi sistemine ve
devlete olan giivenin zayiflamasini ve buna bagli olarak da tiim alanlarda kurallarin g¢ignenmesi
davranisini ve ahlaki normlarin ve degerlerin ¢okiisiinii beraberinde getirdigi yoniinde genel bir kanaat
mevcuttur (Adaman vd., 2004). Bu agidan patronaj ve yolsuzluk, devletin kapasitesinin ya da kamu
yonetimi sisteminin idari kapasitesinin diisiik olusun bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Kuskusuz bu tartigma gotiirmeyen bir gergektir. Ancak devlet tartismasi ile ilgili ¢dziimleme, bir
devletin devletlilik (stateness) diizeyinin 6lgiimiinde patronaj ve yolsuzlugun yani sira can ve mal
giivenligi ile miilkiyetin korunmasinin daha oncelikli oldugunu gdstermektedir. Bu acgidan patronaj ve
yolsuzluk olgularinin devletin niteligi agisindan énemli bir 6ge olmakla birlikte bir devletin niteligini
aciklamada tek baslarina yeterli olmadiklar sdylenebilir. Bagka bir deyisle, patronaj ve yolsuzluk
olgular1 devletin niteliginin belirlenmesinde 6nemli ve kritik gostergeler olmakla birlikte, ancak bu
gostergelerin - diger gostergelerle birlikte degerlendirildiginde bir anlam ifade edecekleri
varsayllmaktadir (Gokge, 2007). Kuskusuz devletin niteligini betimlemede baska yontemler de
mevcuttur. S6zgelimi kamu kurumlarinin her biri tek tek ele almabilir ve bu kurumlar, biirokratik
performanslari, seffaflik diizeyi, yaklagim bigimleri, verimlilik agilarindan analize tabi tutulabilirler
(Rauch ve Evans, 2000; Keefer ve Knack, 1997; Tanzi, 2000).

Kuramsal tartismalar bir devletin yapisal niteliginin temelde iki boyutta ¢éziimlenebilecegini
ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki, iilkenin siyasal, sosyal ve ekonomik gostergeleridir; digeri ve
daha da Onemlisi ise, devleti olusturan bireylerin devlete iligskin psikolojik algilaridir. Baska bir
deyisle, kendisine has birtakim 6zelliklere sahip kurumlar biitiiniinden olusan devletin niteliginin
belirlenmesinde en 6nemli ve temel ilkenin, devletin vatandaglarinin bagta can ve mal giivenligi olmak
lizere sosyal, siyasal ve iktisadi haklarmi ne Olglide koruyup koruyamadigi ve yatay ve dikey
mesruiyetin saglanip saglanamadigi sorusu olmaktadir (Dinler, 2003). Daha acik bir ifadeyle, bir
devletin kaderi, temel olarak halkin devletin mesruluguna olan inanci ile yakindan iligkili olmaktadir.
Bu baglamda devletin niteligi ile ilgili kritik boyut, bir fikir ya da his olan “giiven”dir. Mesruiyet ise,
vatandaslarin devlete karsi olan davranislarinin Slgiistidiir (Holsti, 1996). Baska bir deyisle, mesruiyet,
devletin hakliligina duyulan tam ve kesin inanctir. Bu ise, toplumun devlete ya da kamu kurumlarina
duydugu giiven ve bu kurumlarin sundugu hizmetlerden aldigi memnuniyetle orantilidir (Adaman ve
Carkoglu, 2000).

Ancak vatandaglarin giiven duyma ya da duymama tutumlari sadece memnuniyetleri ile
baglantili olmayip, bircok sosyal ve psikolojik faktor tarafindan belirlenmektedir. Bazi bireyler her
sartta giiven tutumlarini kollar ya da siirdiiriirken, yolsuzluk ve patronaj olasiliklarina ragmen giiven
duygularin1 devam ettiren bireyler de bulunmaktadir. Bir¢ok sosyo-ekonomik tercihte oldugu gibi
bireyler giiven konusunda da birbirlerinden farkli i¢sel motivasyonlara, etik normlara ve ahlaki
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tutumlara sahip goriinmektedir. Bu nedenle son donemde kamu yoOnetimi literatiiriinde arastirmalar,
kamu kurumlarina giiven ve bunu belirleyen psikolojik faktorler lizerine yogunlasmistir.

Giiven ayrica bireyle devlet, bireyle kamu otoritesi ve bireyle toplum arasindaki etkilesimler
ve iligkilerle de baglantilidir ve bu baglantilar bireyin hem i¢sel motivasyonunu hem de iliskilerini
etkilemektedir. Son donemde olduk¢a popiiler hale gelen yeni kurumcu iktisat literatiirii, yasalar,
kurallar ve resmi orgiitler gibi formel kurumlardan daha g¢ok siyasi yonetisim, toplumsal normlar,
kiiltiir ve yazili olmayan davranis kurallar1 gibi informel kurumlarin, toplumlarin ekonomik gelisme ve
yapilarinda belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Bu acgidan giiven iligskisinde de yazili olmayan ve
bireyle diger aktorler arasindaki etkilesimden olusan iliskiler sistemi ve informel kurumlar biitiinii s6z
konusudur. Bu yapi, taraflara haklar ve &devler yiikkleyen ve karsi tarafin davramiglarii da
sekillendiren bir psikolojik sézlesme olarak da goriilebilir.

Calisma, giiven tutumunu iste bu psikolojik sdzlesme ve bunun belirledigi karsiliklr iligki
ahlaki ¢ergevesinde incelemeyi hedeflemektedir. Bu agidan —kiiltiirel farkliliklarin etkisini gorebilecek
bigimde- kiiltiirel ve etnik gesitliligi iginde barindiran, - giiven duygusuna yatkinlik yaratan kamu
yonetimi sisteminin birey davraniglart tizerindeki etkilerini gdrmeyi kolaylastiracak bigimde-
seffafligin (transparency) ve hesapverebilirligin (accountability) yayginlasmadigi ve ¢okea tartisildigi
Tiirkiye’de vatandaslarin giiven duygusunu ve tutumunu izah etmekte psikolojik faktorlerin ve kamu
yonetiminin kabiliyetini arastirmay1 amacglamaktadir.

2. KAMU YONETIMIi VE GUVEN

Kurumlarin toplum tarafindan degerlendirilmelerinde giiven faktorii kuskusuz ¢ok dnemlidir.
Bireyler, giiven duyduklar1 kurumlara karsi daha olumlu yaklagmaktadirlar. Bireylerin s6z konusu
kuruma olan giivenleri arttikca da bu kurumun performansini daha iyi bulmalari (Adaman ve
Carkoglu, 2000) ancak bunun yaninda bu kurumlarda etik disi davraniglarin yayginligi konusunda
olumsuz (negatif) bir kanaate de sahip olmalar1 s6z konusu olmaktadir. Bir baska deyisle, etik disi
davranislarin toplumda yayginlastigi seklindeki algi kamu kurumlarina ve 6zellikle de devlete olan
giiven diizeyini olumsuz etkileyerek diisiirmektedir. Son yillarda birgok iilkede, devlete duyulan giiven
gozle goriliir bigcimde azalmakta ve vatandasla devlet arasinda olusan bu giiven agigi, devletin ve
kurumlarinin mesruiyetini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yolsuzluk, k&tii yonetim uygulamalar1 ve kamu gorevlilerinin etik dis1 davraniglart vb.
vatandaglarin demokrasiye olan inancimi da sarsarak hukuk giivenligini zedelemekte ve toplumdaki
ahlaki yozlagsmayi bir bakima koriiklemektedir. Ozellikle 1960’lardan beri diinya genelinde
vatandaslarin devlete ve dolayisiyla da kamu kurumlarina duyduklar1 giivende bir azalma egilimi
oldugu acik¢a gozlemlenmektedir (Blind, 2007). Bu alanda yapilan arastirmalar, bu giliven
azalmasinda birgok faktoriin etkili oldugunu gostermektedir (Welch, 2004).

3. ETIK DAVRANISLAR VE PSIKOLOJIK SOZLESME

Etik kavrami tanimlanmasi, igeriginin ne oldugu konusunda zorluklar yaganan ve literatiirde
cok sik olarak tartisilan bir konudur. Bu baglamda etik, bir prensipler ya da degerler kiimesi olarak
degerlendirilebilir (Kilavuz, 2003). Diger taraftan, ¢ok tartisilan konulardan birisi de etik olgiiler
gelistirilirken dinamiklerin neler olacagi hususudur (Steiner and Steiner, 1985). Etik ilkeler
gelistirilirken genelde temel dinamikler, adalet ilkesi, insan haklari ilkesi, faydacilik ve bireysellik
ilkeleri olmaktadir. Adalet ilkesi, biitiin kararlarin dayanikli, tarafsiz, toplum vicdanina uyan ve
gerceklere dayali olmasi iizerinde odaklagmistir. S6zgelimi, herhangi bir konuda karar verecek bir
yoneticinin konuya iliskin bu ayrintilardan haberdar olmasi verilecek kararin saglikli sonuglar ortaya
koyabilmesi agisindan gereklidir. insan haklari ilkesi ise bireylerin toplum iginde varlig1, biitiinliigii ve
temel insani haklar iizerinde yogunlasir. Faydacilik ilkesinin anlamm ise herkes i¢in maksimum fayday1
saglayacak kararlarin verilmesidir. Bireysellik ilkesi ise, bireylerin temel amaglarinin 6ncelikle kisisel
amaclarim gergeklestirmek ve bireysel kazanglarii arttirmak oldugunu ifade eder (Longenecker vd.,
1988).

Etik kavrami neyin iyi-dogru ve neyin kotii-yanlis oldugunu arastiran, insan hayatinin gergek
amacinin ne olmasi gerektigini sorusturan, ahlakli ve erdemli bir yasayisin hangi unsurlari igerdigini
irdeleyen felsefe dali anlaminda da agiklanmaktadir (Cevizci, 2002). Etik, 6dev, yiikiimliiliik,
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sorumluluk, gereklilik ve erdem gibi kavramlari analiz eden; dogruluk ya da yanlislikla, iyi ve kotiiyle
ilgili ahlaki yargilar1 ele alan ahlaki eylemin dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi
gerektigini agiklamaya c¢alisan felsefenin bir dalidir. Etik bir kiginin ya da grubun davraniglarina
rehberlik eden dogrunun veya yanligin, iyi veya kotliniin standartlarini olusturan moral ilkelerinin
kodu olarak da tanimlanabilir (Kilavuz, 2003). Ayn1 zamanda etik, iyi ve kotii hakkinda bir bilim ya
da belirli bir grup veya her insan igin gecerli genel eylem kurallarmin toplamudir (Ozlem, 2004).
Denhardt etik kavramini, kisisel ve sosyal moral deneyimlere ussalligin sistematik bir sekilde
uygulanarak insan davranislarini yonetecek kurallarin belirlenmesi olarak tanimlamaktadir (Denhardt
ve Denhardt, 2009). Bowman etigi, bireylerin degerlerini uygulama yolu; karar vermede kullanilacak
bir giidiimleme sistemi olarak tanimlamaktadir. Bowman’a gore etik “olanla olmas1 gereken arasindaki
boslukta yer alir” (Bowman, 1991). Benzer bir tanimi1 da Wittmer yapmistir. Wittmer’e gore etik,
gruplar halinde birlikte yasayan insanlarin ortak ¢ikarlarinin optimize edilmesi icin, insani ¢ikarlardaki
catigmalarin nasil halledilecegini gosteren ve temel kilavuzlar temin eden normlar ve ilkeler biitlintidiir
(Wittmer, 2000).

So6zii edilen tanimlarin ortak noktalarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir. Etik, bir insanin
dogru ile yanlisi ayirt ederken kullandigr kisisel kriterler anlamina gelmektedir. Kisilerin nasil
davranmalar1 gerektigini gosteren etik; gorev ve sorumluluklari esas alan bir davranig kurali ya da
disipline isaret etmekte ve bir kisinin neyi yapip neyi yapmamasi gerektigi konusunda davranig bigimi
tamimlayan kurallar1 konu edinmektedir (Kutlu, 2008). Etigin amaci da su sekilde belirlenebilir:
Insanin bireysel ve toplumsal yasamdaki davramislar ile ilgili sorunlar1 incelemek; iyi-dogru hareketin
ne oldugunu aragtirmak; iyi insan olmanin gerektirdigi 6zellikleri ve bireyin davraniglarini belirleyen
ve sinirlayan kurallart temellendirmek, ahlakin ana 6geleri olan iyilik, kétiilik, erdem, mutluluk,
ahlaki kisilik, onurlu yasama vb. kavramlar1 belirleyip yorumlamaktir (Akarsu, 1984).

Bu a¢idan kamu yonetiminde psikolojik sézlesmenin analizi kapsaminda etik davraniglar ve
buna bagl olarak karsilikli giiven uyumu su unsurlara bagl olarak sekillenir. Ik olarak, kamu
kurumlarina giiven bireyin i¢sel motivasyonuna da baghdir ve i¢sel motivasyon dis faktorler (digsal
motivasyon) tarafindan etkilenir. ikinci olarak giiven iliskisi, devlet ve birey arasinda cereyan eden bir
etkilesimdir ve giiven uyumu, bireyin hizmeti oOdedigi vergilere karsilik olarak algilayip
algilamamasindan, sistemin adaletine iliskin algisina, kamusal kararlara katilma diizeyleri ve iilkenin
politik yonetisim sistemine kadar birgok kurumsal unsur tarafindan sekillendirilir. Son olarak giiven
iligkisi birebir kamu hizmetini sunan kamu gorevlileri ile birey/vatandas arasinda gergeklesen bir
sosyo-psikolojik iliskidir ve kamu kurumunun bireye muamele bicimi bireyin giiven algisini ve
diizeyini etkileyecektir.

Genelde sosyo-psikoloji ve biligsel-psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda belirli davraniglar
giidiilemek icin yapilan digsal miidahalelerin ayn1 davranisin i¢sel motivasyonlarin1 dislayabilecegini
ortaya koymaktadir (Deci, 1971; Pittman ve Heller, 1987; Lane, 1991). Bu etki, belirli sartlar altinda
digsal gidiileyicilerin i¢sel motivasyonu asindirdigi ve negatif sonuglar dogurdugunu da
gostermektedir (Lepper ve Greene, 1978; Feld, Frey ve Torgler, 2006).

Bu teoriye kamu yonetimi uygulamasi agisindan bakildiginda dissal giidiileyicilerin su tip
yollarla giiven olusumunun i¢sel motivasyonu iizerinde etkili olabilecegini gostermektedir (Frey 1997;
Frey, 2003): Digsal miidahaleler, bireylerde kontrol altinda tutuldugu algis1 yarattifinda igsel
motivasyonu bozabilmektedir (dislama etkisi — crowding-out effect). Destekleyici algilandiklarinda
i¢sel motivasyonu devam ettirir ya da artirirlar (igselleme etkisi — crowding in effect). Hangi etkinin
gerceklesecegi bireyin benlik duygusu (self-determination) ve Ozsaygisina (self-esteem) bagh
psikolojik siirecle ilgilidir. Eger bireyin benlik duygusu yiiksekse kamu otoritelerinin zorlayict bir
faaliyeti olarak yasaklamalara iligkin diizenlemeleri, giiven duygusunu olumsuz yonde daha c¢ok
etkileyecektir. Ote yandan yasaklamalar kadar, emir yayimlama, kural ve diizenleme yaratma gibi her
tir digsal miidahale i¢sel motivasyonu negatif etkileyebilir. Bu takdirde kamu otoritesi tarafindan
uygulanan caydiricilik bireylerin mevcut isleyise giiveni bakimindan igsel istekliligini dislayabilir.

Bu c¢ergeveden bakildiginda sadece digsal faktorlerle giiven uyumunu saglamak miimkiin
goziikmemektedir. Digsal giidiileyicilerle giiven duygusunun énemli bir 6gesi olarak i¢sel motivasyon
arasinda dinamik bir etkilesim vardir. Elbette sadece giiven esas alindiginda bile caydiriciligin bir
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fonksiyon gorecegi sOylenebilir. Digsal miidahaleler olarak caydiricilik faktorlerinin, vatandasla idare
arasindaki iligkinin bi¢imi ve ihlal edici eylemle buna uygulanacak cezanin orani arasindaki denge
gozetilerek yapilandirilmasi gerekecektir.

Vatandasa saygisiz muamelenin gliven duygusunu zayiflatacagi ve yeniden giliven
olusturmanin maliyetini daha da yiikseltecegi kamu otoritesi tarafindan da dikkate alinir. Gorevliler,
isleyiste yiiksek diizeyde giiven iliskisi varsa saygili bigimde davranacaklardir. Zira vatandaslarin
yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi (psikolojik sézlesmeye uygun davranmasi) sadece onlarin
giiven algilarina degil siyasal/kurumsal sistemin isleyisinde ki etik kurallarina da baghdir. Etik
kurallar 6zellikle giiven duygusu diisiik bireylerin bu tutumlarini degistirmek icin kullanilir.

3.1. Kurumlara Duyulan Giiven Ve Etik

Sosyal bilimciler tarafindan giivenin sosyal yasamdaki 6nemine sik¢a vurgu yapilmis olsa da
giiven kavramimin ne anlama geldigi veya nasil tanimlanmasi gerektigi konusunda heniiz ortak bir
gorilis birligine ulagilmig degildir (Kramer, 1999). Bunun da temel nedeni; giiven kavraminin g¢ok
boyutlu bir olgu olmasindan kaynaklanmaktadir. Giiven kavrami konusundaki belirsizlikler; giiven ile
ilgili ¢ok farkli yaklasimlarin olmasi; gliven konusunu inceleyen her disiplinin konuya kendi
perspektifinden bakmasi, (Frankema ve Costa, 2005) ve giiven konusunun farkli toplumlar igerisinde
toplumun orf, adet, gelenek, deger, din, ideoloji gibi ahlaki, sosyal ve kiiltiirel unsurlarina gére anlam
kazanmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.

Coleman, giiven kavramini “belirsizlik altinda is birligi yapma karari” (Coleman, 1990);
olarak, Hardin, “birbiri igerisine ge¢mis ¢ikarlar” (Hardin, 2002) seklinde, Braun, “nesnelere yonelik
belirli standartlara ve beklentilere dayali olumlu yonelim ya da iki kisinin birbiri ile iligkilerinin
Ozelligi” olarak tanimlamistir. Miller ve Listhaug (1990) giiveni siyasal sistemin vatandaglarin
taleplerine duyarli olduguna ve siirekli bir gézetim olmasa dahi sistemin dogru olani yapacagina
iliskin kanaatlerin bir O6zeti olarak tanimlamaktadirlar. Fukuyama (1995) ise giiveni, tilkelerin
ekonomik performanslar1 arasindaki farkliliklar1 agiklayan bir faktor olarak tanimlamistir (Fukuyama,
1995).

Giiven kavrami konusunda Uslaner tarafindan gelistirilen giiven tipolojisine gore ii¢ farkli
tirde giiven bulunmaktadir. Bunlar: “Stratejik/kismi gliven”; “ahlaki/genellestirilmis giiven” ve
“kurumlara duyulan giiven” (Uslaner, 2004).

Bunlardan birincisi “stratejik/kismi” giivendir. Eger, “A”, “B”nin s6ziinii tutacagina ve B’de
A’nin sozlinll tutacagina inaniyorsa, is birligine gitmeye karar verirler ve durum her ikisi iginde daha
iyi olur. Bu durumda A ve B’nin tercihleri stratejik tercihlerinin bir sonucudur ve her ikisi birbirini
tamiyorsa gegerlidir. Ik defa karsilasan iki kisinin birbirlerine giivenmeleri icin stratejik bir sebep
bulunmamaktadir. Bu agidan bakildiginda giiven kavrami bireyleri is birligine motive edecek bir
degisken olarak denkleme dahil olmaktadir. Ikinci tiir giiven ise; bireylerin diger bireylerin
davraniglart hakkindaki beklentilerine dayanmaktadir. Uslaner’e gore ahlaki/genellestirilmis giiven
bireylerin nasil davranmalari gerektigini belirtmektedir. Ahlaki/genellestirilmis giiven daha iyimser bir
diinya goriisine dayanir ve bireylerin yasadiklar1 deneyimlerden etkilenmez. Giivenin {igiincli boyutu
ise bireylerin kurumlara duydugu giivendir. Kurumlara duyulan giiven, stratejik glivene benzemektedir
ve kurumlara duyulan giiven hiikiimetlerin ekonomide, savasta ve barista toplumda kanun ve diizeni
tesis etmekte ne kadar basarili olduguna baglidir (Uslaner, 2004).

Ayrica literatiirde “kurumlara giiven” yerine ‘siyasal giliven” kavrami da sikca
kullanilmaktadir (Akglin, 2001). Newton, siyasal kurumlara ve aktorlerine duyulan giiveni “siyasal
giiven” olarak nitelendirmektedir (Newton, 2001). Siyasal giiven konusunda ilk ¢alismalar1 yapan
Almond ve Verba giiveni, “bir biitiin olarak sisteme yonelik genellesmis tutumlar”, Easton ise,
“siyasal otoritelere ya da rejime yonelik yaygin destek” olarak nitelendirmektedir (Gokge, 2010).
Newton’un demokratik ve istikrarli bir siyasal sistemin geregi olarak betimledigi siyasal giiven, bazi
dis ve objektif kosullarin bir sonucudur ve bireylerin diinya goriislerinden ¢ok siyasal c¢evresi ile
stirekli etkilesimlerine baghdir. Bu acidan vatandaglarin siyasal giiven skorlarinin diisiik olmasi, “bir
seylerin yanlig gittiginin en dnemli gostergesidir” (Newton, 2001). Ancak bu c¢alisma kapsaminda,
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“kurumlara duyulan giiven” kavramu tercih edilmistir. Ciinkii siyasi aktorler, belli donemlerde
etkindirler ve onlara duyulan giiven biiyiik 6l¢iide donemseldir.

Kamu kurumlarma olan giiven soyut bir kavram olmasi nedeniyle 6l¢giilmesi de zor bir olgudur
(Gokge, 2007). Giiven, siyasal-yonetsel sistemin mesrulugu, kamu kurumlari ve hizmetlerine yonelik
spesifik tecriibeler ve bu iki faktor arasindaki dinamik etkilesimi gibi genel ve sistemik pek ¢ok
faktorlin etkilesimiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kamu kurumlar1 hakkinda kamuoyunun oldukca
degisken ve tutarliliktan uzak olusu yani bu husustaki bilissel karmasa (Christensen ve Lagreid, 2002)
da giivene iliskin yapilan calismalari zorlastirmaktadir. Dolayisiyla kurumlara duyulan giivenin tek
boyutlu olacagini séyleyebilmek oldukga giictiir. Bireylerin kurumlarla olan tecriibeleri, bu kurumlara
duyulan gereksinimlerin yogunlugu ve bunlarin uzun doénemli performanslariyla paralel olarak
kurumlara duyulan giiven degisecektir (Adaman ve Carkoglu, 2000).

Son yillarda ABD, Isvec, Ingiltere ve Belcika gibi iilkelerde gerceklestirilen arastirmalar,
kamu kurumlarina duyulan giivensizligi cogunlukla diisiik hiikiimet performansina baglamakta ve s6z
konusu arastirmalar kamu hizmetlerinin kalitesi ile kamu kurumlar1 ve/veya hiikiimete duyulan giiven
arasinda bir iliskinin varligina isaret etmektedir (Heintzman ve Brian, 2005). Bunun yaninda toplumun
devlete ve kamu gorevlilerine duydugu giivensizligin temelinde kayirmacilik, riigvet, yolsuzluk gibi
etik dis1 davranmislar da bulunmaktadir. S6z konusu uygulamalarin azalmasi ve toplumun giliveninin
artmasi, gelecekte etik dis1 davranislarin tekrarlanma riskini de azaltacaktir.

Vatandaslar nezdinde kurumlarin ve kamu gorevlilerinin gilivenirliligi, yonetimin diiriistliik,
tarafsizlik, adalet, hukuka uygunluk, saydamlik, esitlik ve etkinlik gibi degerlere ne Olgiide bagh
olduguyla ilgilidir. Bir bagka deyisle devletin giivenirliliginin temeli etik standartlardir (Canan, 2006).
Genel olarak toplumda ve 6zel olarak da devlet kurumlarinda giivenin olusturulabilmesi etkili bir etik
sistemin kurulmasi ile basarilabilir (Gengkaya, 2009). Bunun yaninda bir de kamu orgiitlerinde genel
ve 0zel durumlart gozeten etik kodlarin ortaya konulmasi kadar, bunlarin kurum kiiltiiriiniin ayrilmaz
bir pargasi durumuna getirilmesi de ayr1 bir nem tagimaktadir (Ulug, 2009).

Yonetsel etik anlayisinin tam olarak uygulanmadiglr yonetsel sistemlere karsi toplumun
giiveninde 6nemli diizeyde azalmalarin goriilmesi son derece dogaldir. Toplumun, yonetsel Sisteme
kars1 giivensiz bir tutum sergilemesi, kamu yoneticileri {izerinde énemli bir baski unsuru olmaktadir.
Bu da kamu yoéneticilerini, zorunlu bir sekilde, etik kurallara uymaya zorlamaktadir (Adams, 2000).
Siyasetcilerin ve kamu yoneticilerinin, etik konusunda uygun bir sekilde davranmalari, toplumu da
dogru orantil1 bir sekilde etkiler. Buna paralel olarak, toplumun, hiikiimete ve kamu ydnetimine olan
giiven diizeyinde 6nemli artiglar s6z konusu olmaya baslar (Hart, 2000).

4. GUVEN OLUSUMUNDA KARSILIKLILIK IiLiSKiSI VE POLITIK
KURUMSAL YAPI

Her sozlesme iliskisi sdzlesmenin taraflarina haklar ve gorevler yiiklendigi anlamina gelir.
Buna gore karsiliklilik perspektifinden bakildiginda devlet, vergi ddentileri karsiliginda vatandaglara
kamu hizmetleri sunmak durumundadir. Kamusal mallar ve vergi fiyatlar1 arasinda denklik 6ngoren
‘fayda ilkesi’'ne gore vergileme esas alinirsa, ¢ok yiiksek vergi fiyatlarinin belirlenmesi sézlesmeyi
ihlal edecek ve vatandaslar vergi kagirmayi hakli bulmaya baslayabilecektir. (Becker, Biichner ve
Sleeking, 1987; Spicer ve Becker, 1980; Spicer ve Lundstedt, 1976). Bu agidan karsiliklilik iliskisini
kuvvetle hissettiren sistemlerde ve hizmet tiirlerinde giiven uyumunun artmasi beklenebilir.

Vatandaglarin hizmete iliskin karsililik algilariin yani sira sistemin geneline iligkin adalet
algilar1 ve yeniden dagilima iliskin kabulleri de giliven algilarim1 bicimlendirecektir. Vatandaglar
sozgelimi, ddedikleri vergiyi toplumun ortak ¢ikarma bir katki olarak algiliyor olabilirler. Boyleyse
Odedikleri vergiye denk kamu mal1 almasalar bile yiikiimliiliiklerini diiriistce beyan etme istekliliginde
olacaklardir. Politik siire¢ adil ve politikalarin sonuglart mesru algilandiginda, gelir dagiliminin
varlikli vatandaglar tarafindan da kabul ediliyor olmasi kuvvetle muhtemeldir. (Tyler, 1990; Frey,
Benz ve Stutzer, 2004).

Politik siireci adil algilamayla baglantili bir diger husus vatandaglarin siyasal karar alma
stirecine katilim kabiliyetleridir (Frey, 2005). Demokratik kurumsal yapilarin iyi oturmus oldugu bir
yerde vatandaglarin genel ¢ikara yonelik politikalar1 kabul etmekte daha istekli olacag: diisiiniilebilir.
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Bu durumda daha fazla medeni erdem ve sosyal-siyasal giiven; daha az bencillik gostermektedirler
(Mansbridge, 1994; Eichenberger ve Frey, 2002). Bu durumda tilkeler ve toplumlar arasindaki sosyal
giiven ve ulusal gurur farkliliklari, bireyin siyasal siirece katilim derecesi (siyasal sistemin dogrudan
demokrasi, katilimec1 demokrasi, otoriter yonetim, federalizm vb. olup olmamasi) ve buna iliskin algisi,
bireyin siyasal ve yasal sisteme olan giiveni, bireyin hiikiimet faaliyetlerine iliskin algis1 ve siyasal
pozisyonu ve siyasal karar alma siirecini adil algilayip algilamamasi giiven tutumunu ve dolayisiyla
devlet ve vatandas arasindaki giiven uyumunu bigimlendirecektir (Torgler, 2003).

4.1. Kamu Otoritesi Ve Vatandas Arasindaki Karsihkh Etkilesim

Frey ve Feld (2002) ve Feld ve Frey (2002)’e gore, psikolojik sézlesme, birey/vatandas ve
kamu otoritesinin karsilikli saygi ve diiriistliik anlaminda birbirlerine partner gibi muamele ettigini
varsaymaktadir. Kamu idaresinin bireye, bir hiyerarsik iliskinin alt diizeydeki tarafi olarak muamele
etmesi, karsi tarafin sdzlesme sartlarini yerine getirmemesi ve giivensizlik i¢in gerek¢e olabilir. Bu
acidan psikolojik s6zlesme karsilikli etkilesim ve saygi unsurlarina da sahiptir.

Kamu gorevlilerinin vatandasla temaslarinda kullandigi prosediirlerin acikligi ve seffaflig
giiven uyumunu etkilemektedir. Keyfi prosediirler cogu zaman bireyi caresiz hissettirir ve kamusal
sistemle yiikiimlii olmalarina iliskin algilarini etkiler.

Saygili muamele vatandag iizerinde dogrudan kisisel etkilere de sahiptir. Kamu gorevlileri
tarafindan hiyerarsik bir iliskinin tali unsuru olmak yerine bir partner gibi muamele goren birey siyasal
ve kurumsal iligkilerinde diirlist davranmak yoniinde tesvikler hissedecektir. Bu tip muameleni giiven
olusumunda duygusal etkileri de vardir. Grasmick ve Bursik (1990) utang-su¢luluk hislerinin giiven
duygusunu etkiledigini ileri siirmektedirler.

Bu agidan birey/vatandas ve kamu gorevlileri arasindaki iligkileri gosteren formel ve informel
kurallar bireyin i¢sel motivasyonunu etkilemesi acisindan gliven uyumu {iizerinde etkilidir. Bireyin
giivensizlige dayali olarak etik davranmamasi, yanlis seyler yapmasi ya da higbir girisimde
bulunmamasi halinde kamu otoritesinin tutumu, kamu gdrevlilerinin hizmet sunum esnasindaki
tutumu, idare tarafindan izlenen standart prosediirler (otoriter ya da saygili prosediirler), birey olarak
vatandasin haklarinin ve kisiliginin nasil karsilandigi, ceza sisteminin yasalari ihlal derecesi ile
farklilastirilmis olup olmadigi giiven uyumu tizerinde etkili faktorlerdir (Frey, 2003; Feld ve Frey,
2005).

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu arastirmanin temel amaci vatandaslarin devlete giiven algilarina sosyo-psikolojik, kiiltiirel,
bolgesel ve dinsel vb. faktorlerin nasil ve ne derece etki yaptiklarini saptamaktir. Bu amag igin yapilan
alan aragtirmasi, bireyin giiven algisim etkiledigi sdylenen cinsiyet, yas, egitim, gelir ve meslek gibi
degiskenler yaninda birtakim yapisal ve aragsal faktorlerin de gliven duygusunda nasil bir dagilim
gosterdiklerini ve hangi diizeylerde etkili birer faktor olduklarini saptamaya ¢alismaktadir.

Aragtirmanin esas inceleme noktasini “sosyo-psikolojik, kiiltiirel, bolgesel ve dinsel faktorlerin
devlete giiven algisi ilizerinde ne kadar etkili olduklar1” sorusu olugturmaktadir. Bu soruyu genel sekli
ile cevaplandirmak miimkiin degildir. Bu nedenle sézkonusu bu soru ancak bir dizi kismi sorulara
yanit bulunursa tatmin edici bigimde ¢éziimlenecektir.

e Sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik degiskenler ile devlete giiven arasinda nasil bir
iliski vardir?

e Kamusal otorite faktorlerine iliskin alg: ile devlete gliven arasinda nasil bir iligki

vardir?

Sistemin adaletine iliskin algi ile devlete giiven arasinda nasil bir iligki vardir?

Politik siirecin adaletine iliskin algi ile devlete giliven arasinda nasil bir iligki vardir?

Kurumsal otoriteye duyulan inangla kurumlara giiven arasinda bir iliski var midir?

Kamu kurumlarinin igleyisine iliskin algi ile devlete giiven arasinda bir iliski var

midir?

e Kamu gorevlilerinin davranisina iligkin algi ile devlete giiven arasinda bir iligki var
midir?
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Arastirmanin evrenini Tirkiye geneli olusturmaktadir. Bu evrende gergeklestirilen ampirik
uygulamanin ana eksenini ise Tiirkiye genelini temsil edecegi varsayilan ve TUIK tarafindan
belirlenen Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (IBBS) Diizey 1 ve Diizey 2 temel almarak toplam 12
bolge, 26 il ve bu illerin kayitli segmen sayisina gore her bir il igin 18 yas ve lizeri kisilerden segilen
orneklem olusturmustur. S6z konusu bu iller sunlardir; Istanbul, Tekirdag, Balikesir, Izmir, Aydin,
Manisa, Bursa, Kocaeli, Ankara, Konya, Antalya, Adana, Hatay, Kirikkale, Kayseri, Zonguldak,
Kastamonu, Samsun, Trabzon, Erzurum, Agri, Malatya, Van, Gaziantep, Sanlwrfa ve Mardin. Bu
baglamda bu alanda bir arastirma uygulamasi yapilmistir. Bu yapilirken ilk basta ¢aligmanin ampirik
uygulamasinin amag¢ ve kapsami cergevesinde kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis ve konular
ayrintili bir sekilde degerlendirilerek ampirik aragtirma konusunda kavramsal bir altyapt hazirlanmig
ve calismanin konusu baglaminda arastirma uygulamasina gecilmistir. Biitiin bolgelerde deneklere
ulasmak i¢in su yontem kullanilmistir: Arastirmaya dahil edilen il merkezleri ve tiim ilce merkezleri,
sosyo-ekonomik durum ve niifus yapisina gore “isyerleri” ve “haneler” olmak tizere iki genel tabakaya
ayrilmistir. Ayni kriterlere gore haneler de alt gelir grubuna mensup olanlar, orta diizey gelir grubuna
mensup olanlar ve {ist diizey gelir grubuna mensup olanlar seklinde ii¢ alt tabakaya ayrilmisglardir. Alt
ve list tabakadan birer mahalle, orta tabakadan ise ikiser mahalle sec¢ilerek, bu mahallelerde anket
uygulanmigtir. Arastirma 6rnekleminin yaklasik %30 unu isyerleri, %70’ini ise haneler olusturmustur.
Gerek isyerlerinde gerekse hanelerde “sistematik rasgele” (systematic random sampling) bir yontemle
anket uygulanmistir.

Aragtirmada, veri ve bilgi toplama araci olarak, literatiirden elde edilen bilgiler ve arastirmanin
amact dogrultusunda hazirlanan kapali uglu yazili bir anket formu kullanilmistir. Anket formlarinin
dagitilmas1 ve toplanma siireci (1 Agustos 2015 — 31 Agustos 2015) tarihleri arasindaki zaman
diliminde gerceklestirilmistir. Ankete katilim orani evrenin genel diisiincesini yansitacak diizeyde
olmustur. Uygulanan 5000 anket formundan 99 tanesi eksik veya yanlis dolduruldugundan iptal
edilmis, kalan 4862 (%97,24) anket formu degerlendirilmeye alinmigtir.

Anket formlar1 aracilifiyla elde edilen veriler, aragtirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda
analizlere tabi tutulmustur. Oncelikle verilerin nasil bir &rnekten toplandigi konusuna agiklik
getirilmesi i¢in arastirma 6rnegine iligkin tanimlayici bilgiler verilmistir. Daha sonra tanimsal istatistik
yardimiyla elde edilen sonuglar agiklanmistir. Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek ve daha
ayrintili bilgiler elde edebilmek igin tanimsal istatistik yeterli olmadigindan, parametrik ve ¢ok
degiskenli analizlerden yararlanilmistir. Veriler herhangi bircok degiskenli istatistik analize
baglamadan gerekli olan giivenilirlik ve gecerlilik agisindan degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin i¢
tutarliliginin degerlendirilmesi i¢in giivenilirlik analizi (Cronbach Alpha) uygulanmistir. Arastirmada
faktor agirliklar1 dikkate alinarak 6lgeklerin gegerlilik analizleri yapilmistir. Faktor yiikii diisiik olan
degiskenler c¢ikarilarak yapilan analizler i¢in 6lgeklerin gecerliligi artirilmistir. Bu arastirmada, pek
cok alan arasgtirmasinda oldugu gibi, temelde nicel verilere dayali arastirma ve Olgme yontemi
benimsenmistir. Anket belirlenmesinde nicel verilere dayali olan arastirma ve dlgme yontemlerinin
benimsendigi ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan ve bir tutum 6lgegi olarak kabul edilen Likert
Olcegi teknigi kullanilmistir. Deneklere, giiven algilarini etkileyebilecek etkenlerle ilgili ifadelerin yer
aldig1 bir liste verilmistir. Deneklerden bu listedeki ifadelerin kendileri i¢in ne derece gecerli oldugunu
belirtmeleri istenmistir. Deneklerin bu ifadeler karsisindaki gegerlilik derecelerini 6lgmek icin dlgegin
bir ucuna o ifadenin se¢men icin ¢ok uygun oldugunu gosteren “Tamamen Katiliyorum”, diger ucuna
ise ifadenin segmene hi¢ uymadigini gosteren “Hi¢c Katilmiyorum”™ olgiitleri konulmustur. Tutumun
siddeti uclara dogru gidildikge olumlu veya olumsuz yonde artmaktadir. Olgegin i¢ tutarliligim
hesaplama olanag1 saglayan Alpha katsayisi, dl¢iilmek istenen bir degiskenin siirekli ayni dlgiilerin
kullanilmas1 halinde, sonuglarin birbirine yakinlik derecesini ortaya c¢ikarmada Onemli bir veridir.
Verilerin giivenirligi bilimsel bir ¢alismanin ilk sart1 ve veri toplama aracinin giivenirliginin gostergesi
oldugu icin anket giivenirlik testine tabi tutulmus, anketin tiimii i¢in Alpha=0,9032 olarak
bulunmustur. Alpha katsayis1 0,00 ile 1,00 arasinda bir deger alir. Deger 1’e yaklastikca verilerin
giivenirligi artar. Bu hesaplamadan sonra 6lgegin giivenirliginin kabul diizeyinin iistiinde ve glivenilir
oldugu sonucuna varilmaistir.

Arastirmanin hipotezleri Diskriminant Analizi ile test edilmis, elde edilen sonuglar tablo ve
sekiller araciligiyla yorumlanmugtir. Istatistiki analizler i¢in SPSS (Statistical Packet for Social
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Science) 22.0 paket programindan yararlanilmistir. Arastirmada, cinsiyet, yas, medeni durum, dogum
yeri, egitim durumu, gelir seviyesi ve meslek gibi “bagimsiz degiskenler” ile giiven duygusunu
yansitan “bagimli degiskenler” arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini, dolayisiyla varsayimlarin
ya da hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigini test etmek icin yapilan “capraz tablolar”da “Chi-

Square Test x?”{ kullanilmustur.

5.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornekleme Siireci

Aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye geneli il ve bazi ilge merkezlerinde yasamakta olan 18 yas
ve ustil tiim vatandaglar olusturmaktadir. Bu evreni en iyi sekilde temsil edecek ve il niifuslarina gore
bir drneklem grubu belirlenmis ve uygulama bu grup lizerinde gergeklestirilmistir. Evrenin Tiirkiye
geneli olmasi hem zaman hem de maliyet agisindan miimkiin olamayacagindan dolay1 drneklem igin
bu sekilde bir kisit konulmustur.

6. MATERYAL VE YONTEM
6.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma esas itibariyle anlayici sosyoloji baglaminda kesfedici ve agiklayici niteliktedir.
Arastirmanin amag ve kapsami dogrultusunda yapilan literatiir taramasi sonucunda asagida Sekil 1°de
yer alan arastirma modeli belirlenmistir. Arastirma modelinde de gorildiigii iizere, sosyo-
demografik/sosyo-ekonomik degiskenler, digsal motivasyon faktérleri, kamu y6netimi sistemi, politik
kurumsal yapt ve kamu kurumu ile vatandas arasindaki etkilesimin giiven duygusunun igsel
motivasyonunu ve bununda giiveni belirleyecegi varsayilmaktadir.
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Digsal-igsel Motivasyon Etkilesimi
-Hizmet sunumuna iligkin algi ve
deneyim
- [dari eylemleri zorylayici ya da
destekleyici algilama
- Cezalarin orantiliigina iligkin algi
- Kurumsal igleyise iligkin etik norm
- Kanunlara itaat egilimi
- Korku-vicdan azabi, sosyal yaptirm

Kamu Yonetimi Sistemi ve Politik

Sosyo-_ Kurumsal Yapi
Demografik/ - Kamu hizmetlerinin etkinligine iligkin
Sosyo-Ekonomik algi
Dedigkenler - Sisteminin adaletine iligkin alg:

- Yeniden dagilima iligkin algi

-Yas s o
- Cinsiyet » — — _Politikbilgidizeyi __ _ > Giiven
- Egitim duizeyi - Politik stirece duyulan giiven =
- Kiltdrel orjin - Siyasal otoriteye sadakat ve mesru
_ - Medeni hal bulma
- Istihdam durumu - Siyasal egilim ve demokratik katilim
- Gelir duizeyi diizevi
- Dindarlik uzeyt

- Demokrasiye duyulan inang
- Ulkenin ekonomik gelecegine
duyulan gliven
- Ulusal gurur

Kamu Kurumu ve Vatandas
Arasindaki Etkilesim
- Kamu kurumunun gavenilirligi
- Kamu gorevlilerinin guvenilirligi
- [darenin tutumuna iligkin alg!
(otoriter/saygih)

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Degiskenler

6.2. Veri ve Bilgilerin Analizi

Bilindigi gibi sosyal bilimlerin hem 6znesini hem de nesnesini insan faktorii olusturmaktadir.
Bu nedenle sosyal bilimler, tek bir dogrunun iiretilemedigi bilim faaliyetleridir. Sinirhi bir kapsamda
gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel ve siyasal calismalardan elde edilen bulgularin, tiim insan ve
toplumlar1 agiklayici evrensel yasalari iiretmesini beklemek gercekei bir yaklasim degildir. Bu nedenle
siyasal ve sosyal icerikli ¢aligmalarin hemen hepsi evrensel yasalar1 kesfetmekten ¢ok, bir olgunun
hangi faktorlerin etkisi altinda ortaya ¢iktigina ve bunlarmn farkli toplumlarda nasil bir etki yarattigina
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odaklanmaktadir. Dolayisiyla bir olgunun ortaya cikisin1 ve etkisini agiklayabilmek igin, iginde
bulundugu toplumun diger bilesenleri ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir (Polat, 2010: 171).

Bu bilimsel anlayistan hareketle yapilan alan arastirmasi, 6rneklemin sahip oldugu kimlik,
siyaset ve devlete gliven gibi kiiltlir unsurlarim1 da dikkate almis ve “anlayici sosyoloji” geleneginden
yararlanarak, vatandasin kendisini tanimlamasi yoluyla veriler elde edilmeye calisilmistir. Asagida yer
alan tablolarda bu sosyo-kiiltiirel degiskenlere iliskin bulgular betimleyici bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Egitim Frekans | Yizde (%)
Sadece okur-yazar 206 %4.2
Erkek 2605 %53,6 |- :
likokul 650 %13,4
Ortaokul 684 %14,1
Kadin 2257 %46,4 0
1se 1469 %30,2
Toplam 4862 %100,0 | Universite + 1853 %38,1
Yas Frekans | Yiizde (%) Meslek Frekans | Yiizde (%)
1618 Devlet Memuru 860 %17,7
18-24 %33,3
Serbest Meslek 542 %11,1
Ciftei 495 %10,2
25-34 1132 %23,3
Esnaf 702 %14,4
Isgi 745 %15,3
35-44 1069 %22,0
Isveren 130 %2,7
0 Emekli 198 %4,1
45-54 667 %13,7 ["Ev Hanmi 575 %118
Ogrenci 9
554+ 376 %7.7 9. 348 %7,2
Issiz 267 %05,5
Toplam 4862 %100,0 | Toplam 4862 %2100,0

Tablo 2. Hane Gelir Durumu
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Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid |100-1000 911 18.7 18.7 18.7
1001-3000 2595 53.4 53.4 72.1
3001-5000 734 15.1 15.1 87.2
5001+ 202 4.2 4.2 91.4
Geliri yok 420 8.6 8.6 100.0
Total 4862 100.0 100.0

Aragtirmaya katilanlarin hane aylik gelir durumuna ait Tablo 2 incelendiginde %18,7’sinin
aylik gelirinin 100-1000 TL araliginda, %53,4’iiniin 1001-3000 TL araliginda, %15,1’inin 3001-5000
TL araliginda, %4,2’sinin 5001 TL ve iizerinde gelire sahip oldugu goriilmiistiir. Cevaplayanlarin
%8,6°s1 ise gelir sahibi degildir.

6.2.1. Giiven Algisi

Kuskusuz devlete giiven soyut bir kavram olmasi nedeniyle 6lgiilmesi zordur. Bu nedenle bu
olgu asagida kurumlara ve insanlara giiven ve devlet algisi olmak iizere iki farkli boyutta analiz
edilmeye calisilmistir. Vatandaslar tarafindan devletin ¢esitli kurumlarina duyulan giiven ile devletin
niteligi algilamasi arasinda énemi bir iliski olmasi beklenmektedir. Bu genel diisiincenin yani sira,
bireylerin kurumlardan aldiklar1 hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyi, devletten beklentileri,
umutlar1 ve can ve mal giivenligi algilamalari ile kurumlara duyulan giiven arasinda yakin bir iligki
oldugu varsayilabilir. Bagka bir deyisle, devlete yonelik olumlu tasavvurlari olanlarin ve can ve mal
giivenliklerinin yeterince saglandigim diistinenlerin kurumlara daha fazla giivenecekleri beklenirken,
buna karsilik devlet tasavvuru olumlu olmayanlarin ve can ve mal giivenliginden endise duyanlarin
kurumlara duyulan giivenlerinin diisiik olacagi diigiiniilmektedir. Bu iliskileri ortaya koyabilmek
amaciyla drnekleme ¢esitli sorular yoneltilmistir.

Tablo 3. insanlara Giiven

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid | Hicbir zaman 1151 23.7 23.7 23.7
Ara sira 1390 28.6 28.6 52.3
Bazen 1318 27.1 27.1 79.4
Genellikle 819 16.8 16.8 96.2
Fikrim yok 184 3.8 3.8 100.0
Total 4862 100.0 100.0

Aragtirma 6rneklemine “Toplumsal diizenimiz hakkinda vatandaslarimizin birbirlerine saygili
davrandiklarini ve giivendiklerini diistiniiyor musunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Tablo 3’teki
oranlara bakildiginda Higbir zaman (%23,7), Arasira (%28,6) ve Bazen (%27,1) oranlarinin yiiksekligi
gbze carpmaktadir. Genellikle yargisinin orani ise en diisiiktiir (%16,8). Bu sonuglar vatandaslarin
kamu kurumlarma olan giliven eksikliginin yaninda birbirlerine de giivenmediklerinin gostergesidir.
Nitekim, Esmer’in de (2012) belirttigi gibi, Tiirkiye diinyada kisiler aras1 giiven diizeyi diisiik olan
iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu resim, bu arastirma tarafindan da bir kez daha kanitlanmig
goziikmektedir. Diger insanlar1 giivenilir bulanlari orani toplamda yiizde 16,8 iken, diger insanlar
ara sira, bazen ya da hi¢ giivenilir bulmayanlarin orani neredeyse 6 katidir, yani yaklasik yilizde 80’dir.
Bu bulgu, Tiirk insaninin en yakinlar1 diginda kalan insanlara hemen hemen hi¢ giiven duymadigini
ortaya koymaktadir ki bu resim diislindiiriicii oldugu kadar da endise vericidir diye diigiiniilebilir.
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Tablo 4. Adalet Sistemine Giiven

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid |Evet 1493 30.7 30.7 30.7
Hayir 2396 49.3 49.3 80.0
Fikrim yok 973 20.0 20.0 100.0
Total 4862 100.0 100.0

Aragtirma 6rneklemine “Adalet sisteminin herkese esit davrandigina, haklilar1 koruduguna,
haksizlar1 cezalandirdigina inantyor musunuz?” seklinde bir soru sorulmus ve Tablo 4’teki sonuglar
elde edilmistir. Tabloda da goriilecegi iizere adalet sistemine biiyiik bir oranda (%49,3) giivensizlik
s0z konusudur.

Tablo 5. Kurumlara Giiven

Tanimlayici istatistikler

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Cumhurbaskani 4862 1 5 3.29 1.558
Silahh Kuvvetler 4862 1 5 4.01 1.279
TBMM 4862 1 5 3.40 1.357
Universiteler 4862 1 5 3.25 1.260
Mahkemeler/Yargi
Sistemi 4862 1 > 3.09 1.394
Saglik Sistemi/Devlet
Hastaneleri 4862 1 > 349 1.260
Vergi
Daireleri/Maliyeciler 4862 1 > 3.12 1.251
Erj1r1"|yet/POI|s 4862 1 5 3.55 1.352
HOkOmet 4862 1 5 3.16 1.471
Siyasi
Partiler/Politikacilar 4862 1 5 240 1332
Belediyeler 4862 1 5 3.44 1.254
Vahhk/Kaymaka.mIlk 4862 1 5 3.22 1.275
Medya/Gazeteciler 4862 1 5 2.59 1.394
DlyaTnet _ 4862 1 5 3.30 1.487
Trafik Polisi 4862 1 5 3.38 1.327
ik ve Orta Ogretim
Kurumlari 4862 1 = 342 1.218
Sendikalar 4862 1 5 3.05 1.267

(i) Olgekte 1 “hi¢ giivenmiyorum”, 2 “pek giivenmiyorum”, 3 “ne giiveniyorum ne
giivenmiyorum”, 4 “biraz giiveniyorum”, 5 “tamamen giliveniyorum” anlamindadir. (ii)
Cronbach Alpha= ,8478 (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (32=1935,529: p<.001)
sonuglar istatistiksel agidan anlamlidir.

Aragtirma Orneklemine uygulanan ankette kurumlara duyulan giiveni 6lgmek i¢in “Asagida
hizmet aldiginiz bazi kurum adlart verilmektedir. Bu kurumlarin her birine ne derece giivendiginizi 1
ile 5 puan vererek soyler misiniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu puanlamaya gore 1 “hic
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glivenmiyorum”; 5 ise “tamamen giliveniyorum” anlamina gelmektedir”. 1’den 5’¢ kadar
derecelendirilen bu &lgeklerde ortalama 2,50°dir. Bu rakamun alti, ilgili kuruma giiven diizeyinin
diisiikliigiinii; tistii ise giiven diizeyinin yiiksekligini ifade etmektedir.

Giiven ortalama puanlamasma gore ilk siralarda Silahli Kuvvetler, Ilk ve orta gretim
kurumlari, Cumhurbagkani, Emniyet-Polis, TBMM, Belediyeler, Hiikiimet gelmektedir. Tabloya gére
en diisiik ortalama gliven puanii Siyasi Partiler/Politikacilar almakta, onu asagidan yukariya dogru
sirasiyla, Medya/Gazeteciler, Sendikalar, Vergi Daireleri/Maliyeciler, Hiikiimet takip etmektedir.
Diyanet Isleri Bagkanligi, Yargi, Universiteler, ortalamanin biraz {istiinde; Egitim Kurumlari,
Mahkemeler, Valilik/Kaymakamlik, Saglik Sistemi/Devlet hastaneleri gliven puani acisindan daha tist
siralarda yer almaktadir. Kuskusuz kurumlara duyulan giivenin tek boyutlu oldugunu ya da aym
degiskenler tarafindan belirlendigini sdylemek miimkiin degildir. Kurumlara duyulan giiveni
etkileyebilecek birgok faktor s6z konusudur. Bunlar arasinda bagimsiz degiskenlerin yani sira,
bireylerin kurumlarla olan deneyimleri, bireylerin siyasal parti egilimleri, yasadiklar1 ¢evre gibi
unsurlar da kurumlara kars1 duyulan giiveni etkileyecektir.

6.2.2. Devlet Algis1

Bu arastirmanin temel konusu olan “devlete giiven” ile ilgili olarak literatiirde baz1 genel kabul
gbren tanimlamalar mevcuttur. Bunlar arasinda en yaygin olani sunlardir. Giliven ve 6zellikle de
devlete giiven konusunda ilk ciddi ¢alismalar1 yapan Easton’a gore giiven “siyasal otoritelere ya da
rejime yonelik yaygin destek” tir (Easton, 1975). Almond ve Verba’ya gore ise siyasal sisteme ve
genel olarak devlete giiven “bir biitiin olarak sisteme yonelik genellesmis tutumlar’dir (Almond ve
Verba, 1965). Miller ve Listhaugun (1990) tanimina gore ise devlete giiven; “siyasal sistemin
vatandaslarin taleplerine duyarli olduguna ve siirekli bir gozetim olmasa dahi sistemin dogru olan
yapacagina iliskin kanaatlerin bir 6zeti”dir. Dolayisiyla gliven kavrami vatandaglarin devlet algilariyla
yakindan iligkilidir. Buradan hareketle vatandaslarin devlet olgusuna yaklasimlart ve devlet
tasavvurlart ayn1 zamanda giiven algilarimi etkilemektedir. Asagida Tablo 6’da arastirma 6rnekleminin
devlet algis1 ol¢iilmektedir.

Tablo 6. Devlet Algis1

N | Min.| Max. | Mean | Std. Deviation
D_evlet ekpnom|den elini gekerse, vatandas tacirlerin 4862 1 5 3.48 1.404
elinde perisan olur
Devletin sagladigi egitim, saglik gibi kamu
hizmetlerinden yararlanan vatandaslar bedelini 4862 1 5 2.58 1.450
ddemelidir
Devlet vatandasina babalik yapmaktan vazgecmelidir 4862 1 5 2.49 1.430
Vatandas devlet igin degil, devlet vatandas igin
caliamalir g 4862| 1 5| 3.77 1.326
Devlet kutsaldir 4862 1 5 3.80 1.331
Vatandas her seyi devletten beklememelidir 4862 1 5 3.40 1.335
Devletin yararina olan halkin da yararinadir 4862 1 5 3.40 1.377
Devlet gerek.t'lglnde demokrasi veya hukuk kurallarinin 4862 1 5 3.03 1.485
disina cikabilir
Turkiye icin her seyimi feda edebilirim 4862 1 5 3.81 1.359
Turkiye'ye demir yumruklu bir lider lazim 4862 1 5 3.59 1.454
Din ve devlet isleri kesinlikle birbirine karistirlmamalidir | 4862 1 5 3.88 1.382

(i) Olgekte 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2 “katilmiyorum”, 3 “kararsizim”, 4 “katiliyorum”, 5 “tamamen katiliyorum”
anlamindadir. (ii) Cronbach Alpha= ,8635 (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (y2=1946,463: p<.001) sonuglar
istatistiksel agidan anlamlidir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi vatandaslarin en yiiksek oranda katildiklari yargi “Din ile
devlet isleri kesinlikle birbirine karistirilmamalidir” yargisidir (X=3,88). Bu durum vatandaslarin
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devlet yaklasimlarinda laiklik ilkesini benimsediklerini ve devlet hayatinda din’in ve dinsel hukuk
kurallarinin yer almamasini gerektigini ongordiiklerini gdstermektedir. ikinci olarak katilimin en
yiiksek oldugu yarg: “Tiirkiye i¢in her seyimi feda edebilirim” yargisidir (X=3,81). Bu sonug Tiirk
toplumu i¢in devletin 6nemini ve pek ¢ok seyden once geldigini ortaya koymaktadir. Bu yargiy1
destekler bicimde iiciincii olarak en yiiksek yarg: “Devlet kutsaldir” yargisidir (3,80).

Bununla birlikte “Vatandas devlet i¢in degil, devlet vatandas i¢in ¢aligmalidir” yargisina
katilimin yiiksek ¢ikmis olmasi da 6nemlidir (X=3,77). Vatandaslarin géziinde devlet her ne kadar
kutsal olsa da yine de devlet algilar1 liberaldir denebilir. Bunu destekleyen diger bir yargt “Devlet
vatandasina babalik yapmaktan ¢ekinmelidir” yargisidir (X=2,49). Bu ortalama tabloda sorulan
tim sorularda en disiik olamidir. Bu sonuglar toplumun devlet algismin “muhafazakar-
milliyet¢ilikten” ziyade daha cok “liberal-milliyet¢ilik” yoniinde oldugunun gostergelerinden biri
olarak ©One siiriilebilir. Bununla birlikte “Devletin sagladigr egitim, saglik gibi kamu
hizmetlerinden yararlanan vatandaslar bedelini 6demelidir” yargisina katilim diistikligii Snemlidir
(X=2,58). Bunun anlami vatandaglar egitim, saglik, giivenlik gibi temel hizmetlerin yine kamu
tarafindan yliiriitilmesinden yanadir. Yani devlet asli fonksiyonlarini yerine getirmelidir.

Bununla bagli olarak “Vatandas her seyi devletten beklememelidir” yargisina katilim
yiiksek sayilabilecek bir orandadir (X=3,40). Vatandaglar temel bazi hizmetlerin devlet kurumlari
tarafindan yerine getirilmesini istemektedir, ancak her tiir mal veya hizmet {iretiminin kamu
tarafindan gerceklestirilmesinden yana degildir. Bu yargilar liberal ekonomik sistemin temel
ongoriileriyle de bagdasmaktadir. Yani bazi temel kamu hizmetlerinin diginda diger alanlardaki
mal ve hizmet sunumlarn 6zel sektor eliyle gergeklesebilir. Bu durumu destekleyen diger bir
yargiya da katilim diizeyi ortalamanin ¢ok iizerindedir; “Devlet ekonomiden elini cekerse,
vatandas tacirlerin elinde perisan olur” yargisina katilim orani (X=3,48).

Sonuglarin geneline bakildiginda vatandaslarin devleti 6nemsedikleri ancak hayatlarinin —
Ozellikle ekonomi- her alaninda devletin siirekli veya asir1 miidahalesinden yana olmadiklar
sonucuna ulagilabilir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligmanin bagliginin da isaret ettigi gibi calismanin konusu, devlete ve kurumlara
giivene iligkindir. Bagka bir ifadeyle galismanin amaci ve kapsamini, Tirkiye’de vatandaslarin
kamu kurumlarina ne 6l¢iide giivendikleri sorusu olusturmaktadir.

Genel manada gliven kavraminin nasil kavramlastirildigina bir goz atilacak olunursa;
giivenin uzun bir zaman cercevesinde ve yinelenen etkilesimlerle gelisen, dogru isin yapilmasiyla
ilgili yiiksek bir tahmin edilebilirligin sonucunda olugsma egilimi oldugu (Wang ve Wart, 2007:
270) ya da bir kisinin gecmisteki etkilesim ve tecriibelerine dayali bir bicimde gelecekteki
davranislarina iliskin beklentinin bir ifadesi (Roca, Garcia, Vega, 2009: 98) oldugu sdylenebilir.
Bu baglamda giiven, algilananlara, hissedilenlere ve deneyimlerine bagli olarak degisen 6znel ve
olumsal bir nitelik sergilemektedir (Ates, 2004).

Devlete ve kurumlarina giiven sorununun, simdiye kadar genelde kamu kurumlarinin
performansindan duyulan giliven tatmini {izerinden Ol¢lilmeye ve agiklanmaya calisildigi
gozlemlenmektedir. Buna baglh olarak da vatandasin devletin kurumlarma giiven diizeyinde
yasanan disiisiin en biiyiilk nedeninin kamu kurumlarinin performans diizeyinin diigiik olmasi
olarak gosterilmektedir. Ayni sekilde iilkemizde de yaygin olarak kurumlara giiven diizeyi kamu
kurumlarinin hizmet kalitesinde ile iligkili olarak agiklanmaya calisilmaktadir. Buna bagli olarak
da vatandasin devletin kurumlarina giiven diizeyinde yasanan diisiisiin en biiyiik nedeninin kamu
kurumlarinin performans diizeyinin diisiik olmasi olarak gosterilmektedir (Ates, 2004: 373;
Bouckaert ve Walle 2003). Kuskusuz bu yaklasim, somutta vatandasin devlete olan giiveninin
yeniden insasinda ya da diislis egiliminin durdurularak gelistirilmesi agisindan son derece
onemlidir ama soyutta devlete giiveni acgiklamak icin tek basina yeterli degildir. Ciinkii giiven,
bircok arastirmanin da isaret ettigi gibi, kurum performanslarmin &tesinde bir dizi siyasi ve
kiltiirel ve soysal faktorlerle de iliskilidir (Akgiin, 2001: 10). Bu baglamda vatandaslar kamu
kurumlarinin hizmetinden memnun olabilirler, ama yine de devletin kurumlarina giiven konusunda
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farkli degerlendirme ve yaklasim igerisinde olabilirler. Dolayisiyla vatandaslarin devletin
kurumlarina giivenini belirleyen tek bir Olgiit yoktur. Tam aksine kurumlara giiveni ya da
giivensizligi belirleyen birbiri ile etkilesim halinde bulunan bir¢ok faktoriin etkin rol oynadigi
rahatlikla sdylenebilir.

Bu caligmada ilk dnce tiim arastirmalarda da s6z konusu oldugu gibi, vatandasin géziinden
her bir kuruma duyulan giivenin derecesi tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Bu baglamda bu ¢alisma,
tilkemizde vatandaglarin kamu kurumlarina ne derece giiven duyduklar1 ve giiven diizeyini olumlu
ya da olumsuz yonde etkileyen faktorlerin neler oldugu sorusunu karsilastirmali olarak arastirmayi
hedeflemistir.

Calismanin uygulama kismini olusturan ve alan arastirmasiyla elde edilen verilerin
istatistiksel analizlerine bakilarak genel itibariyle su sonuglara ulasilmistir;

Calisma, vatandaslarin devlet kurumlarina iliskin sergiledikleri giiven diizeyinin genel bir
resmini ortaya koymay1 hedeflemekteydi. Caligsma, bu hedefini de biiyiik olglide gerceklestirmis
sayilir.

Kamu kurumlarina duyulan giiven diizeyi, arastirma verilerinin ortaya koydugu gibi
oldukga yiiksek seviyededir. Bu giiven diizeyinin, siyasi iktidarin ve siyasi sistemin kurumlarinin
halk nezdinde gii¢lii bir mesruiyet zeminine sahip olmasinin gostergesi olarak degerlendirilmesi
herhalde pek yaniltict olmaz. Tiirkiye’de hem siyasi iktidar hem de siyasi sistemin kurumlar
oldukca giiclii bir giiven destegine sahiptir. Bunun da agik gostergesi sudur: Cumhurbagkant,
Meclis, Hiikiimet, Emniyet, Diyanet ve Saglik-Sosyal Giivenlik Sistemi/Hastanelere gilivenin
ortalamanin iistiinde olmasidir. Bu durum ilk bakista demokrasinin yerlesmesi ve kurumsallagmasi
acisindan son derece olumlu bir algi olusturmaktadir. Ancak Siyasi Partilere, Sivil Toplum
Orgiitlerine, Politikacilara ve Medyaya duyulan giivenin son derece diisiik olmas1 demokrasinin
gelismesi ve kurumsallagmasi ile toplumsal huzur ve barig agisindan hakim olan havanin tam da
istenildigi gibi olmadiginin isaretini verir gibidir. Bu konunun ileriki c¢aligmalarda ve
degerlendirmelerde mutlaka dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Aragtirma sonuglar1 hakkinda genel bir degerlendirme yapilacak olunursa, gerek devlete
ve kurumlara giiven konusunda yapilan ¢esitli arastirma analizleriyle farkli, ancak paralel sonuglar
elde edilmis olmasi, gerekse elde edilen sonuclarin literatiirde daha Once yapilan galigmalarla
paralellik arz etmesi nedeniyle giivenilir ve gegerli bilgilere ulasildigi sdylenebilir. Ancak,
metodoloji boliimiinde de ayrintilart ile belirtildigi gibi, arastirma bazi kisitlamalar icermektedir.
En basta aragtirmanin uygulamasi Tiirkiye'nin ¢esitli bolgelerinden 4862 18 yas ve {istil
vatandastan olusan bir Ornek {lizerinde yapilmistir. Elde edilen sonuglar bu sinirlar igerisinde
degerlendirilmelidir.

Gerek yukarida belirtilen siirlhiliklarin baska calismalar tarafindan giderilmesi, gerekse bu
calismada elde edilen bulgularin beraberinde getirmis oldugu sorular nedeniyle yeni ¢aligmalar
yapilmasi anlamli olacaktir. Soyle ki, devlete ve kurumlara giiven davraniglarinin saptanmasina
yonelik bu tiirden alan arastirmalarinin ardindan kisa bir siire sonra elde edilen veriler
anlamsizlasarak, yeni dagilimlar ortaya ¢ikabilir. Ciinkii bir yoniiyle aragsal faktorlerin etkiledigi
ve anlik bir olay olan giliven tutum ve davraniglarinin anlik kararlarla degisme ihtimali vardir.

Bu arastirma daha biiylik kotalarla tiim bolgelerde tekrarlanarak cografi yerlesimden ve
hareketlilikten kaynaklanan kiiltiirel degisimler de ortaya konabilir. Yani bdlgelerin ya da
bolgelerde yasayan gruplarin devlete ve kurumlara bakislari ve beklentileri farkli olabilir. Bu
sekilde daha genel bilgilere ulasilip ulagilamayacagi konusu da arastirilmis olur.
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