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Anahtar Kelimeler Oz: Giiniimiiziin zorlu pazar kosullarinda, ¢alisma ortaminin calisanlar icin
H.eererg uygunlugu, calisanlarin memnuniyet, moral ve giidiilenme diizeyleri, isverenlerin
Cift Etmen Kurami orgiitin basarist icin dikkat etmesi gereken unsurlardir. Calismanin amaci,

Tasarim Biirolari
Gldiilenme
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Tirkiye'nin iki farkli bolgesinde, iki farkli kentte gérev yapan mimarlarin
gidillenme diizeylerini karsilastirmaktir. Bu arastirma, Frederick Herzberg'in Cift
Etmen Kuraminda ortaya koydugu etmenlerden yola ¢ikarak tasarim ofislerinde
calisan mimarlarin gilidiilenme diizeylerine odaklanmaktadir. Herzberg'in
kuraminda isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir gibi i¢sel (hijyen) ve ¢alisma
kosullari ile isletme politikalar1 gibi dissal giidiilenme etmenleri olmak iizere iki ana
etmen belirlenmistir. Arastirma kapsaminda, Istanbul ve Gaziantep'teki tasarim
ofislerinde calisan mimarlarin giidiilenme diizeylerini ortaya ¢ikarmak icin anket
teknigi kullanilmistir. Calismadan elde edilen sonuclara gore Gaziantepli
katilimcilarin giidiilenme ortalamalar1 ¢ogu etmende Istanbullu katilimcilara gore
daha iyi durumda olup, Gaziantep'teki mimarlik ofislerinde c¢alisanlarin giidiilenme
diizeyleri daha yiiksektir. Ote yandan arastirmadan elde edilen bir baska sonug ise,
kuramin tersine dis etmenlerin en az i¢ etmenler kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Evaluation of Motivation in Design Offices with Herzbeg’s Two-Factor Theory

Keywords Abstract: Today, in difficult market conditions, suitability of the working
Herzberg environment for the employees and their satisfaction, morale, and motivation levels
Two-Factor Theory are the factors employers should pay attention for the success of the organization.
Design Offices The objective of this study is comparing motivation levels of architects working in
Motivation two different cities in two different regions of Turkey. This research focused on the
Architect motivation levels of architects working in design offices based on the factors put

forth by Frederick Herzberg in Two-Factor Theory. Herzberg identified two main
factors in his theory, intrinsic (hygiene) factors such as proficiency on the job,
success, recognition and appreciation and external factors such as working
conditions and business policy. A survey technique used to reveal motivation levels
of architects working in design offices in Istanbul and Gaziantep. Based on the
results of the research the motivation averages of Gaziantep participants were
better in most factors compared to Istanbul participants and in this case the
motivation level of employees at architectural offices in Gaziantep was higher. On
the other hand, another result obtained from the research shows that, contrary to
the theory, external factors are at least as important as internal factors.
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1. Giris

Bilgiye kolay ulasilan, degisimin ¢ok hizli oldugu
gliniimiizde is yasami bir hayli zorlasmis, bu durum
kisilerin dogru yontemlerle kendilerini siirekli
gelistirmesini ve hayatta kalma miicadelesi vermesini
zorunlu kilmistir. Insan giicii, érgiitlerin bagaril
olmalarini saglayan en 6nemli etkenlerden biridir [1].
Bulundugu sektorde kaliciligini saglamak isteyen her
firmanin, calisanin 6nemini kavramasi, isin kaliteli ve
olmasi gereken standartlarda ortaya ¢ikmasi icin, isi
yapanlarin ve isin yapildig1 ortamin da ¢alisanlara
uygun olmasi gerekmektedir. Kurumsal basarinin en
temel degeri, kurumun insana go6stermis oldugu
anlayis ve 6zveri ile miimkiin olmaktadir.

Insanlar, giiniiniin c¢ogunu c¢alisma ortamlarinda
gecirmektedir. Bu nedenle kisilerin gerek bedenlerini
gerekse de zihinlerini kullandiklar1 ortamlarin
calisanlar icin uygun ¢alisma kosullarina sahip olup
dogru yonetilmesi, is-6zel hayat dengesinin
saglanmasi, adil {tcretlendirme yapilip Kisilerin
kendilerini gelistirmelerine firsat taniyan calisma
ortamlari olusturulmasi gerekmektedir [2]. Sirket ve
kurumlarin insan kavraminin ayriminda olmasi,
onlarin moral ve giidi duzeylerini artirici izlemler
gelistirmesinin bireylerin giidii diizeylerini arttirip
basariminda, dolayisiyla isletmenin basarisinda ve
karliliginda ¢ok dnemli bir etki olusturacaktir.

Insanlarin, yasamlar1 boyunca, dénemin kosullarina
gore yenilenip degisebilen, bircok istekleri
olmaktadir. Bu isteklerin temelinde “kisilerin
gereksinimleri” yatmaktadir. Gereksinimlerin, yeterli
diizeyde karsilanip karsilanmamasina bakilmaksizin
kisileri strekli harekete geciren bir o6zelligi
bulunmaktadir. Bu o6zelligin temelinde de “gidd”
kavrami olup [3], insanlarin davranislarinin temeline
bakildiginda, kisiyi harekete geciren gereksinime veya
harekete geciren glice giidii denilmektedir [4].

Gudu kelimesi, Tiirkce 'de motivasyon olarak da
kullanilmakta olup, harekete gecirme, saik, tesvik
etmek, isteklendirmek anlamina gelen Latince
movere, motum kokiinden tiiremistir [5; 6]. Yapilan
bir¢ok giidii taniminin Kesistigi ortak noktandan yola
cikilarak [7; 8; 9; 10], kisilerin harekete gegmesinden
bu hareketi devam ettirip sonu¢landirmasina kadar
gecen bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ bir
uyarici sayesinde baslayip devamlilik gostermektedir
[11]. Orgiitsel anlamda giidii kavrami, calisanlarin
kisisel hedef ve beklentilerinin orgiitiin ¢ikarlar ile
iligkilendirilmesi ve bunun sonucunda Orgiit
icerisinde calisanlarin hem kendine hem de orgiite
fayda saglayict etki gostermesinin saglanmasi
acisindan 6nemlidir [12].

Frederick Herzberg'in 1954 yilinda ortaya koydugu
Cift Etmen Gidi Kurami, Maslow’un Gereksinimler
Hiyerarsisinden sonra en c¢ok bilinen kuram olarak
tanimlanmaktadir. Herzberg’'in olusturdugu bu
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kuram, Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisini
gelistirmek tlizere yapilmistir. Buradaki amag
digerlerinden farkli olarak c¢alisan kisileri, calisma
hayatlarinda mutlu ve mutsuz eden etmenleri tespit
etmek  olmustur [13]. Herzbergin yaptigi
arastirmanin  drneklemini 200 muhasebeci ile
mithendis olusturmaktadir. Arastirmaya dahil olan
kisilerin kendilerini mutlu hissettikleri ve doyum
sagladiklar1 anlarin yaptiklar isler ile dogrudan ilgili
oldugu tespit edilmistir. Herzberg bu durumlari hijyen
(dissal) etmenler olarak siniflandirmis olup bunlarin
oncelikle dis is baglamindaki aksamalar oldugunu, asil
gidiileyici (i¢sel) etmenlerin ise igsel zihinsel
durumlarla ilgili oldugunu fark etmistir [14].
Herzberg, bu c¢ikan veriler 1s18inda “is doyumu-
verimlilik” arasinda bir iligki bularak, isi ilgilendiren
etmenlerin, c¢alisanlarda gorilen is doyumu
dolayisiyla artan gizil giicleri ile verimlilikleri arasinda
olumlu etkilerin varligim belirtmistir [15]. Bir bagska
calismaya gore, calisanlarin gostermis olduklar
tutum, islerinde basarili veya basarisiz olma
durumlarini dogrudan etkilemektedir [16]. Boylece
Herzberg, c¢alisanlar1 etkileyen etmenlere iliskin
geleneksel kavramin tek boyutlu bir siirekliligi ile
celisen ikili isten doyum kuramini sonuglandirmistir.
Ornegin, geleneksel olarak maasi, denetimi veya sirket
politikasini artirabileceginiz ve bunun c¢alisanin is
tatminini artiracagi diisiiniiliiyordu. Herzberg'e gore,
hijyen etmenlerinden herhangi birini iyilestirerek
isten doyumu artiramaz, bununla birlikte giidiileyici
etmenleri arttirarak isten doyumu arttirabilirsiniz
[14]. Gudilenme eksikligi ise islerin kalitesini ve
verimliligini etkilemekte, 6zellikle mimarlik biirolar:
gibi insan kaynaklarina dayali orgiitlerde verimliligi
olumsuz etkilemektedir [17].

Herzberg'in Cift Etmen Kurami kapsaminda giidiileyici
etmenler olarak tamimlanan etmene bu ¢alisma
kapsaminda I¢sel Giidii Etmenleri, hijyen etmenleri ise
Digsal Giidii Etmenleri olarak kullanilacaktir. Bu
gruplarin alt basliklar ise Tablo 1'de gdsterilmekte
olup dissal giidii etmenleri, isin fizyolojik, giivenlik ve
sosyal gereksinimlerini karsilamaktadir. Bunlar:
iicret, isletme politikalary, fiziksel ¢calisma kosullary, is
giivenligi, Kkisiler arasi1 iliskiler, denetim olarak
tanimlanmaktadir [11; 18].

Tablo 1. Herzberg'in Cift Etmen Kurami [18; 19; 20]

Icsel Giidii Digsal Giidii
Etmenleri Etmenleri

Isteki Yeterlilik Ucret

Basari Isletme Politikalar1

Taninma ve Takdir  Fiziksel Calisma Kosullar:

Kariyerde Ilerleme  Is Giivenligi
Sorumluluk Alma Kisiler Arasi iliskiler
ve Ozerklik Denetim

Gelisme ve Terfi

Dissal giidii etmenleri, ¢calisma ortamlarinda eksikligi
halinde Kisilerin, fiziksel ve psikolojik agidan koti
hissederek isten ayrilmalarina, doyumsuzluga neden
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olacak durumlara yol agan, ¢alisani kdtiimser kilan ve
isinden bezdiren durumlardir [21; 22]. Bu baglamda,
yapilan arastirmalar, is yerlerindeki fiziksel calisma
kosullarinin sosyal cevre kadar onemli oldugunu
gostermektedir [23]. Salama ve Coutney [24],
yaptiklari ¢alismada elde ettikleri sonuclarda da isten
doyum ile en gii¢lii baglantilara sahip degiskenler
arasinda akustik, termal konfor, goris ve 1sik,
ergonomi ve mahremiyet diizeyi yer aldig1 sonucunu
elde etmislerdir. Bu ¢alisma kapsaminda, digsal giidii
etmenleri, calisma kosullari, isletme politikalan ile
denetim ve kisiler arasi iligkiler olarak ii¢ alt etmene

indirgenmis, tcret, fiziksel calisma kosullar, is
guvenligi calisma  kosullar1  bashgr altinda
birlestirilmistir.

I¢sel giidii etmenleri ise daha ¢ok manevi beklentilere
odaklanmakta olup isteki yeterlilik, basari, taninma ve
takdir, kariyerde ilerleme, sorumluluk alma ve
ozerklik ile gelisme ve terfi olarak siralanmaktadir
[21; 22). Calisanlarin igsel ve kisisel 6zelliklerinden
kaynaklanan, onlar1 psikolojik ag¢idan mutlu
hissettiren, orgiitte baghligin1 arttiran durumlar
olarak tanimlanmaktadir [6; 25; 26]. Ornegin
calisanlara giivenli is statiisii verildiginde calisanlar
isten doyum saglamayacaktir. Bunun yerine,
Herzberg'in giidillenme kuramina gore is gilivenligi
icsel giidi etmenlerinden biri oldugu i¢cin daha az
doyumsuz olacaklardir [27]. Bu ¢alisma kapsaminda,
icsel giidii etmenleri, isteki yeterlilik, basari, taninma
ve takdir; sorumluluk alma ve o6zerklik ile ilgi,
kariyerde ilerleme ve gelisme olarak {i¢ alt etmene
indirgenmistir.  Birbirleriyle iligkili  etmenler,
¢oziimlemelerin daha kolay yiiriitiilebilmesi icin
birlestirilerek, tek 6l¢cek olarak ele alinmistir.

Herzberg yaptig1 arastirmalar dogrultusunda, dissal
giidii etmenlerinin varlig: ile is gorenlerin doyuma
ulasmasinin miimkiin oldugunu savunmaktadir (Sekil
1). Bununla birlikte, bu etmenlerin eksikligi
calisanlarin iyi hissetmelerine, dolayisiyla isten
doyum saglamalarina engel olmaktadir [6]. Ote
yandan, digsal giidii etmenleri olusturulmadan sadece
icsel giidii etmenlerini saglamak da ¢alisan kisilerin
gidiilenmeleri icin yeterli olmamaktadir [28]. Bir
baska anlatimla dissal giidii etmenlerinin yoklugu
isten doyumsuzluga neden olmamakta, ancak isten
doyum da saglanmamaktadir [14]. Ote yandan, isten
doyum, ¢alisanlarin isyerindeki duruma gosterdigi
tepki olarak tanimlanabilecek olup hem 6rgiit hem de
calisanlar icin son derece 6nemli bir gostergedir [29].
Dolayisiyla Cift Etmen kurami, isten doyumun kisinin
i¢ ve dis etmenleri tarafindan ortaklasa belirlenmesine

dayanan bir kuramdir. Ig¢sel giidii etmenleri
korundugunda memnuniyetsizligin Oniline
gecilebilmektedir. Orgiitlerin verimliligi artirmak

amaciyla hijyen faktorlerine odaklanmasinin yanlis
oldugunu savunan Herzberg, memnuniyeti artirmak
icin giidiileyici etkenlerin iyilestirilmesi gerektigini
ifade etmistir. Hijyen gereksinimlerinin karsilanmasi
memnuniyetsizligi ve diisiik basarimi énleyebilmekte,
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ancak gidiileyici etmenlerin karsilanmas1 ile
orgiitlerin aradigr verimlilik iyilestirme tiiriini
getirmesi miimkiin olacaktir [30]. Ote yandan
doyumsuzlugun ortaya ¢ikma olasiigl en yiiksek

oldugunda giidiillenme gerceklesmemektedir [31].

Mevcut degilse icsel Gudii Etmenleri Mevcut
_____________ 4» >_ e
Gudu yok Gudu Var
Mevcut degilse Digsal Gudu Etmenleri Mevcut
-------------- A e
Gudu yok Gudu Olabilir
Sekil 1. Herzberg'in Cift Etmen Kurami [30]
Calisanin  giidillenmesi,  kurumsal  basarima

ulasilmasinin ana etkenlerinden olmasina ragmen, cok
az orgitin isten doyumu birinci 6ncelik haline
getirdigi gozlemlenmektedir. Genellikle calisanlar
islerinden memnun olduklar1 zaman daha yaratici,
iretken ve isverenlerine baglh olma egiliminde
olmaktadir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar da
calisan memnuniyeti ile verimliligi arasinda baglanti
oldugunu gostermistir [31]. Mimar, proje bazh
orgiitsel bir yapi icinde katilimcilarin esgiidiimiinii
saglanmasi, iliskilerin diizenlenmesi,
sorumluluklarinin tanimlanmasi ve
gerceklestirilmesinde merkezi bir konumda etkin rol
istlenmektedir. Bu yap1 icinde, dustlendigi rol,
meslegin kendine o6zgii gereksinimleri, yiiklendigi
sorumluluklar, mimarlarin tGzerinde olumsuz etkiler
birakmaktadir [32]. Yapilan ¢alismalar, mimarlarin,
mesleki gereksinim ve sorumluluklarina, yogun
calisma temposu ve uzun c¢alisma saatlerinin
eklenmesiyle, duygusal tiikkenmislik yasadiklarini
gostermektedir [33]. Mimarlik  biirolarinda
giidiilenme kaybina neden olan yedi temel etken
'orglitsel adaletsizlik', 'proje kaynakl stres’, 'islevsiz
tasarim ekibi', 'zayif kisilerarasi iligkiler', 'algilanan
kariyer diisiist’, 'olumsuz liderlik davranist’ ve 'zayif
organizasyon Kkultiiri olarak belirlenmistir [1].
Ornegin, Yeh ve Hsieh [29] Tayvan’da mimarhk
biirolarina yo6nelik bir ¢alisma yapmis, biiro
yonetiminin ¢alisanlarin isten doyumunu saglayacak
yaklasimlar gelistirmesinin 6énemini vurgulamiglardir.
Ote yandan, sanata, tasarima ve mimariye yatirim
yapan orgitlerin ¢alisanlarin egitimi ve katilimina
yonelik acik bir politika yoluyla ¢evreyi bilingli bir
diizeye yiikseltme olasiliklar1 da daha yiiksek olacaktir
[34].

Yapim  endiistrisinde  calisanlarin  giidiilenme
diizeylerine yonelik ¢esitli calismalar yapilmis, giidi
konusu cesitli boyutlariyla ele alinmistir. Ornegin,
Lam ve Tang [35], yapim projelerinde iscilerin
verimliligini arttirmak i¢in, kullanilmasi gereken giidi
tekniklerini arastirmistir. Ruthankoon ve Ogunlana
[36], calismalarinda c¢ift etmen kuramini Tayvan
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yapim endiistrisi ¢alisanlar1 arasinda incelemislerdir.
Bulduklar1 sonuglar, kuramin Tayvan yapim
endiistrisi ¢alisanlarina uymayan cesitli yonleri
oldugunu gostermektedir [36]. Parkin vd. [37]
yaptiklar1 arastirma cergevesinde, Tiirkiye’de yapim
sanayisinde ¢alisan is¢ileri giidiileyen ya da
gudilemeyen etmenleri belirlemislerdir. Cao vd. [38]
tasarimcilarin ve yiklenicilerin yapim projelerinde
Yap1 Bilgi Modelleme (YBM)’yi uygulama egilimlerini
belirleyerek, ayr1 giidiilerin kurumsal (YBM) yetenegi
ve diger baglamsal etmenlerden nasil etkilendigini
arastirmiglardir. Utama vd. [39] makalelerinde, yapim

firmalarinin  uluslararas1  genislemesine iligkin
gudilenmelerine yonelik kavramsal bir c¢ergeve
onermeyi amagclamiglardir. Hashiguchi vd. [40]

yapmis olduklar1 arastirmada, yapi is¢ileri tarafindan
algilanan saglik riskleri, ise karsi giidiilenme diizeyleri
ile verimlilik arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Loosemore vd. [41], yiiriittiikleri calisma ¢ercevesinde
orgiitlerde c¢alisanlarin karsi karsiya kaldiklari
kurumsal ataletin listesinden gelmeye iten giidiilere
yeni anlayislar katmay1 amag¢lamislardir. Khan vd. [42]
yapmis olduklar arastirmanin amacini, kiiciik yapi
firmalarinda is saglig1 ve giivenligini etkileyen giidiisel
etmenleri belirleyerek, ¢calisanlarin saglik ve giivenligi
uzerindeki etkileri belirlemeyi hedeflemislerdir. Tam
vd. [44] liderligin, i¢ temel psikolojik doyum
etmeninin (6zerklik, yeterlilik ve baghlik) ve ise karsi
duyulan giidiilenmenin yap1 iscilerinin iiretkenligi
izerindeki etkilerini degerlendirmek icin yeni bir
model gelistirmislerdir.

Gegmiste  yapimis  ¢alismalar1  taradigimizda,
mimarlar ve mimarlik biirolarindaki giidiilenme
diizeylerini  arastiran  c¢alismalar oldugu da
gorilmektedir. Bunlardan biri Oyedele [44]
tarafindan yapilmis olup, ¢alismanin amaci, tasarim
firmalarindaki mimar ve miihendislerin motivasyon
diizeylerini etkileyen kritik etkenleri belirlemektir.
Elde edilen sonuclar, s6z konusu dort etkenin olumlu
proje c¢alisma kosullari, orgiitsel destek, etkin
ylriitillen bir tasarim siireci ve harcanan c¢abanin
yoneticiler tarafindan fark edilmesi oldugunu
gostermektedir [44]. Dama vd. [45] tarafindan
yuriitillen ¢alisma kapsaminda, mimarlar ve insaat
mithendisleri tarafindan 6nemli goériilen giidiileyici
unsurlarin alti c¢izilmekte ve mimarlarin ve insaat
mithendislerini  giidiileyici  etkenler  arasinda
istatistiksel olarak anlamh farkhiliklarin varligi
arastirilmaktadir. Kendi sectikleri projeler iizerinde
calismak, astlar1 olumlu etkilemek, zarar ve beladan
kaginmak, rahat fiziksel ¢alisma ortami ve acikca
belirlenmis gérev ve sorumluluklar mimarlar i¢cin 6n
plana ¢ikan giidiilenme etkenleri olmustur [45].
Makuhi ve Thomas [46] tarafindan yapilmis
calismanin genel amaci Kenya'nin Nairobi City
County'deki Mimarlik Sirketlerinin ¢alisan giidiilenme
diizeylerinin orgiitsel basarimina etkisini
belirlemektir. Elde edilen sonugclar g¢alisan iicretinin
orgiitsel basarim {lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu goéstermektedir. Ote yandan, calisma
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kosullarinin da orgiitsel basarim tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir [46].

Hem tasarim hem de yapim siire¢lerinde 6nemli rol
oynayan mimarlarin  giidiilenme diizeylerinin
ylikselmesi, verimliligin artirilmasi i¢in isverenlerin
oncelik vermesi gereken bir konudur [47]. Calisan
kisilerin, sirketin belirledigi politika ve amac-hedefler
dogrultusunda isleri belirlenen duzeyde, kalitede
yapmasl icin gereken kosullarin saglanmasi, ¢alisma
ortamlarinin iyilestirilmesi ve Kkisileri giidiileyici
yaklasimlar  gelistirilmesi  gerekmektedir. = Aksi
takdirde c¢alisanlarin orgiite sunduklar1 Kkatki,
baghlikta azalma olabilecek, bu durum yetenek ve
kapasitelerini kullanamamalarina, kendilerini
gelistirememelerine neden olarak kisinin kendine
duydugu saygiy1 olumsuz etkileyecektir. ilerleyen
siireclerde isten ayrilmalara da ortam hazirlayacaktir
[48]. Isverenlerin, ¢ahganlar icin doyumsuzluk
yaratan durumlar1 ortadan kaldirdiktan sonra
gldiileyici etmenleri devreye sokmasi gerekmektedir
[49]. Ciinkii doyuma ulasma duygusu giidiileyici
etmenlerin varligiyla olusmaktadir [50].

Bu calismada, Frederick Herzberg'in Cift Etmen
Kurami agisindan Tasarim Biirolarinda ¢alisan
mimarlarin giidillenme diizeyleri arastirilmaktadir.
Arastirma kapsaminda, tilkemizin farkh
cografyalarinda farkli kdaltiir, ¢alisma ve pazar
kosullar1 olacagi goéz oniinde bulunduruldugunda
calisanlarin  giidillenme  diizeylerine  etkisinin
arastirilmast da hedeflenmektedir. Bu cercevede,
yapim endiistrisi agisindan gelismislik diizeyleriyle
bélgelerini temsil eden Istanbul ve Gaziantep
kentlerinin uygun olacagi disiiniilmiistiir. Mimarlarin
beklentilerine iki farkli kent baglamina bakildiginda
getirecegi farliliklarin belirlenmesi de bu ¢alismanin
diger amacim1  olusturmaktadir. Yapilan bu
karsilastirma ile arastirma daha 6nce yiirttilmiis olan
calismalardan bu y6niiyle de ayrilmaktadir.

2. Materyal ve Metot

Arastirma kapsaminda tasarim biirolarinda ¢alisan
mimarlarin giidiilenme diizeyleri arastirilmis, veriler
anket yoluyla toplanmistir. S6z konusu anket,
01.01.2022 tarihinde baslamis 01.03.2022 tarihine
kadar da devam etmistir. Bu tarihten sonra yapilan
katilimlar arastirma kapsamina alinmamistir. Soru
kagid, Istanbul ve Gaziantep’teki tasarim biirolarinda
calisan mimarlara yoneltilmistir. Orneklem seciminde,
olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi
ornekleme kullanilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda,
anketler katihmcilara kolay ulasabilmek amaciyla
Google Anket iizerinden hazirlanmis ve Kkatilan
mimarlara e-posta yoluyla ulastirilmistir.

Arastirmada kullanilan soru kagidi, katilimcilarin
niifus bilimsel 6zellikleri, dissal giidii etmenleri ile
icsel giidii etmenleri olmak tzere 3 bolimden
olusmaktadir. Soru kagidini, Istanbul’daki tasarim
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biirolarinda ¢alisan mimarlardan 61 kadin 38 erkek
olmak iizere 99 katilimci, Gaziantep’teki tasarim
biirolarinda c¢alisan mimarlardan 40 kadin, 18 erkek
olmak tizere, toplam 101 kadin, 56 erkekten olusan
157 mimar yamtlamistir. Olcek, calisanlarin
gliidiilenme diizeylerini Herzberg’'in Cift Etmen
Kurami ¢ercevesinde incelemekte olup, 6lcegin dissal
ve icsel giidii etmenleri olmak iizere 2 farkli boyutu
bulunmaktadir. Arastirmanin anket kisminin, dissal
boyutunda 17, i¢csel boyutta ise 16 soru olmak iizere
toplam 33 soru yer almakta, 51i Likert olcegi
kullanilmaktadir.

Soru kagidini olusturan birinci bolimde, niifus
bilimsel o6zellikleri belirlemeye yonelik 12 soru
bulunmaktadir. Arastirmayi olusturan oOrneklemin;
yas, cinsiyet, medeni durum, o6grenim durumu,
calistigt kent, ka¢ yillik mezun, ¢alismakta oldugu
kagincl is, kag yildir etkin ¢alistigy, is durumu, ¢alisma
saatleri, calistig1 biironun kag¢ yildir pazarda da etkin
oldugu ve biirolarin biiyiikligi ile ilgili veriler elde
etmek amaglanmustir. Ikinci ve ticiincii béliimlerde ise
digsal ve igsel gidi dizeylerini 6lgmeye yonelik
sorular bulunmaktadir. Dissal ve i¢sel Giidii Etmenleri
icin olusturulan sorular, Yildiz [11], Kas [26] ve Giizel
[51] tarafindan yiriitilmiis ¢alismalarda kullanilan
soru kagitlarindan yararlanarak hazirlanmistir.

Arastirma icin Istanbul Kiltiir Universitesi Etik
Kurulunun 30 Aralik 2021 tarihli ve 21/89 sayi
numarall izni alinmistir.

2.1. Arastirmanin varsayimlari

isverenlerin cahsanlar icin uygun calisma kosullari
saglamasinin kisilerin beden ve ruh saglklar
izerinde olumlu etki olusturulacag: diistintilmektedir.
Bu c¢ercevede, tasarim biirolarinin, ¢alisma
ortamlarinin kosullarini géz 6ntinde bulundurarak, is
bilimi ilkelerine gore, Kkisileri rahatsiz etmeyecek
sekilde tasarlanmasinin ve ¢alisan kisi sayisina gore
calisma ortamlarinin konforunun saglanmasinin,
calisanlarin giidii ve memnuniyet diizeyleri lizerinde
olumlu etkilerinin olacag diisiiniilmektedir. Reid [52]
onciiliinde yiriitilen bir arastirma, kisilerin ¢alisma
saatlerinin diizensizliginin ruhsal gerilim diizeyini,
dolayisiyla tiikenmisligini arttirdii, bu durumdan
kaynaklanan uyku diizensizliginin bunalim, alkol
bagimlilig1 ve kalp hastaliklarina kadar bir¢ok saglik
sorununa neden olarak, kisileri olumsuz etkiledigini
ortaya c¢cikarmistir. Ortaya ¢ikan ruhsal gerilim ve
hastaliklar ~ géz  6niinde  bulunduruldugunda,
calisanlarin ise gitmek istemedikleri ve isten ayrilma
egilimleri gosterdigi tespit edilmistir [52]. Ote yandan,
calisan sayisinin artmasi ile isverenin her ¢alisan ile
dogrudan iletisiminde kopukluklar olabilecegi ve bu
durumun  ¢alisanin  memnuniyetini  olumsuz
etkileyebilecegi  diisliniilmektedir. ~ Smerek ve
Peterson’a [14] gore yasin isin kendisi ve isten doyum
ile (kiicik de olsa) o6nemli bir olumlu iliskisi
bulunmaktadir. Bu kapsamda, mesleginde belirli bir
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deneyime ulasmis ve belirli bir yasta olan mimarlarin
kendilerini doyum saglayan ¢alisma kosullarina sahip
oldugu veya ¢alisma kosullarinin daha iyi oldugu isleri
tercih ettigi gozlemlenmektedir. Bu noktalardan yola
cikilarak asagidaki varsayimlar olusturulmustur:

Varsayim 1: Dissal giidii etmenlerinde, en az bir 6lgek
calisma saatine gore anlamh farkliik gostermesi
ongorilmektedir.

Varsayim 2: Digsal giidii etmenlerinde en az bir 6lgek
calisan  sayisina  gdére  anlamli  gdstermesi
ongorilmektedir.

Varsayim 3: Digsal giidii etmenlerinde en az bir 6lgek
yasa gore anlaml farklilik gostermesi
ongorilmektedir.

Mimarlarin mesleki anlamda belli bir deneyim ve bilgi
diizeyine eristiginde kendilerine olan inancin, giivenin
arttifl, mesleki anlamda gerekli yeterlilige ulasip
doyum sagladigi, verilen sorumluluklar1 daha kolay
yerine getirecegi diisiiniilmektedir. Peramatzis ve
Galanakis [31], ilk sirada digsal giidii etmenlerinden
iicret gelse de ¢alisanlarin giidiilenmelerinde gelisme,
taninma, basari, sorumluluk ve ilerlemenin ilk
siralarda gelen igsel giidii etmenleri oldugu sonucuna
ulasmislardir. Oluwatayo [53], Nijerya’daki mimarlar
arasinda yaptigl calismada mimarlarin yaslar arttikca
isten doyumlarinin farkhilastigini, kariyer gelisimleri
desteklendikce, yetki sahibi olduk¢a ise olan
gidillenmelerinin arttigini  bulmustur. Deneyimli
calisanlar islerine iyi uyum saglamakta ve islerinden
daha fazla icsel 6diil almaktadirlar [14]. Bu ¢ergevede,
mimarlarin meslek yasamlarinin ilk yillarindaki
glidiileyici etmenlerin deneyim yillarinin artmasiyla
farklilik gosterecegi, igsel giidii diizeyinin artacagi
ongorilmektedir. Bu noktalardan yola ¢ikilarak
asagidaki varsayim olusturulmustur:

Varsayim 4: icsel giidii etmenlerinde en az bir élcek
deneyim yilina gore anlamh farklillk gostermesi
ongorilmektedir.

Herzberg'in Cift Etmen Kurami, dissal giidi
etmenlerinin i¢sel etmenler kadar 6nemli bir etkiye
sahip olmadig1 ve Kkisilerin giidiilenmelerinde ig¢sel
etmenlerin daha dnemli oldugunu savunmaktadir. Bu
savin glinlimiiz kosullarinda gegerli olmadigy, iginde
bulundugumuz kosullar diisiiniildiigiinde dissal giidii
etmenlerinin, igsel gidi etmenleri kadar onemli
oldugu diistiniilmektedir. Smerek ve Peterson [14]
iiniversite c¢alisanlar1 arasinda yaptigi calismada
kuramdan farklhlasan sonuglar bulmustur. Bu
cercevede hem Istanbul’da hem de Gaziantep'te
calisan mimarlarin digsal ve i¢sel giidii etmenlerinin
kisilerin giidiilenmelerinde aym derecede 6nemli
etkiye sahip olacagi 6ngoriillmektedir. Bu noktalardan
yola ¢ikilarak asagidaki varsayim olusturulmustur:
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Varsayim 5: Katilimcilarin igsel giidii etmenleri ile
dissal giidii etmenleri arasinda anlamh iliski oldugu
ongorilmektedir.

2.2 Verilerin ¢oziimlenmesi ve degerlendirme
teknikleri

Calismadaki verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri IBM
SPSS 25.0 siirimi ile gergeklestirilmistir. Yapilan
¢oziimlemelerin giiven araligt %95 diizeyinde
degerlendirmeye alinmis olup, istatistiksel anlamlilik
diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Verilerin
normallik  dagilimi  Kolmogrov Smirnov Test
kullanilarak incelenmistir. Olcekler normal dagihm
sagladiklarindan dolay1 parametrik testler
uygulanmistir. Katilimcinin cinsiyeti, medeni durumu,
O6grenim durumu, is durumu, ¢alisma saati i¢in t testi;
yas, mezuniyet y1li, is sayisi, deneyim yili, biironun yasi
ve ¢alisan sayisi icin Anova Testi uygulanmis olup,
Anova’da Post Hoc testlerinden Tukey testi
kullanilmistir. Anova testi sonuglarn kisi sayisi (N),
ortalamasi (X), standart sapmasi (SS), testin F degeri
ve P degeri olarak gosterilmistir. T testi sonuglar kisi
sayisi (N), ortalamasi (X), standart sapmasi (SS), testin
F degeri, T degeri ve P degeri olarak gosterilmistir.
Olgeklerin  arasindaki iligkiyi belirlemek igin
korelasyon c¢oziimlemesi uygulanmis ve kisi sayisi,

ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri
verilmistir.

Orneklemin, uygulanan anket sorularinin alt
Olceklerinin giivenilirlik ¢éziimlemesi sonuglari,
Cronbach’s Alpha degerleri 0,60< a <0,80 araliginda
bulundugundan dolay: olduk¢a giivenilir ve 0,80’den
yliksek oldugundan dolay: yiiksek derecede glivenilir
olarak smiflandirilmaktadir.

3. Bulgular

3.1 Anket
ozellikleri

katilimcilarinin  niifus  bilimsel

Arastirmaya katilan mimarlar her iki kentte de
agirlikli olarak kadin, 20 ile 30 yas aralifinda ve
bekardir. Tablo 2’de 6rneklemi olusturan mimarlarin
cinsiyet,, medeni durum ve yas dagilimlan
gorilmektedir.

Arastirmaya katilan mimarlar agirlikli olarak lisans
mezunu olup, 1 ile 5 yil arasinda bir siire aralifinda
mezun olmuslardir. Tablo 3’te érneklemi olusturan
mimarlarin 6grenim durumu ve mezuniyet yillar
dagilimlar gériilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin cinsiyet, medeni durum ve yas dagilimlari tablosu

[stanbul

Gaziantep

0 0
Kisi Sayisi & Kisi Sayis1 &
Cinsiyet Kadin 61 61.6 40 69.0
Erkek 38 38.4 18 31.0
Medeni Durum Evli 88 88.9 46 79.3
Bekar 11 11.1 12 20.7
Yas 22-25 43 43.4 37 63.8
26-30 46 46.5 17 29.3
31z yas 10 10.1 4 6.9
Toplam 99 100.0 58 100.0
Tablo 3. Katilimcilarin 6grenim durumu ve mezuniyet yillar1 dagilimi
i.st'anbul % Gaziantep %
Kisi Sayisi Kisi Sayisi
Ogrenim Lisans 79 79.8 45 77.6
Durumu Lisansiistil 20 20.2 13 224
Mezuniyet 1-2 y1l 6nce 44 44.4 20 34.5
Yili 3-5yil é6nce 45 455 30 51.7
6 y1l ve daha dnce 10 10.1 8 13.8
Toplam 99 100.0 58 100.0
Tablo 4. Katilimcilarin ¢alistiklari is sayisi, etkin calisma siiresi ve is durumu dagilimi
i.st'anbul % Gaziantep %
Kisi Sayisi Kisi Sayisi
Calismakta oldugunuz 1.is 43 43.4 19 32.8
kacinci isiniz? 2.is 26 26.3 30 51.7
32is 30 30.3 9 15.5
Kag yildir etkin 0-1y1l 37 37.4 24 41.4
calismaktasiniz? 2-4 w1l 42 42.4 23 39.7
52yl 20 20.2 11 19.0
is durumunuzu nasul Stajyer / goniilli 7 7.1 49 84.5
tanimlarsiniz? Kadrolu 92 92.9 9 15.5
Toplam 99 100.0 58 100.0
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Soru kagidim1  yanitlayan mimarlarin  iginde
bulunduklari zamana kadar Istanbul’da calisanlarin
agirlikh olarak 1. islerinde, Gaziantep’'te calismakta
olanlarin agirlikli olarak 2. islerinde c¢alismakta
olduklar1 goriilmektedir. Her iki o6rneklemde de
agirliklh olarak O ile 4 yil arasinda siirelerde etkin
olarak calisma yasaminin icindedirler. istanbul’dan
katilanlar biiyiik oranda kadrolu olarak, Gaziantep’ten
katilanlar arasinda stajyer/kadrolu ¢alisanlarin
oraninin daha yiiksek oldugu goérilmektedir. Tablo
4’'te orneklemi olusturan mimarlarin c¢alismakta
oldugu is sayisi, etkin ¢alisma siiresi ve is durumu
dagilimlar goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin ¢alisma saatleri dagilimi

Ankete katilan mimarlar, her iki kentte de agirhikl
olarak diizenli ¢alisma saatlerine sahip olduklarini
belirtmislerdir. Tablo 5’te 06rneklemi olusturan
mimarlarin calisma saatleri dagilimi goériilmektedir.

Soru kagidini yanitlayan mimarin ¢alistiklar: biirolar,
her iki kentte de agirlikli olarak 10 y1l ve tizeri siiredir
etkinliklerini siirdiirmektedir. Is goren sayis1 dagihimi
[stanbul’da agirhikli olarak 10 ve iizeri iken,
Gaziantep’te 3-5 calisan1 olan biirolarin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da soru kagidini
yanitlayan mimarlarin ¢alistiklar1 biirolarin pazarda
etkin oldugu yillan ve ¢alisan sayilarinin dagilimi
gorilmektedir.

[stanbul % Gaziantep %
Kisi Sayisi Kisi Sayisi
Calisma Saatlerinizi Diizenli 63 63.6 40 69.0
Nasu Tanimlarsiniz?  Diizensiz 36 36.4 18 31.0
Toplam 99 100.0 58 100.0
Tablo 6. Biirolarin sektorde etkin oldugu yillar ve ¢calisan sayilarinin dagilimi
[stanbul % Gaziantep %
Kisi Sayisi Kisi Sayisi
Calistiginiz biiro 0-4 y1l 21 21.2 14 24.1
kag yildir sektérde 5-9yil 20 20.2 15 259
etkindir? 102 y1l 58 58.6 29 50.0
Is yerinizde kag 1-2 kisi 9 9.1 7 12.1
kisi calismaktadir? 3-5 kisi 24 24.2 30 51.7
6-9 kisi 27 27.3 8 13.8
102 kisi 39 39.4 13 22.4
Toplam 99 100 58 100
Tablo 7. Istanbul katilimcilarinin yas anova testi sonuclari
Yas N X SS F P
Calisma kosullari 22-25yas 43 3,4942 ,89391 0,080 0,923
26-30 yas 46 3,4185 ,91751
31z yas 10 3,4500 ,73409
Toplam 99 3,4545 ,88306
[sletme 22-25yas 43 3,2196 ,79847 0,739 0,480
politikalari 26-30 yas 46 3,2391 , 74810
312 yas 10 2,9222 ,64799
Toplam 99 3,1987 ,75996
Denetim ve 22-25yas 43 3,7628 ,88075 0,206 0,814
Kisilerarasi 26-30 yas 46 3,7609 ,81171
fliskiler 31z yas 10 3,5800 ,87661
Toplam 99 3,7434 ,84179
Tablo 8. Gaziantep katilimcilarinin yas anova testi sonuglari
Yas N X SS F p
Calisma kosullari 22-25 yas 37 3,6014 0,94549 3,251 0,046
26-30 yas 17 3,7206 0,69531
31=yas 4 4,7500 0,35355
Toplam 58 3,7155 0,88908
isletme 22-25yas 37 3,2973 0,81987 1,028 0,364
politikalari 26-30 yas 17 3,4575 0,86235
31z yas 4 3,8889 0,59490
Toplam 58 3,3851 0,82237
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Denetim ve 22-25yas 37 3,7459
kisilerarasi 26-30 yas 17 4,0118
iligkiler 31z yas 4 4,3500

Toplam 58 3,8655

0,93648
0,69091

0,78951
0,86765

1,226

0,301

3.2 Dissal giidii etmenleri ile ilgili bulgular

Calismanin ikinci adiminda, niifus bilimsel 6zelliklerin
Dissal Giidii Etmenlerinin olusmasinda anlaml etkiye
sahip olup olmadigina dair veri c¢oziimlemeleri
yapilmistir. istanbul ve Gaziantep’teki katiimcilarin
yaslarinin  anlamli  bir farklilasma  gdsterip
gostermedigini 6l¢mek icin Anova testi uygulanmstir.
Elde edilen sonuglara gore, Tablo 7’'de goriildiigi gibi,
istanbul’daki katilmcilarin yaslarinin grup
ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik bulunmamistir
(p>0,05).

Gaziantep’te, Tablo 8 'de goriildiigii gibi, katiimcilarin
yaslarinin grup ortalamalarnt arasinda ¢alisma
kosullar1 alt olceginde anlamli bir farklilasma
bulunmustur (p=0,046<0,05). Elde edilen sonuglara
gore, Gaziantep’teki katilimcilarin yaslar1 arttikca
giidillenme diizeylerinin de arttigt gorilmektedir.
Buna gore Gaziantep’te 31 yas ve lizeri mimarlarin
ortalamasinin tiim dissal etmenlerde diger yaslara
nazaran daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum
yapilan arastirma  kapsaminda, Gaziantep’te
mesleginde belirli bir deneyime sahip olup, belli yasin
izerindeki mimarlarin, ¢alisma kosullarindan doyum
saglayacak diizeye ulastig1 yorumu yapilabilir.

Katilimcilarin deneyim yillarinin anlaml bir diizeyde
farklilasma gosterip gostermedigini 6l¢mek icin Anova
testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Tablo
9’da goriildiigii gibi, istanbullu katilimcilarin deneyim
yillarinin grup ortalamalari arasinda anlamh farklilik
bulunmamistir (p>0,05).

Cozlimlemeler sonucunda, Tablo 10’da goriildiigii gibi
Gaziantepli katilimcilarin deneyim yillarinin grup
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma
bulunmamis (p>0,05) olup, her iki kentin o6lgek
ortalamalar karsilastirildiginda, Gaziantep’te calisan
mimarlarin, deneyim yilina goére dissal giidi
etmenlerinin Istanbul’da calisan mimarlara gére tiim
etmenlerde ortalamalarin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ozellikle Gaziantep’te calisan mimarlar
icin deneyim yili arttikca digsal giidii etmenleri

acisindan memnuniyet ve giidii diizeylerinin arttig1
tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma saati diizenlerinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t
testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar, Tablo 11'de
goriildiigii gibi Istanbullu katihmcilarin ¢alisma
saatlerinin grup ortalamalar1 arasinda c¢alisma
kosullari, isletme politikalar: alt 6l¢eklerinde anlamh
farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Calisma Kosullar
etmeninde (0,001<0,05) istanbul’da diizenli ¢alisma
saati olan mimarlar ile diizensiz ¢alisma saati olanlarin
grup ortalamasi arasinda; isletme politikalarn
etmeninde (0,026<0,05) diizenli calisma saati olan
mimarlar ile diizensiz ¢alisma saati olanlarin grup
ortalamasi arasinda anlaml farkliliklar
bulunmaktadir. Calisma saatlerinin diizenli olmasi
kisilerin hem ise hem de kendi 6zel hayatlarina zaman
ayirma konusunda onemli bir durum olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Yapilan ¢oziimlemeler, Tablo 12’de gorildigi gibi,
Gaziantepli katilimcilarin ¢alisma saatlerinin grup
ortalamalarinda anlaml farklilik géstermemektedir
(p>0,05).

Gliniin  ¢ogu
diistildiigiinde

calisma  ortamlarinda  gectigi

kisilerin, is disinda kendilerini
gelistirebilecekleri ortamlara daha fazla zaman
ayirmasinin, sosyal hayattan doyum almayi
saglayacag1 dusiiniilmektedir. Her iki kentten elde
edilen sonuclar Kkarsilastinldiginda Istanbul’daki
biirolarin ¢alisma kosullari ve isletme politikalar: alt
Olceginde c¢alisma saatleri grup ortalamasi ile
Gaziantep’e gore anlaml farklar bulundugu, daha
diizenli calisma saatleri oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 9. Istanbul katilimcilarinin deneyim yili anova testi sonuglari

Yas N X SS F P
Calisma kosullari 0-1y1l 37 3,4122 ,82120 0,236 0,790

2-4 y1l 42 3,4345 ,89385

52 yil 20 3,5750 1,00033

Toplam 99 3,4545 ,88306
I[sletme 0-1y1l 37 3,2883 , 72410 0,718 0,490
politikalar1 2-4 yil 42 3,0926 ,72255

52 yil 20 3,2556 ,90274
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Toplam 99 3,1987 ,75996
Denetim ve 0-1 y1l 37 3,8649 ,80146 0,908 0,407
Kisilerarasi 2-4 yil 42 3,6143 ,81497
fliskiler 5= yil 20 3,7900 ,96785

Toplam 99 3,7434 ,84179

Tablo 10. Gaziantep katilimcilarinin deneyim yili anova testi sonuclari

Yas N X SS F P
Calisma kosullari 0-1y1l 24 3,4896 1,02808 1,973 ,149

2-4 y1l 23 3,7609 ,68870

52yl 11 4,1136 ,85413

Toplam 58 3,7155 ,88908
isletme 0-1 y1l 24 3,2454 ,85565 1,257 ,292
politikalar1 2-4 yil 23 3,3720 ,76659

5z yil 11 3,7172 ,84234

Toplam 58 3,3851 ,82237
Denetim ve 0-1 y1l 24 3,5500 ,95326 3,102 ,053
Kisilerarasi 2-4 y1l 23 4,0261 ,75391
fliskiler 52 y1l 11 4,2182 ,71808

Toplam 58 3,8655 ,86765

Tablo 11. istanbul katihmcilarinin ¢alisma saati T testi sonuglari

Calisma N X SS F T P
saatleri
Calisma Diizenli 63 3,6667 ,77901 1,610 3,319 0,001
kosullar Diizensiz 36 3,0833 ,94112
isletme Diizenli 63 3,3263 ,67994 1,305 2,256 0,026
politikalar Diizensiz 36 2,9753 ,84708
Denetim ve Diizenli 63 3,8349 ,80205 0,826 1,438 0,154
Kisilerarasi Diizensiz 36 3,5833 ,89618

fliskiler

Tablo 12. Gaziantep katilimcilarinin ¢alisma saati T testi sonuglari

Calisma N X SS F T P
saatleri
Calisma Diizenli 40 3,7688 0,84805 0,186 0,677 0,502
kosullar1 Diizensiz 18 3,5972 0,98943
isletme Diizenli 40 3,3389 0,78565 0,145 -0,634 0,529
politikalari Diizensiz 18 3,4877 0,91398
Denetim ve Diizenli 40 3,8250 0,86551 0,004 -0,527 0,600
Kisilerarasi Diizensiz 18 3,9556 0,89062
lligkiler
Mimarlarin ~ ¢alistiklar1 ~ biirolardaki is goren yerlerinde calisan sayilarinin grup ortalamalari
sayllarinin anlamlh bir farklilasma olup olmadigini arasinda anlaml farklilik olmadigini géstermektedir

0lgmek icin Anova testi kullanilmistir. Sonuglar, Tablo (p>0,05).
13’'te goriildiigii gibi, Istanbul’da mimarlarin is

Tablo 13. istanbul’daki biirolarda ¢alisan sayis1 anova testi sonuglari

Calisan sayis1 N X SS F P
Calisma kosullari 1-2 kisi 9 3,1667 0,46771 1,404 0,246
3-5 Kkisi 24 3,2708 1,07823
6-9 kisi 27 3,4167 0,97567
10= kisi 39 3,6603 0,72431
Toplam 99 3,4545 0,88306
isletme 1-2 kisi 9 2,7901 0,72530 2,558 0,060
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politikalar1 3-5 kisi 24 3,1343 0,93076
6-9 kisi 27 3,0576 0,73984
10= kisi 39 3,4302 0,60707
Toplam 99 3,1987 0,75996
Denetim ve 1-2 kisi 9 3,1778 0,74461 1,562 0,204
Kisilerarasi 3-5 kisi 24 3,8417 0,94175
Iliskiler 6-9 kisi 27 3,7556 0,93205
10= kisi 39 3,8051 ,70261
Toplam 99 3,7434 ,84179
Tablo 14. Gaziantep’teki i bilirolarda ¢alisan sayisi anova testi sonuclari
Calisan sayis1 N X SS F P
Calisma kosullari 1-2 kisi 7 4,1429 ,95587 3,017 ,038
3-5 kisi 30 3,7583 ,72363
6-9 kisi 8 2,9375 1,10801
10= kisi 13 3,8654 ,88161
Toplam 58 3,7155 ,88908
isletme 1-2 kisi 7 3,6667 ,65420 1,017 ,392
politikalar1 3-5 kisi 30 3,4148 ,86949
6-9 kisi 8 2,9583 ,73688
10= kisi 13 3,4274 ,82632
Toplam 58 3,3851 ,82237
Denetim ve 1-2 kisi 7 4,2286 ,89016 1,281 ,290
Kisilerarasi 3-5 kisi 30 3,9333 ,90719
fliskiler 6-9 kisi 8 3,4000 ,82115
10= kisi 13 3,8000 ,74833
Toplam 58 3,8655 ,86765
Tablo 15. istanbul katihmcilarinin yas anova testi sonuclari
Yas N X SS F P
isteki yeterlilik, 22-25yas 43 3,6227 ,80202 0,518 0,597
basari, taninma ve 26-30 yas 46 3,7222 ,72379
takdir 31=yas 10 3,4667 ,79401
Toplam 99 3,6532 ,76178
Sorumluluk alma ve 22-25yas 43 3,5349 ,90564 1,784 0,173
ozerklik 26-30 yas 46 3,7609 ,80097
31=yas 10 3,2500 ,83333
Toplam 99 3,6111 ,85805
ilgi, kariyerde 22-25yas 43 3,7829 ,80634 1,922 0,152
ilerleme ve gelisme 26-30yas 46 3,9638 ,74113
31=yas 10 3,4667 ,65168
Toplam 99 3,8350 ,76986

Gaziantep’te mimarlarin, Tablo 14’te goriildigi gibi,
biirolardaki ¢alisan sayilarinin grup ortalamalar
arasinda ¢alisma kosullar1 alt o6lceginde anlamh
farklilik elde edilmistir (p=0,038<0,05). Calisma
kosullar alt 6lgeginde biirodaki ¢alisan sayisina bagh
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.

Gaziantep’'teki biirolarda 1-2 calisan1 olan grubun
calisma kosullarinin 6-9 ¢alisani olan gruba gére daha
yiksek oldugu tespit edilmistir. Gaziantep’teki
biirolarda c¢alisan sayis1 arttikga Kkisilerin calisma
kosullar 6l¢eginden duyduklari memnuniyet ve buna
bagl olarak giidii diizeyinin diistiigii tespit edilmistir.
Ote yandan, Istanbul’daki biirolarda ¢aligan sayisimin
1-2 kisi oldugu is yerleri tiim etmenlerde en diisiik
ortalamaya sahipken; Gaziantep’teki biirolarda
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calisan sayisimin 1-2 kisi oldugu is yerleri tiim
etmenlerde en yliksek ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir. Bu durum istanbul’da az Kisinin
calistig1 biirolarda kisilerin tizerindeki asir1 is ytiki, az

calisanla ¢ok is yapilmaya c¢alisiimasindan
kaynaklanabilecek  durumlarin kisilerde isten
doyumsuzluga neden oldugu bigiminde
yorumlanabilir.

3.3 i¢sel giidii etmenleri ile ilgili bulgular

Calismanin dgilinci  boliimiinde niifus bilimsel
ozelliklerin I¢sel Giidii Etmenlerinin olusmasinda
anlaml etkiye sahip olup olmadigina dair verilerin
¢oziimlemeleri  yapilmistir.  Katihmcilarin = yas
dizeylerinde anlamli bir ayrim olup olmadigim
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O0lgmek icin Anova testi kullanilmistir. Tablo 15’te
goriildiigii gibi, coziimlemeler sonucunda, istanbul’da
katilmcilarin yaslarinin grup ortalamalar1 arasinda
anlamli ayrim bulunmamistir (p>0,05). Benzer
sekilde, Gaziantep’teki katilimcilarin, Tablo 16’da
gorildugi gibi, yaslarinin grup ortalamalar: arasinda
anlamli ayrim ¢ikmamistir (p>0,05).

Katilmcilarin yaglar1 ile igsel giidii etmenleri
ortalamalari karsilastirildiginda, Istanbul’da
sorumluluk alma ve 6zerklik ile ilgi, kariyerde ilerleme
ve gelisme etmenlerinde, Gaziantep’teki mimarlara
gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
gorilmiistiir. Bu sonuca gore, Istanbul’da calisan
mimarlara daha ¢ok kararlara katilim, sorumluk alma
imkani tanindig1 yorumu yapilabilir. Bunun yaninda
kisilere taninan bu olanak sayesinde kisinin kendine,
meslegine ve c¢alistigl is yerine olan giiveni, baghligi
olumlu yonde etkilenmis olacag1 dusiiniilmektedir.
Ote yandan, kisilerin kendini gelistirmesine olanak
veren calisma ortamlarinin is doyumu saglamasi
yaninda meslegi icra ettirirken kendini daha g¢ok
gelistirmesine olanak vermis olacaktir. Gaziantep’te
31 ve iizeri yasa sahip olan katilimcilarin her etmende
diger yaslara oranla daha yiliksek ortalamaya sahip

Tablo 16. Gaziantep katilimcilarinin yas Anova Testi sonugclari

oldugu belirlenmistir. Bu durumda Gaziantep’teki
isverenlerin kisilerin kendini gelistirmesine izin
verdigi, calisanlarin1 takdir ettigi bunun yaninda
kisilerin kendilerini gelistirmeleri i¢in olanak
saglandig1 ve calisanlarin meslegi ile ilgili doyuma
ulastig1 yorumu yapilabilir.

Katilimcilarin deneyim yillarinin anlamli bir ayrim
olup olmadigini 6l¢mek icin Anova testi kullanilmigstir.
Tablo 17’de gériildiigii gibi, Istanbul’da katihmcilarin
deneyim yillarinin grup ortalamalarinda anlamh
ayrim ¢ikmamistir (p>0,05).

Gaziantep’te katilimcilarin deneyim yillarinin grup
ortalamalar arasinda, Tablo 18’de goruldiigi gibi,
icsel giidii etmenleri arasinda anlamli farklhiliklar elde
edilmistir (p<0,05). Gaziantep’te katilimcilarin isteki
yeterlilik, basari, taninma ve takdir etmenlerinde
(p=0,021<0,05); sorumluluk alma ve 0&zerklikte
(p=0,001<0,05); ilgi, kariyerde ilerleme ve gelismede
(p=0,029<0,05) deneyim yillarina goére anlamh
farkliliklar elde edilmistir. Deneyim yili arttik¢a i¢sel
gidii etmenlerinden duyulan memnuniyetin arttig,
buna baghh olarak da giidiilenme diizeylerinin de
arttig1 belirlenmistir.

Yas N X SS F p
Isteki Yeterlilik, 22-25yas 37 3,6336 ,82936 2,232 0,117
Basari, Taninma ve 26-30 yas 17 3,9085 , 71171
Takdir 31=yas 4 4,4167 ,27778
Toplam 58 3,7682 ,79234
Sorumluluk Alma ve 22-25yas 37 3,3716 1,01486 2,484 0,093
Ozerklik 26-30 yas 17 3,8088 ,73170
31=yas 4 4,2500 , 73598
Toplam 58 3,5603 ,95089
Hgi, Kariyerde 22-25 yas 37 3,3784 1,04279 2,432 0,097
Ilerleme ve Gelisme 26-30 yas 17 3,6863 ,98932
31=yas 4 4,5000 , 79349
Toplam 58 3,5460 1,04050
Tablo 17. istanbul katiimcilarinin deneyim yili anova testi sonuclari
Deneyim Yili N X SS F P
Isteki Yeterlilik, Basar, 0-1y1l 37 3,6517 , 79270 0,021 0,979
Taninma ve Takdir 2-4y1l 42 3,6402 67153
52yl 20 3,6833 ,91004
Toplam 99 3,6532 , 76178
§orumluluk Alma ve 0-1y1l 37 3,6081 ,74195 0,076 0,927
Ozerklik 2-4y1l 42 3,5833 ,92008
52yl 20 3,6750 ,96006
Toplam 99 3,6111 ,85805
Ilgi, Kariyerde ilerleme 0-1yi1l 37 3,7568 ,84856 0,406 0,668
ve Gelisme 2-4y1l 42 3,9127 68297
52yl 20 3,8167 ,81273
Toplam 99 3,8350 ,76986
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Tablo 18. Gaziantep katilimcilarinin deneyim yili Anova testi sonuglari

Deneyim Yili N X SS F P
Isteki Yeterlilik, 0-1y1l 24 3,4491 0,82531 4,144 ,021
Bagar, Taninma ve 2-4y1l 23 3,9082 0,72059
Takdir
5z yil 11 4,1717 0,63316
Toplam 58 3,7682 0,79234
S_orumluluk Alma ve 0-1y1l 24 3,0938 0,98580 7,722 ,001
Ozerklik 2-4yll 23 3,7065 0,79648
5=yl 11 4,2727 0,62704
Toplam 58 3,5603 0,95089
ngi, Kariyerde 0-1y1l 24 3,1806 1,04940 3,765 ,029
llerleme ve Gelisme 2-4y1l 23 3,6377 0,94769
5=yl 11 4,1515 0,95874
Toplam 58 3,5460 1,04050
Tablo 19. istanbul katihmcilarinin ¢alisma saatleri T testi
Calisma N X SS F T P
Saatleri
Isteki Yeterlilik, Duizenli 63 3,7443 0,74205 0,451 1,586 0,116
Bagari, Tanmma  pjzensiz 36 3,4938 0,78002
ve Takdir
Sor_t_lmluluk Alma  Diizenli 63 3,6190 0,81426 2,156 0,121 0,904
ve Ozerklik Diizensiz 36 3,5972 0,94165
ilgi, Kariyerde Diizenli 63 3,9524 0,72798 2,109 2,039 0,044
llerleme ve Diizensiz 36 3,6296 0,80781
Gelisme
Katilimcilarin calisma saati dizeylerinin anlaml bir ortalamalarinda anlamli ayrim  bulunmamistir

farklilasma gosterip gostermedigini 6lcmek icin t testi
kullanilmistir. Céziimleme sonucunda, Tablo 19'da
goriilldiigii gibi, Istanbul’'da katilimcilarin c¢alisma
saatlerinin grup ortalamalar1 arasinda ilgi, kariyerde
ilerleme ve gelisme alt olgeklerinde anlamh
ayrimlasma  bulunmugtur  (p=0,044<0,05). Ilgi,
kariyerde ilerleme ve gelisme alt 6lceginde Istanbul’da
diizenli calisma saati olan mimarlarin isten doyumu
diizensiz c¢alisma saati olanlara gore daha yiiksek
diizeydedir.

Tablo  20’de
calisma

Gaziantep'te,
katilimcilarin

gibi,
grup

gorildugi
saatlerinin

Tablo 20. Gaziantep katilimcilarinin calisma saatleri T testi

(p>0,05). Elde edilen sonuglara gore, diizenli ¢alisma
saatlerine sahip mimarlarin hem kendi 6zel
hayatlarina hem de is disinda mesleki anlamda
kendilerini gelistirebilecekleri etkinliklere zaman
ayirabilecegi ve bu durumun Kisiler iizerinde is-6zel
hayat dengesini de beraberinde getirecegi yorumu
yapilabilir.

Calisma N X SS F T P
Saatleri
isteki Yeterlilik,  Diizenli 40 3,7278 0,76317 0,349 -0,576 0,567
Bagary, Taninma  pjjzensiz 18 3,8580 0,86973
ve Takdir
Sorumluluk  Diizenli 40 3,5625 0,89649 1,054 0,026 0,980
Almave Ozerklik  pjizensiz 18 3,5556 1,08991
ilgi, Kariyerde Diizenli 40 3,4750 1,03469 0,375 -0,772 0,444
llerleme ve Diizensiz 18 3,7037 1,06574

Gelisme
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Tablo 21. istanbul’daki biirolarda calisan sayis1 Anova testi

Calisan Sayisi N X SS F P
isteki Yeterlilik, 1-2 kisi 9 3,3333 0,85707 0,623 0,602
?zi?i‘;lr Taninma ve 3-5 kisi 24 3,6759 0,77253
6-9 kisi 27 3,6461 0,77841
10= kisi 39 3,7179 0,73298
Toplam 99 3,6532 0,76178
Sorumluluk Alma ve 1-2 kisi 9 3,1389 0,90235 2,484 0,065
Ozerklik 3-5 kisi 24 3,8750 0,89988
6-9 kisi 27 3,3981 0,85558
10= kisi 39 3,7051 0,77347
Toplam 99 3,6111 0,85805
ngi, Kariyerde 1-2 kisi 9 3,5556 0,76376 0,944 0,423
llerleme ve Gelisme 3-5 kisi 24 3,8472 0,83394
6-9 kisi 27 3,7284 0,87724
10= kisi 39 3,9658 0,64343
Toplam 99 3,8350 0,76986
Tablo 22. Gaziantep’deki biirolarda ¢alisan sayis1 Anova testi
Calisan Sayisi N X SS F P
Isteki Yeterlilik, 1-2 kisi 7 4,1905 ,82580 1,035 ,385
Bagari, Taninma ve 3-5 kisi 30 3,7296 82670
Takdir
6-9 kisi 8 3,4861 , 77423
102 kisi 13 3,8034 ,69115
Toplam 58 3,7682 ,79234
Sorumluluk Alma ve 1-2 kisi 7 4,1429 ,83986 2,384 ,079
Ozerklik 3-5 kisi 30 3,5083 1,00962
6-9 kisi 8 2,9375 ,88388
10= kisi 13 3,7500 , 72169
Toplam 58 3,5603 ,95089
ngi, Kariyerde 1-2 kisi 7 3,9524 1,19301 ,708 ,551
llerleme ve Gelisme 3-5 kisi 30 3,5333 1,08136
6-9 kisi 8 3,1667 ,94281
10= kisi 13 3,5897 ,94432
Toplam 58 3,5460 1,04050

Tasarim biirolarindaki c¢alisan sayilarinin is goéren
mimarlarin giidillenme diizeylerinde anlamli bir
etkiye neden olup olmadiginmi1 6l¢gmek amaciyla Anova
testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar, Tablo 21'de
goriildiigii gibi Istanbul’daki tasarim biirolarinda
calisan sayisi ile i¢sel giidii diizeylerinde anlaml bir
iliski olmadigim gostermektedir (p>0,05).
Gaziantep’te, Tablo 22’de goriildigi gibi, tasarim
biirolarindaki ¢alisan sayilarinin grup ortalamalarinin
is gobren mimarlarin giidiilenme diizeylerinde anlamh
bir etkiye neden olmadigi sonucu elde edilmistir
(p>0,05). icsel giidii etmenlerinin her iki ildeki
ortalamalari karsilastirildiginda, [stanbul’daki
biirolarin, ¢alisan kisi sayilar1 g6z oOniinde
bulunduruldugunda takdir ilgi, kariyerde ilerleme ve
gelisme etmenlerinin, Gaziantep’e gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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3.4 icsel ve digsal giidii etmenleri ile ilgili
korelasyon ¢6ziimlemesi

[stanbul’da, Tablo 23’te goriildiigii gibi, calisma
kosullarn ile sorumluluk alma ve 6zerklik arasinda
(r=0,561 p<0,01) olumlu yo6nlii orta siddette anlamli
iliski ~ bulunmaktadir.  Buna  gdre, ¢alisma
kosullarindan olan memnuniyet arttikga sorumluluk
alma ve 6zerklik de artmaktadir. i¢sel ve digsal giidii
etmenlerinin, ¢alisma kosullari, isletme politikalari,
denetim ve kisileraras: iligkiler, isteki yeterlilik,
basar;, taninma ve takdir, sorumluluk alma ve
ozerklik, ilgi, kariyerde ilerleme ve gelisme aralarinda
(0,605 < r =< 0,786 p<0,01) olumlu yonlii yiiksek
siddette anlamli iligkiler bulunmaktadir.
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Gaziantep’'te, Tablo 24’de gorildigi izere isletme
politikalari ile sorumluluk alma ve 6zerklik arasinda
(r=0,350 p<0,01) olumlu yonli zayif siddetli; isletme
politikalar1 ile isteki yeterlilik, basari, taninma ve
takdir, ilgi, kariyerde ilerleme ve gelisme arasinda
(0,527 <r < 0,542 p<0,01) olumlu yénde orta siddetli;
calisma kosullar1 ile sorumluluk alma ve 6zerklik
arasinda (r=0,546 p<0,01) olumlu yonli orta siddetli;
icsel ve digsal etmenler olan ¢alisma kosullari, isletme
politikalari, denetim ve Kkisileraras: iliskiler, isteki
yeterlilik, basari, taninma ve takdir, sorumluluk alma
ve oOzerklik, ilgi, kariyerde ilerleme ve gelisme

aralarinda (0,601 < r < 0,796 p<0,01) olumlu yonli
yliksek siddette anlamli iliskiler bulunmaktadir.

Elde edilen sonuglar digsal giidii etmenleri ile i¢sel
giidii etmenlerinin birbirleriyle olan iliskisini ortaya
koymaktadir. Calisma kosullari, isletme politikalari,
denetim ve kisilerarasi iliskilerden olusan dissal giidii
etmenleri ile isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir,
sorumluluk alma ve 6zerklik, ilgi, kariyerde ilerleme
ve gelismeden olusan i¢sel giidii etmenleri hem kendi
aralarinda hem de diger giidii etmenleriyle iligkili
olup, is géren mimarlarin birinde doyum diizeyinin
yliksek olmasi digerlerini de olumlu etkilemektedir.

Tablo 23. istanbul katihmcilarinin i¢sel ve dissal giidii etmenlerinin korelasyon ¢éziimlemesi

N X SS 1 2 3 4 5 6
1. Cahsma 99 34545 88306 1
Kosullar1
2. Isletme ”
politikalar 99  3,1987 75996 0,766 1
3. g.er.‘e“mve 99 37434 84179  0,724"  0,748" 1
isilerarasi
fliskiler
4. gtek‘Yeterhhk‘ 99 36532 76178 0,691  0,693" 0,714 1
asarl, Taninma
ve Takdir
5. Sorumluluk 99 36111 85805 0,561" 0,605 0,638"  0,735" 1
Alma ve
Ozerklik
6. llgi, Kariyerde - " " " -
99 38350 ,76986 0,643" 0,661" 0,676 0,786" 0,673 1

flerleme ve
Gelisme

** Korelasyon 0,01 diizeyinde 6nemlidir (2-kuyruklu).

Tablo 24. Gaziantep katilimcilarinin i¢sel ve dissal giidii etmenlerinin korelasyon ¢éziimlemesi

N X SS 1

2 3 4 5 6

1. Calisma 58 3,7155 ,88908

Kosullari

1

2. lIsletme 58
Politikalar1

3,3851 ,82237 0,717

3. Denetim ve 58 3,8655 ,86765 0,722™

Kisilerarasi
fliskiler

0,620™ 1

4. Isteki 58
Yeterlilik,
Basar,
Taninma ve
Takdir

3,7682 , 79234 0,601

0,527

0,704 1

5.  Sorumluluk 58
Alma ve
Ozerklik

3,5603 ,95089 0,546

0,350

0,644 0,697 1

6. llgi, Kariyerde 58
flerleme ve
Gelisme

3,5460 1,04050 0,688

0,542*

0,781 0,796 0,745 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde 6nemlidir (2-kuyruklu).
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3.5 Bulgularin
tartisilmasi

varsayimlar  dogrultusunda

“Varsayim 1: Dissal giidii etmenlerinde en az bir
olcek calisma saatine gore anlamli farklhihik
gostermektedir.”

Calisma kosullar1 ve isletme politikas1 6l¢ceklerinde
calisma saatlerine goére anlamli bir ayrim oldugu
gorilmektedir  (p<0,05). Arastirmadan ¢ikan
sonuclara gore Digsal Giidii Etmenlerinden, ¢alisma
kosullar1 ve isletme politikasi ile ¢calisma saatlerinde
anlamli farklilk Istanbul’'da ¢alisan mimarlarda
belirlenirken, Gaziantep’te ¢alisan mimarlarda boyle
bir iligki tespit edilmemistir. Bu durumlar géz 6niinde
bulunduruldugunda, [stanbul’daki biirolarin isletme
politikalari, ¢calisma kosullari, ¢alisanlara tanidiklari
haklar, calisma saatlerindeki diizen g6z oniinde
bulunduruldugunda Istanbul’daki mimarlarin
Gaziantep’teki mimarlara nazaran daha memnun ve
gldu dizeylerinin daha ytliksek oldugu goriilmektedir.
Dengesiz ve diizensiz olan ¢alisma saatlerinin 6zel
hayata da olumsuz yansiyarak kisileri stresli, mutsuz,
huzursuz ve ileri boyutlarda tiikenmis olmasina neden
olacagi disiiniilmektedir. Tasarim biirolarinin
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini goz
6niinde bulundurarak planlanan ¢alisma programlari
ve calisma saatleri (genel anlamda olusturacaklari
dogru sirket politikasiyla) kisilerin iste gecirdigi
verimsiz zamanlar alt diizeye indirip, 6zel ve sosyal
hayatta onlart mutlu eden durumlara da yiiksek
diizeyde zaman ayirmalarini saglayacagl sonucuna
varilmaktadir.

Varsayim 2: Dissal giidii etmenlerinde en az bir
olcek yasa gore anlaml farklilik géstermektedir.

Arastirmadan  ¢ikan  sonuglar gdz  Oniinde
bulunduruldugunda dissal giidii etmenlerinden,
calisma kosullar ile yas arasinda anlamlh farklilik
Gaziantep’te c¢alisan mimarlarda tespit edilirken
[stanbul’da calisan mimarlarda béyle bir iliski tespit
edilmemistir. Ozellikle Gaziantep katiimcilarinda yas
arttikca calisma kosullarindan duyulan memnuniyet
diizeyinin arttign da yapilan ¢6ziimlemeler sonucu
tespit edilmistir. Bu noktada, her iki ildeki ¢alisma ve
yasam kosullarinin béyle bir farkliliga neden
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Varsayim 3: Dissal giidii etmenlerinde en az bir
olcek calisan sayisina goére anlamh farklihk
gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, dissal giidii
etmenlerinden ¢alisma kosullar ile biirolarda ¢alisan
sayist arasinda anlaml farklilik Gaziantep’te c¢alisan
mimarlarda  bulunurken, istanbul’da  ¢alisan
mimarlarda boyle bir iliski tespit edilmemistir
(p<0,05). Elde edilen verilere gore, Gaziantep’teki
biirolarda g¢alisan sayis1 arttik¢a Kkisilerin giidii
diizeylerinde diisiis oldugu goriilmektedir. Calisan
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sayisinin az olmasi yakin iliskiler kurmay1 ve daha ¢ok
sorumluluk almayr mimkiin kilabilecegi ve
Gaziantep’te calisan mimarlar i¢in bu durumun doyum
diizeyini arttirmakta oldugu sonucuna varilmistir.

Varsayim 4: icsel giidii etmenlerinde en az bir
olcek Gaziantep’te deneyim yilina gére anlamh
farklilik gostermektedir.

Gaziantep’te calisan mimarlarin deneyim yili ile tiim
icsel giidii etmenleri (isteki yeterlilik, basari, taninma
ve takdir, sorumluluk alma ve 6zerklik, ilgi, kariyerde
ilerleme ve gelisme) arasinda anlaml bir ayrim tespit
edilmistir (p<0,05). Elde edilen veriler
degerlendirildiginde, tiim dissal giidi etmenlerinde
Gaziantep’in daha iyi bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin basinda, Istanbul’'un
hayat kosullar1 ve meslege bakis acilar
diisiiniildiigiinde, istanbul’daki mimarlarin dissal
gliidii etmenleri acisindan daha iyi bir ortalamaya
sahip oldugu o6ngoriilmekteydi, bununla birlikte
yapilan ¢oziimlemeler bu durumun tam tersi
oldugunu kanitlamaktadir. Ozellikle istanbul ve
Gaziantep’in 06lgek ortalamalar1 karsilastirildiginda
farkin en yiiksek oldugu 6lgegin, calisma kosullar
oldugu  goriilmektedir. = Gaziantep’in  ¢alisma
kosullarinin ¢alisanlar i¢in daha doyum saglayici bir
diizeyde oldugu ¢ikarimi yapilmistir.

Varsayim 5: Katilimcilarin i¢sel giidii etmenleri ile
digssal giidii etmenleri arasinda anlamh iliski
oldugu 6ngoriilmektedir.

Herzberg'in Cift Etmen Kuramina gore, icsel gidi
etmenleri dissal glidii etmenlerinden daha etkili olup,
calisanin giidiilenmesinde birinci derecede 6nemlidir.
Kuram, dissal giidii etmenlerinin 6nemsiz ve yansiz bir
etki gosterdigini 6ne siirmektedir. Fakat, yapilan
¢oziimleme sonucunda iki kent karsilastirildiginda,

icsel ve digsal glidi araglarinin is gorenlerin
glidiilenmesi lizerindeki etkisi diisiinildiigiinde
(6zellikle [stanbul’daki katilimcilarda) bazi

etmenlerde ig¢sel giidii araglarinin orgiitiin sundugu
dissal araclardan daha gii¢lii bir etkiye sahip oldugu,
bazi etmenlerde ise (6zellikle Gaziantep’teki
katiimcilarda) digsal giidii araglarinin igsel gidi
araclarindan daha etkili oldugu gorilmektedir. Elde
edilen veriler, Herzberg'in kuramina farkli ekonomik
ve sosyokdltiirel yapilar s6z konusu oldugunda, i¢sel
ve digsal gilidi etmenlerinin 6nem sirasinin
degiskenlik gdsterebilecegi biciminde yorumlanabilir.

Tasarim biirolarinda c¢alisan mimarlarin giiniimiiz
kosullar1 diislintildiigiinde ortaya c¢ikan ge¢im
kaygilari, ekonomik sikintilar, calisanlarin diizensiz
calismalarindan kaynaklanan mutsuzlugu, verdikleri
emek karsisinda aldiklari maddi manevi karsiligin,
kisileri mutlu ve doyuma ulastiric1 diizeyde olmadigi
gorilmektedir. S6z konusu kosullar goéz oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisanlarin gerek hayata
gerekse ise olan bakisi, baghlig ve ilgisinin azalacag:
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ongorilmekte, eldeki veriler de bunu
desteklemektedir. Isverenlerin calisanlarin giiniin
kosullarina uygun olacak sekilde istek ve
gereksinimlerini g6z oniinde bulundurmasinin is
gorenlerin doyuma ulagmalari ile yapilan isin kalitesi
lizerinde de olumlu etkilerinin olacagi
diistiniilmektedir.

Calisma kosullarinin, kisilerin glidiilenmesinde 6nemli
etkiye sahip olan ekonomik etmenler (licret, prim) ile
orgiitsel kosullarin (¢calisma saatlerinin uygunlugu, iyi
ve etkili iletisimin saglanmasi, is ve zamanin dogru
planlanmasi) tasarim biirolarinda ¢alisan mimarlarin
is doyumlarini, dolayisiyla is gorenlerin giidiilenme
diizeylerini arttirarak, calisma verimlerini olumlu
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Elde edilen sonuglar, is
goren mimarlar icin mesleklerinde kendilerini
gelistirmeye olanak saglayacak yeterlilikte calisma
ortamlarinin  olusturulmasinin 6nemli oldugunu
gostermektedir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu c¢alisma kapsaminda, Herzberg'in Cift Etmen
Kurami, i¢csel ve digsal giidii etmenlerinin tasarim
biirolarinda ¢alisan mimarlarin giidiillenme diizeyleri
Uzerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma igin
istanbul Kiiltiir Universitesi Etik Kurulu'nun 30 Aralik
2021 tarihli ve 21/89 say1 numarali izni alinmistir.
Elde edilen veriler yardimiyla mimarlarin gerek is
gerek 0Ozel yasamlarindaki giidiilenme diizeylerine
iliskin gercekci degerlendirmeler yapilmasinin
mimkin olacagl, bodylece mimarlarin gidi ve
memnuniyet diizeylerinin yiikseltilmesine yo6nelik
yapilacak olan ¢alismalara katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Tasarim biirolari tarafindan yiiriitiilen mimari tasarim
silireci, projenin biiytikliigii ve kapsamina bagl olarak
ekip calismalariyla yiiriitiilmektedir. Ekip iiyelerinin
farkli diizeylerde Kkatkilar1 olabilmekle birlikte,
projenin basarisi biitiin ekibin basarisina bagh olarak
gelismektedir. Bu c¢ercevede, ekibin basinda,
genellikle, isveren mimarlarin oldugu tasarim siireci,
is goren mimarlarin katkilariyla ytritilmekte ve
basariya ulasabilmektedir. Farkli bolgedeki iki ilde,
istanbul ve Gaziantep’te yiiriitiilmiis olan bu ¢alisma
kapsaminda, elde edilen bulgular ¢alisan mimarlarin
yasadiklar illere gore farkli giidillenme diizeylerine
sahip olduklarini ortaya koymustur.

Calismadan elde edilen sonuglara genel olarak
baktigimizda, dissal ve igsel gilidii etmenlerindeki
memnuniyet diizeylerinin ortalama ya da ortalamanin
biraz istiinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar,
Maidani [54], tarafindan yapilmis ¢alismayla benzerlik
gosterdigi gorilmektedir. Elde edilen sonuglar,
calisanlar icin i¢sel veya digsal giidii etmenlerinin
o6nemli oldugunu gostermektedir [54].
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Elde edilen sonuglara gore dissal glidii etmenlerinde
hem Istanbul’da hem de Gaziantep’te ¢alisan mimarlar
calisma kosullar1 bakimindan her yasta ve deneyimde,
calisma saatlerinin diizenli ya da diizensiz olmasina ya
da calisan sayilarina gore farklilasan oranlarda olsa da
ortalamanin lizerinde doyuma ulasmaktadirlar. Elde
edilen sonuglar, Oluwatayo’nun [53], calismasiyla
benzerlik gostermekte, Nijerya Lagos’ta da ¢alisan
mimarlarin genel olarak ¢alisma kosullarindan
memnun olduklarin1 gostermektedir. Benzer sekilde,
Marisa ve Yusof [55] tarafindan yiiritilmiis
arastirmaya gore de yapim projelerinde mimarlarin
basarimini etkileyen etmenlerin g¢alisma kosullari,
orgiitsel destek ve etkili tasarim siireci oldugunu
ortaya koymaktadir. Bowen vd. [56] de isten doyuma

ulasilmada c¢alisma kosullarinin 6nemine isaret
etmislerdir.
Dissal giidii etmenlerinde, isletme politikalar

bakimindan ¢alisma kosullari ile karsilastirdigimizda
daha diisiik oranda kalsa da hem Istanbul’da hem de
Gaziantep’te c¢alisan mimarlar ortalamanin biraz
iistlinde doyuma ulasmaktadir. Bununla birlikte, her
iki ilde de bazi gruplar, Istanbul’da 31 yasindan biiyiik
olanlar, diizensiz ¢alisma saati olanlar ve 1-2 ¢alisani
olan biirolarda isletme politikalarindan memnuniyet
ortalamanin biraz altina inmektedir. Gaziantep’te ise
sadece 6-9 Kkisinin c¢alistigt bilirolarda isletme
politikalarindan memnuniyet ortalamanin biraz altina
inmektedir. Elde edilen sonuglar Peramatzis ve
Galanakis [31] tarafindan yapilmis c¢alisma ile
benzerlik gostermekte olup, isletme politikalarinin
calisanlarin isten doyumlar1 {zerindeki etkisini
desteklemektedir.

Dissal giidii etmenlerinde, mimarlar denetim ve kisiler
arasi iliskiler bakimindan hem istanbul hem de
Gaziantep’te her yasta ve deneyimde, c¢alisma
saatlerinin diizenli ya da diizensiz olmasina ya da
calisan sayilarina gore farklilagsa da ortalama olarak
diger gruplara gore de daha yiiksek oranlarda doyuma
ulasmaktadirlar. Elde edilen sonuglar, Damc1 vd. [45]
tarafindan yapilmis ¢alismanin sonuglariyla benzerlik
gostermekte olup, s6z konusu ¢alismada mimarlar ve
insaat miihendisleri icin en oOnemli giidillenme
etkenlerinden birinin isten doyum oldugu ortaya
cikmistir.

Icsel giidii etmenlerinde, mimarlar isteki yeterlilik,
basari, taninma ve takdir bakimindan hem Istanbul
hem de Gaziantep’te her yasta ve deneyimde, ¢alisma
saatlerinin diizenli ya da diizensiz olmasina ya da
calisan sayilarina gore farklilassa da ortalamanin
iizerinde doyuma ulasmaktadirlar. Bu sonuglar,
Tabaklar ve Erbas’in [47] arastirmasinda elde edilen
sonuclara benzer ¢ikmis olup, 6zel sektor calisanlari
icin motivasyon ve verimlilik arasindaki iliskide keyif
ve doyum 6nemli etkenler olarak belirlenmistir.

Fugar vd. [57], Herzberg'in cift etmen giidiilenme
kuramina dayanarak, is memnuniyeti endeksini
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gelistirmek  diisiincesinden yola  ¢ikmislardir.
Belirledikleri sekiz kritik is tatmini kategorisinden
denetimin en kritik kategori oldugu, ardindan isin
ozellikleri, kisilerarasi iligkiler, sorumluluk, basari,
taninma, ilerleme/bliyiime ve ¢alisma kosullarinin
izledigi ortaya ¢cikmistir [57]. Bu calismada elde edilen
sonuglarda da i¢sel giidii etmenlerinde, is goéren
mimarlar sorumluluk alma ve 6zerklik bakimindan
hem Istanbul’da hem de Gaziantep’te her yasta ve
deneyimde, ¢alisma saatlerinin diizenli ya da diizensiz
olmasina ya da c¢alisan sayilarina gore farklilasan
oranlarda olsa da ortalamanin {izerinde doyuma
ulasmaktadirlar. Bu sonuglar, Akiner ve Tijhuis [58]
tarafindan yapilmis ¢calismanin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir.

Icsel giidii etmenlerinde, mimarlar ilgi, kariyerde
ilerleme ve gelisme bakimindan hem istanbul hem de
Gaziantep’te her yasta ve deneyimde, ¢alisma
saatlerinin diizenli ya da diizensiz olmasina ya da
calisan sayilarina gore farklilassa da ortalamanin
lizerinde doyuma ulasmaktadirlar. Fugar vd. [57]
tarafindan yapilmis g¢alismanin sonuglar ilgi,
kariyerde ilerleme ve gelismeden elde edilen
memnuniyet orani ile de benzerlik gdstermektedir.

Herzberg'in Cift Etmen Kurami'min kullanilip farkh
sonuclarin elde edildigi calismalar bulunmaktadir.
Ornegin, Bresnen ve Marshal [59] yaptiklari calismada
icsel etmenlerin (basar1 ve oOzerklik gibi) digsal
etmenlerden daha o6nemli gudiileyiciler olduklari
sonucuna varmiglardir. Herzberg'in (Cift Etmen
Kuraminin arastirildigi farkli alanlardaki calismalarda
zaman zaman kurami desteklemeyen sonuclar elde
edilmistir. Sobaih ve Hasanein [60] tarafindan turizm
endiistrisi ¢alisanlariyla yapilan calisma bunlardan
biri olup elde edilen sonuglar, igsel etmenlerin digsal
etmenlerden daha fazla giidiileyici olduklarini
gostermektedir. Bu calismadan elde edilen sonuglara
gore, Herzberg'in ortaya siirdiigii kuramin aksine
calisanin kendi i¢ diinyasi ile ilgili olmayan dissal giidii
etmenlerinin de i¢sel giidii etmenleri kadar 6nemli bir
etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Ozsoy [61]
tarafindan yapilmis ¢calismada oldugu gibi Herzberg'in
kuramina gore digsal giidii etmenleri olarak
degerlendirilen etmenlerden bazilarinin 6nemli
gldileyiciler oldugu bulunmustur. Herzberg'in
kuramina goére maas, c¢alisma kosullari, sirket
politikas1 ve yonetimi, yoneticiyle iligkiler gibi
etmenler dissal gidi etmenleri olarak
degerlendiriliyordu. Ancak soéz konusu c¢alismada
bunlarin hepsinin 6nemli giidiileyici etmenler oldugu
ortaya ¢ikmistir [61]. Kuram, ¢alisanlarin
glidiilenmelerinde biiyiik 6neme sahip olan ekonomik
glidiileme etmenlerini ikinci planda tutarak bu
etmenlere yeterli 6nemi vermemistir, bununla birlikte
giliniimiiz kosullarinda ¢alisanlar i¢in ¢ok 6énemli bir
unsur oldugu tespit edilmistir. Bu g¢alisma da,
Ihensekien ve Joel [62] tarafindan yapilmis olan
calisma da oldugu gibi giidiilenmenin bir paket
oldugunu ve wuygulamasinin igsel ve dissal
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giidilenmenin bir bilesimi olmasi1 gerektigini,
bunlardan herhangi birinin ¢ikarilmasinin  bir
calisanin belirli bir gereksinimini karsilama arayisini
engelleyebilecegini gostermektedir [62]. Benzer
sonuclara baska arastirmalarda da rastlanmaktadir
[54; 63; 64; 65).

Calismanin, gelecek arastirmalara 151k tutmasi
acisindan giidii kavramina odaklanmak isteyen
arastirmacilar i¢in iyi bir yol haritas1 olacagi
umulmakta, c¢izdigi yolun daha da genisletilerek
devam edilmesi énerilmektedir. Ulkemizin yedi farkl
bolgesinde, mimarlarin gidii diizeylerinin
arastirllmasinin  farkli sonuglart da beraberinde
getirebilecegi diisiiniilmektedir.
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