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Inovasyon ve Girisimcilik Kavramlarimin Karsihkh Etkilesimi”

Ahmet SAHBAZ™

Oz

21. Yiizyilda firmalarin hedeflerine ulasmasinda inovasyon ve girisimcilik iligkisi onemlidir. Firmalarin
rekabet giiciinii ve pazar payni artirmasi, karliligini stirekli kilmasi, uzun vadede biiyiimesi bahsedilen
kavramlarin iligkisinin etkinligine baghdir. Yeni iiriin, hizmet ve ydntemleri bilgiye dayali olarak
gelistiren firmalar rakiplerine karsi daha avantajli durumda olacaktir. Girisimci kisilerin dogasinda
yaratictlhik onemli bir faktordiir. Ayrica girisimcilerin degisimi firsat olarak gérmeleri inovasyonu
gerceklestirmelerini kolaylastirmaktadw:. Girisimcileri; pazarlama, orgiitsel, sosyal ve is gorenlerle
ilgili nedenler inovasyona itmektedir. Inovasyonun tetikleyicisi olarak girisimcilik ruhu énem
tasimaktadwr. Bu ¢alismada firmalarin verimli ve etkin ¢alismasina, biiyiime ve gelismesine olumlu
yonde katki saglayan inovasyon ve girisimcilik iligkisinin pozitif etkileri ele alinip ayrintili bir sekilde
incelenmistir.
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The Mutual Interaction of Innovation and Entrepreneurship Concepts

Abstract

In the 21st century, the relationship between innovation and entrepreneurship has been important for
companies to reach their goals. Increasing companies’competitiveness and the market share, continuing
of their profitability and their long-term expansion depend largely on the relationship between these
two. Companies that develop new products, services and methods based on knowledge will be in more
advantageous positions than their rivals. Creativity is an important factor in entrepreneurs’ nature.
Moreover, regarding a change as an opportunity makes it easier for entrepreneurs to be innovative.
Marketing, social, organizational grounds and reasons related to workers, prompt entrepreneurs to be
innovative. Entrepreneurial spirit is important trigger for innovation. In this paper, the positive effects
of the relationship between innovation and entrepreneurship on the effectiveness, growth and
development of companies are studied in details.
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1. Giris

Girigimcilik bir orgiitiin kurulmasi ve faaliyete gegirilmesi siirecidir. Girisimcilikte yaratici
insan faktorii 6nemli bir unsurdur. Schumpeter, girisimciligi bir zihniyet sekli degisimi olarak
tanimlamistir. Girisimei, yeni fikirlerin olusumunda ve uygulanmasinda yaraticiligi 6n plana
cikarabilen kisidir. Girisimei belirtilen bu hususlarin gelecege tasinmasinda da etkili rol
oynamaktadir. Girigimcilerin inovatif olmalar1 ve problem ¢ozebilme becerilerinin olmasi
onemlidir.

Inovasyon, isletmeler acisindan risklerin minimize edilmesi, siirekli biiyiime ve rekabet
avantaji saglamak igin onemli bir kavramdir. inovasyon yeni {iriin ve iiretim siireclerinde
olumlu etkiler ve iktisadi faydalar saglamaktadir. Inovasyon ile risk alma ve basarisizlik
olasiligmin dikkate alinmasi gerekmektedir. Inovasyon bu yéniiyle girisimcilikle iliskilidir. Bu
nedenle Drucker, girisimcilik ruhunun olmasinin inovasyonu olumlu yonde etkiledigini
belirtmektedir. Girigimcilerin inovasyona yonelmesiyle; kalite yilikselmekte, maliyetler
azalmakta, miisteri beklenti ve ihtiyaglar1 etkili bir sekilde karsilanmaktadir. Isletmelerin
inovatif faaliyetlerle daha etkili ve verimli ¢alisabilmeleri séz konusudur. Ulkeler agisindan
inovasyon; istthdamin, toplumsal refahin, ekonomik biiyiimenin, yasam kalitesinin
artirtlmasinda kilit rol oynamaktadir.

Calismamizda inovasyon ve girisimcilik iizerine teorik bilgiler verilerek, iki kavramin
etkilesimi ve olusturdugu sinerji iizerinde durularak degerlendirme yapilacaktir.

2. inovasyon Kavram ve Onemi

Inovasyon (innovation), Latince “innovatus” kelimesinden tiiremistir. Yeni yOntemlerin
toplumsal, kiiltiirel ve idari alanlarda uygulanmaya baslanmas1 anlamini tagimaktadir. Webster,
inovasyonu farkli ve yeni bir sonu¢ olmasi boyutunda tanimlamaktadir. Tiirkce literatiirde,
yenilik, yenilik¢ilik, yenilenme ve Tiirk Dil Kurumu (2007) tarafindan iiretilen “yenilesim”
kelimeleri kullanilmaktadir. Ancak bu durumda gergek anlami vermemektedir. inovasyonun
sonucu; farklilagtirma ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir sistemi gostermektedir.
Bu durum yenilikgiligin kendisinden daha fazla 6nem tasimaktadir (El¢i, 2006:1). Ayrica
yenilesim kelimesinde olan “yeni” kokii bizde bir seyin eskisinden kurtulusu olarak
anlasilmaktadir. Oysa inovasyon kavrami piyasada alic1 bulan her iiriin i¢in ifade edilebilecek
genis bir tanimlamay1 kapsamaktadir. Eski bir modelin farklarla tekrar miisteriye ulastirilip
satin alinmasinin saglanmasi da inovasyondur (Keskin, 2012:17).

Cumming (1998) gore (aktaran Giindiiz, 2012:90) inovasyonu, bir {irlin ya da siirecin
basarili ilk uygulamasi seklinde belirtmektedir. Diger taraftan Davis ve Devinney (1996) gore
(akt. Glindiiz, 2012:90) daha degisik bir tanim yapmislardir. Bu tanimla inovasyon, yeni ya da
farkl1 bir ¢6ziim yolunun yeni ya da var olan bir problemi ve ihtiyaci karsilamasi olarak ifade
edilmektedir. Davis ve Devinney bu tanimin “yeni fliriinler, yeni iiretim siirecleri, yeni
malzemeler ve kaynaklar, yeni pazarlar ve yeni organizasyon bic¢imleri” gibi inovasyona
yonelik yapilan tamimlarmin ¢ogunu kapsadigii belirtmektedirler. Inovasyonla ilgili farkli
yazarlar tarafindan yapilmis ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Dolayisiyla inovasyon homojen
bir kavram olma 6zelligi tasimamaktadir. Ciinki her yazar iligkili gdrdugi unsurlari belirterek
yeni tammlar yapmustir. Ornegin, inovasyonun bir¢ok tanimi iizerine gerceklestirilen bir
incelemede su sonuglara ulasilmistir: Cogu arastirmaci inovasyonla ilgili acik bir tanim
yapmay1 basaramamustir. Ayrica kullanilan tanimlarin bir¢ok kategoriye ayrilabilmesi soz
konusudur ve tanimlarda vurgulanan hususlarin uzun donemde degisebilmesi miimkiindiir.
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Inovasyon terimi ile genel olarak yeni gelistirme ve yeni kullanim siireglerinden biri
{izerinde durulmaktadir. Orgiitlerde inovasyonun yeni bir par¢anin kendisinin gelistirilmesi
veya kullanilmas: siireci baslica dort adimdan olugmaktadir. Bunlar yeni fikirler arama, yeni
fikirleri degerleme, yeni fikirleri kullanma ve inovasyon gelistirmedir. Ayrica inovasyon
orgiitiin icinde yaptig1 arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle simirlandirilamaz. Inovasyon dis
kaynaklarla, s6zlesme yoluyla ya da pazar iliskilerini kullanilmas1 suretiyle gelistirilebilir.
Ornegin Apple firmasinin ¢cogu nde gelen inovasyonlar1 (iPod, iTunes, multi-touch) drgiitiin
disinda iiretilen teknolojilerin, gelistirilip uyarlanmasiyla gerceklesmistir. Bu tiir dis inovasyon
kaynaklar1 ortak tesebbiisler ve isletme evlilikleriyle saglanmaktadir (Giindiiz,2012:89-91).

Inovasyonun kisilere gruplara veya organizasyonlara saglayacagi yararlar dnemlidir.
Gronhaug ve Kaufman’a (1988) gore (akt. Tokmak, 2008:55) inovasyonun gerceklesebilmesi
icin yararli olmasi ya da yararli olarak algilanmasi1 gerekmektedir. Yararli olmak; kisilere,
gruplara veya organizasyonlara ekonomik ¢ikar saglamaktir. Coopey ve digerlerine gore (1998)
(aktaran Tokmak, 2008:55) inovasyonu oOzellikle “yeni bir sey”in baslangici olarak
degerlendirilebilecek bir degisim siireci olarak belirtmislerdir. Bu “yeni bir sey”; iiriin, hizmet,
teknoloji, yatirnm uygulamalar1 veya organizasyondaki idari siireglerden herhangi bir tanesi
olabilir. Furman ve digerlerine gore ise (2002) (aktaran Tokmak, 2008:55-56) inovasyonu,
basarili bir sekilde kismen ya da tamamen yeni {iriinler, {iretim siirecleri ve hizmetler ortaya
cikarilmasi ve pazarlanmasi olarak ifade etmislerdir. Burada 6nemli olan inovasyon i¢in her
zaman yeni bir Uriine veya hizmete ihtiya¢c duyulmamasidir. Gegmiste farkli bir amag i¢in
tiretilen bir iiriin, hizmet ya da siire¢ farkli bir alanda yeniden pazarlanirsa bu da inovasyon
olarak degerlendirilebilir. Daha 6nce iiretilen yar1 otomatik camasir makineleri, tam otomatik
camasir makineleri gelistirildikten sonra kirsal kesimde yayik makinesi olarak pazarlamistir.
Bu ise inovasyona 6rnek olusturmaktadir.

Drucker (1985) gore (aktaran Tokmak, 2008:56) inovasyonu bir orgiitte yararl bilginin
olusumunda birlikte calisan farkli bilgi ve yetenekteki ¢alisanlarin verimli hale getirilmesi
seklinde tanimlamistir. Drucker inovasyonu, girisimciligin 6zel bir araci olarak gormektedir.
Ekonomist Shumpeter’e gore inovasyon siireci; ticari olarak uygulanabilir fikirlerin,
girisimciler tarafindan toplanarak iirline doniistiiriilmesidir.

Cevrenin siirekli degismesiyle birlikte Orglitlerin bu degisime adapte olabilmesi i¢in
inovasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Bazi isletmeler inovasyon, kapasitelerini artirarak sadece
cevreye uymakla kalmayip, ¢evredeki bu degisimi yonlendirebilmektedir. Gliniimiizde is
diinyasinda inovasyon; tekrarlanabilir olmasi, sistemlestirilmesi ve isletmelerin yapisina
yerlesmesi agisindan 6nemli bir siirectir.

Kuczmarski inovasyonu, isletmelerin, gelecegi gorebilme ve bir gelecek vizyonu
olusturma imkani olarak ifade etmistir. Kuczmarski’ye gore inovasyon rekabet avantaji elde
etmede dnemli bir faktordiir. 3M, Apple ve Kellogg gibi isletmeler {inlerini inovasyona 6nem
vermeleriyle saglamislardir. Bu gibi isletmeler inovasyonu isletme stratejilerinin merkez
noktasi olarak kabul etmislerdir. Ayrica Kuczmarski'ye gore inovasyon sadece yeni bir fikirden
ibaret degildir. Dolayisiyla inovasyon ile yeni bir fikrin, ticarilesmesi ve bir iirline doniismesi
onemlidir. Diger taraftan inovasyon siirecinde bireysel cabalardan ¢ok, takim g¢alismasi
onemlidir. Giinlimiizde her alandaki hizli, siirekli ve karmasik gelismeler bu durumu kagiilmaz
hale getirmektedir.

AB ve OECD literatiiriin de inovasyon; “Bir fikri pazarlanabilir bir {iriin veya hizmete,
yeni ya da gelistirilmis bir iiretim ya da dagitim ydntemine ve yeni bir toplumsal hizmet
yontemine doniistiirme” olarak belirtilmektedir. Buradaki 6nemli nokta gerek siire¢ olarak
gerekse sonug olarak inovasyonun pazarlanabilir olmasi zorunlulugudur. Dolayistyla tek basina
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yeni bir fikir, iirlin veya siire¢ pazar kosullarinda isletmeye katki saglamalidir. Aksi durumda
inovasyon gerceklestirilesi miimkiin degildir (Tokmak, 2008:56-58).

Rekabet ortamindaki artis ivmesi ve degisim silireci sonucunda tiiketicilerin istek ve
arzular ani ve hizli degisimlere ugramaktadir. Diger taraftan isgliciiniin pahali olmasi {iretim
teknolojilerinin hizli ve verimli olmamasi gibi unsurlar ayni kalitedeki iriinlerin yiiksek
fiyatlarda olmasina neden olmaktadir. Bu sartlarda kiicilik ve biiylik 6l¢ekli isletmelerin rekabet
giiciinii korumas1 ve rekabet avantaji saglamasi inovasyon yapmalarina baghdir. Isletmeler
tiikketicilerin gelisen ve degisen ihtiyaglarina ancak inovasyon yaparak cevap verebilmektedir.
Béylece rakiplerini geride birakabilmeleri miimkiin olmaktadir. Inovatif faaliyetlerin siirekli ve
sistematik hale getirilmesi, isletme kiiltiiriiniin olusturulmasinda énemlidir. Uzerinde durulan
yenilik sadece yeni ve farkli bir seyler olusturulmasi degildir. Diger taraftan isletme icin
ekonomik deger olusturabilecek yeniliklerin yapilmasi da 6nem arz etmektedir.

Drucker, inovasyon yapamayan biiyiilk bir isletmenin, kiicililebilecegini ve yok
olabilecegini belirtmektedir. Motorola CEO’su Jeff Immelt ise karlihgin tek kaynaginin ve
bugiin ve gelecekte isletmelerin yatirnm yapmasinin tek nedeninin inovasyon oldugunu
vurgulamistir. Burada isletmelerin inovasyon yapabilme ve farklilik olusturabilme yetenekleri
on plana ¢ikmaktadir. Japonya Bagbakani Junichiro Koizumi, Japonya icin yeniden dogusun,
stirekli inovasyon ve insan kapasitesiyle saglanabilecegini belirtmistir (Isik ve Keskin,2013:44-
46).

3. Inovasyon Cesitleri

Literatiirde inovasyonu tanimlamak icin farkli yazarlar tarafindan ¢ok sayida smiflamanin
yapildig1 goriilmektedir. Dolayistyla inovasyonu farkli sekillerde siniflamak miimkiindiir. Bu
siiflandirmalarin yapilmasinda inovasyonun; sikligi, miisteri ya da firma agisindan yenilik
derecesi, firma degeri ya da miisteri yarar1 gibi unsurlar 6nem tasimaktadir. Asagida bazi
inovasyon ¢esitleri ele alinmistir.

3.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu, bir isletmenin farkli ve yeni bir iiriin gelistirmesi ya da var olan iiriinde
degisiklik, farklilik yenilik yaparak bunu pazara sunmasidir. Uriin inovasyonu bir isletmenin
miisterilerine sundugu iiriin ve hizmetlerde meydana getirdigi degisikliklerdir (iraz, 2005:102).
Uriin inovasyonu belirli bir miisteri kitlesinin talebini karsilamak igin yeni iiriin veya var olan
liriinliin yeni bir versiyonu pazara siriilldiigiinde ortaya cikar (Tavassoli ve Karlsson,
2015:1889).

Uriin inovasyonlar1 isletmelerin rekabetci konumlarmi gelistirmelerini ve pazarda
varliklarini siirdiirmelerini saglamaktadir. Uriin inovasyonuna ihtiya¢ duyulmasi, firmanimn
organizasyon yapisindaki degisikliklerden de kaynaklanabilir. Ornegin; firmanm giivenlik
kontrolleri sayesinde fark edilerek iiriin kalitesinin gelistirilmesi saglanabilir. Diger taraftan
yeni acilan pazarlama boliimleri sayesinde yeni lriinler ortaya ¢ikabilir. Gida sektoriinde
organik triinlerden hazir yemege kadar bir¢ok yeni iirliniin pazara sunulmasi 6rnek olarak
verilebilir. Buna ragmen {iriin inovasyonlarinin, genellikle siireglerdeki degisikliklerle iligkili
oldugu vurgulanmaktadir. Uriin inovasyonlarma bircok drnek vermek miimkiindiir. Ornegin;
Elvin Tekstilin gren guard isimli perdesi kir tutmamakta ve uzun siire kullanilmaktadir. Boylece
su ve enerji tasarrufu saglanmaktadir. Ayrica ilgili firma sivrisinek 6nleyici, yag ve leke itici,
koku apreli, anti polen iiriinleriyle inovasyonlarinmi siirdiirmektedir. Bosch’un su ve enerji
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tasarrufu saglayan ¢amasir makineleri, Vestel’in inventer klimalarina cep telefonundan mesaj
atilarak, klimanin 6nceden istenilen derecede ¢alismasinin saglanmasi, Vestel ve Arcelik’in HD
uydu alicist ve DVD’si iginde bulunan televizyonlari, Samsung buzdolabinda LCD ekranlarin
olmasi, boylece modiilden internete girerek yemek siparisi verilmesinin miimkiin olmasi,
Samsung LED televizyonlarinin sesli kanal degistirilmesi Ozellikleri, diger ornekleri
olusturmaktadir (Kilig, 2013:63-65).

3.2. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ kavrami, isletmelerde belirli mal ve hizmetleri iiretebilmek i¢in yapilmasi gereken bir
dizi is ve faaliyet toplulugu seklinde tanimlandig1 gibi farkli tiirde girdilerden miisteri icin deger
olusturacak bir ¢iktinin meydana getirildigi faaliyetlerin toplami olarak da tanimlanabilir
(Marangoz, 2012:53). Siire¢ inovasyonu iiretim silireci maliyetlerini diislirmeyi ve iiriin hacmini
artirmay1 amaclar (Birasnav vd. 2013:66).

Siire¢ inovasyonu, mevcut olan is ve faaliyet topluluklarinin gézden gecirilerek yeniden
yapilandirilmasidir. Bu yeniden yapilanma sonucunda miisteri tatmininin artmasi
gerekmektedir. Eger miisteri tatmini artmiyorsa siire¢ yenilemenin etkili oldugu séylenemez.
Siire¢ yenilemede amag, miisterilerin deger verdigi is, faaliyet ve konular1 gelistirmektir.
Boylece miisteri tatmini ve beklentileri daha iyi karsilanacak, bunun sonucunda isletme rekabet
{istiinliigii elde edecektir (Ulgen ve Mirze, 2004:390). isletmeler agisindan baskalarinin
yapamadigi tiriinleri daha iyi yontemlerle yapabilmesi 6nemli bir rekabet avantaji saglayacaktir.
Boylece rekabet giicliniin yiikseltilmesi ve iyilestirilmesi saglanmig olacaktir (Arslan, 2014:19).

3.3. Radikal inovasyon

Radikal inovasyonlar ile pazarin tiiketim kalibi 6nemli derecede degistirilmektedir. Radikal
inovasyonlar yoluyla teknoloji ile pazar ihtiyaglari uyumlastiilmaktadir. Ornegin; cep
telefonunun kendisi radikal bir iiriin olmas1 gibi (Kilig, 2013:68).

Radikal inovasyon ile yeni {riin, hizmet ve yontemleri gelistirilmektedir. Ayrica bu
inovasyonun ekonomik faydaya donistiiriilmesi, genellikle yogun gelistirme ¢abalar1 ile
gerceklesmektedir. Radikal inovasyonlar, miisteri ya da enddistri agisindan tamamen yeniligi
kapsamaktadir (Sat1, 2013:60). Radikal inovasyonlar, miisterilerin kullanmaya bagladiklar1 yeni
iriinle birlikte tutum ve davranislarini onemli 6l¢iide degistirmelerine neden olmaktadir
(Arslan, 2014:20).

3.4. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonun da iiriin ve hizmetlerde farklilik s6z konusudur. Degisik bir tasarim,
ambalaj ve miisteri iliskileri yontemlerinde farkliliklar gbze c¢arpmaktadir. Burada amag
satiglar1 artirmak, yeni pazarlar bulmak, iirlinii farkli bir sekilde konumlandirmak, miisteri
talebine uygun bir bi¢imde cevap vermektir. Diinyada www.amazon.com ve {iilkemizde
www.yemeksepeti.com Ornek verilebilir (Keskin, 2012:18-20). Ayrica Vitra’nin ¢ocuklar i¢in
gelistirdigi “Junior banyo” ¢ocuk ergonomisi diigiiniilerek tasarlanmis ve 6zellikle anaokulu ve
kresleri hedef alan {irlinler pazarlama inovasyonuna ornektir. Bah¢ivan gidanin dilimli beyaz
peynirini de drnek olarak gostermek miimkiindiir (Elgi, 2006:12-13). Uriin veya hizmet gelisimi
inovasyonun en bilinen tiirli olabilir ama diger tiirler siire¢, pazarlama, lojistik ve isletme
inovasyon modellerini icerir. internetteki gelismeler isletmelerin pazarlama kanallarinin web
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sitelerini igermesine izin verir ki bu pazarlama inovasyonunu birinci / en 6nemli 6rnegidir.
Miisteriler, distribiitorler ve tedarikgilerle birlikte calismaya izin veren stratejik ortaklik isletme
modellerinde inovasyonu temsil eder (Robinson ve Stubberud, 2012:54).

3.5. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, bir isletmenin is yontemlerini gelistirmesi, farklilagtirmasi ve
yenilemesidir. Ayrica bu inovasyon ile var olan yontemlerin igletme sartlarina uyarlanmasi
saglanmaktadir. Organizasyonel inovasyon ile amag, maliyetleri diisiirmek ve verimliligi
artirmaktir (Keskin, 2012:20). Organizasyonel inovasyonlar etkinlik, iiretkenlik karliligi,
esneklik ve yaraticiligi artirmayir hedefleyen, isletmenin rutinindeki degisiklikleri iceren
inovasyonlardir (Tavassoli ve Karlsson,2015:1890).

Organizasyonel inovasyon ile isletmelerin is performansi iligkisini belirlemeye yonelik
yapilan birgok arastirma bulunmaktadir. {lgili arastirma bulgulari; organizasyonel inovasyonun
uzun donemli rekabet iistiinliigii saglamada ki 6nemini gostermektedir. Bu inovasyon, rekabet
istiinliigii saglamada iki ana islevi yerine getirmektedir. Birinci ana islev, bu inovasyonun
teknik diizeydeki iiriin ve siire¢ inovasyonlari i¢in bir 6n sart olmasidir. Dolayisiyla bir isletme
bu inovasyon cesidinde basarili degilse, siirdiiriilebilir bir {iriin inovasyonu olusturmaz. ikinci
ana islevi ise, bu inovasyonun kendisinin de bir rekabet {istiinliigli arac1 olmasi durumudur.
Organizasyonel inovasyon ile taklit edilmesi miimkiin olmayan, organizasyonun kendine 6zgii
ve degerli bir 6z yetkinligi olusturulmaktadir (Burmaoglu ve Sesen, 2011:3).

3.6. is Modeli inovasyonu

Is modeli inovasyonunda ise, rakiplerinden farkli bir is yapma modeli gelistirmek temel amagtir.
Is modeli inovasyonuna lojistik firmas1 UPS 6rnek olarak verilebilir. UPS ilk defa “kargonuzu
gonderdiginiz kisinin kendisine ulastirtyoruz” sloganiyla yeni bir is modeli ger¢eklestirmistir.
Boylece sektorde biiyiik bir degisime neden olmustur.

IBM sirketinin diinyada 765 yOneticiyi igeren anket ¢alismalarinda CEO’larin inovasyon
ve farkli inovasyon tiirleri arasinda is modeli inovasyonuna verdikleri 6nem vurgulanmustur.
Apple sirketi aslinda kisisel bilgisayar {lireten bir sirket olmasina ragmen bilgisayar piyasasinin
hizla emtialagsmasi (aynilagsma) sonucunda is modelini yeniden tanimlamistir. Apple miizik isine
girmis ve kendi elektronik, bilgi isleme, saklama ve iletme konularindaki uzmanliklariyla
pazardaki eksik alanlar1 kapatmistir. Béylece daha 6nce akillara gelmeyen ve ongoriilemeyen
bir i3 modeli icat etmistir. Apple miizik severler i¢in, i¢inde daha once hicbir cihazin
tasimayacagl kadar cok miizik tasiyabilen iPod isimli cihazi gelistirmistir. Daha sonra bu
cihazin karliligin1 destekleyecek ¢evrimi¢i miizik diikkani olan iTunes isini gelistirmistir.
Boylece gencler arasinda yaygin olarak internetten miizik indirme aligkanlig1 Apple agisindan
karlt bir ise doniismiistiir. Bu sayede Apple bilgisayar iirlinleri tasarlayan bir sirket olmaktan
cikmistir. Cihazlar ve hizmetler yoluyla sira disi, yeni ve hayran olunan miisteri deneyimleri
tasarlayan bir sgirket haline doniigmiistiir. Bdylece miizik isi Apple firmasinin
gelirlerinin %44’iinii ve toplam karlarinin yiiksek bir payin1 olusturmustur (Kirim, 2007a: 10-
11).
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3.7. Deneyim Inovasyonu

Deneyim inovasyonun ¢alisma alanini, iiriin veya hizmetlere yonelik ¢esitli deneyimler
olusturur. Bu inovasyon ile insanlara farkli anlar yasatmak hedeflenmektedir. Ornegin hizmet
sektorlinde ¢cogu firma sattiklar: tiriinle ilgili miisteriye cesitli jestler yapmakta ve miisterinin
ilgisini ¢ekmektedir. Deneyim inovasyonuna; iicboyutlu film ve bilgisayar oyunlari 6rnek
verilebilir (Keskin, 2012:20-21).

Inovasyon, kiiresel hale gelmis olan rekabet diinyasinda hayatta kalmanin en dnemli
yollarindan birisidir. Inovasyonun bir ydnetim modas1 olarak algilanmamasi ve yasamsal bir
gereklilik oldugu konusu 6nemlidir. Ayrica eskiden agirlikli olarak teknolojik buluslarla 6nem
kazanan inovasyon giliniimiizde bu zorunlulukta kurtulmustur. Giinlimiizde inovasyon firsatlari
yeni is modelleri alanlarinda etkisini gostermektedir. Dolayisiyla deneyim inovasyonunu da
yeni bir i$ modeli olusturmanin bir yontemi olarak gérmek yerinde olacaktir (Kirim, 2007a:29).

3.8. Alt Pazar Inovasyonu

Alt pazar inovasyonu alisagelmisin disinda bir biiyiime stratejisidir. Daha once mevcut
pazardaki haliyle bir iiriin veya hizmet tiiriinii tilketemeyen kitlelere, 6deyebilecekleri fiyat ve
basitlik diizeyinde yeni iiriin ve hizmetler gelistirilmesidir. Alt pazar inovasyonu ile yeni karl
biiyiime firsatlar1 olusturulmaktadir. Alt pazarlarda yeni biiylime ve karlilik alanlar1 bulmak iki
farkli sekilde miimkiin olmaktadir.

Yeni pazar inovasyonlar: pazardaki mevcut rakiplerin fark etmedigi ya da hig
ilgilenmedikleri miisteri gruplarinin degerlendirilmesi s6z konusudur. Basit icerik ve kullanim
ozelliklerine olan, uygun fiyatl {riinler tasarlanmaktadir. BOylece pazarda tiiketemeyen
kitleleri tiiketici haline getirmek amaglanmaktadir. Bu inovasyonlarda basar1 saglanirsa, ¢cok
ciddi biliyiime piyasasi olusturulmaktadir. Yeni pazar inovasyonlari, “Tiiketememe” sorununa
¢Oziim getirmekte yeni bilylime alanlar1 olugturmaktadir.

Alt-segment inovasyonlari: Mevcut iiriin pazarinda daha heniiz yaygin olarak alic1 hale
gelmemis olan kitlelere yonelik is modeli gelistirmek bu inovasyonlarla miimkiin olmaktadir.
Burada amag, pazarin daha diisiik gelir elde eden kesimlerine yoneliktir. Cok daha diistik
maliyetli bir is modeli olusturmaktir. Dacia (Renault) marka otomobillerin Tiirk pazarina ucuz
fiyatlarla girme stratejisi 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica Canan kozmetik (ipek sampuanlari)
ve Ulker firmasinmn halk marka iiriinlerinde ayni stratejiler izlenmistir. Alt gelir gruplarina
yonelik diistik maliyetli ve karli iirlinler gelistirip satmak amaglanmaktadir. Yukarida belirtilen
orneklerdeki ortak ozellik ise pazarin cazip goriilmeyen (daha az miisteri) segmentlerine
yonelik birer is modeli tasarlanmasi ve buna yonelik stratejilerin uygulanmasidir (Kirim,
2007b: 19-20).

3.9. Ters inovasyon

Diinyada gelismekte olan biiylime firsatlarini, sil bastan ¢éziimler gelistirerek anlamak ve ele
gecirmek miimkiindiir. Bu agidan ters inovasyon onemli bir kavramdir. Ters inovasyon sil
bastan inovasyon demektir.

Ters inovasyonun en yaygin bes yolu strateji olusturmak i¢in 6nemlidir. Bes ihtiyag farki
ters inovasyon firsatlar1 i¢in bir baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Belirtilen bu farklar;
performans farki, alt yap1 farki, siirdiiriilebilirlik farki, yasal diizenleme fark: ve tercihler fark:
olarak siralanabilir.
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Gelirlerinin diisiikliigii nedeniyle yoksul iilkelerde ki miisteriler, dogru fiyat karsiliginda
performansta ciddi fedakarliklar yapmaya hazirdirlar. Ornegin; Nokia Hindistan’da
miisterilerin yaklasik bes dolar karsiligi olan fiyatlara satin alabilecekleri diisiik maliyetli bir
telefon cihazi iiretmistir. Boylece Nokia yiizde altmig gibi ¢ok biiyiik bir pazar payinin oranini
yakalamistir. Nokia kiiresel rakiplerinin ¢ok sayida model 6nerdikleri bir donemde birkag temel
model {liretmistir. Bu sayede maliyetleri 6nemli 6l¢iide azaltmistir. Nokia ayrica piyasa i¢in
cesitli uyarlamalar1 yapmistir. Hint dili i¢in kisa mesaj yazilmasinin saglanmasi, cihaza giiclii
fener 1siklar1 gibi yeni islevler ekleyerek, elektrige sahip olmayan kirsal kullanicilarin
gereksinimleri karsilanmasi1 gibi Ornekler verilebilir. Dolayisiyla Nokia gereksinimler
arasindaki farklari, 6zelliklerde performans farkini iyi degerlendirmistir. Bdylece gerekli
ihtiyaclari, gercekei fiyatlarla karsilayan bir arz yaratilmigtir.

Zengin diinyada altyapi insa edilmis durumdadir. Gelismekte olan ekonomilerde ise
altyap1 yapilma asamasindadir. Yoksul iilkelerdeki miisteriler giivenilir ve altyapiya bagl
olmayan ¢oziimlere ihtiya¢c duymaktadir. Diger taraftan yoksul iilkelerdeki altyapilar1 olusturan
isletmelerin en son teknolojinin ¢dziimlerini aninda uygulayabilmesi s6z konusudur. Ornegin;
Nokia’nin Hindistan’da yiiksek pazar pay1 kazanmasinin sebeplerinde bir de kirsal bolgelere
gelismis  kablosuz altyapr yerlestirmesidir. Gelismekte olan diinyanin  kablosuz
telekomiinikasyona yaptig1 yatirimlar 6nem arz etmektedir. Zira bu sayede yoksul iilkeler bina
bankaciligindan kriterler i¢in 6nem tasiyan mobil bankaciliga gecis yapmislardir.

Yoksul iilkeler en ciddi siirdiiriilebilirlik problemlerinin pek ¢coguyla karsilagsmaktadir. Bu
tilkeler ¢ogunlukla gelecek kusaga yonelik ¢cevreye duyarli ¢oziimlere ihtiyag duymaktadirlar.
Yoksul tlkelerin ekonomik biiylimelerinin tek yolu *“ Yesil ” ¢oziimlerden ge¢mektedir.
Ornegin; Cin’deki elektrikli arabalar konusundaki yogun ¢alismalar, yapilmaktadir. Buradaki
amag lilkedeki olagan tistii hava kirliligine ¢6ziim getirmektir.

Geligmekte olan ekonomilerde yasal diizenleme sistem ve yontemleri daha az geligmistir.
Bu sebeple bir isletme pazara yenilik¢i ¢ozlimler getirmek istediginde daha az engelle
karsilagmaktadir. Dolayisiyla yeni iiriinler yasal diizenleme engellerinden daha kolay
gecebilmektedir.

Her iilkenin kendine 6zgii zevk ve tercihleri vardir. Inovasyon gerceklestirilirken, bu
farkliliklar hesaba katilmalidir. Gelismekte olan iilkelerde beslenme aliskanliklarinin
vazgegilmezi olan bazi gidalar, gelismis ekonomilerde seyrek olarak tiiketilmektedir. Ornegin;
Hindistan’da PepsiCo muisir yerine yine bu iilkede gelistirilen mercimek bazli gidalarla
tiiketilmektedir (Govindarajan ve Trimble, 2012:14-19).

4. Isletmeler Acisindan Inovasyonun Olumlu Katkilar

Isletmelerin inovasyondan bekledigi en &nemli hedeflerden biri rekabet iistiinliigiinii
saglamaktir. Rekabet iistiinliigii yan1 sira {iriin ve siire¢ inovasyonlari, isletmeler i¢in gittikge
gereklilik haline gelmektedir.

Uriin inovasyonunun temelinde yatan, sunulan mal ve hizmetler sayesinde pazar
istlinliigii olusturmaktir. Arastirma sonuglarina gore; pazar performansit ve yeni iiriinler
arasinda giiclii bir etkilesim oldugu belirlenmistir. Pazar paylarmin elde edilmesinde,
korunmasinda ve pazarlarda karliligin artirilmasinda yeni {irtinler etkisini géstermektedir. Bazi
etkenler sonucunda en yeni iriinler yiiksek getirileri getirmektedir. Bu etkenleri,
kiiresellesmeyle artan yabanci rekabet baskisi, teknolojik gelismeler ile zaman ve mekan
engellerinin ortadan kalkmasi, tiiketicilerin genisleyen satin alma alternatifleri, tiiketicilerin
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artan bilingleri olarak siralamak miimkiindiir (Giindiiz, 2012:120-121).

Giiniimiizde yalmizca maliyetler rekabet avantajinimn belirleyicisi degildir. Uriin ve hizmet
kalitesi, tasarim, miisteri ihtiyaglarina gore iiriin ve hizmet iiretimi, pazarin ihtiyaglarina cevap
verme hizi, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi gibi pek ¢ok etken 6nem tagimaktadir.
Dolayisiyla belirtilen bu etkenler inovasyon yapmayi isletmeler agisindan zorunlu kilmaktadir.
Yeni pazarlara girmek, pazar payin ve rekabet giiclinii artirmak agisindan inovasyon anahtar
rol oynamaktadir. Bu acidan sektorii ve biiylikliigline baghi olmaksizin tiim isletmelerin
inovasyon yapmalar1 ve inovasyon politikalarinin olmasi 6nemlidir (Elgi, 2006:27-28).

Yukarida belirtildigi tizere isletmelerin yaptiklar1 her tirli isle yeni ve farklilik
olusturacaklar1 c¢aligmalar icerisine girmeleri zorunludur. Ayrica isletmeler agisindan etkin
inovasyonun yeni ilkeleri yiiksek fiyat ve bolluk degil satin alinabilirlik ve stirdiiriilebilirliktir.
Hindistan’da Gandi tarzi inovasyonda “satin alinabilirlik” ve “siirdiirtilebilirlik” odak noktasini
olusturmaktadir. Belirtilen inovasyonun 6ziinde Mahatma’nin iki ilkesi bulunmaktadir. Bunlar,
“herkesin yarar1 i¢in yapilmis her bilim kesfine deger veririm” ve “diinya her insanin ihtiyacini
tatmin edecek kadar sey saglar, ama her insanin a¢ gozliiliigiinii tatmin edecek kadar sey
saglamaz” seklinde ifade edilmektedir. Ayrica Hint sirketleri ve kuruluslar1 devlet destegi ile
inovasyona 6nem vermislerdir. Bu sirketler birka¢ sektorde faaliyette bulunmamaktadir. Her
cesit Uretim ve hizmet sektoriinii; otomobil iiretimi, ilag gelistirme, saglik hizmetleri,
perakendecilik, bilgisayar tasarim ve kullanimi, su aritimi, riizgar enerjisi vb. ¢esit sermaye ve
emek yogunluklarini igermektedir. Bu sirketlerin ortak baglantilar1 inovasyon politikalarinin
olmasi ve inovasyona 6nem vermeleridir (Prahalad ve Mashelkar, 2011:13-15).

Inovasyon ile isletme performansi arasindaki iliskinin ¢ift taraflidir ve her iki kavramin
birbirini etkilemektedir. Inovasyon siireci incelendiginde, Ar-Ge, iiretim ve pazarlama
asamalarmm her biri ciddi yatirim maliyetlerini gerektirmektedir. Inovasyon hedefleyen
isletmeler bu siirece finansal teknolojik ve beseri olarak biiyiik kaynaklar ayirmak zorundadir.
Ayrica inovasyon i¢in kaynak ayirabilecek isletmelerin performansinin yiiksek ve herhangi bir
finansal risk tastmamasi dnemlidir. Isletmelerin gelistirecekleri ozellikle radikal yenilikler,
isletmelere pazarda 6nemli rekabet avantajlar1 saglamaktadir. Boylece isletmeler rekabet
sartlarin1 belirleyebilmektedir. Isletmelerin pazar paylar1 ise dnemli miktarlarda artmaktadir.
Ayrica patent yasalari ile korunan yenilikleri sayesinde uzun vadeli yiiksek getiriler s6z konusu
olmaktadir.

Inovasyon isletmenin bilyiimesine, karliligina ve pazar degerinin artmasina yardimci
olmaktadir. Bu noktada da inovasyon ile isletme performansi arasindaki iliskinin diger yiizii
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda da isletmenin rekabet avantaji elde etmesi, pazar payimni
genisletmesi veya yeni pazarlara girebilmesi i¢in inovasyon yapmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bu iki kavram arasindaki iliskinin tek yonlii degil ¢ift yonlii, dinamik ve es zamanl
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Inovasyon sayesinde elde edilen yiiksek isletme performansi
isletmeye Onemli kaynaklar yaratmaktadir. Bu kaynaklarin bir kisminin tekrar inovasyon
stirecine aktarilmasi halinde bu iliski birbirini besleyerek giiclendirecektir (Tokmak, 2008:109-
110).

5. Girisim ve Girisimcilik Kavramm

Gecmiste kullanilan “tesebbiis” ve miitesebbis” kavramlar1 yerine gilinlimiizde daha fazla
“girisim” ve “girisimci kavramlar1 kullanilmaktadir. Latincede “intare” kokiinden gelen
girisimeci kavranu, Ingilizcede enter (giris) ve pre (ilk) kelime koklerinden gelmektedir. Ilk
(entrepreneur) girisen, baslayan anlamindadir. Belirtilen bu tanim zaman i¢inde farklilagmustur.
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21. yy. da ise “yenilik yapabilme, firsatlar1 degerlendirebilme ve ticari anlamda uygulanabilir
hale getirme” olarak tanimlanmaktadir.

Giinliik hayatta, girisim (enterprise); bir isi yapmak i¢in harekete gecme, baslama, halini
belirtmektedir. Girisimci (entrepreneur) ise; belirtilen durum i¢inde yer alan girisken kisi
anlamindadir. Belirtilen bu kavramlar iktisadi a¢idan agiklanmaktadir. Girisimci, arz ve talebi
yonlendiren, pazar arayan kisi olarak degerlendirilmektedir. Girisimcilik ise, kaynaklarin
ekonomik olarak kullanilmasi ve harekete gecirilmesi faaliyetidir (Marangoz, 2012:2). Bir
bagka tanima gore girisimcilik; ise, yasama deger katmadir. Stratejik rekabet acisindan gelecegi
yaratmak i¢in harekete gecen kaynak ve becerileri olusturarak, deger yaratan bir eylemdir
(Ertiirk, 2011:15). Drucker girisimciyi, “kendisine ait yeni ve kiigiik bir isi ya da gorevi” yerine
getiren kisi olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda girisimci, mutlaka sermaye sahibi, yatirime1
ya da isveren demek degildir. Girigimci riski alan ve isi farkli yapan kisidir. Boylece
girisimciler, toplumsal kaynaklar1 daha verimli alanlara yoneltmektedir. Bir bagka tanima gore
de girisimcilik; yeni ya da mevcut bir organizasyon igerisinde, yaraticilik ve yenilik yapma
yoluyla deger yaratmaktir. Buna yonelik bir firsatin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi, bu
firsatlardan yararlanma siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda girisimcilik hem kisisel
hem de isletme bazinda degerlendirilmektedir (lter, 2008:5-7).

Schumpeter, girisimciligi is diinyasina iliskin kararlar alma diizeyinde beliren bir zihniyet
bi¢cimi olarak ifade etmistir. Burada girisimcinin yenilikler pesinde kosmasi ve yenilikler
getirebilmesi en dnemli 6zelligini olusturmaktadir. Ayrica girisimcilikten bahsedebilmek i¢in
girisime konu olan iiriin veya hizmetin pazarlanabilmesi gereklidir. Uriiniin ticari anlamda
degerli olmasi ve pazarda benzerinin olmamasi veya benzerlerinden farkli 6zelliklerinin
bulunmasi gerekmektedir. Ayrica girisimcinin kim oldugu konusuna dikkat edilmelidir. Bu
konuda yapilan tanimlarin ortak noktasi tespit edildiginde, girisimcinin temel unsurlarinin
“bagkalarmin goremedigi firsatlar1 gérmesi, bunlart is fikrine doniistiirebilmesi” ve “risk

~ 9

almaya yatkinlig1” oldugu goriilmektedir (Marangoz, 2012:2).

Girisimcinin degismez belli basli 6zellikleri olmalidir. Bu 6zellikler; diinya pazarlarina
acilabilme boyutunda risk almak, verimlilige yonelik yeniliklere agik olmak, takim calismasina
yatkin olmak, sorunlar karsisinda sabirli ve pozitif olmak, gerekli durumlarda inisiyatif
kullanabilmek, diinyadaki gelismeleri izleyip ve bunlara ayak uydurabilmek, hayat boyu
O0grenmeyi her zaman benimsemektir. Girisimcinin Gzellikleri arasinda risk tahmini,
yenilik¢ilik, koordinatdrliik, organizatorliik ve piyasadaki bosluklar1 doldurmak da sayilabilir
(Bayraktar, 2011:241).

Girisimci kendine giivenen ve ¢ok yonlii bir kisidir. Ayrica bir¢cok insanin goremedigi
firsatlar1 goriir. Thtiyaclar1 yenilikgi is fikirlerine doniistiiriir. Bunun yani sira girisimei iyi bir
dinleyicidir. Calisanlarini, miisterilerini, tedarikc¢ilerini ve rakiplerini dinleyerek c¢ok sey
ogrenirler. Girisimciler hesapl risk iistlenirler. Risk tistlenmek girisimei tanimlarinda en ¢ok
vurgulanan 6zelliktir (Miiftiioglu ve Haliloglu, 2011:45-46).

Dr. Brian W. ve Dr. Anne Marie Knott’'un Management Science’da yayimlanan
“Entrepreneviral Risk and Market Entry —Girisimcilik Riski ve Pazara Girig” bagslikl
arastirmalarinda; girisimcilerin riskten kaginan kisiler oldugu fakat sanslarina ve kendilerine
asir1 giiven duyduklar1 vurgulanmaktadir. Girisimciler toplumun her kesimindeki herkes gibi
risk almaktan kac¢inirlar. Ancak kendi bilgi, beceri ve yeteneklerine olan giivenleri toplumun
diger kesimlerinden daha fazladir. Girisimcilerde kendine glivenme ve iyimser bakis giicii
etkisini gostermektedir (Dalgig, 2011:283-285).

Girigimci her zaman yeniliklere a¢ik olmalidir. Sonuglar1 hizli degerlendirebilen ve karar
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alabilen kisidir. Karsisindakine giiven veren bir yapiya sahiptir. Girisimci teknolojiyi ve
sektoriindeki yenilikleri takip etmelidir. Bu yenilikleri sirketlerinde etkin kullanabilmelidir.
Ayrica girisimcei degisimin gerisinde kalmamalidir (Uludag, 2012:22-23).

Cagimizin girisimcilik ¢ag1 olmasin1 saglayan sebepleri su sekilde siralamak
mimkiindiir: ekonomik gelismeler, demografik faktorler, hizmet sektoriiniin gelismesi,
teknolojik ve uluslararasi firsatlarin ortaya c¢ikmasi, girisimcilik egitiminin yayginlagmasi,
girisimcilik bilincinin gelismesidir (Miiftiioglu ve Haliloglu, 2011:20).

6. inovasyon ve Girisimciligin Karsihikh Etkilesimi

Rekabet anlayisindaki farklilasmalar, pazar cevresinin degisen sartlari, ekolojik gelismeler
inovasyon ve girisimcilik kavramlarinin 6énemini ve karsilikli etkilesimini daha belirgin hale
getirmektedir. Asagida hem firmalar hem de iilkeler agisindan onemi giderek artan bu iki
kavramin karsilikli etkilesimi incelenmistir.

6.1. inovasyon ve Girisimcilik Arasindaki Kavramsal Cerceve

Girigsimcilikve inovasyon arasindaki kavramsal iliski uzun yillar literatiirde tartisilmistir. Son
yillarda 6zelikle ekonomideki inovasyon artislart dikkat ¢ekmistir. iktisadin temel kuramlar
Ozetlenmis ve inovasyon tartismalart mevcut teorik yenilik ve belirlenen ii¢ rakip paradigma ile
tanimlanmistir (Zhao, 2005:28).

v’ Girisimci paradigma
v" Teknoloji- ekonomi paradigma

v’ Stratejik paradigma.

Girisimci paradigma kokeni 1930'larda arastirilmistir. Schumpeter girisimciler ve
inovasyon arasinda bir baglanti kurmaya c¢alismis ve yenilik¢i girisimcileri izlemistir.
Schumpeter girisimcilerin inovasyon irettigi i¢in ekonominin biiyiimesine katki sagladigini
iddia etmistir.

Girisimci paradigmada inovasyon siirecinde girisimcinin rolii belirtilmistir. Bu
paradigmaya gore, sadece bir kisi yeni bir fikir temelinde yeni bir sirkette bulunabilir ve buna
bir girisimci denir. Girisimcilik yaraticilik ve yenilik olarak goriilmektedir. Girisimcilik daha
once olmayan bir sey yaratmaktir. Bu yaraticilik birey ve topluma deger katan algilamalar ve
firsat yakalamaya dayanmaktadir. Bygrave ve Hofer benzer goriislere sahiptir. Onlar, devletteki
bir degisiklikle girisimciligi dinamik bir siire¢ ve essiz bir etkinlik olarak kabul etmistir. Legge
ve Hindle organizasyon takimlarinin basinda inovasyonlarin tanitiminda girisimcilere
inanmaktadir.

Girisimciler firsatlar1 arayarak ve yenilik¢i araclarla basarili olabilir. Kurumsal
girisimcilik genellikle yeni bir fikir, yeni {riinler, yeni organizasyon yapisi, yeni bir iiretim
slireci veya yeni bir organizasyon mevcut bir Orgilitiin kurulmasi anlamina gelmektedir.
Herbing inovasyona gerekli iic temel bileseni incelemistir: bunlar altyapi, sermaye ve
girisimcilik kapasitesidir. iInovasyon farkli bir is veya hizmet de bir firsat olarak girisimciligin
0zel bir aracidir. Ayrica, inovasyon pazar ihtiyaglarini karsilamak i¢in vardir ve ticari basarim
elde etmek i¢in ise girisimcilik gereklidir.

Inovatif girisimleri merkeze koyan bir eko sistemin olusturulmasi énemlidir. Firmalarin
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sadece Ar-Ge’yi Onemsemesi kazanca doniiseceginin garantisini olusturmamaktadir. Bu
dogrultuda, girisimcilik boyutunda 6ncelikli olarak yapilmasi gereken hususlar bulunmaktadir.
[lk olarak girisimciler ve firmalarin gelisim siirecinde damismanhk hizmeti almalari
ozendirilmelidir. ilgili damsmanlik hizmetinin is, siirec, hukuk ve pazarlama vb. alanlarda
verilmesi daha uygun olacaktir. Diger taraftan sivil toplum kuruluslar1 ve medya araciligiyla
farkl diisiinme ve inovasyon tesvik edilmelidir. Universitelerin altyap1 ve bilimsel gelismeleri
gerceklestirmelerinin yani sira girisimciligi ve sanayiyi desteklemeleri de gerekmektedir.
Fikirlerin kazanca doniistiiriilmesi amaciyla girisimcilerin tiim stireglerde desteklenmesi
gerekmektedir (Miisiad, 2012:150-152). Ulkelerin girisimcilige gereken 6nemi vermeleri ve
girisimciligin - Onlindeki olumsuz engelleri ortadan kaldirmalar1 Onemlidir. Bunun
gerceklestirilmesi faaliyette bulunan biitiin sektorlere nemli avantajlar saglayacaktir. Girisimci
ve girisimci kiiltiire atfedilen 6nem ve pay; yeni fikirler iireten ve sunan firmalarin basarisini
artirmaktadir (Ugkun ve Girginer, 2012:99).

6.2. Inovasyon ve Girisimcilik Tliskisi

Girigimciler, firsatlar1 basariyla doniistiirebilmek i¢in inovasyondan yararlanmalidir.
Girisimciler acisindan; demografik degisimler, kiiltiirlerin karismasi, kiiresellesme, teknolojik
degisim ve gelismeler gibi unsurlar yeni firsatlar olusturmaktadir.

Avustralya “National Innovation Summit 2000’de yapilan inovasyon tanimlarindan
birisinde; yeni bir fikrin gelistirilerek ve hayata ge¢ilmesi vurgusu yapilmaktadir. inovasyon ile
ilgili bilgi gelistirme ve uygulama boyutlar1 lizerinde durulmaktadir. Yeni bir endiistri ve
aktivitenin gelistirilmesi anlasilabilecegi tlizere var olanlarin doniistiiriilmesiyle miimkiindiir.
Dolayistyla yeni orgiitsel diizenlemelerin yapilmas: ve teknolojik degisimde gereklidir.
Kesfetme, 0grenme, bilginin yeni sekillere doniistiiriilmesi, degisim, aragtirma, gelistirme
uygulama gibi hususlar 6nemlidir. Bu baglamda inovasyon, girisimcilerin vazgecilmez en
onemli araglarindan birisidir (Orhan, 2012:33).

Girisimcilikte, ise yonelik firsatlar1 tanimak ve degerlendirmek i¢in uygun bir risk
yonetimine ihtiya¢ vardir. Diger taraftan iletisim ve yonetsel yetenekleri kullanarak deger
yaratmak 6nemlidir. Bu durumda girisimci yeni fikirlerin olusturulmasinda, tasarlanmasinda ve
uygulama asamasinda onemli roller iistlenmek durumundadir. Isletmelerin biiyiime
asamalarinda, girisimcilerinin inovasyon odakli olmalar1 ve fikir agamasindaki inovasyonlari
uygulamaya doniistiirmeleri onem tagimaktadir.

Inovasyon, hem tiim isletme risklerinde basar1 elde etmek hem de girisimcilik igin
onemlidir. Isletmelerde beklenmeyen durumlarda ortaya ¢ikan problemleri ¢dzme yetenegini
inovasyonla ilgilidir. Gilinlimiizde pazari artik diinyanin biitiinii olusturmaktadir. Bunun
sonucunda rekabet sartlar1 agirlagsmakta, teknolojide hizli degisimler yasanmakta, pazarlar ve
miisteri talepleri hizla degismekte ve {liriinler hizla eskimektedir. Degisimin hizli olmasi
sebebiyle, girisimcilerin rekabet giiciinii saglamalar1 yeterli degildir. Isletmelerin rekabet {istii
olmalar1 basariy1 beraberinde getirecektir. Dolayisiyla isletmeler agisindan inovasyon,
glinlimiiz pazarlarinda bir siire¢ olarak zorunluluk haline gelmistir.

Lundvall: inovasyon kavramini genis bir bigimde tanimlamistir. Lundvall’a gére; iiriinde,
siirecte, yonetsel ve orgiitsel, pazarda yenilik olarak siiflandirilmaktadir. Uriinde yenilik mal,
hizmet ve fikirlerdeki degisiklik ve inovasyonlar1 kapsamaktadir. Siirecte yenilikte ise teknoloji
ve alt yap1 etkisini gostermektedir. Yonetsel ve orgiitsel yenilik pazarlama, satin alma ve satis,
islerin yapilma sekli, yonetim sekli ve personel politikalariyla ilgilidir. Pazarda yenilik yeni
pazar alanlarinin bulunmasini ve pazar alanlarina niifuz edilmesini kapsamaktadir. Ayrica
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belirtilen yenilik tiirleri birbiriyle etkilesim igerisindedir. Diger taraftan inovasyon ile risk alma
ve basarisiz olma ihtimali s6z konusudur. Belirtilen bu hususlar girisimcilikle yakindan ilgilidir.
Bu baglamda, Drucker inovasyonun tetikleyicisi olarak girisimcilik ruhunu belirtmektedir.
Girisimciler inovatif faaliyetlerle, yapi, siireg, mal ve hizmetlerde degisimler yaparak maliyeti
azaltmaktadir. Ayrica kalitenin ylikseltilmesiyle miisteri istek ve ihtiyacglar1 daha etkin bir
bigimde karsilanmaktadir. Siireclerde ve yonetsel faaliyetlerde yapilan inovasyonlar,
isletmelerin daha etkin ve verimli ¢aligmasin1 saglamaktadir. Bahsedilen olumlu sonuglar
biliyiimeyi ve gelismeyi saglamakta ve ulusal ekonomiye pozitif yonlii katki saglamaktadir.
Inovasyonda basar1 sonucunda siirdiiriilebilir biiyiime, toplumsal refah ve yasam kalitesi
artmaktadir. Ayrica igsizlikle miicadele ve istihdamin saglanmasinda 6nemli bir ara¢ olmaktadir
(irmis ve Ozdemir, 2011:139-140).

Schumpeter, iktisadi kalkinmayir anlamada girisimciligin ¢ok Onemli oldugunu
belirtmistir. Iktisat bilimi girisimciyi, arz ve talebi ydnlendiren, pazar arayan kisi olarak
tanimlamaktadir. Girisimcilik ise kaynaklar1 ekonomik olarak kullanabilme ve harekete
gecirme faaliyetleridir. Schumpeter, girisimcinin inovasyona olan etkilesimine vurgu
yapmaktadir. Giinlimiizde ekonomik is birligine dayali ortakliklarda (Avrupa Birligi ve OECD)
rekabetlerini siirdiirebilmek icin girisimci faaliyetleri desteklemektedir (Mercan, 2011:33).

Inovasyonun ortaya ¢ikmasi iki bigimde olmaktadir. Birincisinde belli bir konu hakkinda
aragtirma ve deneyler yapilmaktadir. Boylece yeni bilgilerin tiretilmesi saglanmaktadir. Bagka
bir ifadeyle Ar-Ge’ye yonelik yatirimlar yapmak en temel inovasyon olusturma big¢imidir.
Ikincisi ise baskalarinin yaptigi inovasyonlari transfer edilerek bilgi saglamasidir Ik durum
cok gelismis iilkeler tarafindan gerceklestirilmektedir. Oysa gelismekte olan iilkeler kendi
inovasyonlarini iiretememektedir. Ciinkii bu {lilkeler yetersiz ve niteliksiz fiziksel ve beseri
sermaye birikimine ve finansman sorunlarina sahiptirler. Dolayisiyla gelismekte olan tilkeler
cogunlukla gelismis iilkelerden inovasyon transfer etmektedir. Ithalat veya dogrudan yabanci
yatirimlarla teknoloji ve beraberinde bilgi transfer edilmektedir (Tiyliioglu ve Sarag, 2012:40).

Inovasyonun uluslararasi olmasi boyutunu finans kaynaklari, iiretim ve dagitimin
kiiresellesmesi saglamistir. Ar-Ge yatirimlarimi artiran uluslararasi isletmeler buna zemin
hazirlamiglardir. Ayrica 1990’1 yillarin sonlarindan itibaren inovasyonun uluslararasi olmasi
durumu yiikselen ekonomilerde varligini hissettirmektedir. Bu ylikselen ekonomiler, Giineyde,
Dogu’da ve Giineydogu Asya’da etkisini gostermektedir. Yerel ve ulusal isletmeler Ar-Ge
faaliyetleriyle yeni 1{irlin ve siireglerdeki yaraticiliklariyla inovasyonun kaynagini
olusturmaktadir.

Inovasyonun uluslararas1 olmasinda baska bir bakis acisini yeniligin transfer edilmesi
olusturmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerin girisimcileri, gelismis {ilkelerin yaptiklar
inovasyonlar1 (yeni teknoloji) transfer etmektedirler. Bu ise gelismis iilkelerin teknoloji ve
teknik transfer ederek, biiyilk miktarlarda gelir saglamasina zemin hazirlamaktadir. Diger
taraftan {iretim zinciri i¢erisinde gelismis tlilke isletmelerinin, gelismekte olan iilke isletmelerini
daha yeni olanim {iiretme konusunda ydnlendirmeleri, birbirleriyle rekabet ettirmeleri s6z
konusudur.

Ayrica geligmis tilkeler, genellikle liretmis olduklar1 en son teknolojiyi ellerinde tutarak
korumaktadir. Boylece eskiyen teknolojiler, gelismekte olan iilkelerin isletmelerine transfer
edilmektedir. Az gelismis olan {ilkelerde yeniligin ve Ar-Ge’nin geligmis iilkeler ve onlarin
isletmeleri tarafindan yonlendirilmesi s6z konusudur. Belirtilen kisir dongii gelismis iilkeler ile
az gelismis iilkeler arasindaki farkin kapatilamayarak daha da artiyor olmasi sonucunu
dogurmaktadir. Ayrica teknolojik bagimlilik tek yonlii olarak devam etmektedir (Irmis ve
Ozdemir, 2011:141).
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6.3. Inovasyon Disiplini Boyutunda Girisimcilik

“Girisimci kisilik™ girisimcilerde olmasi1 gereken ozellikler arasindadir. Ancak girisimcilerin
pek azinda bu tiir kisilik bulunmaktadir. Buna karsilik girisimei olmayan boyle kisiliklere sahip
cesitli mesleklerde calisan insanlar vardir. Fakat basarili girisimcilerin ortak noktasi, belirli
tiirden bir kisilik olmasiyla degil, sistematik inovasyon uygulamasina olan bagliliklaridir. Sunu
da belirtmek gerekir ki inovasyonla birlikte girisimcilerin, girisimcilik stratejilerini ve
girisimcilik yonetim ilkelerini kullanmalar1 da Onemlidir. Firmalarda, kamu hizmeti
kuruluglarinda ve kisilerin baglatti§i yeni atilimlarda inovasyon girisimcilik agisindan
onemlidir. Inovasyon, girisimcinin yeni refah saglayici kaynaklar olusturmasinda ya da mevcut
kaynaklar1 ek potansiyele doniistiirmesinde kullandig bir aractir.

Basarili girisimciler inovasyon fikirlerinin olusmasini beklemezler. Baslica yedi kilit
alanda inovasyon firsatlarin1 aramaktadirlar (Drucker, 2011:211).

Beklenmedik Olaylar: Bunlar genellikle hatalar1 igermektedir. Beklenmedik
basarisizliklar inovasyon firsat1 kaynagi olabilir. Ornegin; Edsel Otomotiv Ford’un tarihindeki
en biiylik yeni araba basarisizligidir. Ancak bu basarisizlik sirketin daha sonraki bagarisinin alt
yapisini olusturmustur. Ford General Motors’la rekabet edebilecegi Edsel’i tasarlamisti ve
Amerikan otomotiv tarihindeki en 6zenli tasarimdi. Edsel’in basarisizliginda; Ford otomobil
pazarmin artik gelir gruplarina gore degil yasam tarzlarmma gore boliimlere ayrildigini fark
etmesidir. Bunun sonucunda Ford Mustang iiretimini yapmigtir. Mustang sirkete 6zel bir kisilik
kazandirmis ve sektor lideri konumuna getirmistir.

Beklenmedik basarisizliklarin verimli inovasyon firsatlarina doniismesi bir¢ok sirketin
bunlar1 bir yana birakmasi, gormezlikten gelmesi, karsi ¢ikmasi gibi nedenlere dayandigi
goriilmektedir.

Risk alma arzusu ve basarisizliklar karsisinda gosterilen tepkiler, iilke kiiltiirlerine gore
farklidir. Baz1 kiiltiirlerde basarisizli§in yaratacagi olumsuz etkiler ¢ok biiyiiktiir ve kisiler risk
almak istemezler. Bu durumda kisiler hayal kiriklifina yol acabilecek herhangi bir seyi
denemek istemezler. Bu durumda kisilere belli bir basar1 saglamasi garanti olan yollar
izlemeleri 6gretilir. Ornegin Tayland’da iist {iste basarisizliga ugramis bir kisi hayatim yeni
bastan kurmak i¢in adin1 degistirmektedir. Silikon vadisinde ise basarisizlik teknoloji gelistirme
stirecinin dogal bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Basarisizlig1 bir kazanim olarak gérmek
girisimcilik acisindan da 6nemlidir (Seelig, 2010:67-68).

Bagdasmazhklar: Beklentiler ile sonuglar arasindaki bir bagdasmazlik inovasyon
imkanlar1 yaratabilir. 20. Yiizyil baslarindan itibaren 50 yil siiresince, gemi yapimcilari ve
gemicilik sirketleri daha hizli gemi ve yakit tasarrufu ile ilgili caligmalar yapmislardir. Saglanan
basar1 sonucunda okyanus sileplerinin ekonomisi (1950 yillarda) bozulmustur.

1960 yillarda katarakt ameliyat1 bir bag dokusunun ileri teknoloji ile kesimi disinda, gz
cerrahlari i¢in eski moda faaliyetlerdir. Alcon laboratuvarlarinda bag dokusunu ¢dzen bir
enzimi degisime ugratarak ¢oziim getirmistir. Boylece cerrahlar yeni {liriinii benimsemisler ve
Alcon bu alanda bir tekel haline gelmistir.

Siire¢ Gerekleri: 1890’larda geceklesen iki slire¢ inovasyonu, bugiin bilinen medyanin
olusturulmasina yol agmistir. Linotip gazetelerin hizli iiretilmesini ve ¢ok sayida basilmasini
mimkiin kilmistir. Bu gelismeler sonucunda reklamcilik, bu gazetelerin pazarlamadan gelen
karlar1 sayesinde ilerleme kaydetmistir. Ayrica haberleri bedava dagitmalarini saglamistir.

Sektor ve Pazar Degisimleri: Sektor yapilarinin degisimleri inovasyon ig¢in biiyiik
firsatlar olusturmaktadir. Ornegin  sektdr yapisindaki degisimler Amerikan saghk
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kuruluglarinda (son 10-15 yil) kapsamli inovasyon firsatlar1 yaratmstir. Ulkenin cogu
bolgelerinde bagimsiz cerrahi, psikiyatri klinikleri, acil durum merkezleri ve saglik yonetimi
kuruluglar1 agilmistir. Sektorlerin yapisi degisirken yerlesik sirketler savunmaya odaklanmakta
ve yeni rakip kendilerine meydan okudugunda kars1 ataga gegmemektedir. Boylece pazar ve
sektor yapilar degistiginde, geleneksel sektor lideri en hizla biiyliyen pazar dilimlerini ihmal
etmektedir. Bu nedenle inovasyon liderlerinin uzun siire yalniz kalma sanslar1 vardir.

Demografik Degisimler: Inovasyon firsati ile ilgili dis kaynaklardan en giivenilir olani
demografidir. Ciinkii niifus hareketlerinin bilinen 6ngorii siireleri vardir. Japonlarin robot
bilimindeki ilerlemelerinin sebebi niifus bilimine 6nem vermeleridir. 1970’lerde gelismis
iilkelerdeki dogum oranlarinda bir diisiis ve egitim patlamasi yasanacagi biliniyordu. Genglerin
yarist ya da biraz fazlasi liseden sonra egitimini siirdiirityordu. Bunun sonucu olarak 1990’larda
iretimdeki geleneksel is¢i sayisi azalacak ve yetersiz hale gelecektir. Bunun bilinmesine
ragmen Japonlar bu konuda gerekeni yapmis ve robot biliminde lider konuma gelmislerdir.
Insan sayilarindaki, yas dagilimindaki mesleklerdeki ve cografi yerlesimlerdeki degisimler
inovasyon firsatlar1 olugturmaktadir. Ayrica bu inovasyon firsatlar1 girisimcilik ¢abalarina en
yliksek karsilik veren ve en az riskli olanidir.

Alg1 Degisimleri: Algilamadaki bir degisim olgular degistirmez. Ancak anlamlarini
biiyiik ol¢iide degistirebilir. SOyle ki Amerikalilar son 20 yilda saglik sektoriindeki biiytlik
iyilesmelere ragmen hastaliklar1 6nlemek ve saglikli kalmak adina takintilar olusturmusglardir.
Bu durum saglik algisin1 ¢ézen inovasyon liderleri i¢in inovasyon firsatlar1 dogurmustur.
Ornegin, yeni saglik dergileri, saglikli yiyecekler, jimnastik dersleri hafif kosu araglari
pazarlarini olusturmustur.

Yeni Bilgi: Bilimsel, teknik, toplumsal yeni bilgiler ¢1g1r agic1 inovasyonlar arasinda yer
almaktadir. Ayrica bunlar girisimcilik agisindan ¢ok énemlidir. Ciinkii reklam ve para getirileri
vardir. Bu yoniiyle diger inovasyonlardan farklidir. Tasarim-iiretim araligina sahiptirler. Yani,
yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasiyla bunun kullanilabilmesi, teknolojiye dontistiiriilmesi uzun bir
stirece baglidir. Ayrica bu yeni teknolojinin piyasada {iriin, siire¢ veya hizmet olarak ulagsmasi
da uzun bir siire gerektirebilir. Biitiin bunlarin etkili olmasi i¢in bu inovasyon tiiriinde bir¢ok
bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Zor olmasina ragmen bilgiye dayali inovasyonun ydnetilmesi
miimkiindiir. Ayrica bilgiye dayali inovasyon diger inovasyon tiirlerinden daha fazla pazara
bagimlidir (Drucker, 2011:211-219).

7. Sonug

Giliniimlizde degisen cevresel kosullar ve hizla gelisen rekabet ortaminda, isletmeler
siirekliligini saglamak igin farkli yollar aramaktadirlar. Uriinlerin, hizmetlerin, ydntemlerin
degistirilmesi, yenilenmesi, yeniden tasarlanmasi isletmelerin rekabet avantaji saglamasi
acisindan énemlidir. inovasyon isletmelerin pazar paylarmi, karliliklarmi, kalitelerini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu ise isletmelerin 6nemli performans artiglarina imkan saglamaktadr.
Ayrica isletmelerin uzun donemde rekabetci kalabilmelerini miimkiin kilabilmektedir. Degisimi
firsat olarak gorme ve yaraticilik girisimcilerin dogasinda var olan 6zelliklerdir. Bu ise rekabet
avantajinin  kazandirilmasini yani inovasyonun gerceklestirilmesini kolaylastirmaktadir.
Girigsimcileri pazarla ilgili, 6rgiitsel, sosyal, isgorenlerle ilgili nedenler inovasyona itmektedir.
Inovasyonun olusumunda girisimcilerin firsatlar1 degerlendirmeleri ve basari elde etmeleri
onemlidir. Demografik degisimler, kiiltiirlerin karigsmasi, diinyanin kiigiilmesi, teknolojik
gelismeler, iletisim aglarmin olusturulmasina yonelik degisimler; girisimcilere Onemli
avantajlar saglamaktadir.
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Calismada, girisimcilerin vazge¢ilmez en 6nemli araglarindan birisinin inovasyon oldugu
vurgulanarak, kavramlarin olumlu etkilesimlerinin sonuglar1 {izerinde durulmustur. Ayrica
inovasyon, tiim isletme risklerinde basar1 saglanmasinda ve girisimcilik agisindan Onem
tasimaktadir.Girisimciligin inovasyonun olusumuna, ekonomik kalkinmaya, yeni isletme ve
yeni sektorlerin olusumuna, biiyiime ve istthdama olan katkilar1 énem arz etmektedir. Bu
baglamda ¢alismamizda belirtilen, Gandi tarzi inovasyonda ki bakis agis1 ve basar1 6nemlidir.
Burada ki ¢ok cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere inovasyonun gelisimine yonelik
devlet destegi verilmesi ve ulusal inovasyon politikalarinin olmasi dikkate alinmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

THE INTERACTION BETWEEN INNOVATION AND ENTREPRENEURSHIP
CONCEPTS

In the twenty-first century, innovation and entrepreneurship have become important in reaching the
targets of enterprises. The entrepreneur is the person who has creativity in the formation and
implementation of new ideas and plans. Entrepreneurs also have a positive influence on innovations in
the presence of an entrepreneurial spirit. As entrepreneurs lean to innovation, increased quality, reduced
costs, and customer expectations and needs are met in an effective way.

There are different definitions made by different authors about innovation. Drucker (1985) has defined
innovation as useful information used in making knowledge and competent co-workers work efficiently.
He sees innovation as a special tool of entrepreneurship (Drucker, 1985). According to the Schumpeter’s
notion about innovation process, commercially applicable ideas are collected and converted into
products by entrepreneurs. Innovation is a tool that entrepreneurs use to create new prosperity sources
or to transform available resources into additional potential.

In the classification of innovation factors such as the frequency of innovation, innovation level --in terms
of customer or company--, firm value or customer benefit are important.

The innovation plays a key role for businesses to enter new markets, to increase market share and
competitiveness. In this respect, regardless of sector and size, it is important, for all enterprises, to
innovate and to have innovation policies. Innovations in processes and managerial activities ensure that
businesses operate more efficiently and effectively. These positive results have a positive effect on
growth and development of the national economy. The innovation plays an important role in sustainable
growth, social welfare, increase in quality of life and dealing with unemployment.

The commitment to the systematic application of entrepreneurial innovation is - noteworthy. In addition,
the use of entrepreneurial strategy and entrepreneurial management principles is another essential issue.
In business world, innovation is the key to entrepreneurship, especially for public enterprises and the
new progresses launched by individuals. It is important in formation of the innovation that entrepreneurs
seize the opportunities and succeed.

The importance of innovation and entrepreneurship has increased even more because of democratic
changes, mixed cultures, downsizing of the world, technological developments, changing networks and
intense competition. Innovation is needed to be able to exist in such an environment and to be able to
compete and create differences. The entrepreneur is the person who takes a long process to create value
from curiosity and dreams. Entrepreneurship and innovation need to be considered in this context.
Entrepreneurs who know and understand the added value of the concept of innovation gain advantage
by using it. These advantages make national economies even stronger in terms of employment and
sustainable growth.
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