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Kurumsal Kaynak Planlamasinin isletme Performansi Uzerine EtKkisi:
Bir Alan Arastirmasi
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Ozet

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) isletmelerin tedarikcilerinden miisterileriyle olan iligkilerine
kadar, tiim is siireglerini biitiinlestiren bir paket programdir. Bu ¢aligmada, ERP kullanim ile igletme
performans: arasindaki iliski arastilmistir. Ote yandan; ERP kullanmay: diisiinen KOBI’lerin
sistemden beklentileri ve ERP kullanan igletmelerin ise sektorel bazda memnuniyet diizeyleri de
incelenmistir. Yiiksek maliyet ve zorlu bir uyum siireci gerektiren bir program olan ERP’nin isletme
performansi {izerine olumlu etkisinin olup olmadiginin istatistiki agidan test edilmesi 6nemli
gOriilmiistiir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanimn hipotezleri; ERP sistemini kullanan isletmelerin
kullanim oncesi ve sonrasinda; karlilik, verimlilik, rekabet ve esneklik (talep degismelerine karsi
hizli cevap verme) degerleri dikkate almarak Wilcoxon iliskili iki Orneklem testi ile stanmustir.
Elde edilen bulgulara gore; ERP’nin igletme performans degerlerini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Isletme Performansi

Enterprise Resource Planning Business Value of Performance Effects:
Area Survey

Abstract

ERP (Enterprise Resource Planning) is a software programme that integrates all business processes to
customers relationship from the enterprise supplier. In this study is search to relationship between the
using of Enterprise Resource Planning and business performance. In adition to, having been analyzed
expectation which is plan using firms to ERP and also examined the satisfaction level of using firms
to ERP on a sectoral basis. It is important to test statistically to determine whether there is a positive
effect on firm performance because of ERP program that requires high cost and a challenging
integration process. For this purpose, the hypothesis of the research have been tested with Wilcoxon
Related Two-Sample Test to test whether there is a significant difference between the level of
profitability, productivity, flexibility and competition that was take account of values before using
and after using of the firms with installation of ERP system. According to the results of research,
Enterprise Resource Planning has affected as positive business performance values.

Key Words: Enterprise Resource Planning (ERP), Business Performance
Giris

Teknolojinin bilgi sistemleriyle biitiinlesmesi, isletmelerin is yapis tarzlarini
etkiledigi gibi, yonetim sistemlerini de etkilemistir. Uretim odakli anlayistan,
miisteri odakli anlayisa dogru yonelen isletmelerin rekabet araglar1 da maliyet ve
kalite kavramlarindan hiz ve esneklik kavramlarina dogru kaymustir. Uriin
ozelliklerinin birbirine yaklasmasi, isletmelerin yeni yazilim ve teknolojileri
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kullanarak biitiinlestirilmis yonetim sistemleri araciligiyla rekabet avantaji
saglamasini gerekli kilmaktadir. Tiim kaynaklarin; tedarik zinciri, stok, miisteri ve
dretim iliskileri, finansal muhasebe, maliyet ve yOnetim muhasebesi, insan
kaynaklar1 yonetimi, vb. birimler arasinda entegrasyonunu saglayan yonetim ve
bilisim sistemleri yalnizca bilyiik Olcekli iretim/hizmet ya da kamu/vakif
isletmeleri icin degil, bunun yan1 sira KOBI’ler icin de iistiinliik sagladig1 ifade
edilebilir (Yildiz ve Akaydin, 2012). Ote yandan, bu sistemler isletmelerin biitce ve
kaynaklarmi  verimli  sekilde kullanmalarinda ve miisteri memnuniyeti
saglamalarinda da etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi ile deger zinciri boyunca bilgi akisi tiim birimler
arasinda es zamanli olarak paylasilmaktadir. Bdylelikle, kaynaklarin dagilimi
kontrol altinda tutularak giiglii bir kapasite olusturulmasi, dogru kararlar alinmasi
ve performansin artirilmasinda etkili bir ara¢ olarak kullanilmasi miimkiin
olabilmektedir (Ustasiileyman ve Per¢in, 2010). ERP’nin biitiinlesik yapisi,
geleneksel bilgisayar programlarindan ayrilan en 6nemli 6zelligi olarak ifade
edilmektedir (Daglar, 2012). Bu yap1 sayesinde, rekabet¢i baskilara ve piyasa
firsatlarina daha hizli tepki verme, direkt islem maliyetlerini azaltma, daha esnek
iiriin konfigilirasyonu ve isletme kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimi gibi ¢ok
sayida fayda saglandigi bilinmektedir (Demirel ve Karaagac, 2014).

Bilgisayar destekli programlarin pahali olmasi, bazi igletmelerin iiriin ¢esidinin az
olmasi, alt tiretim tesisinin bulunmamasi gibi etkenler, isletmelerin, Kurumsal
Kaynak Planlamas: kullanmalarinda c¢ekimser kalma ya da reddetme nedenleri
olarak siralanabilir (Kagnicioglu vd., 2012). Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP,
ERP: Enterprise Resource Planning), geleneksel isletme sistemlerinin ve ¢aligma
stireclerinin rekabet avantaji kazanmak i¢in degistirilmesi ve etkinlestirilmesi
arzusunun bir tezahiirii olarak degerlendirilmektedir (Agikalin, 2008). Atasever
(2011)’e gore esnek yazilimlar, bilgi iletisim sistemlerindeki gelismeler ve
calisanlarin bilgisayar kullanimindaki bilgi ve deneyiminin artmasina bagl olarak
ortaya ¢ikmugtir.

Isletmelerin ileri iiretim / ydnetim sistemlerini kullanmalarinda; rekabette one
ctkma istegi ve performansi artirma gibi beklentiler yatmaktadir. Isletme
performansini olumlu ydnde etkiledigi belirtilen ERP sisteminin, performans
degerleri lizerine etkisinin istatistiki acidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla yiiriitiilen ¢alismanin, 6zellikle ERP sistemine gegme konusunda tereddiit
yasayan isletmeler i¢in 6nemli bulgular sundugu diistiniilmektedir. ERP sisteminin
isletme performansi {iizerinde etkili olup olmadigimi arastirirken performans
degerleri olarak; rekabet, verimlilik, esneklik ve karlilik boyutlar1 degerlendirmeye
almmustir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler test edilerek, arastirma bulgular
yorumlanmustir.

1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Kuramsal Cercevesi
Kurumsal Kaynak Planlamasinin tarihgesi 1960’11 yillara dayanmaktadir. 1960’1l

yillarda IBM sirketinin ilk bilgisayar1 piyasaya siirmesiyle ortaya c¢ikan MRP
(Material Requirements Planing-Malzeme TIhtiyag Planlamasi) programi, ERP
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sistemlerinin  baslangici olarak goriilmektedir. Aslinda ihtiyag planlamasi
gereksinimi; biiyiiyen ekonominin getirdigi yogun talep baskisiyla, iireticilerin
yiiksek hacimli seri iiretime yonelmesi ve boylelikle hedeflenen iiretim miktarina
yetecek hammadde ve malzemenin tedarik edilmesi konusunun goz ardi
edilmesiyle kendini hissettirmistir. Bu sorunla bas edebilmek i¢in, Malzeme Ihtiyag
Planlamasi (MRP) olarak adlandirilan, hangi zamanda - ne miktarda malzeme
tedarik - iretim ya da siparis verilmesi gerektigini mevcut stoklara da bakilarak
ortaya koyan ve ERP sisteminin de ¢ekirdegini olusturan sistem gelistirilmistir
(Bulut, 2013).

Ekonomi ve tiikketim egilimlerinde yasanan doniisiim, miisterinin odakli olmay1
gerektirmigtir. Bu anlayis, siparise yonelik tliretime gegisi zorunlu kilmig ve MRP,
yetersiz kalmistir. MRP’den sonra MRP II (Manufacturing Resources Planning-
Uretim Kaynaklar1 Planlamasi) ile, isletmelerin iiretimle ilgili tiim faaliyetleri
(satmmalma, iiretim planlama ve kontrol, iiriin maliyetleme, muhasebe, stok
yonetimi) tek cati altinda toplanmistir (Yildiz ve Akaydin, 2012). MRP I
yaklagimi, departmanlar arasi is birligi esasina dayanan takim c¢aligmasini
gerektirmistir. Umble ve ark. (2003)’e gére MRP II’nin temel amaglarindan biri,
isletmelerin ortak bir veritabani kurarak, sistemin modiillerinin ihtiya¢ duyduklari
girdiyi en dogru ve giivenilir kaynaktan almasimin saglanmasidir (Bulut, 2013).
Etkin bir {iretim planlama araci olarak goriilen MRP II; satig, dagitim ve insan
kaynaklar1 islevlerini de sisteme dahil etmistir (Kecek ve Yildirim, 2009). Ote
yandan; iiriin gelistirme ile tiretim siirecini biitiinlestiren, bilgisayar destekli tasarim
ve bilgisayar destekli iiretimin birlesmesiyle Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim
(Computer Integrated Manufacturing, CIM) sistemleri ve firmalarin iiriin dagitim
kanallarin1  yoneten Dagitim Kaynaklart Planlamasi (Distribution Resource
Planning, DRP) sistemleri de ortaya ¢ikmustir.

MRP 1II sistemlerinin sundugu fonksiyonlarm, bir sirketin degisik cografi
bolgelerdeki faaliyetlerini kontrol altina alma ve koordinasyonu igin yeniden
tasarlanmasi  gerekliligi, ERP sistemlerinin dogusuna zemin hazirlamistir.
Boylelikle, ¢cok sayida alt iiretim tesisi olan ya da farkli cografyalarda ortak kaynak
kullanan igletmeler i¢in biitiinlesik bir yazilim gelistirilmistir. Bu yazilim, Ar-Ge,
tedarikgi iligkileri ve miisteri iliskileri yonetimini de sisteme entegre ederek
isletmelerin karar alma siireglerini hizlandirmistir. Krajewski ve Ritzman (1998)’e
gore; ERP’nin MRP II’den ayrilan en 6nemli ozelligi, digsal tedarik zincirine
saglanan erisim olarak belirtilmistir (Cakir ve Bediik, 2013).

1.1. Kurumsal Kaynak Planlamasimin Avantaj-Dezavantajlar1 ve Sistemden
Beklentiler

ERP; biiyiik o6lcekli ya da KOBI niteligindeki tiim iiretim ve/veya hizmet
isletmelerinin, kaynaklarimi etkin ve verimli kullanmasini saglayan; kurulumu
uzun, maliyetli ve iist diizey ¢caba gerektiren bir siirectir (Eraslan, 2005). Yazilim
isletmelerinin piyasadaki pazar pay1 siirekli olarak degismektedir (Seving, 2008).
ERP paketlerinin, planlama ve {iiretim alanlarinda giiglii, dagitim ve tedarik
alanlarinda zayif kaldigi ifade edilmektedir. (Seving ve Akyol, 2008). ERP’den
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beklenen faydanin ancak, iyi bir yOnetim stratejisi ile desteklendiginde
saglanabilecegi belirtilmektedir (Postact vd., 2012).

ERP sistemlerinin isletmelere sagladigi avantajlar ve bunun yani sira sistemin
isletmelere getirdigi yiikleri iceren dezavantajlara asagida deginilmistir: (Oztiirk,
2003; Seving 2008; Ozer ve Akca, 2007; Cagliyan, 2012; Yegil ve Toklu, 2010;
Eraslan, 2005; Omiirberk, 2008; Sahin 2007; Postaci vd., 2012; Ilter, 2007):

Avantajlari;

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagsma imkan1 tanir,

e Daha genis kitlelere miisteri tatmini saglar,

e Gergek finansal durum ve faaliyet sonuglarina kolaylikla ulagsma imkani
olacagindan, isletmenin karliligin1 dolayisiyla hisse senetlerinin degerini
artirir,

e Gerek firma i¢i gerekse firma disi sistemleri kullanarak yiiksek diizeyde

entegrasyonu basari ile saglar,

Piyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizl tepki vermeyi saglar,

ERP, “Orgiitsel standartlagsma saglar (O’Leary, 2000),

Cesitli yollarla orgiitlerin temel yapilarini degistirerek deger yaratir,
Stoklarin optimizasyonunu saglar,

Bolgeler ve/veya isyerleri arasinda malzeme, is¢ilik, makine-techizat, bilgi
gibi tiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimin1 saglar.

Dezavantajlart ise;

e ERP sistemlerinin organizasyona adaptasyonu uzun zaman alir, emek
gerektirir ve maliyetlidir,

e Uygulanmalarinda basari orani diisiiktiir,

e Her firmanin ihtiyaci birbirinden farklilik gosterdiginden, anahtar teslim bir
proje bulunmamaktadir,

e Firmalar tarafindan ERP enformasyon sistemlerinin organizasyona
adaptasyonunu etkileyen faktorler tam olarak anlagilamamaktadir,

e Sorun olustugunda gidermede zorluk yaganmaktadir,

e ERP sistemleri danismanlik kuruluslarindan alman diger hizmetlerde
maliyeti arttirici etkiye sahiptir,

e Yazilim esnekliginde yetersizlik ve Ozellestirmede (customization) zorluk
mevcuttur,

e Konuya hakim kalifiye personel yetersizdir ve kullanici hatalarina siklikla
rastlanir.

ERP sistemleri sayesinde, isin daha nitelikli ve hizli yapilmas: ile, rakiplere karsi
maliyet avantaji elde edilerek, dagitimda ve Pazar payinda iyilesme miimkiin
olabilecektir (Conrad, 2001). Bunun aksine, sistemden kaynaklanan bir takim
sorunlar da bulunmaktadir. ERP sistemlerinin sadece isletme i¢i is siireglerini
biitiinlestirmek i¢in degil, ayn1 zamanda sirketin tedarik¢ileri ve miisterileri
arasinda da, yani ileri ve geri baglardaki bilgi akisgimin saglaniyor olmasi da,
sistemden beklentilerin artmasina neden olmaktadir (Bayraktar ve Efe, 2006).
Sistemi kullanip kullanmama konusunda ¢ekimser kalan isletmeler beklenti-fayda-
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maliyet karsilastirmas: yaparak karar verme siireglerini hizlandirabilmektedir.
Ancak, sistemin getirileri konusunda yeterince bilgi sahibi olmayan isletmeler,
boylesi bir sistemden hizlica somut bir ¢ikt1 gérme beklentisi icine girebilmektedir.
Tedarikgilerle oldugu gibi, Ar-Ge ve miisteri iliskilerinin de diizenlenmesine imkan
tantyan ERP yazilimindan beklentiler, zaman igerisinde degisebilmektedir (Postaci
ve ark., 2012).

Isletmelerin ERP sistemlerinden beklentilerinin arastirildign calismalarda (Ural

2004; Postaci ve digerleri, 2012);

Uretim sisteminin kontrol altina alinmasi,

Kaynaklarin verimli kullanimu,

Isletme birimleri ve fonksiyonlar arsindaki koordinasyondaki artisin olmast,

Miisteri memnuniyeti,

Is siireclerinde iyilesme, eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri

yenileyip entegre etme,

Isletme maliyetlerinde azalma,

Arka planda yiiriitiilen islerin otomasyonu,

Miisterilerle ve tedarikgilerle olan iletisimi giiclendirme,

Bilgi teknolojileri altyapisimt tek sistem altinda toplayarak yonetimini

kolaylastirma,

Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirma,

e Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglama,

e Stratejik kararlarda iyilesme saglama gibi beklentilerin oldugu tespit
edilmistir.

Bagka bir arastirmada ise, ERP kullanan isletmelerin stok ve personel
faaliyetlerinde azalma, iiretim ve siparis yonetimlerinde etkinlik, bilgi akis ve is
stireglerinde iyilesme bekledikleri tespit edilmistir (Demir ve Bahadir, 2006). Her
isletmeye ozel ihtiya¢ analizi yapilarak, gerekli modiillerin tespit edilmesinin, is
siireclerinde iyilesme saglayacagi ve isletme performansini artiracagi ifade
edilmektedir (Aydogan, 2008: Aktaran: Dulkadir, 2012).

2. Arastirmanin Yontemi

ERP sistemini kullanan isletmelerin, bu yazilimi kullanmaya bagladiktan sonra
isletme performans degerleri iizerinde olumlu bir etkisinin olup olmadigini
arastirmak calismanin ana amacini olusturmustur. Ote yandan; ERP kullanan
isletmelerin sektorel bazda memnuniyet diizeyleri de incelenmistir. Buna ilave
olarak, ii¢ y1l igerisinde ERP sistemini kullanmay1 diisiinen KOBI’lerin, sistemden
neler bekledigi de irdelenen konular arasindadir.

Arastirma verileri, Ankara ilinde faaliyet gosteren toplam 148 imalat sanayi
isletmesi ile 2015 Mart-Nisan aylarinda ergeklestirilen yiiz yiize anketlere
dayanmaktadir. Anket yapilan 148 isletmenin 60’1t ERP sistemini kullanan
isletmeler olup; 88’1 ise kisa sure icerisinde ERP sistemine ge¢meyi planlayan
isletmelerden olusmustur. Arastirmada, ERP sistemini kullanmayan isletmeler i¢in,
“lic y1l igerisinde ERP sistemine ge¢me planlari olup olmadigi” sorulmus ve
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belirtilen siire igerisinde bu yonde planlari olmayan isletmeler, arastirma kapsami
disinda tutulmustur. Anket formunun olusturulmasinda, arastirmaci tarafindan
gelistirilen sorularin yani sira, literatiirde yer alan ilgili ¢alismalardan da
yararlanilmgtir (Giiles ve Cagliyan, 2002; Semiz ve ark. 2004). Anket sorularinin
test edilmesi icin 17 isletme ile pilot c¢alisma gergeklestirilmis ve Yyargi
ctimlelerinde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Aragtirma yontemi olarak, Wilcoxon
Miskili Iki Orneklem testi kullanilnustir. Veri toplama aracimin giivenirligi ve i¢sel
tutarliliginin test edilmesinde Cronbach Alpha Katsayist kullanilmigtir. Cronbach
Alpha katsayisinin 0,70’den yiiksek olmasi igsel tutarliligin yiiksek oldugu
anlamina gelir (Nakip, 2003). Anket formlarinin igsel tutarliklarinin; ERP kullanan
isletmeler icin 0,882 ve yakin gelecekte ERP kullanmay: diisiinen isletmeler igin
0,717 oldugu tespit edilmistir.

Anket formu toplam 60 sorudan olugsmaktadir. Bu sorulardan 30’u firma yapist ile
ilgili genel sorulardan olusmaktadir. Diger sorular ise; sadece ERP kullanan
isletmelerin  cevaplayacagi, sadece ERP kullanmay1 diisiinen isletmelerin
cevaplayacagi ve her iki tip isletmenin de ortak olarak cevaplandiracaklari
sorulardan olusmaktadir. Anket formunda 7°1i likert 6l¢egi kullanilmistir. Formda
likert Olgegi ifadelerinin disinda agik uglu sorulara yer verilmis, bunun yani sira
coktan se¢meli ve birden fazla segenegin isaretlenebildigi sorular da anket
igerisinde yer almustir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 paket program
kullanilmigtir.  Elde edilen bulgularin  degerlendirilmesinde; basit indeks
hesaplamalari, oran, frekans analizleri ve ¢apraz tablolardan yararlanilmigtir. ERP
kullanan isletmelerde, sistemin kullanimi 0Oncesi ve sonrasinda ERP’nin
performans degerleri lizerine etkisinin tespit edilmesinde kullanilan Wilcoxon
Miskili ki Orneklem Testi, dzellikle deneme modelli arastirmalarda oncesi ve
sonrast degerlerin karsilagtirllmasinda kullanilan parametrik olmayan bir test
teknigidir. Belli bir gurubun iligkili fakat farkli iki uygulama ya da konuya iliskin
gortiglerinin karsilastirilmasinda da kullamilan bir istatistiktir (Eymen, 2007).
Wilcoxon testi, parametrik bir test olan t testine alternatif bir testtir. Parametrik
olan t testinde degerlendirmede aritmetik ortalama kullanilirken, parametrik
olmayan Wilcoxon testinde karsilastirmada medyan kullanilmaktadir (Akgiil ve
Cevik, 2005).

3. Arastirma Bulgularn ve Tartisma
3.1. Betimsel Arastirma Sonuclar:

148 adet imalat sanayi isletmesi ile yapilan anketlerden elde edilen bulgulara
dayanan arastirmada; 60 isletme ERP kullanan, 88 isletme ise ERP kullanmayan
ancak yaklasik 3 yil igerisinde ERP’ye geg¢meyi planlayan isletmelerdir.
Arastirmada ilk olarak, ERP kullanan ve kullanmayan isletmelerin sektorlere gore
incelenmis ve dagilimlar1 Cizelge 1’de verilmistir. ERP sisteminin; gida,
elektronik, makine ve tekstil sektorlerinde yakin oranlarda kullanildigi tespit
edilmistir. ERP kullanmayan isletmelerin agirlikli olarak insaat sektoriinde faaliyet
gosteren igletmeler oldugu belirlenmigtir.
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Cizelge 1. ERP Kullanan ve Kullanmayan isletmelerin Sektérlere Gore Dagilim

ERP Kullanan isletmeler ERP Kullanmayan lsletmeler

Sektorler | (%) Sektorler | (%)
Gida-igecek-tiitiin 21,7  Gida-igecek-tiitiin 10,3
Giyim-tekstil-deri 13,3  Mobilya 15,9
Mobilya 8,3  Makine-metal esya 14,3
Makine-metal egya 16,7  Otomotiv 12,8
Kimya-petrol-lastik 9,9 Ana Metal 114
Elektronik-beyaz egya-TV 20,0 Ingaat 31,6
Savunma sanayi 5,0  Madencilik 3,7
Madencilik 51
Toplam 100,0 Toplam 100,0

ERP kullanan ve kullanmayan isletmelerin stok tutma diizeylerinde fark olup
olmadig1 arastirilmak istenmistir. Buna iliskin bulgular Cizelge 2’de karsilagtirmali
olarak verilmistir. Modern {iretim ve yonetim sistemlerinin tercih edildigi
isletmelerde, tedarikgilerle iyi iliskiler kurmanin, isletmelerin stok diizeylerini
disiirdiigii ifade edilmektedir (Kagnicioglu vd., 2012). Tam zamaninda iiretim,
yalin {iretim, esnek iiretim sistemleri gibi modern sistemlerde igletmelerin stok
diizeylerinin miimkiin olan en diisiik seviyede tutulmasi amagclanir. Cizelge 2
incelendiginde; ERP kullanan isletmelerin  %26,7’sinin, ERP kullanmayan
isletmelerin ise %41’inin  yiiksek stokla c¢alistigt gorilir. ERP  kullanan
isletmelerin, kullanmayanlara gore daha disiik stok bulundurdugu ifade edilebilir.

Cizelge 2. ERP Kullanan ve Kullanmayan isletmelerin Stok Diizeyleri

ERP Kullanan isletmeler

ERP Kullanmayan isletmeler

Stok Diizeyi | (%) Stok Diizeyi | (%)

Yiksek stok 26,7 Yiksek stok 40,9
Normal stok 53,3 Normal stok 32,9
Diisiik stok 20,0 Diisiik stok 26,1
Toplam 100,0  Toplam 100,0

Isletmeler icin yatirnmin geri doniis siiresi 6nemlidir. Bir isletme yapmis oldugu
yatirnmin en kisa siirede kendini amorti ederek kara ge¢mesini ister. Bu siire her
isletme i¢in bulundugu sektore, isletme Olgegi ve yatirimin biyikliigine gore
degisebilmektedir. Arastirmaya dahil edilen isletmeler KOBI niteligi tagidigindan,
karsilastirma yapmak ve buna iligkin kabul edilebilir bir deger bulmak kabul
edilebilir olacaktir. Arastirma bulgularina gore; ERP kullanan igletmelere, ERP’nin
yatirim maliyetinin geri 6deme siiresi sorulmus ve alinan cevaplara gore ortalama 3
yil oldugu tespit edilmistir. Yoneltilen bir diger soru; “Bu sisteme gecme kararinda
etkili olan en 6nemli faktoriin ne oldugu”dur. Yapilan degerlendirmelerde; iig
temel faktoriin 6ne ¢iktigi belirlenmistir (Cizelge 3). Bu faktorler sirasiyla;
“birimler aras1 koordinasyonu saglamak (%33,3), is siireglerinde iyilesme saglamak
(26,6) ve miisteri ve tedarikgilerin isteklerine hizli cevap vermek (esneklik) (%20)”
seklinde ifade edilmistir. Sisteme gegiste karsilasilan en 6nemli sorunun, %46,7 ile,
altyapinin uygun hale getirilmesi asamasinda yasandigi tespit edilmistir (Cizelge
3). Arastirma kapsaminda goriisiilen isletmelerin sadece %5’inin, kurulusundan

itibaren  ERP  yazihmimi  kullandigi  belirlenmistir. ~ ERP  kullanan
isletmelerin %46’sinin siparigse gore, %30’unun seri {iretim ve %23,4’liniin karma
iretim yapan isletmelerden olustugu tespit edilmistir. ERP kullanan
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isletmelerin %66,7’si, ERP’yi 6nemli bir rekabet araci olarak gérmektedir. ERP
kurulumu oncesinde en sorunlu alanin, insan kaynaklar1 yonetimi ve tedarik zinciri
yonetimi alanlarinda yasandigi ortaya cikmistir. Arastirilmak istenen bir diger
konu; sisteme karsi personelin direng gosterip gostermedigi konusudur. Kurulum
slireci ve sonrasinda personelin ERP’yi kabullenmesinin zaman aldigi bulgusuna
ulagtlmistir. ERP yazilimi temel bazi modiillerin diginda ¢ok sayida modiilden
olusan bir yazilimdir. Yapilan aragtirma ile, isletmelerin ortalama 6 modiil
kullandig1 goériilmiistiir. ERP kurulumu 6ncesinde isletmelerin karsilastigi genel
problem diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmis, kurulum sonrasinda problem
diizeyinin ciddi oranda (%70) azaldig1 isletmeler tarafindan ifade edilmistir. ERP
kullanan isletmelerin mevcut teknoloji kullanim diizeyinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Isletmelerin tamaminin web sitesinin bulunmas1 dikkat cekici bir
sonuctur. Isletmelerin yaris1, son 3 yil igerisinde iiretim teknolojileri kullaniminda
bir degisme olmadigini belirtirken; diger yarisi ileri liretim teknolojileri kullanim
diizeyinin arttigin1 ifade etmistir. ERP sisteminin, isletmelerin %25°i tarafindan
isletmenin kurumsallasmasinda 6nemli bir ara¢ olarak goriilmesi de elde edilen
diger 6nemli bulgular arasinda yer almistir.

Cizelge 3. ERP Kullanan isletmelerin Kurulum Kararim Etkileyen Faktorler ve Karsilasilan
Sorunlar

ERP Kurulum Kararmm Etkileyen ERP Gegis Asamasinda Karsilasilan

1. Onemli Faktor En Onemli Sorun

ifadeler | (%) ifadeler | (%)
Maliyetlerde azalma ve verim elde 6.7 Kurulusundan itibaren ERP 50
etme ' kullananlar '
Is siireglerinde iyilesme 26,6 Personelin sisteme uyum 15,0

saglamasinda karsilagilan sorunlar
Birimler arasi koordinasyonu saglama 33,3 Nitelikli iggiicii bulma sikintisi 13,3
Miisteri ve tedarikgilerin 1_stek1erme 20,0 Kurulumun maliyethi olmast 20,0
hizli cevap verme (Esneklik)

Sisteme gegis asamasinda

Stok miktarin1 diisiirme 10,1 " . 46,7
altyapinin uygun hale getirilmesi

Uriin ¢esidinin artmasi 3,3

Toplam 100.0 Total 100,0

ERP kullanmayan, ancak yakin gelecekte sisteme ge¢meyi diisiinen isletmelerin
ERP’ye ge¢meyi diisiinmelerinde etkili olan en 6nemli faktorlere ilikin degerler
Cizelge 4’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ERP kullanmayan
isletmelerin %64,4°1 siparise gore iretim yaparken, %19,1°1 seri iiretim yapan
isletmelerden olusmaktadir. Isletmelerin yakin gelecekte ERP kullanmay:
diistinmelerinde etkili olan faktorler sirasiyla; “aksakliklar1 giderme ve kayiplari
onleme (%37) ve is yonetiminin kolaylasmast (%32,2)” olarak tespit edilmistir.
Isletmelerin ERP’den beklentilerinin bu iki faktdr iizerinde yogunlastigi
belirlenmistir. Bu bulgulara gore; ERP kullanmayan igletmelerin en fazla is akisi ve
yonetimsel sorunlar ile iiretim ve verim kayiplar alanlarinda problem yasadiklar
yorumu yapilabilir. Yine, ERP kullanmayan isletmelerin yartya yakii (%49,5)
tarafindan da ERP’nin isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet araci olarak goriilmesi,
sisteme ge¢cmeyi diisiinmelerini agiklayan bir sonug olarak goriilmektedir.
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Cizelge 4. ERP Kullanmayan isletmelerin, ERP’ye Gecmeyi Diisiinmelerinde Etkili En Onemli
Faktor

ifadeler (%)
Is yonetiminin kolaylasmasi 32,2
Hammadde temini ve zaman kaybinin 6nlenmesi 4,3
Karliligin yiikselmesi 2,4
Miisteri ihtiyaglarina cevap hizli verebilmek 11,0
Aksakliklart giderme ve kayiplar: 6nleme 37,0
Verimliligi artirma 6,3
Stok diizeyini diigiirme 3,7
Sirketler arasi entegrasyonu saglamak 3,1
Toplam 100,0

ERP kullanmayan isletmelerin, ERP sistemine gegmeyi diisiinmelerinde etkili olan
faktorlerin iiretim tiirlerine gore dagilimi Cizelge 5’de verilmistir. Buna gore,
siparise gore tiretim yapan isletmelerde %50 ile is yonetiminin kolaylasmasi, seri
tretim isletmelerinde %57,8 ile miisteri ihtiyaglarina hizli cevap verebilme ve
karma iiretim yapan isletmelerde ise %51,9 ile aksakliklar1 giderme ve kayiplar
onleme faktorleri ERP’ye gecmeyi diisiinmede One ¢ikan faktorler olarak tespit
edilmistir.

Cizelge 5. Kullanmayan fsletmelerin Uretim Tiplerine Gore ERP’den Beklentileri

| Uretim Tipi | ifadeler I (%) |
Is yonetiminin kolaylasmas1 50,0
Siparise Gore Uretim isletmesi Aksakliklar1 giderme ve kayiplar1 6nleme 443
(64,4) Verimliligi artirma 57
Hammadde temini ve zaman kaybinin 6nlenmesi 22,3
Seri Uretim Isletmesi Miisteri ihtiyaglaria hizli cevap verebilme 57,8
(19,1) Verimliligi artirma 4,3
Sirketler arasi entegrasyonu saglama 15,6
Karliligin yiikselmesi 14,8
Karma Uretim isletmesi Aksakliklart giderme ve kayiplar: dnleme 51,9
(16,5) Verimliligi artirma 111
Stok diizeyini diigiirme 22,2

ERP kullanmayan isletmelerin, bugiine kadar sisteme ge¢melerini engelleyen
faktorlerin neler oldugu arastirilmak istenmistir. Cizelge 6°da elde edilen bulgulara
gore; isletmelerin ERP kullanmama sebepleri arasinda, “teknik altyapinin hazir
olmayig1” faktorii %53,4’liikk oranla dne ¢ikmustir.

Cizelge 6. ERP Kullanmayan isletmelerin Bugiine Kadar ERP Kullanmamalarinda Etkili
Faktorler

ifadeler (%)
Yiksek maliyetli olusu 20,5
Uzun zaman gerektirmesi 22,7
Isletmenin teknik altyapisinin hazir olmayisi 53,4
Thtiyag hissedilmemesi 34
Toplam 100,0

ERP kullanmayan isletmelerin, ERP’ye ge¢meyi diisiinmelerinde etkili olabilecegi
diistiniilerek, kullanmakta olduklar1 yazilimdan memnuniyet diizeyleri aragtirilmak
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istenmistir (Cizelge 7). Anket yapilan isletmelerin %36,8’i kullanmakta olduklari
yazilimdan memnun olmadiklarini ifade etmistir. isletmelerin 30,3’{i ise memnun
olup olmama konusunda ¢ekimser kalmiglardir. ERP kullanmayan isletmelerin
mevcut yazilimlarindan ¢ok memnun oldugunu belirtenler sadece %2,4 oraninda
kalmistir. ERP kullanmayan isletmelerde web sitesi bulunma oranmi %68’de
kalmistir. ERP kullanan isletmelerde isletmelerin tamaminda web sitesi bulunmasi,
bu isletmelerin yeniliklere ve teknoloji kabuline daha agik olduklar ile
agiklanabilir.

Cizelge 7. ERP Kullanmayan Isletmelerin Bugiine Kadar Kullandiklari Yazihmdan
Memnuniyet Diizeyleri

Olcek (%)
Memnun degilim 36,8
Kararsizim 30,3
Memnunum 30,5
Cok memnunum 2,4
Toplam 100,0

ERP kullanan ve kullanmayan isletmelerin en gii¢lii oldugu yonleri sorulmus ve
sonuglar1 Cizelge 8’de verilmistir. ERP kullanan isletmelerin %40°1 “nitelikli
personele sahip olmanin” en gii¢lii yonleri oldugunu vurgularken; %33,4’tiniin
“yiiksek teknolojiye sahip olmalarinin” kendilerini diger isletmelerden farkli kilan
Ozellikleri oldugunu ifade etmistir. ERP kullanmayan isletmelerin ise; %40,8’i
“yiiksek kalitede tirlin tiretmenin” ve %23,9’u ise “Pazar payr biyikliigliniin”
kendilerini One c¢ikaran faktorler olarak belirtmistir. Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde; ERP kullanan igletmelerin insana ve teknolojiye odaklandigi,
ERP kullanmayan isletmelerin ise tiriin, riintin 6zellikleri ve Pazar payina
odaklandig1 sonucuna varilabilir.

Cizelge 8. ERP Kullanan ve Kullanmayan isletmelerin En Giiclii Yonleri

ERP Kullanan ERP Kullanmayan

ifadeler | (%) ifadeler | (%)
Miisteri sayisi 13,5 Fiyat 12,3
Yiiksek teknoloji 334 Pazar pay1 23,9
Pazar pay1 13,1 Yiksek kalite 40,8
Personel niteligi 40,0 Personel niteligi 23,0
Toplam 100,0  Toplam 100,0

Isletmelerin iginde bulundugu rekabet diizeyini nasil algiladiklar1 ve mevcut
teknoloji  diizeylerinin ne oldugu arastirilmis ve sonuglar Cizelge 9’da
karsilastirmali olarak verilmistir. ERP kullanan isletmeler, kullanmayanlara gore
rekabet diizeyini daha yiiksek algilamaktadir. Iki gurup arasinda teknoloji kullanim
diizeyi acisindan Onemli farklar gbzlenmemistir. Bu durum, ERP’ye geg¢meyi
diistinen isletmelerin belli bir teknoloji diizeyine sahip oldugu ve sisteme gegis i¢in
gerekli teknolojik altyapiy1 hazirlamasi ile agiklanabilir.
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Cizelge 9. ERP Kullanan ve Kullanmayan isletmelerin Sektorlerindeki Rekabet Diizeyleri

Rekabet Diizeyi

ERP Kullanan ERP Kullanmayan
ifadeler (%) ifadeler | (%)
Disiik Diisiik 28,5
Orta 13,3 Orta 91
Yiiksek 66,7 Yiiksek 14,3
Cok yiiksek 20,0 Cok ytiksek 48,1
Toplam 100,0 Toplam 100,0

Mevcut Teknoloji Kullammm Diizeyi

ERP Kullanan ERP Kullanmayan

ifadeler | (%) ifadeler | (%)
Disiik ---  Disiik 0,8
Orta 28,3 Orta 341
Yiiksek 58,4  Yiksek 46,6
Cok yiiksek 13,3  Cok yiiksek 18,5
Toplam 100,0 Toplam 100,0

ERP kullanan ve kullanmayan igletmelerde istihdam edilen personel sayis1 Cizelge
10°da verilmistir. ERP kullanan isletmelerde mikro 6lgekli isletme bulunmazken,
ERP kullanmayan isletmelerde 250’den fazla ¢alisan1 olan biiyiik dlgekli isletme
bulunmadig goriilmiistiir.

Cizelge 10. ERP Kullanan ve Kullanmayan isletmelerde Calisan Sayisi

ERP Kullanan ERP Kullanmayan

ifadeler (%) ifadeler | (%)

10-49 kisi 20,0 1-9 kisi 2,6
50-249 kisi 40,0 10-49 kisi 50,5
250 den fazla 40,0 50-249 kisi 46,8
Toplam 100,0  Toplam 100,0

ERP kullanan igletmelerin, bu yazilimdan memnuniyet diizeyleri ve memnuniyetin
iiretim tiplerine gore dagilimi Cizelge 11°de sunulmustur. Cizelge incelendiginde;
memnun olmayan isletmenin olmadigi gorilir. ERP’den ¢ok memnunum
diyenlerin oram1 %46,7°dir. Isletmelerin diger yarisinin, heniiz ERP’den
bekledikleri sonucu alamadigi sdylenebilir. Bu da, biiyiik oranda gegis asamasinda
olup, yatirmmin geri 6deme siiresini tamamlamamis olan isletmelerin varlig ile

ilgilidir.

Memnuniyet, algilanan fayda ile beklenen fayda arasindaki fark olarak
tammlanabilir. Isletmeler memnuniyet diizeylerini ifade ederken, fayda-maliyet
karsilastirmas1  yapmaktadir. Uretim tiplerine gére memnuniyetin  dagilimi
incelendiginde; seri liretim igletmelerinin tamaminin ¢ok memnun oldugu goriiliir.
Bu sonug; seri iiretim igletmelerinin hacim olarak fazla, ¢esit olarak tek veya az
tirlin tiretmesinden kaynaklanmaktadir. Buna karsit olarak; siparise gore tretim
yapan isletmelerin ¢ok fazla gesitlilikte iretim yapmasi, iiretim ve yonetim siirecini
zorlamaktadir.
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Cizelge 11. ERP Kullanan isletmelerin Sistemden Genel ve Uretim Tiplerine Gore Memnuniyet
Diizeyleri

Diizey Genel Yiizde Uretim Tipi
(%) Siparise Gore Seri Karma
(%) (%) (%)
Memnunum 53,3 85,70 -- 50,00
Cok memnunum 46,7 14,30 100,00 50,00
Toplam 100,0 100,00 100,00 100,00

3.2. Wilcoxon Iliskili iki Orneklem Test Sonuclar

ERP kullanan isletmeler i¢in performans oOlglitleri olarak ele alinan verimlilik,
karlilik, rekabet ve esneklik degiskenlerinin igsel tutarliligini belirten Cronbach’s
Alpha katsayist 0,909 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda kullanilan degiskenlerin
yiiksek giivenirlige sahip oldugu goriiliir. Arastirmada varilmak istenen sonuglar
hakkinda daha isabetli kararlar alabilmek adina, ERP kullanan isletmelerin
performans Ozellikleri iizerinde ERP’nin etkisini gérmek i¢in dncesi ve sonrasi
karsilastirma yapmaya olanak taniyan Wilcoxon iliskili Iki Orneklem Testi
kullanilmustir. Kurgulanan teorik ve kuramsal ¢ergeve hipotez testleri ile sinanarak,
test sonuglarina gore karara varilmistir. Arastirmada kurgulanan hipotezler
asagidaki verilmigtir.

Arastirmada Kullanilan Hipotezler

Arastirmaya iliskin dort ayr hipotez gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezlerin
sinanmasl i¢in, aynit drneklem grubu iizerinde karsilastirma yapilmasina imkan
tantyan Wilcoxon iliskili Iki Orneklem testi kullanilmistir. Hipotezlerde kurulum
Oncesi ve sonrasinda ele alinan degiskenlerin diizeyleri bakimindan anlamli bir fark
olup olmadig: analiz edilmistir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler su sekildedir;

Hi: ERP kullanan isletmelerde, ERP kurulumu o&ncesi ve sonrasi verimlilik
diizeyleri arasinda fark vardir

H.: ERP kullanan isletmelerde, ERP kurulumu 6ncesi ve sonrasi karhihk diizeyleri
arasinda fark vardir

Hs: ERP kullanan isletmelerde, ERP kurulumu 6ncesi ve sonrasi rekabet diizeyleri
arasinda fark vardir

H.: ERP kullanan isletmelerde, ERP Kkurulumu oncesi ve sonrasi esneklik
diizeyleri arasinda fark vardir

Tanimlayict merkezi dagilim Olgiilerinden aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Wilcoxon Iliskili Iki Orneklem testi ile karsilastirmali olarak
incelenmistir. Wilcoxon Iliskili iki Orneklem karsilastirmali testi Z degeri anlamli
bulunanlar yorumlanmistir. Buna gére ERP kullanimu ile ilgili ilk hipoteze (Hi)
iligkin, kurulum 6ncesi verimlilik diizeyi ortalamasi 2,93 iken; kurulum sonrasi
6,00 diizeyine ulastigi gorilmiistiir (Cizelge 12). Elde edilen degerler, kurulum
oncesi ve sonrasinda verimlilik diizeyinde dikkat c¢ekici bir artiy oldugunu
gostermektedir. Ancak nu artigin istatistiki olarak anlamli olup olmadigi test
edilmelidir. Wilcoxon Tliskili Iki Orneklem test sonuglarina gére p degeri
=0,000<0,05 olup, istatistiksel olarak farkin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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ERP’nin isletme performans degerlerinden verimlilik iizerine anlaml1 bir etkisinin
oldugu anlagilmistir.

Hipotez 1: ERP kurulum 6ncesi ve sonrast genel verimlilik diizeyleri arasinda fark
vardir.

Cizelge 12. ERP Kurulum Oncesi ve Sonrasi Genel Verimlilik Diizeyleri Arasinda Farkin
Anlamhihg: Test Sonuclari

ERP KurulumOncesi | ERP Kurulum Sonrasi Wilcoxon Test

Ortalama | Std. Sapma | Ortalama | Std. Sapma Z p-degeri

Verimlilik Diizeyi 2,9333333 | 1,006195497 6 0,9019752 | -6,812 |0,000<0,05

H> hipotezi isletmenin karlilik diizeylerinin karsilastirilmasina yoneliktir. ERP
kurulumu o6ncesi karlilik diizeyi ortalamasi 3,67 iken; kurulum sonrasinda 5,73’e
ciktigr goriiliir. Kurulum o6ncesi ve sonrasi karlilik diizeyleri arasindaki farkin
anlamliligi Wilcoxon iliskili Iki Orneklem testi p degeri=0,000<0,05 ile test
edildiginde; ERP’nin isletme performans 0Ol¢iisii olan karlilik {izerinde anlamli bir
fark yarattig1 gézlenmistir.

Hipotez 2: ERP kurulum 6ncesi ve sonrasi karlilik diizeyleri arasinda fark vardir.

Cizelge 13. ERP Kurulum Oncesi ve Sonras1 Karhhk Diizeyleri Arasinda Farkin Anlamhhgi
Test Sonuclar:

ERP KurulumOncesi | ERP Kurulum Sonrast Wilcoxon Test

Ortalama | Std. Sapma. | Ortalama | Std. Sapma YA p-degeri

Karlilik Diizeyi 367 1,258 573 13 6,6  {0,000<0,05

Hs hipotezi ile ERP kurulum o6ncesi ve sonrasi rekabet diizeyleri arasinda anlaml
bir fark olup olmadigi test edilmek istenmistir. ERP kurulum oncesi rekabet
diizeyi ortalamasi 3,2 iken; kurulum sonrasinda 4,47’ye ulasmistir (Cizelge 14).
Hipoteze iliskin p degeri=0,000<0,05 oldugundan fark anlamli bulunmustur.

Hs: ERP kurulum 6ncesi ve sonrasi rekabet diizeyleri arasinda fark vardir.

Cizelge 14. ERP Kurulum Oncesi ve Sonrasi Rekabet Diizeyleri Arasinda Farkin Anlamhhgi
Test Sonuclari

ERP KurulumOncesi | ERP Kurulum Sonrasi Wilcoxon Test

Ortalama | Std. Sapma | Ortalama | Std. Sapma Z p-degeri

Rekabet Diizeyi 32 1232 447 142 -4977 10,000<0,05
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Ha hipotezi ile ERP kurulum &ncesi ve sonrast esneklik diizeyleri arasinda fark
olup olmadigi test edilmek istenmistir. ERP kurulum oncesi esneklik diizeyi
ortalamast 3,33 iken; kurulum sonrasi 5,8’¢ ¢ikmustir (Cizelge 15). Wilcoxon
Miskili Iki Orneklem test sonuglarina gore p degeri=0,000<0,05 bulundugundan, Hq
hipotezi kabul edilmistir.

Has: ERP kurulum 6ncesi ve sonrasi esneklik diizeyleri arasinda fark vardir.

Cizelge 15. ERP Kurulum Oncesi ve Sonrasi Esneklik Diizeyleri Arasinda Farkin Anlamhhg
Test Sonuclari

ERP KurulumOncesi | ERP Kurulum Sonrasi Wilcoxon Test

Ortalama | Std. Sapma | Ortalama | Std. Sapma YA p-degeri

Esneklik Diizeyi 333 1258 58 0,659 6,613 {0,000<0,05

Sonug¢

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, beraberinde isletmeler i¢in rekabetgi
piyasa kosullarina uyum saglamay1 gerekli kilmaktadir. Bu da isletmeleri, dogru
zamanda, dogru bilgi ile etkin kaynak kullanimini saglamada 6nemli bir yonetim
aract olan ERP’ye yoneltmektedir. Degisen Pazar kosullar1 ve miisteri istekleri,
isletmeleri MRP’den ERP’ye kadar uzanan tarihsel bir siirecin igine ¢ekmistir.
Tedarik¢ilerden miisterilere kadar uzanan ag igerisinde yer alan tim i¢ ve dis
birimlerin biitiinlestirilmesi ve bilginin, is yapma ve karar alma siirecinde dogru ve
hizl1 kullanilmasini saglayan Arastirma ile, isletme performans 6lgiitleri olarak ele
alman degiskenler {izerine, ERP’nin anlamli bir etkisinin olup olmadigi
arastirilmistir. Calismada, isletme performans degerleri olarak; verimlilik, karlilik,
rekabet ve esneklik (talep degismelerine hizli cevap verme) diizeyleri ele
almmustir,

Arastirma bulgularina gore; ERP kullanan isletmelerde, verimlilik, karlilik,
esneklik ve rekabet diizeyleri hipotezler kurularak test edilmis ve kurulum
sonrasinda bu degerlerde gozlemlenen artigin istatistiki agidan anlamli sonucuna
ulasilmistir. Ozellikle ERP sisteminin, incelenen isletmelerde verimlilik diizeyi
tizerinde Oonemli katki sagladigi tespit edilmistir. Birgok isletme i¢in 6nemli bir
sorun olan diisiik verimliligin, ERP sistemi ile giderilebilecegi aragtirma ile tespit
edilmistir. ERP sistemini kullanma konusunda kararsiz olan isletmelerin, sistemden
fayda saglayabilmek ve beklentilerini karsilayabilmek i¢in ortalama 3 yillik bir
uyum siirecine ihtiyaci oldugu da goz o6niinde bulundurulmalidir. Sonug olarak;
ERP yaziliminin isletme performans degerleri {izerinde olumlu yonde katki
sagladigi Dbelirlenmistir. ERP sisteminin sagladigi faydalar bunlarla simirh
olmamakla beraber; bahsedilen pozitif katkilarin, carpan etkisi Yyaratacagi
sOylenebilir. Bu baglamda; Pazar payn1 artirma, biiylime, tedarik¢i iligkileri
yonetiminde etkinlik ve miisteri memnuniyeti saglama gibi dolayli etkilerinin
oldugu da belirtilebilir.
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Aragtirmada ERP kullanan isletmelerin %53,3’linlin “memnun”, %46,7’sinin ise
“cok memnun” oldugu diisiiniildiigiinde; sisteme dair ciddi bir memnuniyet oldugu
dikkat cekmektedir. Sistemden memnun olmayan isletme bulunmamaktadir.
Memnuniyet; beklentilerin karsilanma diizeyi ile ilgili bir kavramdir. ERP
kullanmayan, ancak kisa ya da orta vadede gegmeyi diisiinen isletmelerin, sisteme
geeme konusundaki beklentilerinin, oOzellikle “is akistyla ilgili aksakliklari
gidermek ve ig yonetiminin kolaylasmasimi saglamak” konularinda yogunlastig
goriillmiistiir.

ERP kullanmayan isletmelerin, bugiine kadar ERP sistemine gegmemelerinde etkili
olan faktorler arastirilmis ve isletmelerin yarisindan fazlasinin “teknik altyapinin
hazir olmamasi (%53,4)” sebebiyle sisteme ge¢medikleri tespit edilmistir. ERP
sistemini kullanan isletmelerin bilgi-teknoloji diizeyinin daha yiiksek oldugu ve
yeniliklere daha agik olduklar ifade edilebilir.

Bilginin teknolojiyle biitiinlestirilmesi ile ortaya ¢ikan ERP sistemi, yalnizca biiyiik
Olcekli isletmelerin kullanacagi bir sistem olarak diisiiniilmemelidir. Bu sistem
isletmeler igin bir zorunluluk olarak goriilmese de, ileri iiretim ve yonetim
teknolojilerinden uzak kalarak, isletmelerin kiiresel piyasalarda varligin1 uzun siire
devam ettirmeleri miimkiin goziikmemektedir. ERP sisteminin isletme ile uyum
stirecinde ¢alisanlar agisindan sorun yasanmamasi i¢in, teknik destegin ve egitimin
onemi gdz ardi edilmemelidir. Her isletmenin kendine has ihtiyaclarinin dogru
analiz edilerek, gerekli modiillerin kurulumunun saglanmasi, sistemden
beklentilerin yiiksek oranda karsilanmasini saglayacak onemli bir unsur olarak
ifade edilebilir.
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