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ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRME ZORLUKLARI VE
COZUM YOLLARI

Tayfun VARNALI!

Oz

Glintimtiizde hizla gelisen bilisim teknolojisi, gesitli yenilikleri hayata gecirmistir. Ge¢mis yillarda e-ticaret,
bircok cografyada globallesme sonucunda problem olmaktan ¢ikmistir. Tletisim imkanlariin gelismesiyle
e-ticaret yayginlasmis ve geleneksel ticaretin yerini her gecen zaman daha hizla biiyiiyen bir kavram olan
e-ticaret almigtir. Tletisimde siirekli kullamlan posta, e-postayla degistirilerek haberlesmenin hizim
saniyeler diizeyine indirmistir. Ticaret, ¢ok eski bir kavram olmasina ragmen, elektronik ticaret (e-ticaret)
daha yeni bir kavramdir. Ayrica klasik pazarlama aktiviteleri, sanal ortama gore bes alt1 kat daha pahalidir.
Bu tiir problemler, islemlerini sanal ortam iizerine kaydiran tiim ticari aktiviteler i¢in artik e-ticaret olarak
adlandirilmaktadir. Bu calismada e-ticaretin vergi kagakciligi, ticaretin vergilendirilmesi ve Tiirk
vergilendirme sisteminde bu yeni kavramun iktisadi ekonomiye uyumlu olup olmadig1 tek tek
incelenmistir. Bu problemlerle birlikte global bir pazar haline gelen e- ticaretin pazar olusum siirecine, bu
siirece katkida bulunan ulusal ve global calismalara ve ortaya cikan vergilendirme sorunlarina ve vergi
kacakciligina goz atmak onemlidir. Yapilan bu ¢alismada e-ticaretin tanimi, kapsami, 6deme sistemleri,
vergilendirmede ortaya ¢ikan problemler ve vergi kayip ve kagaklar1 Tiirk Vergi Mevzuati agisindan
ayrintili bir sekilde incelenmistir. Ayrica, e-ticaretin Tiirk vergi sistemi ile uyumu da ele alinmistir.
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CHALLENGES AND SOLUTIONS IN TAXATION OF E-
COMMERCE

Abstract

Today, rapidly developing information technology has brought various innovations to life. In the past
years, e-commerce has ceased to be a problem as a result of globalisation in many geographies. With the
development of communication facilities, e-commerce has become widespread and traditional trade has
been replaced by e-commerce, which is a concept that is growing faster and faster. The mail, which is
constantly used in communication, has been replaced by e-mail, reducing the speed of communication to
seconds. Although trade is a very old concept, electronic commerce (e-commerce) is a newer concept. In
addition, classical marketing activities are five to six times more expensive than the virtual environment.
Such problems are now referred to as e-commerce for all commercial activities that shift their transactions
to the virtual environment. In this study, tax evasion of e-commerce, taxation of trade and whether this
new concept is compatible with the economic economy in the Turkish taxation system are analysed one by
one. With these problems, it is important to look at the market formation process of electronic commerce,
which has become a global market, the national and global studies that contribute to this process, and the
taxation problems and tax evasion that arise. In this study, the definition of electronic commerce, its scope,
payment systems, problems arising in taxation and tax losses and evasion are examined in detail in terms
of Turkish Tax Legislation. In addition, the compatibility of e-commerce with the Turkish tax system is also
discussed.
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GIRIS

Elektronik ticaret (E-ticaret), gliniimiizde giderek artan Onemi ve etkisiyle is
diinyasinda devrim niteliginde degisimlere neden olan énemli bir konu olmaktadir. Internet
ve bilgi teknolojilerindeki hizl1 gelismeler, bilgiye erisim kolayligi, kiiresel erisim imkani gibi
faktorler, e-ticaretin yayginlasmasini ve biiyiik bir ivme kazanmasini saglamistir. Bu durum,
isletmelerin ve tiiketicilerin geleneksel ticaret yontemlerinden uzaklasip, dijital platformlara
yonelmelerine neden olmaktadir.

Bu calismanin amaci, e-ticaretin gilintimiiz is diinyasinda ve kiiresel ticaret
sistemindeki Onemini ve etkilerini anlamak, e-ticaretin sundugu avantajlar1 ve getirdigi
sorunlar1 belirlemek ve e-ticaretin gelecegini analiz etmektedir. E-ticaretin yayginlasmasi ve
hizla degisen teknolojik ortam, geleneksel ticaretin yani sira uluslararasi vergileme ve ticari
iligkiler gibi konularda yeni sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Bu arastirma, literatiir = taramasi ve analiz yOntemleri kullamlarak
gerceklestirilmektedir. lgili kaynaklar ve akademik galismalar incelenerek e-ticaretin nemi,
isleyisi ve etkileri iizerine bilgi toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Ayrica, mevcut
uluslararas1 vergileme mevzuati ve cifte vergilemeyi onleme anlagsmalar1 géz Oniinde
bulundurularak e-ticaretin vergilendirme alanindaki sorunlar1 vurgulanmaktadir.

Calismanin sonuglari, e-ticaretin is diinyasinda ve ekonomik sistemin isleyisindeki
yerini agiklayarak, kiiresel ticaretin gelecegine yonelik 6nemli ipuglari sunmaktadir. Ayrica,
vergileme ve diger diizenleyici alanlardaki eksikliklerin belirlenmesi, e-ticaretin
diizenlenmesi ve yoOnetilmesi igin politika yapicilar ve is diinyas: i¢in degerli bilgiler
sunmaktadir. Bu calisma, e-ticaretin Onemini anlamak ve kiiresel ticaretin gelecegini
sekillendirmede bilingli kararlar almak isteyen herkes igin 6nemli bir kaynak olacaktur.

1. E-Ticaretin Tanimi, Araclar1 ve Ozellikleri

E-ticaret, 1996 yilinda Ecom (Electronic Computer-Originated Mail) tarafindan yapilan
tanima gore, bilgisayar networklerinin farkliliklarini kullanarak tanitim, ticari islemler,
mamul tasarimi, imalat gibi faaliyetlerin yerine getirilmesi olarak adlandirilmigstir (Ekin, 1998,
s. 76-77). Avrupa Komisyonunun 1997 yilinda yaptig1 tanima gore ise e-ticaret, orgiitlerin
faaliyetlerini bilgisayar ortaminda elektronik olarak yapmalarini ifade eder.

E-ticaret, video, ses, metin gibi unsurlarin sanal olarak aktarimina ve islenmesine
dayanir. Bu kapsamda e-ticaret, miisterilere sunulan hizmetleri, {iriin alim ve édemelerinin
dijital ortamda gergeklesmesini igerir (Kiigtikdzyigit, 2003, s. 150-158).

Baska bir ifadeyle, e-ticaret "tiizel ve gergek kisiler arasinda pazarlama, satis, tiretim,
tedarik islemlerinin bilgisayar networkleri araciligiyla yapilmas: ve ayni ortamda 6deme
islemlerinin  gergeklestirilmesi sartiyla siiregelen ticari faaliyetler kiimesi" olarak
adlandirilmaktadir (Civelek ve Sozer, 2003, s. 112).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ise e-ticareti ‘hizmet ve mallarin satigi, mallarin {iretimi,
dagitimi ve reklamlarinin network aglari iizerinden yapilmasi’ olarak tanimlamaktadir
(Cestepe, 2003, s. 49-50).
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E-ticaretin araglarimi detaylica inceledigimizde, e-6deme (elektronik 6deme) ve para
transfer programlari, televizyon, telefon ve faks, elektronik veri aligverisi (EDI) seklinde
siralanmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1. E- Ticaretin Araglari

7
L
Televizyonda tek yonlu ile GUnumuzde en yaygin ve Elektronik veri aligverisi ATM’leri elektronik 6deme
bir iletisim bigimi vardir ve genis bir bicimde ticaret yapan iki firma sistemleri olarak
reklam, pazarlama kullanildigi igin telefon arasinda kisi etkeni adlandirmaktayiz ve
teknikleri ve televizyon elektronik ticaretin en olmaksizin bilgisayar aglar bankamatik, kredi kartlar
sayesinde evde aligverise onemli aygitlarindan biri araciligi ile bilgi ve ve bilgisayar ortaminda
imkan saglamaktadir. konumundadir. Fakat ayni dokiman degisimini odemek igin sanal paralar
zamanda elektronik saglayan bir sistem olarak elektronik ticareti
ticaretin en eski aygiti olan elektronik ticaretin 6nemli kolaylastirmada buyik rol
telefon diinyada bir milyar bir aracidir. oynamaktadir.
hatlik bir alana yayilmis
durumdadir.
L J \\ J \\ J \L J

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
E-ticaret, bir¢ok avantaj ve imkani beraberinde getirmektedir:

¢ Uyarlayabilme/ Kisilestirme: Pazarlama mesajlarmin uyarlanabilmesi hizmet ve
drtinlerin tiiketicilerin kisisel tercihleri dogrultusunda kisilestirilebilmesidir. Bu nedenle
genellikle genis pazarlara ulasmasi ve firmanin ulagsmay1 hedefledigi gercek tiiketicinin
istedigi tarzdaki liriin ve mallara ulasmas1 hedeflenmektedir.

* Her an Ulagilabilirlik: Evde, iste veya mobil cihazlar araciligiyla her yerde ve her
zaman erigim saglanabilmesi sayesinde tiiketiciler, iiriinleri satin almak icin ekstra zaman
harcamadan istedikleri zaman ve yerde islemlerini gergeklestirebilirler (Kraemer ve King,
2002, s.9).

* Bilgi Yogunlugu: Giiniimiizde bilgiye erisim maliyetleri diiserek tirtinlerdeki kaliteyi
arttirmaktadir. Bu yeni ortam, onceki donemlerle kiyaslanamayacak kadar olanaklar ve
avantajlar sunmaktadir. E-ticaret, internetin daha homojen olmasini saglayarak ticaret ve
iletisimdeki engelleri azaltmaktadir (Kraemer ve King, 2002, s. 9).

* Kiiresel Erisim: Uluslararas: smirlar1 ortadan kaldirarak her zaman ve her yerden
erisim imkan1 sunar. Giimriik kontrolleri gibi sinirlamalarin etkisi azalmaktadir. Bu durum,
kisisel, kurumsal ve ticari faaliyetlerde zengin ve hareketli bir ortam saglamaktadir (Kraemer
ve King, 2002, s.9).

* Etkilesim: Teknolojik imkanlar sayesinde internet kullanicilar1 birbiriyle etkilesim
halindedir. Sorunlar aninda ¢oziime kavusturulabilir ve hatta sorunlar baslangi¢ asamasinda
engellenebilir. Birden fazla kisi tarafindan yazili metinler, ses ve goriintii iletileri, mekan ve
smirlarin 6tesinde kolaylikla gergeklestirilebilir. E-ticaret, diisiik maliyet ve kolaylik sunarak
vazgecilmez hale gelmektedir (Kraemer ve King, 2002, s. 9).
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* Kiiresel Standart: Internet standartlari, tiim hizmetlere tek bir ag tlizerinden sinirsiz
erisim saglar. ABD gibi kiiresel bir otorite tarafindan belirlenen ilkeler sayesinde internet,
sorunsuz bir etkilesim imkani sunmaktadir (Kraemer ve King, 2002, s. 9).

* Zenginlik: Sesli, yazil1 ve gorsel iletisim ortami sayesinde zengin bir iletisim ortami
sunmaktadir. Ses transferi, mesaj gonderme, video izleme gibi bir¢ok etkilesim unsurunu
icinde barindirarak e-ticaret, internetin ve elektronik ortamin zengin iletisim olanaklarmi
saglamaktadir (Kraemer ve King, 2002, s. 9).

2. E- Ticaretin Vergilendirilmesi
2.1. E- Ticarette Gelir Vergisi

Bireylerin geliri genellikle gelir vergisi tizerinden vergilendirilirken, sirketler ise yil
icinde elde ettikleri kazanglar iizerinden kurumlar vergisi ddemektedirler. Ancak, sanal
ortamda gergeklestirilen mesleki ve ticari faaliyetlerden elde edilen kazanglarin mevcut
mevzuat igerisinde degerlendirilmesi, vergileme konusunda siirekli olarak karsilasilan
sorunlar1 kaginilmaz hale getirmektedir. Bu sorunlar, teknolojik gelismelerden kaynaklanan
yeni zorluklarla birlikte vergi dairelerinin uzun bir siiredir giindeminde olan ve her giin
gelisen teknolojilerle daha da karmasik hale gelen sorunlardir.

E-ticaretin {iilkeler ve hatta cografi simirlarla sinirli olmayisi, vergileme alaninda
yasanan sorunlarin énemli bir kisminin uluslararas: vergileme hakkinin paylagimu ile ilgili
mevzuatin incelenmesine yol agmaktadir. Ogzellikle cifte vergilemeyi onleme anlagsmalarina
sik¢a basvurulmaktadir. ‘diinyada e-ticaret vergilendirilmesi” adli boliimde, sanal ortamlarda
yapilan ticari iglemlerin vergilendirilmesiyle ilgili ortaya c¢ikan sorunlar, ii¢ temel baslik
altinda sunulmaktadir (Dikici, 2000, s. 69-70).

2.1.1. Gelir Vergisinde Tam Yiikiimliilik

Tam miikellef olan kanuna gore, bireyler, farkl tilkelerde yasadiklar1 yerde ve farkl
iilkelerde elde ettikleri gelirler iizerinden vergilendirilirler. Bu nedenle, iilkemizde tam
miikellef olan bir birey, hem tilke iginde elde ettigi kazanglar1 hem de tilke disindan elde ettigi
kazanglar1 bagli oldugu vergi idaresine beyan etmekle yiikiimliidiir. Diger yandan, dar
anlamda vergi sorumlulugu olan bireyler, bulunduklar: iilkelerde kazandiklar1 gelirleri
sadece o iilkenin vergi mevzuatina gore vergilendirirler (Soydan, 1994, s. 19-21). Gergek
kigilerin ve kurumlarin elde ettikleri her tiirlii gelirler sebebiyle, hangi iilkede tam vergi
sorumluluguna gore vergilendirilecegi genellikle yerlesiklik (mukimlik) ilkesine baglanmuistir.
Ulkemiz vergi sistemi de temel olarak mukimlik ilkesini benimsemistir. Buna gore, {ilkemizde
yerlesik olan tiizel veya gergek kisiler, tilke iginde ve disinda elde ettikleri kazanglar sebebiyle
Tiirkiye'de vergilendirileceklerdir (Soydan, 1994, s. 19-21).

2.1.1.1. Gergek Kisilerde Tam Yiikiimliiliik

Gergek kisilerin yerlesiklik durumu, diger {tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de
diizenlenmektedir. Gelir Vergisi Kanununun {tigiinci maddesinin ilk fikrasina gore, iilkede
yerlesik olan gergek kisilerin Tiirkiye'de veya yurtdisinda elde ettikleri tiim kazang ve gelirler
tamamuyla vergilendirilecektir (Ozbala, 2010, s. 80). Bu kapsamda, tam miikellef terimi, tilke
icinde ikamet eden kisileri ifade etmektedir. Ayrica, Gelir Vergisi Kanununun {igiincii
maddesinin ikinci fikrasinda, Tiirk vatandaslarinin yerlesik olup olmadiklarina bakilmaksizin
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tam miikellef olarak kabul edildigi belirtilmistir. Ulkemizde ikamet ve calisma durumu, Gelir
Vergisi Kanununun doérdiincii maddesinde agiklanmistir. Buna gore, ikametgah adresi
Tiirkiye'de olanlar ve on iki ay iginde tilke sinirlar iginde stirekli olarak 180 giinden fazla
kalanlar tilke i¢inde yerlesik sayilirlar (Atabey, 2010, s. 30).

2.1.1.2. E- Ticaret ve Tam Yikiimliiliik

[letisim ve bilgi igin son yillarda teknolojilerin gelismesiyle ortaya ¢ikan ve kullanimi
her gecen giin daha da genis alanlara yayilan e-ticaret, kisilerin mukimligi, dolayisiyla da tam
ytkiimliilitk konusundan farkli ¢ikan sorunlar1 giindeme getirmistir. Asagida bu konular,
kurumlar ve kisiler agisindan incelenmistir.

e KVK Madde 9 Gore Kurumlar Acgsindan: Son yillarda iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, kurumlarin tam ytiikiimliilitk konusundaki mevcut mevzuatin
eksik kaldigimi gostermektedir. Teknoloji, kurumlarmn tam yiikiimlii olduklar iilkeyi
belirleme konusunda yeni imkanlar sunmaktadir. Bu durumda, firmalarin sahip olduklar ve
kullandiklar1 teknolojik imkanlar, is merkezi ve kanuni merkezlerini cografi anlamda
gesitlendirmelerini kolaylastirmaktadir. Ancak, farkli tilkelerde kanuni is merkezi
gesitlendirmesi durumunda g¢ifte mukimlik ve cifte vergilendirme gibi sorunlar ortaya
¢itkmaktadir (Alkan, 2003, s. 173-174).

Firmalarin tam ytikiimlii olacaklar: iilkeyi se¢cebilmeleri konusundaki imkanlar, sadece
is merkezi ve kanuni merkez gesitlendirmesi ile smirli degildir. Teknolojideki ilerlemeler, is
merkezinin mekansal olarak se¢imi konusunda da firmalara 6nemli kolayliklar saglamaktadir.
Ancak, firmanin is merkezi kavrami, islemlerin siirekli olarak gergeklestirildigi ve yonetildigi
yer olmak tizere iki kavrami icermektedir. Teknolojideki gelismeler, bu iki kavramla ilgili
islemlerin farkl tilkelerde yapilmasin kolaylastirabilir (Alkan, 2003, s. 173-174).

e GVK 4. ve 5. Maddelerine Gore Gergek Kisiler Ac¢isindan: Gergek kisilerde mukimlik,
esas olarak bireyin oturdugu ikametgah ilkesine baglhidir, ancak bir tilkede bir y1l iginde kanun
tarafindan belirlenen siire iginde yasanmas: da mukimlik i¢in yeterli kabul edilir. Bu durumda,
bir gercek kisinin vatandasit oldugu tilke disindaki bir tilkede belirli bir siire kalmasi
durumunda, o iilke tarafindan anilan bireyin tiim gelirlerini vergilendirmek icin mukimlik
kriteri yeterli kabul edilir. Gelisen teknoloji ile birlikte artik belirli bir zaman bagka bir tilkede
gecirmeden o iilkede hizmet sunma veya baska bir sekilde mesleki veya ticari faaliyette
bulunma imkani1 dogmustur. Bu nedenle, vergi mevzuatinda su anda gegerli olan bir takvim
yiliiginde belirli bir zaman kalma kriteri énemini giinden giine yitirmektedir.

e Gergek kisilerin vergilendirilmesi agisindan yasanan diger bir sorun ise 'sirketin
bulundugu is yeri' ile ilgilidir ve bu konu parasal gelirin elde edildigi yer kapsaminda ele
alinmaktadir (Cak, 2003, s. 89).

2.1.2. Gelirin Elde Edildigi Yer

Birden c¢ok ulus tarafindan uygulanan bir yontem olarak Tiirkiye'de, kendi
mukimlerinin elde ettigi gelirleri ve tam yiikiimliileri tanumlayan vergi diizenlemeleri
bulunmaktadir. Ulke icinde gerceklesen islemler sonucunda elde edilen gelirler, kim
tarafindan yapildigina bakilmaksizin dar anlamda yiikiimlii tutulmakta ve
vergilendirilmektedir. Tam ytikiimliiler, elde ettikleri tiim gelirler tizerinden, dar yiikiimliiler
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ise yasadiklari iilke iginde elde ettikleri kazanglar tizerinden vergilendirilebilmektedir. Gelir
kazancinin hangi iilkenin kaynak iilkesi ve hangi iilkenin ikamet iilkesi tarafindan
vergilendirilecegi, gelir kazancinin tiirtine gore her tilkenin kendi i¢ mevzuatinda diizenlemis
ve belirtmistir. Ancak, uluslarin i¢ mevzuatindaki diizenlemeler, bireylerin kazanglarmin
birden fazla iilkede vergilendirilmesini Onlemekte yetersiz kalabilir. Bu nedenle, cifte
vergilendirmeyi Onlemek igin uluslararasi anlagmalar devreye girmektedir. Cifte
vergilendirmeyi onleme antlagsmalarina taraf olan tilkelerde, ikamet ve kaynak tilkelerinin
kazan¢ unsurlarina gore vergileme haklarmin tespitinde, oncelikle antlasmanin ilgili
hiiktimleri dikkate alinmalidir (Cak, 2003, s. 88).

e E- ticaret ve Gelirin Elde Edildigi Yer: Mesleki ve ticari faaliyetlerin e-ortamda hizla
baglamasi, ikamet iilkesi ve geleneksel kaynak tilkesi ayrimini etkilemektedir. Bilinmelidir ki,
iletisim ve bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi, bu ayrimin artik yetersiz oldugunu ve yeni
ilkelere veya amaglara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

e s Yeri ve Sanal Ortam: mevcut vergi diizenlemelerinde 'sabit yer' ve 'firmanin iiretim
yaptig1is yeri' kavramlari, ticari ve mesleki faaliyetlerin vergilendirilmesinde belirleyici ilkeler
olarak kabul edilmektedir. Bu ilkeler, sirketin faaliyet gosterdigi yerin cografi baghlik veya
tekdtiizelik unsurlarmi igerir ve ilgili tilkenin ekonomik yasamina katilimin vergileme hakkini
dogurup dogurmadigini belirlemeye yoneliktir. Ancak internet ortaminda uygulanan e-
ticarette, sirketin bulundugu yerin degerlendirilmesi konusu tartismalidir. Bu nedenle e-
ticarette sirketin bulundugu yerin belirlenmesi 6nemlidir.

o E-ticarette sirketin yeri konusunda iki yaklasim one ¢ikmaktadir. Birinci yaklagima
gore, sirketin yer tanimi internet ortamina uyarlanmak yerine, sanal ortamda gerceklestirilen
mesleki ve ticari faaliyetlerin vergilendirilmesi igin yeni ilkelere dayali c¢oziimler
gelistirilmelidir. Tkinci yaklasima gore ise, ¢ikan sorunlarin mevcut vergileme kurallar1 ve
ilkeleri gercevesinde ¢oziilmesi hedeflenir.

e Mevzuat Acisindan Is Yeri: Ulusal ve uluslararas: mevzuat agisindan, bir sirketin yerini
tanimlamada farkliliklar bulunmaktadir. Tiirkiye'de vergi yiikiimliisii olmayan, yani dar
kapsamda vergi yiikiimliisii olan bireyler, Tiirkiye Vergi Usul Kanunu'nun 156. maddesinde
tanimlanan sekilde bir sirketin bulundugu is yeri veya daimi temsilcisi aracilig: ile ticari
kazang elde etmeleri durumunda, vergileme hakki tilkemize ait olacaktir. Ulkemizde daimi
temsilci veya is yeri olmadan dar kapsamda vergi yiikiimliisii olan bireylerin ticari kazanglar:
vergilendirilmez. Ancak serbest meslek faaliyetlerinde, dar kapsamdaki vergi yiikiimliisii
olan bireylerin bu faaliyetleri iilkemizde siirdiirmeleri veya faaliyetlerin iilkemizde
degerlendirilmesi, faaliyetlerin {ilkemiz tarafindan vergilendirilebilmesi igin yeterli olacaktir.
Sirketin ig yerinin varlig1 veya yoklugu 6nemli degildir. Tam kapsamdaki vergi yiikiimliisii
bireylerin ise ticari veya mesleki faaliyetlerden dogan gelirlerin vergilendirilmesi igin bu
gelirlerin bir sirket araciligiyla elde edilmesi sart degildir. Onemli olan, vergiyi doguran olayin
meydana gelmesidir. Ornegin, bir gercek kisinin kendi adma gergeklestirdigi bir e-ticaret
islemi sonucunda elde ettigi gelir, ikamet ettigi {ilkenin vergi otoritelerine beyan edilmelidir.
Ancak, bu durumda cifte vergilendirme sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir.

E- ticaretin gelisimiyle birlikte, gelirin elde edildigi yerin belirlenmesi giderek
karmasiklagmistir. Sanal ortamda gergeklestirilen islemler, siklikla cografi sinirlarin 6tesinde
yapilmaktadir. Bu durum, gelirin hangi iilkede elde edildigini tespit etmeyi giiglestirmektedir.
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Uluslararas1 alanda cifte vergilendirmeyi onlemek ve adil bir vergilendirme sistemi
olusturmak igin tilkeler arasinda vergi anlasmalar1 ve uluslararasi vergi diizenlemeleri
gelistirilmektedir. Sonug olarak, e-ticaretin hizla yayginlasmasi vergileme alaninda yeni
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle gelirin elde edildigi yerin tespit edilmesi ve
uluslararas1 islemlerin vergilendirilmesi konularinda yeni diizenlemelere ihtiyag
duyulmaktadir. Ulkeler arasinda vergi is birligi ve gifte vergilendirmeyi &nleme
anlagmalarinin daha da giiglendirilmesi, adil ve etkin bir vergilendirme sisteminin
olusturulmasma katki saglayacaktir. E-ticaretin vergilendirilmesi konusundaki mevcut
sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi, uluslararasi ticaretin siirdiiriilebilir ve adil bir sekilde
gelismesine 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu nedenle, ilgili taraflar arasinda yapici bir diyalog
ve ig birligi siireci 6nem arz etmektedir.

2.2, E- Ticarette Kurumlar Vergisi

Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK)'nun birinci maddesine gore, KVK kapsamindaki
vergi yiikiimliileri, kooperatifler, dernekler, vakiflarin iktisadi isletmeleri, sermaye sirketleri
ve tlizel kisilerden olusan sirketlerin is ortakliklarini icermektedir. KVK'min ana konusu,
kazanglardir. Gelir Vergisi Kanunu'nda (GVK) kazang olarak kabul edilen iratlar ve kazanglar,
KVK kapsaminda sirketin elde ettigi kazang olarak kabul edilir (Kir¢ova ve Oztiirk, 2000, s.
29-84).

Kurumlar vergisinde ‘dar kapsamda vergi ylkimliligt,, KVK'nin on birinci
maddesine gore, hukuki olarak is yeri merkezi Tiirkiye'de bulunmayan firmalarin sadece
Tiirkiye'de elde ettikleri kazancglar tizerinden vergilendirildigi durumu ifade eder. Dar
kapsamda vergi miikellefi olan kurumlar, sadece Tiirkiye'deki gelirleri {izerinden
vergilendirilirler (Kircova ve Oztiirk, 2000, s. 29-84). Ote yandan, ‘kurumlar vergisinde tam
kapsamda vergi yiikiimliliigti,” KVKnin dokuzuncu maddesi ile KVK yiikiimliileri igin
olusturulmus bir diizenlemeyi ifade eder. Buna gore, yasal olarak veya ana sirketin Tiirkiye'de
bulunan sirketleri tam vergi miikellefi olarak kabul edilir ve Tiirkiye'deki tiim gelirleri
{izerinden vergilendirilirler (Kirgova ve Oztiirk, 2000, s. 84).

Tiirk Vergi Kanunu Madde 3, kurumlar vergisi miikellefleri i¢in tam mdiikellefiyetin,
yurt i¢inde yasayanlar ve yasamayanlar ilkesine dayandigini belirtir. Kurumlarin mukim
oldugu yerin belirlenmesi icin iki ana kistas bulunmaktadir. Ilk kistas grubu, uluslararasi
resmi iligkilere dayanir. Bu kriterlere 6rnek olarak kayithh merkez, kanuni merkez ve kurulus
yeri verilebilir. Tkinci kistas grubu ise, ekonomik veya ticari baglantilara dayanir. Bu kriterlere
ornek olarak firmanin denetim yeri, yonetim ile ilgili merkezi, ana yonetim, yonetim yeri,
gercek is yeri ve sirketin ortaklarinin mukim oldugu yer verilebilir. Tiirkiye'de genellikle bu
iki kistas birlikte kullanilir (Atabey, 2010, s. 30).

2.3. E-Ticarette Katma Deger Vergisi

Katma Deger Vergisi (KDV), iilkeler arasi ticaretin iktisadi gelismeye olumlu etkileri
olan, otomatik kontrol mekanizmasiyla vergi kacakciligimi engelleyen ve harcamalar
sonrasinda alinacak en 6nemli ve kapsamli vergi tiirlerinden biridir (Bakkal, 2001, s. 207-211).

KDV'nin uygulanabilir oldugu faaliyetler, 3065 sayii KDV Kanunu'nun birinci
maddesinde agiklanmis olup, sinai, serbest meslek, ticari ve zirai faaliyetler kapsaminda
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gerceklestirilen hizmetleri, mal alimlarin1 ve diger islemler sonucu elde edilen hizmet ve mal
teslimlerini icermektedir. KDV'nin uygulanabilmesi igin islemin {ilke simrlari igerisinde
olusmus olmas1 ve so6z konusu faaliyetlerin gerceklestirilmis olmas1 gerekmektedir. KDV,
vergi miikellefinin tilke igindeki hizmet ve iirtin alimlari, satislari ve ithalati {izerinden
uygulanir (Yalts, 2003, s. 215).

Sanal ortamda gergeklestirilen ticaret, iilkemiz simirlarinda olusan {iriin ve hizmetlere
KDV'nin uygulanmas: acisindan genellikle sorun tegkil etmemektedir. Sanal ortam simsari ile
yapilan ticaretin cogunlugu gayri maddi {iriinlerden olusmaktadir. Ornegin, bir bilgisayar
firmasmin kendi tirettigi yazilim, oyun ve programlarini internet araciligiyla hem iilke i¢inde
hem de yurtdisindaki alicilara sunmasi, bu tiir ticaretin 6rneklerinden biridir (Ekmekgi, 2003,
s. 102).

KDV, diger iilkelerde oldugu gibi, hizmet ve {irtinlerin ¢ogunlukla tiiketildigi tilkede
vergilendirilmesini saglayan 'varis iilkesi' prensibi dogrultusunda uygulanir. Ancak, e-ticaret
ve dijital mal ve hizmetlerin sinirlar1 asarak sunulmasi, KDV ile ilgili gesitli sorunlar1 gtindeme
getirmektedir. Bu baglamda, uluslararasi is birligi ve anlasmalarla dijital {iriinlerin
vergilendirilmesi igin etkili bir mekanizmanin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, vergi
kagakgiligimin onlenmesi icin dijital alanda etkin denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi
biliyiik 6nem tagimaktadir (Kayihan, 2002, s. 198).

2.4. E-Ticarette Damga Vergisi

488 numarali Damga Vergisi Kanunu (DVK) madde 1" e gore, bir belgenin Damga
Vergisi'ne tabi olmas icin belirli kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Yildiz, 2002, s. 149):

e Belge bir kagit olmalidur.

e Belge, yazili, imzal1 veya farkli bir isaret konularak diizenlenmelidir; bu isaret imza
yerine gegebilir.

e Belge, bir konuyu kanitlamak amaciyla diizenlenmelidir.
e Belge, DVK'da ekli bir sayili cetvelde yer almalidir.

Ancak, DVK, belgelerin kagit tizerinde oldugu varsaymmiyla olusturulmustur ve
belirtilen kosullar, ¢ogunlukla sanal ortamda gergeklestirilen e-ticaret islemlerinin
vergilendirilmesini kapsamamaktadir. Sanal ortamda yapilan islemlerde kagit yerine ‘imza’
ve dijital belgeler kullanilmaktadir. Bu durumda, DVK'da bahsedilen ‘kagit” kelimesinin, sanal
alemdeki es anlamlis1 olan ‘imza” kelimesiyle degistirilmesi diistintilebilir (Filiz Giray, 2002, s.
123). Ayrica, DVK'nin 15. maddesi, damga vergisinin belgelere yapistirilarak veya belirtilen
kosullardan farkli olarak basili matbu yapilip fis olarak tahsil edilerek veya haktan bir kesinti
yapilarak iki farklh sekilde tahsil edilebilecegini belirtir.

Sanal alemdeki e-ticaret islemleri i¢in ‘e-6deme” yontemi gibi yeni tahsil bicimlerinin
de degerlendirilmesi gerekmektedir. Sanal alemde yapilacak degisikliklerle olusacak agiklar
goz ard1 edilemez (Aykin, 2007). Bu nedenle, elektronik ticaretin vergilendirme siireclerine
uyum saglayabilmesi i¢cin DVK'nin giincellenmesi gerekmektedir. Yasal diizenlemelerin sanal
ortamda da gegerliligini korumasini saglamak adma ‘imza’ ve ‘kagit’ tanimlarinin yasada
degistirilmesi, sanal ortamda gergeklestirilen islemlerin damga vergisine tabi tutulmasini
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saglayacak onemli adimlardan biri olacaktir. Ayrica, biitiinlesik bir yasal yap1 olusturulmasi
ve sayisal imza, e-noter ve tasdik makami gibi terimlerin uyumlu sekilde diizenlenmesi, e-
ticaret islemlerinin hukuki gegerliligini giivence altina alacaktir (Yildiz, 2002, s. 149).

2.5. E-Ticarette Sigorta ve Banka Islemleri Vergisi

E-ticaret, somut olmayan mallarin ve hizmetlerin sanal ortamda almip satildig: bir
platformdur. Bu baglamda, bankacilik islemleri de e-bankacilik ile birlikte gelecekte 6nemli
bir ivme kazanacaktir. E-bankacilik, ekonomik olarak hizmetlerin sanal diinyaya taginmasini,
zaman ve maliyet tasarrufunu amaglayan bir sekilde gelistirilmistir.

6802 sayili Gider Vergileri Kanununun ikinci boliimii, ytirirlitkte bulunan ikinci
kisminin birinci boliimiinde ‘banka ve sigorta muameleleri vergisi” ile ilgili diizenlemeleri
icermektedir. Bu kanun, banka ve sigorta kurumlarmin gergeklestirdigi islemleri
kapsamaktadir ve vergilendirme siirecini yonlendirmektedir. Bu vergi, banka ve sigorta
islemleri sirasinda ortaya ¢ikar ve bu islemlerin vergilendirilebilmesi i¢in baz1 temel sartlarin
yerine getirilmesi gerekmektedir. Vergiyi olusturan ana sartlar sunlardir: Bir islem
gerceklestirilmesi ve bu islem sonucunda elde edilen gelirin nakit olarak hesaplarda kalmasi
gerekmektedir. Bagka bir deyisle, islem gerceklestirilmis olmasma ragmen elde edilen gelir
hemen nakit olarak hesaplarda tutulmuyorsa, vergi uygulanmaz. Bu diizenleme, banka ve
sigorta muameleleri sirasinda lehe nakdin hesaplarda tutulmasini saglayarak vergi tahsilatini
dengelemeyi amaglar. Vergiyi olusturan olayin hem islemin gerceklesmesi hem de nakdin
hesaplarda kalmas: sartlarinin aynmi anda gerceklesmesi gereklidir. Aksi takdirde, vergi
uygulanmaz. Bu yaklagim, banka ve sigorta islemlerinin dogru bir sekilde vergilendirilmesini
ve vergi gelirlerinin adaletli bir sekilde toplanmasini saglamay1 amaclar (Binatli, 2007, s.171-
188).

Sanal ortamda yapilan internet bankaciliginin 6nemli bir avantaji, yapilan muameleler
icin herhangi bir {icret talep edilmemesidir. Bu nedenle, banka miisterileri e-bankacilik
islemlerini tercih edebilmektedir. Ancak, bazi bankacilik islemleri, e-bankacilik kullanilip
kullanilmamasina bakilmaksizin Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) kapsaminda
degerlendirilir. Sanal ortamin hizla gelismesi ve dijitallesme siirecinde, sigorta ve bankacilik
islemleri vergisinin uygulanmasinin gozden gegirilmesi gerekebilir. Yapilacak diizenlemelerle
e-ticaret ve e-bankacilik gibi sanal islemlerin vergilendirme siire¢lerine uyum saglanarak,
dijital ekonominin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve gelistirilmesi hedeflenmelidir.

2.6. E-Ticarette Giimriik Vergisi

E- ticaret ile birlikte glimriik vergisi ve uygulamalar1 konusunda meydana ¢ikabilecek
basliklar1 hizmetler, somut {iriinler ve sayisal mallar itibariyla incelenebilmektedir (Cangir,
1998, s. 85).

- Fiziki tirtinler: KDV ile birbirine baglantili olarak ifade edilmek istenilen e-ticaret
fiziki trtin  ticaretini kapsayan boliimiinde, iiriinlerin sanal alemde aligverisi
gerceklestirilirken, {iriiniin teslim alinmasi klasik yollardan yapilmaktadir. Bu durum, sanal
alemde yapilacak alisverislerde hem KDV hem de Giimriik Vergisi (GV) uygulamalarinda
onemli bir problem ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Glimriik Vergisi ile ilgili olarak, tiriinlerin
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gumriik islemlerini de kapsayacak sekilde aliciya ulagimini hizlandiracak gerekli tedbirlerin
kanuni diizenlemelerle net bir sekilde incelenmesi gerekmektedir (Cangir, 1998, s. 85).

- Sayisal ve hizmet mallari: 4458 sayili Giimriik Kanunu'nun {igiincii maddesinin
sekizinci fikrasina gore ‘giimriik vergileri’ terimi, iilkemizde mevcut yasalara gore iiriiniin
iilke disindan alindig1 durumlarda uygulanan vergilerin tamamini kapsar. Ithalat vergileri ise
iriiniin ithalatinda tahmin edilen giimriik vergileri ve benzer etkili vergileri ifade ederken,
ihracat vergileri ise iiriiniin ihracatinda tahmin edilen giimriik vergileri ve benzer etkili
yiikleri kapsar. Hizmetlerin glimriik vergisine tabi olmamasi dikkat ¢ekicidir. Glimriik Vergi
Kanunu'na gore giimriik vergisinin kapsami ve konusu “iiriin ve esya’ seklinde belirtilmistir.
Esya terimi ise her tiirlii iirtin, hizmet ve degeri igerdigi seklinde agiklanmistir. Bu nedenle,
sanal ortamda sunulan hizmet ticareti mevcut diizenlemelere gore glimriik vergisi ve glimriik
mevzuati ¢ercevesinde bir sorun tegkil etmemektedir.

E-ticaretin gercek alicilar tarafindan yaygin bir sekilde tercih edilmesi, ilke disindan
geleneksel olarak posta ile gelen mal biiyiikliigiinde bir artisa neden olacaktir. Bu durum,
maktu vergilerin bu tirtinlerden alinmasini zorlastirabilir ve vergi kaybina yol agabilir. Ancak
bu iirtinlere istisna taninmas1 hem vergi gelirlerini azaltabilir hem de tilke icindeki i¢ piyasanin
rekabet dengesini bozabilir (Cilkoparan, 2001, s. 228).

3. E-Ticaretin Vergilendirme Sorunlar1 ve Céziim Onerileri
3.1. Vergilendirme Problemleri ve Ikamet Sorunu

Internet {izerindeki sanal firmalarin varlig1, ikamet ve kaynak {ilkesi arasinda haksiz
vergi ve ifte vergilendirme rekabetine neden olabilecek bir ortam yaratmaktadir.
Vergilendirme prensiplerinde yerlesiklik ilkesi 6nemli olsa da sanal ortamin kullanimi bu
ilkenin sik sik ihlal edilmesine yol agar. Fiziksel olarak bir yerde yerlesik olmayan sanal
firmalar, ev sahibi tilkelerinde cesitli faaliyetleri yonlendirebilir ve gelir elde edebilirler. Bu
durum, kaynak iilkenin cesitli faaliyetlerle ilgili gelirlerini kaydedebilecegi ve elde edilen
gelirlerin ikamet tilkesine transfer edilebilecegi anlamina gelir. Yerlesik temelli vergilendirme
daha etkin olabilir, ancak stirekli artan yerlesik temelli vergileme, birden ¢ok iilke arasinda
hosnutsuzluga yol agabilir, 6zellikle gelismekte olan ve gelismemis tilkelerde vergi kaybinin
asir1 derecede yiiksek oldugu bir durum s6z konusu olabilir.

E-ticaret gelirlerinin hangi fiziksel konumda elde edildigi ve vergi ytikiimliisiiniin
cevrimigi ikametgahi ve kimligi gibi bilgilerin dogrulugunu saptamak zorlu bir siireg olabilir.
Bu durum, dijital ticaret platformlarinda ikamet ve gelir temelli vergilendirme yetkilerinin
nasil dagitilacagina dair yeni gereksinimlerin ortaya ¢ikmasma neden olur. Geleneksel
ticaretin aksine, e-ticarette fiziksel yakinlik ve cografi konumun rolii biiyiik 6lgtide azalmigtir.
Bu nedenle, ikamet ve kaynak ilkesinin e-ticaret baglaminda yeniden degerlendirilmesi
gerekebilir (Giingor, 2002, s. 137).

Sanal ortamda muhasebe kayitlar1 ve belgelerin yetkilendirilmesi biiyiik bir 6neme
sahiptir. Elektronik muhasebe sistemi, belirli standartlara uygun olarak tasarlanmali ve
denetlenmelidir. Bu sistemler geriye doniik islem yapabilme yetenegine sahip oldugundan,
vergilendirme donemi sonrasinda bile muhasebe kayitlariin diizenlenmesine ve hatta
degistirilmesine izin verir. Bu esneklik, yiikiimliilerin degisen kosullara uyum saglama firsat1
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sunar, ancak ayn1 zamanda karigikliga yol acabilir. Bu baglamda, elektronik muhasebe
sistemlerinin belirli standartlara uygunlugu ve denetimlerin seffaf bir sekilde tanimlanmasi,
geriye doniik islem yeteneklerinin kontrolstiz kullanimini engellemek acisindan hayati 6neme
sahiptir. Ayrica, belge diizeni sorunlarinin ¢oziime kavusturulmasi, vergi uyumunu artirabilir
ve vergilendirme sorunlarinin ¢oziilmesine katkida bulunabilir.

3.2. Sunucularin Rolii ve igyeri Tartismalar1

Sunucularin is yeri olarak kabul edilmesi, uluslararasi vergilendirme ve transfer
tiyatlandirmasi konularinda biiyiik bir 6neme sahiptir. OECD tilkeleri, sunucularin is yeri
olarak kabul edilmesi konusunda belli kosullar1 belirlemislerdir. Ancak bu tanimlama, vergi
ytikiimliilerine vergi 6deme veya 6demezlik ve hangi tilkelere vergi ddeyecekleri konusunda
avantajlar saglayabilir ve bu durum aktif vergi otoritelerini pasif hale getirebilir. Dolayisiyla,
sunucularn is yeri olarak kabul edilmesi, vergi kacirma olanaklarmi da beraberinde
getirebilir. Bu tiir olanaklar sunlari igerebilir:

E-ticaret sirketleri, diinya genelinde sunucular edinme veya sunucu kiralama yoluyla
islerini bu sunucular aracihigiyla yonetme imkanina sahiptirler. Bu, web sitelerini siirekli
olarak bir tilkedeki sunucudan digerine tasima veya sunucular: hizla farkli bolgelere tasima
yetenegi sunar. Bu yaklasim, vergi miikellefinin potansiyel kaynak iilkesine olan bagimliligini
azaltabilir ve bu nedenle kaynak iilkesinde vergilendirilmesine yol agmayabilir. Vergi cenneti
olarak bilinen iilkelerdeki sunucular araciligiyla elde edilen gelir {izerinden herhangi bir gelir
vergisi uygulamak miimkiin olmayabilir. Bu tilkelerde sunucu konumlandirma, sunucularin
diinya ¢apinda is yapma amaciyla kullanilmasina olanak tanir. Vergi dis1 nedenlerle, 6rnegin
dosya indirme hizini etkileyerek alicilarin bulundugu yere daha yakin olma gerekliligi gibi
durumlar diisiiniildiigiinde, e-ticaret firmalar1 ana faaliyetlerini gerceklestiren ana sunucular:
vergi cennetlerine yerlestirebilir ve hedef pazarlarindaki sunuculari hazirlayict ve yardima
gorevleri tistlenerek birlikte organize olabilirler (Yalti, 2003, s. 193-194).

Sunucunun is yeri olarak kabul edilmesi gercek¢i olmadiginda, sorunun ¢oziimii igin
farkli 6nerilere ihtiyacg vardir. Ayrica, kiiresellesme olgusuyla birlikte, tilkeler arasindaki vergi
sistemlerindeki cesitlilikten yararlanma amaciyla transfer fiyatlandirmasi son yillarda yogun
bir sekilde tartisilan bir konu haline gelmistir. Transfer fiyatlandirmasi, bir firmanin 6z
kisimlar1 veya subeleri arasindaki hizmet veya mal pazarlama islemlerinde uyguladig:
tiyatlandirmay1 ifade eder. Farkl iilkelerde faaliyet gosteren firmalar, vergi yiiktimliiliiklerini
minimize etme stratejisiyle, tilkelerin vergi yiikiimliiliiklerine gore fiyatlandirma cercevesini
olustururlar. Bu, uluslararasi mal ve hizmet fiyatlandirma prosediirlerini kullanarak vergi
yukiimliiliiklerini azaltma girisimlerini igerir.

Transfer fiyatlandirmasi, vergi planlamasi gibi kullanilmasi nedeniyle uluslararas:
faaliyet gosteren firmalar ve hiikiimetler arasinda hukuki anlagsmazliklara yol agabilir. Cok
uluslu firmalar, vergi yiikiimliiliiklerini minimize etmek igin yasal vergi oranlarinin diisiik
oldugu veya diisiik vergi tesvikleri sunan tilkelerde yerlesmeyi tercih edebilirler. Uluslararasi
vergi anlagsmazliklari, bir {ilkenin digerlerine gore daha diisiik vergi oranlar1 veya comert
vergi tesvikleri sunarak tesvik edilmesine neden olabilir.

Sermaye hareketliligi sinirli oldugunda ve 6lgek kiigiik oldugunda, sermayenin farkl
iilkeler arasinda dolastigi durumlarda vergi tesviklerinin uygulanma maliyeti minimum
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diizeye indirilebilir. Ayrica, yiliksek issizlik oranina sahip {ilkelerde istihdam avantajlari
sunma potansiyelini artirabilir.

Transfer fiyatlandirmasi, eski bir kavram olmasina ragmen, giiniimiizde iletisimle ilgili
teknolojideki ilerlemeler ve artan transfer uygulamalarinin karmasgik bir sorun haline gelmesi
nedeniyle hala giincel bir konudur. E-ticaretin ortaya ¢ikisi ve hizli biiytimesi, ticretlendirme
sorunlarini daha da karmasik hale getirmektedir. Bilgi akisinin fiziksel smirlarimi asmasi,
smirlar Otesi islemleri tanimlamak, 6l¢gmek ve izlemek igin vergi otoriteleri igin zorluklar
yaratmaktadir. Bu durumlar, ulusal vergi otoritelerinin bu tiir islemleri tam olarak
anlamalarini zorlastirmaktadir (Uzunoglu, 2006, s. 214).

3.3. Gelir Kaynaklar1 ve Karakterlerinden Dogan Sorunlar

Geleneksel ticaretten farkli olarak, elektronik ticaret yeni gelir kaynaklarina yol agmig
ve bu gelir kaynaklarinin nasil vergilendirilmesi gerektigi konusunda bazi zorluklar
beraberinde getirmistir. Ogzellikle e-hizmetler ve dijital tirtinlerin gesitlenmesi, vergilendirme
konusunu daha da karmasik hale getirmistir. Bu tiir faaliyetler, gesitli stniflandirmalara tabi
tutulabilirler; ornegin, kisisel yazilimlardan veri girisine, oyunlara ve programlara kadar
sunucular araciigiyla sunulurken, kullanicilar tarafindan cesitli vergi yiikiimliiliikleriyle
karsilasabilirler. Sinirlar otesi yazilimlardaki uyum, farkli vergilendirme uygulamalar:
agisindan biiyiik 6nem tasir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi s6z konusu oldugunda, kaynak iilkesindeki
vergilendirmenin, diizenli yerlesim ilkesine dayali olmas1 gerekmektedir. Siirekli bir yerlesim
olmadig1 durumlarda, kaynak iilke vergilendirmesi uygulanmaz; ancak siirekli bir yerlesim
s0z konusu ise, kaynak {iilke vergilendirmesi etkin hale gelir. Geleneksel olarak uluslararasi
vergilendirme kurallar1 gergevesinde, cifte vergilendirme sorunlarma bir ¢6ziim olarak
yerlesiklik ilkesi kullanilabilir. Ancak, kaynak {ilke, ticari faaliyetleri bir gayri maddi bedel
olarak degerlendirirse, belli bir oranda stopaj vergisi uygulanabilir.

KDV agisindan vergilendirme problemleri ele alindiginda, fiziki ve fiziki olmayan
driinler arasinda ayrim yapmanin Snemi ortaya ¢ikar. Fiziki tiriinlerin vergilendirilmesi
biiyiik olasilikla sorun yaratmayabilir, ancak nihai alic1 tarafindan yurtdisindan satin alinan
tiziki olmayan tirtinlerin vergisiz bir sekilde alinmasi miimkiindiir. Bu tiir iiriinlerin gtimriik
noktalarinda veya vergi idaresinde denetlenmesi zordur. Ozellikle sayisal {iriinlerin satismin
tespiti devlet igin zor olabilir ve verginin denetimini zorlastiran bazi temel Ozelliklere
sahiptirler. Bunlar arasinda birincisi, sayisal tiriinlerin marjinal maliyetinin sifira ¢ok yakin
olmasi, bu nedenle vergi kacakgiigina zemin hazirlayabilir. Ikincisi, sanal ortamda
gerceklegen islemleri kayit altina alan arabulucu bir kimligin bulunmamasidir. Ugiinciisii,
sayisal mallarin kag defa satildiginin nesnel olarak belirlenememesi, vergi denetimini
zorlagtirir. Dordiinciisii, sayisal mallara yonelik islemler geride somut bir iz birakmazlar.
Avrupa Birligi tilkelerinde KDV uygulamasinda, yabanci saticilarin Avrupa Birligine yonelik
mal teslimlerinin KDV'ye tabi tutulamamasi, yerel saticilar lehine haksiz vergi rekabetine yol
acabilir. Bu tiir sorunlarin ¢oziimii igin tilkeler arasi anlagmalar, giimriik is birligi, vergi
toplama ve denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi gereklidir (Ozel, 2002, s. 88).
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3.4. Pazarlama Stratejileri ve Cevrimigi Ticaret

Sanal ortamda satilan mallarin alim ve satiminda yeni yontemlerin kullanilmasi,
ozellikle kisilerin e-bay gibi miizayede sitelerinde mallarin1 potansiyel alicilara teklif
etmelerini ve mal takas1 yapmalarini miimkiin kilmaktadir. Ayrica, sanal ortamda web tabanl
reklam degisimleri, ilgili iirtin takaslarini artirmaktadir. Ancak, bu yeni islem yontemlersi,
gesitli vergi sorunlarini giindeme getirmektedir.

Gelir vergisi agisindan, aracilarin veya brokerlarin envanterlerini nasil kaydetmeleri
gerektigi, diisiik degerli tirtinlerin takas islemlerinde miktarmin nasil raporlanmasi gerektigi
gibi konularda belirsizlikler bulunmaktadir. Uluslararas: diizeyde, gelirlerin hangi tilkede
olustugu da belirsizlik arz etmektedir. Bolgesel diizeyde ise, kisilerin {iriin satin aldiklarinda
hangi kurallarin uygulanacagi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Sanal firmalarin istihdam
ettigi calisanlar, farkli eyaletler, bolgeler ve tilkelerde yayilmis olabilir. Bu durum, gesitli vergi
sorunlarim giindeme getirebilir. Ornegin, isverenin belirli bir eyalette calisan1 olmasi, o
eyalette farkli bir vergi miikellefi yaratma ihtimalini dogurabilir. Aym sekilde, eyalette
isvereni olan bir g¢alisan, is gorenin o eyaletteki varligindan dolay1 ¢alisma izni vergisi
miikellefi altina sokabilir veya calisma izni vergisi miikellefi olmamasindan dolay1 vergisel
yukimliiliikler dogurabilir (Nellen, 2006, s. 3).

3.5. E-Para Kullaniminin Getirdigi Denetim ve Teknik Sorunlar

Sanal platformlarda kagitsiz islemlerin ve elektronik para kullaniminin yayginlasmasi,
i¢ gelir servisi gibi kurumlarin denetim ve raporlama konularinda ticari endiselerini
artirmaktadir. ABD Hazine Bakanligi, "Kiiresel Cagda Vergi Yonetimi" adli bir konugsmasinda
bu durumu su sekilde ifade etmistir:

Sanal ortam, IRS gibi vergi dairelerine seffaf ve ¢ok rahat vergi toplamak icin yeni
yontemler saglar. Ancak yeni teknoloji ayn1 zamanda sorunlar1 da artirmaktadir. Siber
alemdeki faaliyetlerin hizla gelistigi diinyada, veri alan otoriteleri var olan vergi
sistemlerinin fiziksel sinirlarin olmadigi ekonomiye adapte olma miicadelesiyle karsi
karsiyadir. Boyle bir diinyada, vergi bilgilerini paylagmak istemeyen firmalar igin veri
toplayicilarindan kagmak kolay olacaktir (Nellen, 2006, s. 3).

Tespit edilemeyen e-para, genellikle ABD Hazine Bakanlig1 icin en biiyiik sorunlardan
biri olmustur. Bu tiir paranin hesaplanamamasi, herhangi bir kayit olmaksizin hizla
harcanabilmesi gibi sorunlar1 igermektedir. E-para, diinya genelinde ankesorlii telefon
kartlarina benzer sekilde akilli kartlarda kullanilabildigi yerlerde, biiyiik 6l¢giide vergi kagirma
potansiyeli olusturabilir. Son yillarda, diinyay1 saran vergi kagirma ve kayit disi1 ekonominin
artma ihtimali ytiiksektir. Diger yandan, e-para biiylik miktarlarda akilli kartlar {izerinde
tasinabildigi icin ve yasadisgt ekonominin boyutunu biiyiiten potansiyeliyle dikkat
¢ekmektedir.

Sanal ortamin merkezi bulunmamasi, elektronik ticaretin denetimini oldukca
gliclestirmistir. Bir sanal adres, adresi sahiplenen kisi veya kurulusu gosterse dahi, bu adresin
gercek fiziksel konumu hakkinda higbir bilgi sunmamaktadir. Bir e-posta adresi, bir birey ve
bilgisayarla iliskilendirilebilse de bireyin ve bilgisayarin gergek diinya konumu agikca
belirlenemez. Bu nedenle, bireyin kimligini ve konumunu belirlemek neredeyse imkansizdir
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ve bu adresler kolayca degistirilebilir. Ayni sekilde, web site adresleri sadece sahibini degil,
sahibin fiziksel konumunu gostermez.

Sanal ortamda gonderilen dijital veriler, islenmesine katilanlarin adreslerini veya
aligverisin ticreti ve diger detaylarini gostermez. Kriptolojinin hizla gelismesiyle birlikte, bilgi
edinme hakki da ayrintili bir sekilde kademelendirilmektedir. Bilgilerin detaylar
belirlenebilse de sifreleme sebebiyle bilginin net bir sekilde algilanmasi tam olarak miimkiin
olmayabilir. Dolayisiyla, sanal ortamda yapilan bir islem, denetim ve kontrol izi
birakmamaktadir. i1k sorun sifreleme, ikinci sorun ise e-para isleminin yapildigina dair bilgi
elde etme yolunu kapatir. Diger taraftan, sanal ortamda bankacilik ve benzeri ekonomi ile ilgili
hizmetlerde miisterilerin kisisel bilgilerinin siki bir sekilde korunmasi sonucunda, vergi
dairesinin kontrol, denetim yapma ve bilgi toplama imkan1 kesin olarak ortadan kalmaktadur.
Bu durum, vergi kagirmak isteyenler i¢in ¢ok cazip segenekler sunmaktadir (Yalti, 2003, s. 200).

4. E- Ticaretin Vergi Sorunlar: Tiirkiye'deki E-Ticaret Kaynakl1 Vergi Kayb1 ve
Kacaklarin Boyutu

4.1. Genel Anlamda Vergi Kaybi ve Kacag:

Vergi kacakciligr ve kayiplar1 hem diinya genelinde hem de Tiirkiye'de ciddi bir sorun
teskil etmektedir. Bu sorunun ana hatlarimi olusturan konu, vergi kacgak¢ili$1 ve kayiplarinin
kokenleri ve nedenleri, ayrica bu olgularin nasil ortaya ¢iktigidir. Ayrica, bu konu hakkindaki
cesitli tartismalar, vergi kagakqilif1 ve kayiplarinin gesitli yontemlerle gergeklestirildigi ve bu
siireglerin asamalari ile ilgilidir (Karakog, 2004, s. 90).

Vergi kacakcilig terimi, vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirme konusundaki yasalara
aykir1 ve agikca yasa dis1 yontemlerle vergi 6demelerinden kaginma veya bu 6demeleri asgari
diizeye indirme egilimini ifade eder. Yiikiimliiler, vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirme
konusunda istisnalar1 ve muafiyetleri kullanma veya yasal bogluklari istismar etme
egilimindedirler (Erginay, 1987, s. 129).

Vergi kacakciligimi onlemek icin, daha ayrintili ve gliglendirilmis vergi yasalariin
getirilmesi ve uygulanmasi gerekebilir. Ayrica, ticaretin yasal smirlar i¢ginde gergeklesmesine
ragmen vergi kayiplar1 meydana gelebilir. Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in her {tilkede farkl
boyutlarda vergi kagak¢iligi ve kayiplariyla ilgili mali ve yasal ¢dziimler aranmaktadir
(Akdogan, 1993, s. 147).

4.1.1. E- Ticaretin Vergi Kayb1 ve Kacagina Neden Olan Dis Etkenler Uzerindeki
Etkileri

E-ticaret ve kiiresellesme, diinya genelinde ticaretin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.
Bu gelismeler, cografi sinurlar1 asan islemleri kolaylastirmis ve wuluslararasi ticareti
hizlandirmigtir. Ancak bu siiregler, vergilendirme konusunda yeni zorluklar yaratmigtir. E-
ticaret, simir Otesi iglemleri artirarak iilkeler arasinda ifte vergilendirme sorunlarina yol
agmaktadir. E-ticaretin fiyatlandirilmasi, vergi cennetleri, transfer fiyatlamasi ve vergi
rekabeti gibi konular da vergi sorunlarimi derinlestiren faktorler arasindadir.
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Gelismekte olan tiilkeler i¢in, kamu hizmetlerini finanse etmek zorlasmaktadir ¢tink
kaynaklarmin bir kismi1 kayit disi ekonomiye kagmaktadir. Ayni zamanda, uluslararas:
isletmeler, diislik vergili rejimlere kaydirarak vergi kacak¢iligina neden olmaktadir.

Vergi yetkilileri, bu sorunlar1 ele almak igin uluslararas: is birligi ve diizenlemeleri
gelistirmektedir. E- ticaretin biiylimesi, gelecekteki vergilendirme uygulamalarin
sekillendirmek ve uluslararasi topluluklar arasinda vergi politikalarin1 koordine etmek igin
daha fazla ¢aba gerektirmektedir

4.1.1.1. Global Vergi Rekabeti

Diinya kiiresellesme yolunda ilerledikge ve vergi kaynaklarmin gesitliligi arttikga,
iilkeler ulusal vergi yasalari gercevesinde vergi konusundaki rekabetle elestirilmektedir.
Benzer diizeydeki iki veya daha fazla hiikiimet, farkli vergi oranlariyla vergi geliri elde
ederken yatay vergi rekabetine bir 6rnek tegkil eder. Dikey vergi rekabeti ise farkli yonetimler
arasinda kademeli bir vergi yaris1 anlamina gelir. Ornegin, ayn1 vergi kaynagindan alinan
vergi oranlarmin farkli olmasiyla eyaletler veya bolgesel hiikiimetler arasinda dikey vergi
rekabeti yasanabilir. Hizla biiyliyen sanal ortam ve ekonomiler nedeniyle, {iilkelerdeki
yatirrmcilar diisiik maliyet ve vergi yiikii sunan bolgeleri tercih ederek karlarmi artirmak
amaciyla faaliyet gostermektedir. Bu durum, ulusal vergi politikalarinin diger tilkeleri digsal
olarak etkileme etkisini daha da yiikseltmektedir.

Vergi kaynaklar tilkeler ve sinirlar arasinda daha serbestge hareket edebilmektedir, bu
da baz tilkelerin vergi yiiklerinin bir kismini farkl iilkelere kaydirarak diinya ¢apinda daha
fazla pay almasina yol acar. Bu siireg ‘vergi rekabeti’ olarak adlandirilir. Ozellikle elektronik
ticaretin yiikselmesiyle birlikte, {ilkeleraras1 vergi rekabeti genellikle is yeri kavrami etrafinda
yogunlasmustir. Cok uluslu firmalar, bilgi iletisim teknolojilerinin ilerlemesi sayesinde,
drtinlerini fiziksel bir is yeri olmadan {ilkelerin pazarlarinda pazarlama firsatina sahip
olmuslardir. Bu nedenle, iilkeler arasindaki vergi rekabetini, vergi cennetleri ve tercihli vergi
rejimleri gibi kategorilere ayirmak yaygindir.

2022 Uluslararas1 Vergi Rekabeti Endeksi (ITCI) raporuna gore, Tiirkiye OECD tiyeleri
arasinda vergi cennetleri siralamasinda ilk 10 iilke arasinda yer almaktadir. Ulkemiz, yabanci
sermaye i¢in uygun vergi politikalariyla one ¢itkmaktadir. Ancak, 2021 raporuna gore siralama
17. siradadir. Ulkeler gelir ve sirket vergisinin diisiik oldugu yerlere yonelmekte ve bu,
uluslararasi sermaye akisini etkilemektedir.

Ulkemizdeki bireysel vergi oraninin %20 olmasi, ITCI raporundaki %24,1 ortalama
seviyesinin altinda oldugunu gostermektedir. Tiirkiye'nin bolgesel olarak vergi sistemi
bulunsa da yabanci sermayeyi ¢ekmek icin vergi muafiyetleri gibi tegvikler bulunmaktadir.
Bu nedenle iilke, kiiresel diizeyde herhangi bir iilkeye kisitlama getirmedigi bir vergi rekabeti
ortamina sahiptir.

ITCI'ye gore, Estonya 100 genel vergi puaniyla birinci sirada yer alirken, Litvanya 89,9
genel puanla ikinci siradadir. Yeni Zelanda 89,7 genel puanla iigiincii siradadir. Isvigre 82,9
puanla dordiincii ve Cek Cumhuriyeti 81,9 genel vergi puaniyla besinci siradadir. Bu tilkeler,
diisiik vergi oranlar1 nedeniyle sermaye akisina daha cazip hale gelmektedir.
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ITCI'ya gore ilk bes iilke, daha fazla sirket ve sermaye yatirimcisi igin cazip
oldugundan diger tiilkelere gore daha fazla sermaye akig: alir. Bu tilkelerde vergi oranlariin
diisitk olmasi, vergiden kaginmak isteyen bireylerin ve kurumlarin yatirimlarini ve
sermayelerini bu tilkelerde toplamalarina olanak tanir (Tablo 1).

Tablol. Uluslararas: Vergi Rekabeti Endeksi (ITCI), 2022 Yilinda Yayinladigi Rapora Gore, OECD
Uyesi Olan 10 Ulke Arasinda Vergi Cennetleri Siralamast

Genel KVIBVITVIMVISOVEK 'S Genel KVS | BVS | TVS | MVS | SOVKS
Puant | S S S S S | Puant
Lisksemburg 80,6 26 14 6 14 5
100 2 1 14 1 14
ene KV | BV TV MV O VK
Estonya - Genel S S SO N
Genel | KV | BV [ TV [ MV | SOVK - & 4 ’ Puani S S
Puam S S S S S |F—" Hollanda 77,9 5 6 38 18 3
89,9 1 4 26 5 9 .
Litvanva ‘ Genel | KVS | BVS | TVS | MVS | SOVKS
Genel KV BV TV MV SOVK f Puan:
Puant | S S |8 S S v 76,9 3 T 7 24
89,7 32 7 1 2 21 Zellanda Letonya
Genel | KV | BV | TV | MV | SOVK “ Genel KVS [ BVS | TVS | MVS | SOV
Puani S S S N S Puanmi KS
82,9 11 9 4 36 2 isvi
svigre _— 76,6 20 3 13 22 8
Genel KV BV TV MV SOVK Tiirkiye

Puant S S S S S Genel KVS BVS | TVS MVS SOV

810 6 5 2 6 11 /R Puani KS

Cekya - 76,0 17 30 10 10 10
Israil

{

Not: KVS= Kurumlar Vergisi Swralamasi, BVS = Bireysel Vergileri Siralamas:, TVS = Tiiketim Vergileri
Siralamasi, MVS= Emlak Vergileri Siralamasi, SOVKS= Sinir Otesi Vergi Kurallar: Siralamasi

Kaynak: Yenicag Gazetesi, 2022
4.1.1.1.1. Vergi Cennetleri

Vergi cennetleri terimi giiniimiizde sik¢a kullanilsa da vergi cennetlerinin kesfi ve
verginin ilk ortaya g¢ikist ayni doneme dayanir. Isvigre, giiniimiiziin en yaygin vergi
cennetlerinden biri olmasina ragmen, ticari sirketler igin vergi kacakc¢iligina yonelik en eski ve
giivenilir iilke olarak kabul edilir. Bu nedenle, sirketler genellikle vergi yiikiimliiliiklerinden
kaginmak igin isvigre'yi tercih ederler (Aktan ve Vural, 2004a, s. 217).

Vergi cenneti olarak adlandirilan bolgelerin ve tilkelerin sayisindaki artis, sirketlerin
vergi 0devlerinden kagmalarini ve vergi kagak¢iligini kolaylastiran firsatlara erismelerini
saglamistir. Gelisen e-ticaret teknolojileri sayesinde, sanal ortamdaki sirketler baslangicta
sorumlu olduklar1 vergilendirme {ilkesini vergiden muaf veya avantajli bir bagka {iilkeye
degistirebilmektedirler.
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Giiniimiizde, vergi cennetlerinde kurulan e-ticaret sirketlerinin sayisinda biiyiik bir
artis gozlenmektedir. Bu sirketler, bulunduklar1 yerin vergi yiikiimliiliiklerinden sorumlu
olup vergi avantajlarindan yararlanurlar. Hangi tilkeye vergi 6deyeceklerine karar verilirken,
kontrol ve yonetim kriterleri uygulanir. Ayrica, e-ticaret araglar1 sayesinde sirket yoneticileri,
vergi cennetleri de dahil olmak {izere farkl tilkelerde sorumluluk altinda olsalar bile video
konferanslar1 ve elektronik posta yoluyla kararlar alabilirler ve toplantilar yapabilirler,
boylece sirketi etkin bir sekilde yonetebilirler (Cockfield, 2006, s. 145-146).

Finansal Gizlilik Endeksi verilerine gore (Sekil 2), bu endeks 111 tilkenin verilerine
dayanarak olusturulmustur. Ulkelerin gizlilik endeks degeri, skoru ve global finans
sistemindeki rolii dikkate almnarak hazirlanmigtir. Ulkelerin finansal gizlilik endeksi
siralamalari, gizlilik degerlerine ve offshore finansal islemlerin Glgiitlerine dayanmaktadir. Bu
siralama politik etkilere maruz kalmayan tarafsiz bir siralamadr.

Sekil 2'ye gore, vergi cenneti olarak kabul edilen {ilkeler yiiksek gizlilik puanlarina
sahiptir. 2022 verilerine gore Isvicre, Birlesik Arap Emirlikleri, Britanya Virjin Adalar1 ve
Guernsey gibi vergi cenneti iilkelerinin gizlilik skorlar1 yiiksektir. Ayrica, bu tilkelerin global
finansal diizen icindeki pay1 da dikkate degerdir. Ulkemizin gizlilik endeks degeri 200 iken
gizlilik puan1 %61 ve global 6lgekteki agirhigi ise %0,07 olarak tespit edilmistir.

Sekil 2. Vergi Kagakgihigmin AB (28) Ulkelerinde Sebep Oldugu Maliyetlerin Tahmini Miktar1 2019

Vergi Kacakgciliginin AB(28) uilkelerinde sebep oldugu maliyetlerin tahmini
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Kaynak: Statista, 2019

Sekil 3'te gosterilen AB28'm neden oldugu vergi kagak¢iliginin tahmini maliyetleri 824
milyar Euro'dur. Bu verilere gore vergi kagakgilig1 biiyiik bir boyuta ulagmistir. Sekil 3’e gore
ftalya 190,9, Almanya 125,1, Fransa 117,9, ingiltere 87,5, Ispanya 60, Polonya 34,6, Belgika 30,4,
Hollanda 22,2, Yunanistan 17,5 milyar dolar vergi kagak¢iligin bazi iilkelere sebep oldugu
miktar olarak tespit edilmistir.
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Sekil 3. Baz1 Ulkelerin Finansal Gizlilik Endeksi 2022
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Kaynak: Tax Justice Network , 2022; Financial Secrecy Index, 2021
4.1.1.1.2. Tercihli Vergi Rejimleri

Globallesmenin sonucunda artan e-ticaret faaliyetleri, tilkelere sirketler kuracak ve
sermaye yatirimi yapacak firmalarin vergilendirilmesi igin yetki sahalari arasindaki
hareketleri artirmistir. Sirket yatirnrmcilarinin, birden ¢ok tiilkeyle anlasmas: olan firmalarin
sermayelerini veya faaliyetlerini kolayca bilgisayar tabanli iglemlerle bir iilkeden digerine
tasiyabilmeleri miimkiindiir. Ekonomik olarak gelismekte olan uluslarin kalkinmasi i¢in para
destegine ve yabanci finansorlere olan biiyiik ihtiyaglar1 goz oniinde bulunduruldugunda,
hareketli para sermayeleri tiim uluslar i¢in énemlidir. Yatirirm ve sermaye doniistimlerinin
artan oranla gergeklesmesi, her gegen giin uluslar i¢in daha da biiyiik bir 6neme sahip hale
gelmektedir. Uluslararas: diizeyde artan yatirimlarin ve sermayelerin kendi tilkelerine
cekilebilmesi igin ciddi bir rekabet ortami olusmaktadir. Sonug olarak, kiiresel sermayenin
stirekli tilkelere gelmesi ve ekonomik olarak yasanan piyasalardaki biiytimeler, tilkelerin vergi
politikalarimi ve tercihli vergi rejimlerini uygulamaya mecbur kilmaktadir (Cevik, 2004, s. 2-
4). Tercihli vergi rejimleri, Ozellikle sirli kapsamda yiikiimliiye ayricalikli vergi
indirimlerinin uygulanmasiyla baslamaktadir. Ayricalikli vergi rejimleri, vergi cennetlerinde
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oldugu gibi, farkli iilkelerin vergi rejimlerinde de farklihik yaratan vergi politikalar: ile
uygulanmaktadir. Bu durum, {tilkelerdeki vergi yiikiimliilerini vergi 6dememeye ve vergi
kagirmaya tegvik edebilmektedir (Giinaydin, vd., 2004, s. 396). Vergi rekabeti, globallesmenin
hizlanmasi nedeniyle en ¢ok tartisma konusu haline gelmistir. Bu duruma gore,
globallesmenin yarattif1 liberalizasyon ve bilgi iletisimi inovasyonlar1 sonucu olusan
teknolojik gelismeler, uluslararas1 diizeyde siirekli artan faktor hareketliligiyle vergi
rekabetini artirmaktadir.

4.1.1.2. Off-Shore Merkezler

E-ticaret, dijital ortamda sunulan hizmet ve {irlinlerin, genellikle sanal ortam
vasitasiyla yapilan off-shore ve ekonomi ile ilgili islemlerle birlikte incelendiginde, vergi
alaninda globallesmeyle birlikte ciddi problemler olusturan bir durumdur (Cevik, 2004, s. 10).

Off-shore bankaciligi kavrami, giivenli bankacilik ve giivenli limandan acik denizde
yiiriitiilen bankacilik caligmalarini ifade eder. Iletisim ve internetin tiim diinyada
yayginlasmasiyla bir¢ok firma ve birey, yasadiklari iilkelerde daha az vergi 6demeyi tercih
ederek off-shore hesaplar1 araciligiyla borsalardan hisse senetleri alabilmektedirler. Bu hisse
senetlerinin degeri ve elde edilen kazanclar, vergi dairesinden gizlenebilir ve internet
ortaminda off-shore bankalarmin vergi oranlarin1 ve alacaklar1 faiz oranlarini dogrudan
gortintiileyebilirler (Demir, 2002, s. 34).

Sanal ortamin hizla biiyiimesi, iilkelerin hizmet ve iirtinlerden vergi almasini imkansiz
hale getirmektedir. Ancak, son zamanlarda off-shore merkezlerinde bulunan nakit miktarinin
7-8 trilyon dolar civarinda oldugu diisiiniilmektedir. Bu miktar, yaklasik olarak bir yilda gayri
safi yurtigi hasilanin (GSYH) ticte birine denk gelmektedir. Bu miktarin biiyiik bir kisminin
vergi cennetlerinde beyan edilmedigi ve bu nedenle vergilendirilmedigi, geriye kalan
kisminin ise kayit altinda oldugu tahmin edilmektedir (Oxfam, 2000). Tiirkiye, off-shore banka
hesaplar1 nedeniyle biiyiik vergi kaybina ugramaktadir. Off-shore para sermayesi ihracati,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve Bahreyn iizerinden gerceklestirilmistir ve 2000 yilina kadar
9-11 milyar dolar seviyelerine c¢ikmustir. Ancak, son zamanlarda alinan siki tedbirler
sayesinde, bu miktarin 2004 y1li itibariyle 4-5 milyar dolar civarina diistiigii diistintilmektedir
(Merig ve Ay, 2004, s. 318-319).

Sekil 4. Offshore Finans Merkezleri 2018

Offshore finans merkezleri 2018

HONG q CHAMEL LUKSAMB
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Kaynak: BCG, 2018

BCG'nin Global Wealth 2018 Raporuna gore diinyada 2017 yilinda offshore merkezi
olan tilkeler toplam 8,3 trilyon dolar bir hacme ulasmistir. Sekil 4’e gore Offshore merkezi
olarak Isvigre bankalari ilk siray1 gekerken, ikinci olarak Hong-Kong ve iiglincii siray1
Singapur almistir.
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4.1.1.3. Global Sirketlerin Kiiresel Karlar1 ve Transfer Fiyatlamas:

Transfer fiyatlandirmasi, firmalarin sundugu hizmetler, sattig1 tirtinler ve gayri maddi
varliklar igin birey ve firmalara odenen {ticretleri ifade eder (Erdikler, 2007). Uluslararasi
sirketlerin transfer fiyatlandirmalari, ¢ifte vergileme ve transfer fiyatlandirmas:
stratejilerinden kaginma amaciyla sik¢a kullanilan bir iligkiye sahiptir. Kiiresellesme nedeniyle
farkli tlkeler arasinda ortaya cikan ticaret ve transfer fiyatlandirmasi zorluklari, ¢oziim
gerekliligini vurgular (Gokbunar, vd., 2002, s. 12). Ulke tarafindan vergi muafiyeti veya
indirimi uygulanmadig1 durumlarda, uluslararasi sirketler vergi odemekten kaginmak
amaciyla gesitli taktikler kullanabilirler. Ornegin, sirket karlarini en diisiik vergi 5deyecekleri
iilkelerde olusturmak amaciyla transfer fiyatlandirma yontemini i¢ islemlerinde kullanarak
gelirleri aktarabilirler. Kiiresel tiretim zinciri, transfer fiyatlandirmasimin vergiden kagmnmak
i¢in sik¢a kullanilan bir arag haline gelmesine neden olmustur (Martens, 2007, s. 5-17).

Sekil 5'e gore, diinyanin en biiyiik finansal kaynaklara sahip ilk bes sirketi sunlardir:
Walmart 611,290 milyon dolar, Amazon 513,980 milyon dolar, Sinopec Group 434,090 milyon
dolar, Exxon Mobil 400,440 milyon dolar ve Apple 385,540 milyon dolar. Bu veriler, transfer
tiyatlandirmasi ve vergi planlamasinin biiyiik sirketlerin finansal stratejilerinde 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir.

Sekil 5. Diinyada En Yiiksek Finansa Sahip Olan 10 Sirket 2023

Diinyada en ¢ok finansa sahip olan 10 sirket
Seri 1

amazon
~—

IJJ UnitedHealthcare

Kaynak: FXSS1,2023
4.1.1.4. Tirev Finansal Araglan

Tiirev yatirim araglari, mallari ve riski olmayan koruma fonlar: gibi tasarruf araglarinin
aktarilmasini saglayan yeni ekonomik aygitlar1 off-shore yerlerden yonetmektedirler. Sonug
olarak, vergiyi az ya da hi¢ 6dememektedirler. Ayni sorunlar, e-ticaret ile gerceklesen daha
yliksek miktarlardaki e-yatirimlardan vergi alinmasa da ayni1 problemi ortaya ¢ikarmaktadir.
Tiirev yatirim araglarma sahip olanlarin gerceklestirdigi islemleri, sahip olduklar: iilkeler
agisindan belirleyip tanimlamak bir problem olarak biiytimektedir. Olusan sorunlar
sonrasinda ortaya ¢ikan gelirler bildirilmedigi veya esas tilkeye aktarimadigl siirece
vergilendirilmeleri bir sorun olmaya devam edecektir (Tanzi, 2000, s. 17-18).

Daha diisiik maliyetli olan e-ticaret, sinirlar otesi yapilan aligveris veya ticaretlerde
ortam olusturmasindan dolay1 biiyiik yatirrmar kitlesine sahiptir. Yatirimcilar, belirlenen
yerlere olusturulan baglant: merkezleri sayesinde direkt olarak bilgisayarlar1 araciifiyla yiiz
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ylize olmayan islemleri yapabilmektedirler. E-ticaret hakkinda olusturulan sistemler, klasik
ekonomi kisitlarin1 ortadan kaldirmakta ve firmalar arasi iligkilerin niteliklerini
degistirmektedir. Sanal yolla girisimciler, 24 saat boyunca piyasa hakkinda bilgileri, risk
analizleri, degerleme cesitleri, teknik analizleri gibi yeni hizmetleri pek ¢ok miisteriye
ulagtirmaktadir (Coskun, 2005, s. 156-165).

4.2, Tiirkiye’de E-Ticaret Kaynakl1 Vergi Kayip ve Kacaklarin Boyutu

Tiirkiye'de yapilan aragtirmalara gore, e-ticaret kaynakl vergi kacak ve kayiplariyla
ilgili herhangi bir ¢alisma veya veriye rastlanmamistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
oldugu gibi, Tiirkiye'de de internet erisimi vergiden muaf tutulurken, internet erisim
paketlerine %18 KDV uygulamasi bulunmaktadir. Ancak, elektronik ticaretin 6zelliginden
kaynaklanan vergilendirmede bazi kisitlamalar mevcuttur ve {iilkeler arasi vergi rekabeti,
transfer fiyatlamas, off-shore merkezler ve tiirev finansal aygitlar gibi dis etkenler, Tiirkiye'de
vergi kagak ve kayiplarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. E-ticaret firmalarinda vergiyi
doguran olayin tespiti yapilamamakta ve bu durum, Gelir Idaresini vergi kaybma
ugratabilmektedir. Ulkemizdeki vergi yasalar1 klasik ticaret kurallarina dayanmaktadir ve
internet tizerinden vergilendirme ile ilgili mevzuatin glincellenmesi, yasanan vergi kayiplarin
onleme agisindan giintimiiz kosullarinda gereklidir. E-ticaret islemleri, bankalarin araciligiyla
gerceklestirildiginde, bankalarin da diger vergi miikellefleri gibi bu konuda sorumluluk
tastmas1 miimkiindiir. Satictya havale edilen {iriin bedelinin belirli bir yiizdesi saticinin
hesabindan diisebilir ve bu oran sabit olarak belirlenebilir (Kildis, 2006).

Tiirkiye'de, e-bankacilik ve sanal magazalar aracilifiyla gerceklesen web aligverisleri
ve seyahat rezervasyonlar: gibi alanlarda biiyiiyen bir e-ticaret pazarimnin yiikseliste oldugu
gozlemlenmektedir. Diinya genelindeki gelismelere paralel olarak, iilkemizdeki e-ticaret
hacmi de onemli boyutlara ulasabilecegi gercegini goz Oniinde bulundurarak, e-ticaret
uygulamalarimin hizla yayginlastig: iilkelerdeki vergisel tartismalari takip etmek 6nemlidir
(Merig ve Ay, 2004, s. 312). Yukarida da belirtildigi gibi {ilkemizde e-ticaretten kaynaklanan
vergi kayip ve kagaklarmna iliskin herhangi bir bulguya ulasilamamustir. Buna karsilik,
tilkemizde hesaplanabilen e-ticaret islem hacmine, ulasilabilen e-ticaret iiriin dagilimina ve
perakende pazarina iligskin bilgiler Tiirkiye'nin farkli sektorlerdeki perakende hacmi $Sekil 6'da
gosterilmistir.

Sekil 6'da gosterilmistir. Sekle gore, gida ve igecek sektorii %24,4, tekstil ve giyim
sektorii %31,1, tibbi trtinler sektorii %8,1 ve perakende ticaret sektorii %33,5 oraninda
gerceklesmistir (Sekil 6). Bu verilere paralel olarak, perakendenin e-ticaretteki Pazar pay1
oranlarini sektorlere gore inceledigimizde, beyaz esya sektorii 96,7 milyon TL, giyim sektorii
54 milyon TL, elektronik sektorii 45,3 milyon TL ve gida sektorii 26,5 milyon TL kazang
saglamistir (Sekil 7).

Sekil 6. 2023 Yilinda Sektorlere Gore Perakende Sekil 7. E- ticaret Pazar Verileri(2022 )
Satis Hacmi ve Degisim Oranlari (%)
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Kaynak: Tuik, 2023 Kaynak: Sertrans, 2022
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Tiirkiye'de e-ticaretin vergi kayiplari, kayit disi ekonomi ile yakindan iligkilidir. Bu
iliskiyi daha iyi anlayabilmek icin genel biitce ve vergi geliri verilerine bakmak 6nemlidir.
Oncelikle, 2020 yilinda Tiirkiye'nin genel biitgesi 1.158.046.375.000 TL iken, 2021 yilinda bu
miktar 1.605.649.658.000 TL'ye yiikselmis ve 2022 yilinda ise 3.110.518.179.000 TL olarak
gerceklesmistir. Bu veriler, Tiirkiye ekonomisinin biiytimekte oldugunu ve biitge gelirlerinin
arttigin1 gostermektedir (Sekil 8). Ayni donemlerde Tiirkiye'nin vergi geliri 2020 yilinda
983.258.493.000 TL, 2021 yilinda 1.725.545.000 TL ve 2022 yilinda 2.130.766.516 TL olarak
gerceklesmistir. Bu veriler, Tiirkiyenin genel biitcesi yillar iginde artarken vergi gelirinden
elde ettigi kazan¢ miktarinin da arttifini gostermektedir (Sekil 8). Tiirkiyenin vergi
gelirlerinin yillik artis oranlarini inceledigimizde, 2020 yilinda %19,80, 2021 yilinda %41,95
oraninda, 2022 yilinda ise %94,10 oraninda artis gosterdigi goriilmektedir. Ayni sekle gore
GSYH oranlar1 ise 2020 yilinda %16,92, 2021 yilinda %42,73 ve 2022 yilinda %106,88
oranlarinda artiglar yasandig1 goriilmektedir (Sekil 9).

Sekil 8. 1923-2022 Yillar1 Arasindaki Sekil 9. 2002-2022 Yillar1 Arasindaki GSYH,
Genel Biitge Gelirleri Tahsilat Genel Biitge Vergi Gelirleri ve Vergi Yiikii

1923-2022 Yillari Arasindaki Genel Bitge Gelirleri 2002-2022 Yillari Arasindaki GSYH, Genel Biitge
Tahsilati Vergi Gelirleri ve Vergi Yiki
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Kaynak: GIB, 2022 Kaynak: GIB, 2022

Tiirkiye'nin gayri safi milli hasila i¢indeki vergi yiikii oranlar1 Sekil 10'da verilmistir.
Bu sekle gore, 2020 yilinda vergi yiikii %19,5, 2021 yilinda %19,2 ve 2022 yilinda %18,0
oraninda gerceklesmistir. Bu oranlar1 hesaplarken kullanilan gayri safi yurt ici hasila
oranlarmi inceledigimizde, 2020 yilinda 5.048.567.945 TL, 2021 yilinda 7.256.141.737 TL ve
2022 yilinda 15.011.775.979 TL kazang elde edildigini gormekteyiz. Ayrica, vergi geliri 2020
yilinda 983.284.943 TL, 2021 yilinda 1.395.725.545 TL ve 2022 yilinda 2.709.130.767 TL olarak
gerceklesmistir. (Sekil 11).

Sekil 11. 2003-2022 Yillar1 Arasindaki Genel Biitge

Sekil 10. 2003-2022 Yillar1 Arasindaki Vergi .
Vergi Gelirleri ve Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYH)
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Kaynak: GIB, 2022 Kaynak: GIB, 2022



e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI Cilt 5 Sayi -\ Subat Yil 2024
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT Volume Issue Month  February Years

Tiirkiye'nin Tiirkiye'nin kayit digsi ekonomi oranlarini inceledigimizde, 2019 yilinda
%28,7, 2020 yilinda %32,5 ve 2021 yilinda %32 oraninda gergeklesmistir. Bu veriler, kayit dis1
ekonominin hala ciddi bir sorun oldugunu ve bu ekonominin diisiik vergi tahsilatina katki
sagladigini gostermektedir (Sekil 12). Kayit dist ekonominin kontrol altina alinmasi,
Tiirkiye'nin vergi gelirlerini artirma gabalarinin 6nemli bir pargasi olabilir. Vergi kayiplar1 ve
kayit dis1 ekonomi, e-ticaretin biiyiimesi ile birlikte artabilir. E-ticaret islemlerinin dogru bir
sekilde vergilendirilmesi igin mevzuatin giincellenmesi ve etkili vergi denetimlerinin
yapilmasi bu sorunu azaltabilir. Ancak, kayit dis1 ekonomi ile miicadele daha da 6nemli hale
gelirken, kayit dis1 ekonominin oranlarinin diisiiriilmesi, devlet gelirlerinin artmasina katki
saglayabilir.

Sekil 12. Tiirkiye'nin 2015-2021 Yillar1 Arasindaki Kayit Disi Ekonomi Orani (GSYIH%)

Tiirkiye’nin 2015-2021 Yillari Arasi Kayit Disi Ekonomi (GSYiH%)
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Kaynak: Uygun ve Gergek, 2021: 299
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E-ticaretin vergilendirme sorunlari, internet tabanl ticaretin hizla biiytimesiyle birlikte
onemli bir konu haline gelmektedir. Internet ortaminda faaliyet gosteren sanal firmalarin
ikamet ve kaynak {ilkesi arasinda vergi uygulamalari, gifte vergilendirme ve vergi kacakcilig:
gibi sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlarin iistesinden gelmek icin uluslararas: is birligi
ve anlagsmalarla ortak vergilendirme standartlar1 belirlenmelidir. Ayrica, sunucunun is yeri
olusturma ve gelirlerin karakterlerine bagli olarak vergi diizenlemeleri yapilmalidur.

E-ticaretin yeni pazarlama teknikleri ve uzak is giicii kullanim1 da vergi agisindan
denetimi gliclestiren sorunlar arasindadir. Bu konuda yeni yontemler ve teknikler
gelistirilerek, vergi kagak¢ilif1 onlenmelidir. Ayni sekilde, e-para kullaniminin getirdigi vergi
problemleri de ¢oziilmelidir. Giivenilir muhasebe kayitlar1 ve belge diizenlemeleri, vergi
gelirlerinin dogru ve adil bir sekilde hesaplanmasina katki saglayacaktir. E-ticaretin denetimi
ve vergilendirilmesi igcin yeni denetim yontemleri ve tekniklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
teknoloji odakli yaklagim, vergi otoritelerinin dijital ekonomiye uyum saglamasina yardimci
olacaktir. Ayrica, transfer fiyatlandirmasi konusunda uluslararas: is birligi ve standartlar
olusturulmaly, esitlik ve adalet temelinde vergilendirme saglanmalidur.

Son olarak, tiiketim vergilerinin dijital tirtinler ve hizmetlerin 6zelliklerine uygun
olarak diizenlenmesi 6nemlidir. E-ticaretin vergilendirilmesi i¢in seffaf, etkin ve adil bir vergi
sistemi olusturulmalidir. Bu gergevede, vergi kagakgiligi onlenmeli ve uluslararas: diizeyde is
birligi saglanarak, vergi gelirlerinin dogru ve adil bir sekilde paylasimi saglanmalidir. E-
ticaretin vergilendirilmesine iliskin 6neriler su sekildedir:

1. Vergi Yasalarinin Giincellenmesi: Elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte vergi
yasalarinin da gilincellenmesi gereklidir. E-ticaret islemleri igin daha detayli ve kapsaml
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vergilendirme yonergeleri olusturulmalidir. Vergi diizenlemeleri, dijital ekonominin
dinamiklerini ve farkli is modellerini dikkate alacak sekilde yapilandirilmalidir.

2. Vergi Diizenlemelerinde Uluslararasi Is birligi: Vergi kagakgilig1 ve kayiplarmin dniine
gecmek icin uluslararasi is birligi biiyiik 6nem tasir. Tiirkiye, diger iilkelerle vergi konusunda
bilgi paylasimi ve is birligini artirmalidir. Uluslararas1 diizeydeki vergi rekabetine karsi
koordineli adimlar atilmalidur.

3. Vergi Denetimlerinin Etkinlestirilmesi: Elektronik ticaretin vergi kayip ve kacaklarina
yol agmasiyla miicadelede, vergi denetimlerinin etkinlestirilmesi gereklidir. Vergi denetim
birimleri, e-ticaret islemlerini daha yakindan takip ederek vergi kagakgiligina yonelik tedbirler
almalidur.

4. Egitim ve Farkindalik Olusturma: Vergi kagakc¢ilifinin ve kayiplarinin olumsuz
etkilerini anlatan kampanyalar diizenlenerek, vergi bilinci artirilmalidir. E-ticaret isletmeleri,
vergi ylikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmek konusunda egitilmelidir.

5. Teknolojik Coziimler ve Veri Analitigi: Vergi denetimlerinde teknolojik ¢oziimler ve
veri analitigi kullanilabilir. Biiytik veri analizleriyle vergi kagak¢ilig1 siiphesi olan islemler
belirlenebilir ve bu sekilde denetimler daha etkin hale getirilebilir.

Elektronik ticaretin vergi kayip ve kacaklar1 tizerindeki etkisi, globallesme ve
teknolojik gelismelerle birlikte artmistir. Vergi cennetleri, transfer fiyatlamasi, off-shore
merkezleri gibi dis etkenler vergi kacgakgiligini tesvik etmektedir. Tiirkiye'de de e-ticaretin
vergi kacakgiligina neden olan dis etkenlerle miicadele edilmesi gerekmektedir. Onerilen
¢oztimlerle vergi yasalarinin giincellenmesi, uluslararasi is birliginin artirilmasi, vergi
denetimlerinin etkinlegtirilmesi ve egitim c¢alismalariyla vergi bilinci artirilmasi
hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda teknolojik ¢oziimlerle denetimlerin daha etkin ve verimli
hale getirilmesi amaglanmaktadir. Bu adimlarla vergi kayip ve kacaklarinin azaltilmasi ve adil
bir vergi sisteminin saglanmasi miimkiin olacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alismada igerisinde sunmus oldugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik
ahlak kurallar gergevesinde elde ettigimi, tiim bilgileri, belge, degerlendirme ve sonuglari
bilimsel etik ve ahlak kurallarmma uygun olarak sundugumu, bu ¢alismada yararlandigim
eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi
bir degisiklik yapmadigimi, calismanin 6giin oldugunu bildiririm. Aksi bir durumda
aleyhime dogacak tiim hak ve kayiplarini kabul ettigimi beyan ederim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1
Bu makalede yazar %100 oraninda katkida bulunmustur.
Cikar Beyani

Bu c¢alismanin hazirlanmasinda ¢ikar c¢atismasi yasanacak herhangi bir durum
bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Electronic commerce refers to a form of trade where transactions take place over the internet.
This type of commerce comes with numerous advantages that capture attention. Products and
services can be personalized according to individual preferences, offering instant access,
increasing information density to enhance quality, eliminating global boundaries for access,
and enabling rapid interaction for quick solutions. However, the growth of e-commerce also
brings along various taxation challenges. Taxation of electronic commerce necessitates a
reevaluation of existing tax laws and policies due to transactions occurring in the virtual realm.
Issues such as income tax and corporate tax require solutions at both national and international
levels. E-commerce encounters various challenges under the principle of full liability.
Residency and permanence criteria can complicate the determination of tax liability. Similarly,
in the field of corporate taxation, establishing the business center and legal headquarters is
crucial. Technology can influence the tax liabilities of corporations and may lead to issues of
dual residency.

Taxation of e-commerce involves determining the source of income and the methods of
taxation. Income is subject to various taxation methods depending on the type of taxpayer.
However, the rapid growth of internet-based commerce complicates the task of determining
the source of income. Determining the place of business has become particularly challenging
for transactions conducted over the internet. Tax treaties play an important role in determining
which country has the right to tax income. Value added tax (VAT) issues further complicate
international trade in digital goods. It is important to improve tax mechanisms and audits, as
well as to update stamp duties and virtual transaction regulations.The taxation of electronic
commerce generally introduces the following challenges:
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Residency and source country problems can complicate the determination of tax liabilities for
virtual companies. Issues with identifying the place of business for servers can lead to
opportunities for tax evasion. Taxing different types of income can increase the complexity of
e-services and digital goods. New marketing techniques can exacerbate tax issues. Remote
workforce can lead to tax problems. The use of e-money can increase tax leakage. Problems
with accounting records can lead to uncertainty regarding regulations. To address these
challenges, it is important to update tax laws, enhance international cooperation and
standardization, conduct effective audits, and initiate educational campaigns. Technology can
also be utilized to enhance audits and facilitate compliance in the digital economy. The
taxation of e-commerce should be modernized to establish a fair tax system. The taxation of e-
commerce in the virtual realm has become a significant global issue. These challenges are
becoming even more pronounced with the rapid growth of e-commerce and the increasing
complexity of the digital economy. Therefore, a reevaluation and restructuring of tax policies
at both national and international levels are necessary. One of the issues encountered in the
taxation of e-commerce is the lack of a central presence in the virtual environment. As physical
location and identity verification become more difficult, encryption and e-money transactions
complicate tax oversight. This situation can create a breeding ground for tax loss and evasion.

Furthermore, the protection of personal information in banking and economic services also
complicates tax oversight. The virtual environment has become more attractive for individuals
and companies seeking to avoid paying taxes through methods like offshore banking.

Transfer pricing also involves international companies' efforts to advantageously utilize
differing tax policies in various countries. This situation can lead to tax evasion and reduce tax
revenues. The proliferation of e-commerce can increase tax losses and evasion. Taxation and
control of digital products are becoming more challenging. Value-added tax (VAT) issues can
complicate the control and taxation of non-physical products.

Globalization and electronic commerce exert significant influence on countries' revenues by
disrupting traditional tax policies. The intricate nature of cross-border transactions and digital
economic activities challenges conventional tax frameworks, often leading to revenue losses.
Consequently, the implementation of effective tax policies becomes imperative for nations to
adapt to the evolving economic landscape. Moreover, fostering international cooperation is
crucial in addressing the complexities posed by globalized trade and e-commerce.
Collaborative efforts among nations can facilitate the development of streamlined tax
regulations, ensuring fair and equitable revenue collection in an increasingly interconnected
world. One of the greatest challenges in the taxation of e-commerce is the complexity of cross-
border e-commerce. To prevent tax losses and establish a fair tax system, national and
international cooperation and coordination are required. Modernizing tax policies, adapting
to technology, and strengthening audit mechanisms can assist in overcoming these challenges.

In conclusion, the rapid growth of electronic commerce has posed challenges to taxation
policies and introduced new problems. National and international cooperation and
coordination are crucial for establishing a fair tax system. Countries that keep up with
technological advancements and update tax laws can find more effective solutions to the
taxation challenges posed by e-commerce.



