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Oz

Pazarlama alaninda yapilan g¢alismalarda kullarulan Olgeklerin giivenilir olmasi elde edilecek
sonuglarin saghkli olmasi acgisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. S6z konusu o&lgeklerin
giivenilirliginin test edilmesinde farkli degerler ele alinmaktadir. Bunlar icerisinde en ¢ok kullamilan
yoéntem Cronbach Alfa degerlerinin hesaplanmasidir. Calisma yapisinda ve veri toplamada kullanilan
farkli yontemler bu degerlerin sonuglarini etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, pazarlama
aragtirmalarinda  kullarulan Likert tipi Olgeklerdeki cevap alternatiflerinin Cronbach Alfa
katsayilarinda bir degisime neden olup olmadigimin belirlenmesidir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'de
ULAKBIM indeksinde taranan ve pazarlama alaninda yayim yapan iki dergide yayimlanmus 347
makale incelenmistir. Bu makaleler ¢alismanin yazarlarinca igerik analizine tabi tutulmustur. Anket
yontemiyle veri toplanan, Cronbach Alfa katsayis1 verilen ve 5'1i (470 6lgek) ile 7'1i (140 dlgek) Likert
tipi 6lgek kullanilan 197 makale analiz edilmistir. Elde edilen veriler betimleyici analiz ve Bagimsiz
Orneklemler T-Testi kullanilarak test edilmistir. Bulgular 7 cevap alternatifli 6lgeklerin giivenilirlik
ortalamasinin 5 cevap alternatifli dlgeklerin ortalamasina gore daha yiiksek oldugunu ancak sz
konusu farkin istatistiki olarak anlamli olmadigii ortaya koymustur. Calismanin bulgulart
dogrultusunda arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

Abstract

The reliability of the scales used in studies in the field of marketing is of great importance in terms of
the healthy results to be obtained. Different values are considered in testing the reliability of these
scales. The most commonly used method among these is the calculation of Cronbach Alpha values.
The different methods used in the study structure and data collection can affect the results of these
values. The aim of this study is to determine whether the response alternatives in Likert type scales
used in marketing research cause a change in the Cronbach Alpha coefficients. In this direction, 347
articles ranked in the ULAKBIM index and published in two journals in marketing in Turkey were
examined. These articles were examined by the authors of the study using the content analysis method.
197 articles were analyzed, which collected data by questionnaire method, presented Cronbach's
Alpha coefficient and used 5-point (470 scale) and 7-point (140 scale) Likert type scales. The obtained
data were tested using descriptive analysis and Independent Samples T-Test. The findings revealed
that the alpha coefficient mean of the scales with 7 answer alternatives was higher than the mean with
5 answer alternatives, but this difference was not statistically significant. According to the findings of
the study, various suggestions were made to researchers.
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Giris

Ozellikle sosyal bilimlerde, belirli sayida veri toplanarak yapilan nicel calismalarda
kullanilan 8lgeklerin giivenilirligi biiyiik énem arz etmektedir. Olgeklerin giivenilirligi
soru sayisi, secilen oOrneklem, olgme yontemi vb. unsurlara gore degisiklik
gosterebilmektedir. Veri setinin guivenilirligi etkilemesinin (Cronbach, 1946) yani sira,
cevap alternatif sayisindaki artis, psikometrik bir yap1 olan 6lgegin igsel tutarlilik
katsayis1 kapsaminda istatistiksel olarak anlamli bir artisa neden olmaktadir (Dogan
vd., 2017). Bununla birlikte, cevap alternatifi sayisinin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayisini etkileyip etkilemedigi hususunda yapilan ¢alismalarda farkli sonuglarin
ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Yapilan bazi calismalarda, cevap alternatifi sayisinin
Cronbach Alfa’y1 higbir sekilde etkilemedigi (Matell ve Jacoby, 1971; Aiken, 1983) veya
cok az etkiledigi (Wong vd., 1993) sonucuna ulagilmistir. Bending (1953) ise yaptig1
calismada, 3’1, 5°1i, 7'1i ve 9’1u 6lgeklerde giivenilirligin esit oldugu, ancak 11'li 6lgekte
guvenilirligin azald1g1 sonucuna ulagmistir.

Yukarida bahsedilen onceki calismalarda dogrudan katilimcilara anket formu
sunularak elde edilen veriler kullamilmistir. Dolayisiyla Onceki c¢alismalar farkh
alanlarda, farkhh kiltiirlerde gergeklestirilmis olmakla birlikte belirli bir alandaki
calismalar1 inceleyen bir ¢calismanin olmamast énemli bir eksikliktir. Bu baglamda
Tiirkiye’de dogrudan pazarlama alanindaki arastirmalari kapsayan bir calismanmn
ozellikle yerli literatiire Onemli katkismin olacagr asikardir. Bu motivasyonla
hazirlanmis mevcut calisma Tiirkiye’de dogrudan pazarlama alaninda yayimm yapan
dergilerde yer alan calismalarda kullanilan 6lceklerdeki cevap alternatifi sayisinin
olcek giivenilirliginde bir farkliliga neden olup olmadigmi ortaya koymasi dolayisiyla
literatiire katk: saglamaya adaydir.

Calisma “Arastirmacilarin anket araciligiyla topladiklar: verilerde kullanilan Likert
tipi Olgeklerin cevap alternatifi sayilar: 6lgeklerin giivenilirliginde bir farkliliga neden
oluyor mu?” sorusuna cevap arayacaktir. Arastirma sorusuna cevap bulabilmek icin
ilk olarak cevap alternatifi sayisina iliskin kavramsal gerceve sunulmus ve ilgili
literatiir taranmistir. Daha sonra c¢alismada izlenen yontem agiklanmistir. Ardindan
elde edilen verilerin analizi gerceklestirilmis ve bulgular ortaya konulmustur. Son
olarak mevcut ¢alismanin bulgular: 6nceki ¢alismalarin bulgulariyla karsilastirilarak
tartisilmig, arastirmacilar i¢in ¢ikarimlar ortaya konulmus ve sonraki ¢alismalar igin
oneriler sunularak ¢alisma sonlandirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Nicel arastirmalarda anket aracilifiyla toplanan verilerdeki Olcek ifadelerinin
optimum cevap alternatifi sayisina yonelik tartismalarin baslangict 1900’1 yillarin
basina dayanmaktadir. Optimum cevap alternatifinin tespitine yonelik tartisma farkh
yazarlarca, farkli bakis acilariyla ele alinmistir. Alwin (1992), arastirmacinin, olgunun
yoniinii 6l¢meyi amaglamasi durumunda 2 cevap alternatifinin yeterli olacagini ancak
olgunun yogunlugunu 6l¢meyi amaglamasi durumunda 2’den fazla cevap alternatifi
kullanmasi gerektigini 6ne stirmiistiir. Cox (1980) ise cevap alternatifi sayisinin 6lgegin
bilgiyi aktarma yetenegi, katilimcinin uyaricilarini cevap alternatiflerine aktarma
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yetenegi, katilimcinin bilgi diizeyi ve arastirmacinin ihtiya¢ duydugu bilgi miktarinmn
cevap alternatifi sayisinin belirleyicileri oldugunu ifade etmistir. Bu tartisma optimum
cevap alternatifi sayisinin belirlenmesinde bilgi teorisi ve motivasyon teorisi olmak
lizere 2 teoriyi isaret etmektedir.

Bilgi teorisi, arastirmacinin Olgek ifadelerine iliskin cevap alternatifi sayisini
artirdikca arastirdigr olguya iliskin elde edecegi bilginin derinlesecegini savunur
(Alwin, 1997). Dolayisiyla teori anket araciifiyla veri elde etmeyi amaglayan
arastirmacilara 5 yerine 7 cevap alternatifi kullanimi gibi daha fazla cevap alternatifli
Olgekler kullanmay1 onerir (Alwin, 1997). Dahasi Jacoby ve Matell (1971) katilimciya
nispeten az sayida cevap alternatifi sunmanin katiimcinin ayirt etme yetenegini
ortadan kaldirabilecegini belirtmistir.

Diger yandan, daha fazla cevap alternatifinden olusan 6lgekler sunmak katilimcida
kafa karisikligina yol agma, ifadeleri cevaplarken daha fazla zaman harcama, bazi
ifadeleri cevaplamama gibi olumsuz birtakim durumlara neden olabilir (Baran, 2020;
Cox, 1980; Jensen ve Tondering, 2005; Lehmann ve Hubert, 1972; Weathers vd., 2005).
Bu noktada motivasyon teorisi cevap alternatifi sayisi arttikga katilimcilarin
kendilerini tam ve dogru ifade edebilecek alternatifi belirtmede bir motivasyon
kaybina neden olacagini iddia eder. Bu da arastirmacinin elde ettigi verinin kalitesini
olumsuz etkileyecektir (Krosnick, 1991). Yaklasik ytiz yillik gegmise sahip bu tartisma,
bir yandan katilimcilarm motivasyonunu diistirmeyecegi diger yandan arastirmacinin
miimkiin olan en ¢ok bilgiyi elde edebilecegi cevap alternatifini ortaya koymaya
yonelik ¢alismalarin motivasyon kaynagi olmustur. Ancak cevap alternatifi sayilarmin
Olcek gtivenilirligine etkisine yonelik calismalarda bir fikir birliginin olmadig:
goriilmektedir.

Baran (2021), kiiglik 6rneklem sayilariyla 5 farkli cevap alternatifi sayisini (4'liiden
8liye) kapsayan c¢alismasinda, cevap alternatifi sayisindaki artismm Olgek
glivenilirligine etkisine iliskin bir bulguya ulasamamaistir. Bulgular dalgali bir sonug
ortaya koymus ve her ne kadar en yiiksek giivenilirlik 8 cevap alternatifli 6lgege ait
olsa da diizenli bir artisin s6z konusu olmadig1 ortaya konulmustur. Jones ve Loe
(2013), calismalarinda farkli cevap alternatifine sahip Likert tipi Olgeklerin
guvenilirlikleri arasinda bir fark olmadigini ortaya koymaktadir. Chakrabartty (2023),
Likert tipi Olgekleri kullanarak optimum cevap alternatifi sayisini tespit etmeye
yonelik ¢alismasinda 3, 4, 5 ve 7 cevap alternatifli dlgekleri degerlendirmis, ¢alisma
sonucunda cevap alternatifi sayisinin Olgeklerin giivenilirliklerinde bir farkliliga
neden olmadigini bulmustur.

Alan ve Kabasakal (2020) 2’li, 3'lii ve 4'lii cevap alternatiflerini karsilastirdiklari
calismalarinda cevap alternatifindeki artisin 6lgek giivenilirliginde 6nemli farkliliga
neden oldugunu, 4 cevap alternatifli 6lgegin 2 cevap alternatifli 6lgegin iki katindan
fazla gtivenilirlik katsayismna sahip oldugunu bulmuslardir. Yazarlarin bulgular1 en
yliksek giivenilirlik katsayisinin 4 cevap alternatifli 6l¢ek oldugunu gostermektedir.
Alwin vd. (2018), 2 ile 9 arasinda cevap alternatifine sahip Olgekleri ele aldiklar:
calismalarinda katilimciya sunulan secenek sayisi arttikca Olgegin giivenilirlik
katsayismin diistiigtinii gosteren bulgulara ulasmislardir. Yazarlarin bulgular1 en
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yliksek giivenilirlik katsayisina sahip Olgeklerin 2 ve 3 cevap alternatifinden olusan
Olgekler oldugunu ortaya koymaktadir. Chang (1994) 4’11 ve 6’11 cevap alternatiflerini
karsilagtirdigr calismasinda 4 cevap alternatifli Likert tipi Olgegin giivenilirlik
katsayismin 6 cevap kategorili 6lgcege gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Baran (2020), 5, 7 ve 9 cevap alternatifli Likert tipi 6l¢ekleri kapsayan ¢alismasinda,
tiim cevap alternatifli dlgeklerin giivenilirlik katsayilarinin 0.90'min iizerinde olmakla
birlikte en yiiksek giivenilirlik katsayisimin 9 cevap alternatifli 6lgek oldugunu ve
cevap alternatifi sayisindaki artisin Olgek giivenilirligini az da olsa artirdigim
bulmustur. Borgers vd. (2004) cevap alternatifi sayisinin dlgek giivenilirligi tizerinde
dogrusal olmayan bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore cevap alternatifi
sayisindaki artis bir noktaya kadar olgegin giivenilirli§ini artirmakta, ancak bir
noktadan sonra giivenilirlikte diisiise neden olmaktadir. Borgers vd. (2004)
aragtirmacilar icin en uygun noktalarin 6’li ve 7’li cevap alternatifine sahip Likert tipi
Olgekler oldugunu vurgulamislardir. Dogan vd. (2017), 51, 7’li ve 11'li cevap
alternatiflerini karsilastirdiklar1 ¢alismalarinda cevap alternatifi sayis1 arttikca
Olgeklerin giivenilirliginde de artis oldugunu bulmuslardir. Calismanin bulgular: en
yliksek Cronbach Alfa katsayisina sahip cevap alternatifli lgegin 11 cevap alternatifli
Olcege ait oldugunu gostermektedir. Dahasi giivenilirlik katsayilar1 bakimmdan en
biiytik farkin 51i ile 11'li cevap alternatifli Olgekler arasinda oldugunu ortaya
koymaktadir. Lee ve Paek (2014) 5 farkli cevap alternatifinden (2’liden 6’liya) olusan
Likert tipi olcekleri kullanarak yaptiklar1 calismada, cevap alternatifi sayis1 arttikca
olcek giivenilirliginin de arttigmni, en yiiksek giivenilirlik katsayina sahip olgegin 6
cevap kategorili Likert tipi 0lgek oldugunu ortaya koymuslardir. Lozano vd. (2008)
farkli 6rneklem biiytikliiklerinde, farkli cevap alternatifi sayilarindan olusan 6lgeklerle
(2’liden 9’luya) gerceklestirdikleri calismalarinda, Orneklem biiyiikliiklerinden
bagimsiz bicimde cevap alternatifindeki artisin olgegin giivenilirliginde de artisa
neden oldugunu ortaya koymuslardir. Calismanin bulgulari, en yiiksek giivenilirlik
katsayisma sahip Olgek alternatifi sayisinin 9 oldugunu, cevap alternatifi sayisi
azaldikca Olgegin giivenilirliginin de distiigiinii gostermektedir. Masters (1974), 2'li-
7'li arasindaki cevap alternatiflerini kapsayan calismasinda ozellikle 4lii cevap
alternatifinden itibaren dlgek giivenilirliginde artis oldugunu ortaya koymus, 4, 5, 6 ve
7 cevap alternatiflerinden olusan Olceklerin giivenilirliklerinde onemli bir farklilik
olmadigmi bulmustur. Preston ve Colman (2000) anketlerde kullanilan 6lgeklerdeki
glivenilirligin belirli bir cevap alternatifine kadar artis gosterdigini bir noktadan sonra
ise glivenilirlik katsayisinda diisiis oldugunu ortaya koymuslardir. Preston ve Colman
(2000), arastirmacilar icin en uygun cevap alternatifinin 7’li, 8'li, 9lu ve 10'lu
alternatifte hazirlanmis Likert tipi 6lgekler oldugunu ifade etmiglerdir.

Yukarida sunulan tartisma ve konuyla ilgili onceki ¢alismalarn bulgularindan
hareketle calismanin hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

Hi: Likert tipi Olgeklerle elde edilen verilerin giivenilirlik katsayisi cevap alternatifi sayisina
gore farklilasmaktadur.
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2. Metodoloji

Bu calismanin temel odak noktasi, pazarlama arastirmalarinda anket araciligiyla
Likert tipi Olgekler kullanilarak elde edilen verilerin Cronbach Alfa katsayilarmin
cevap alternatifi sayisina gore farklilik gosterip gostermediginin ortaya konulmasidir.
Bu dogrultuda, Tiirkiye’de dogrudan pazarlama arastirmalarimi konu alan
dergilerdeki calismalar incelenmistir. Dergilerin tespiti i¢in trdizin.gov.tr adresine
“Pazarlama” ve “Tiiketici” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan sorguda,
Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi ve Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari
Dergisi olmak iizere 2 derginin yayim yaptig1 goriilmiistiir. Dergilerin yayima
baslama tarihleri farkli olmakla birlikte ¢calismada en fazla veriye ulasabilmek icin s6z
konusu dergilerde 2022 yili sonuna kadar yayimlanmig tiim makaleler kapsama
alinmigtir.

Ardindan dergilerde yayimlanmis makaleler ¢alismanin yazarlarinca dergi, yaymm
yily, cilt, say1, makale tiirii (nitel, nicel, derleme, kitap elestirisi vb.), verinin kaynagi,
cevap alternatifi sayisi, Olgek ortalamasi, Olgek standart sapmasi, kullanilan
giivenilirlik yontemi ve giivenilirlik katsayisi kriterlerine gore incelenmistir. inceleme
sonucunda elde edilen veriler, betimleyici analiz ve Independent Samples T-Test ile
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina iliskin bulgular sonraki boliimde ayrintili olarak
sunulacaktir.

3. Bulgular

Calismanin kapsamina giren dergilerden Pazarlama ve Pazarlama Aragtirmalar:
Dergisinde (PPAD) 2008-2022 yillar1 arasinda 15 ciltte, 31 sayida 187 makale, Tiiketici
ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisinde (TTAD) 2009-2022 yillar1 arasinda 14 ciltte, 29
sayida 160 makale olmak {izere toplam 347 makalenin yayimlandig1 bulunmustur.
Tablo 1 makalelerin tiirlerine gore sikliklarini ve oranlarini sunmaktadir. Tablo her 2
dergide de en fazla yaymmlanan makale tiiriiniin nicel aragtirma makaleleri oldugunu
gostermektedir. Tabloda ilging olan bulgu, PPAD’da kitap elestirisi, literatiir taramas,
vaka analizi de dahil farkh tiirlerde makaleler yayimlanirken, TTAD’da makale
tiirlerinin nispeten daha dar bir yelpazede dagilim gostermesidir.

Tablo 1. Dergilere gore makale tiirlerinin sikliklar1 ve oranlar:

Makale Tiiria PPAD TTAD
f % f %
Derleme 26 16,25 12 6,42
Kitap Elestirisi 8 5,00 - -
Literatiir Taramasi 3 1,87 - -
Nicel Aragtirma 89 55,63 131 70,05
Nitel Arastirma 24 15,00 27 14,44
Teorik Calisma 6 3,75 3 1,60
Vaka Analizi 1 0,62 - -
Diger (Karma Yontem vb.) 3 1,87 14 7,49
Toplam 160 100 187 100

Yapilan incelemede Tablo 1'de ifade edilen 220 nicel arastirma makalesinin
197’sinde arastirmacilarin verilerini anket araciligiyla elde ettigi bulunmustur. Diger
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calismalarda ise, aragtirmacilar verilerini ikincil verilerden, deneysel yontemlerden ve
Tiirkiye Istatistik Kurumundan elde etmislerdir.

Tablo 2 calismanin kapsamma alinan dergilerde anket aracihigiyla toplanan
verilerde kullanilan olgeklerin cevap alternatifi sayilarmin dagilimini ve oranmi
gostermektedir. Calismada nicel aragtirma kategorisine giren arastirmalarda yazarlar
en fazla 5 cevap alternatifli 6lgekleri kullanmislardir. Bununla birlikte, incelenen
yaklasik her 4 c¢alismadan birinde arastirmacilarin cevap alternatifi sayisini
belirtmedikleri, ¢calismalarm % 16,10"unda ise 7 cevap alternatifli 6lgek kullanildig:
bulunmustur. Arastirmalarda en az 6 cevap alternatifli lgekler oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmalarda Kullanilan Olgeklerin Cevap Alternatifi Sayilar1 ve Oranlar1

Cevap Alternatifi Sayisi f %

3 11 1,07

5 560 54,63

6 5 0,49

7 165 16,10

Diger 8 0,78
Belirtilmemis 276 26,93
Toplam 1025 100

Tablo 3’te sunulan arastirmacilarin Olgeklerin giivenilirligini test etmede
faydalandiklar1 yontemler g6z oniine alindiginda ¢alismalarda biiyiik oranda
Cronbach Alfa Kkatsayisinin kullanildigr  goriilmektedir. Calismanin ilging
bulgularindan birisi neredeyse her 4 calismadan birinde 6lgek giivenilirliginin hangi
yontemle test edildiginin belirtilmemis olmasidir.

Tablo 3. Calismalarda kullanilan dlgeklerin giivenilirlik yontemlerinin sikliklar1

Giivenilirlik Yontemi f %
Cronbach Alfa Katsayis1 720 70,25
Yapi Giivenilirligi 23 2,24
Belirtilmemis 282 27,51
Toplam 1025 100

Calismalarda kullanilan Olgeklerin giivenilirlik yontemi olarak Cronbach Alfa
katsayisini kullanildig1 calisgmalarin 49" unda 6lgegin giivenilirlik katsay1 verilmemis,
1’inde ise belirli bir oranin {izerinde oldugu ifade edilmistir. 670 Olcege iliskin
guvenilirlik katsayisina ulagilmistir. Bu dogrultuda ¢ok az sayida kullanulan 3 ve 6
cevap alternatifli 6lgeklerin yani sira katsayilarin belirtilmedigi ya da tam olarak
verilmedigi degerler analiz disinda birakilmis, 5 cevap alternatifinin kullanildig1 470
Olcek ve 7 cevap alternatiflinin kullanildig1 140 6lgek olmak tizere toplam 610 lgegin
glivenilirlik katsayisi elde edilmis ve bagimsiz 6rneklemler t testi gerceklestirilmistir.
Tablo 4’'te sunulan ortalamalara ve standart sapmalara bakildiginda 7 cevap
alternatifli 6lgeklerin giivenilirlik ortalamasmin 5 cevap alternatifli 6lgeklere gore az
da olsa yiiksek oldugu, standart sapmasmin ise daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Giivenilirlik Katsayilarinin Cevap Alternatifi Sayilarina Gore Ortalamasi ve
Standart Sapmasi
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Cevap Alternatifi Sayis1 N X g
5 470 ,84362 ,088534
7 140 ,85511 ,071646

Tablo 5’teki bagimsiz 6rneklemler t-testi bulgular: ise yukarida bahsedilen cevap
alternatifi sayilarina gore ortalama ve standart sapma farklarinin istatistiki olarak
anlamli diizeyde olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla calismanin hipotezinin
kabuliine dair bir kanit ortaya konulamamustir.

Tablo 5. Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglart

t X5CAS- X7CAS 05CAS- O 7CAS P

-1,573 -,011486 ,016888 ,117

4. Sonuc¢

Anket nicel arastirmalarda en fazla faydalanilan veri toplama aracidir. Burada
onemli olan yalnizca veriyi toplamak degil, ayn1 zamanda ¢aligmanin amacina hizmet
edecek kalitede veriyi elde edebilmektir. Bu noktada arastirmacilarin iizerinde ¢okga
diistinmesi gereken hususlardan birisi de Olgeklerin ka¢ cevap alternatifiyle
katilimcilara sunulacagidir. Nispeten az cevap alternatifiyle katilimciya sunulacak
Olcek ifadeleri, arastirmacinin ¢alisma konusuna dair derinlemesine bilgi edinmekten
mahrum kalmasma neden olabilecekken, cevap alternatifi sayisinin fazla oldugu
Olgekler ise katilmcida kafa karisikligina neden olabilir. Bu da kuskusuz verinin
kalitesini olumsuz etkileyecektir. Bu baglamda ytiiz yil1 agkin bir siiredir 6zellikle
Likert tipi olceklerde optimum cevap alternatifi sayisinin ne olmasi gerektigi farkl
calismalarin konusu olmaktadir. Bu ¢alisma Tiirkiye’de 6zellikle pazarlama alaninda
yayimm yapan iki dergideki ¢alismalara odaklanarak cevap alternatifi sayisinin 6lgek
guvenilirliginde farkliliga neden olup olmadigini ortaya koymay1 hedeflemistir.

Bulgular, calismanin kapsamina alman dergilerde yayimlanan nicel aragtirmalarm
onemli bir kisminda kullanilan 6lgegin cevap alternatifi sayisinin belirtilmedigini
gostermektedir. Oysa c¢alisma metodolojisinin seffaf bir bigimde agiklanmasi, her
asamanin acik sekilde ifade edilmesi gerek calismanin kalitesi gerekse yayimin
yapildig1 dergiye yonelik bakis agis1 i¢in oldukg¢a onemli bir husustur. Dolayisiyla
dergi editorlerinin ve hakemlerin anket aracilifiyla verinin toplandigi nicel
arastirmalarda bu hususa dikkat etmeleri yaymmin kalitesini artiracag gibi derginin de
imajina olumlu katki sunacaktir.

Diger yandan, bulgular benzer sorunun yapilan ¢alismalarda kullanilan 6lgeklerin
glivenilirlik yonteminin belirtilmesi noktasinda da var oldugunu ortaya koymaktadar.
Calismada kullanilan olgeklerin cevap alternatifi sayisimin belirtilmesine benzer
sekilde kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerinin hangi yontemle test edildiginin de agik
bir bicimde belirtilmesi bilimsel bir ¢alismanin kalitesini ortaya koyan onemli
hususlardandir. Bu nedenle yazarlarin bundan sonraki calismalarda kullanilan
glivenilirlik yontemini belirtmeleri yaymin kalitesine olumlu katki saglayacaktir.

Calisma bulgularinin ortaya koydugu bir baska onemli nokta da giivenilirlik
yontemi belirtilmis olmakla birlikte bulgularda giivenilirlik katsayisinin ifade
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edilmemis olmasidir. Nicel yontemle gerceklestirilmis bilimsel bir ¢alismada ortaya
konulmasi gereken ilk bulgulardan olan dlgegin giivenilirlik katsayisinin yaklasik 6
calismadan birinde belirtilmemis olmasi ¢ok biiyiik bir eksikliktir. Kullanilan
Olgeklerin giivenilirlik katsayisi bir ¢alismada elde edilen verinin kalitesini ortaya
koyan en Onemli gostergelerdendir. Dahasi 6lgegi kullanmay: diisiinen diger
arastirmacilar i¢in de Onemli bir referanstir. Bu baglamda arastirmacilar,
calismalarinda kullandiklar1 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarimi raporlayarak hem
verilerinin kalitesini ortaya koyacaklar hem de aym o6lgegi kullanmay1 planlayan
arastirmacilar tarafindan referans gosterileceklerdir.

Elde edilen bulgular, 2000'li yillarin basinda Tiirkiye’de pazarlama
arastirmalarinda daha ¢ok 7 cevap alternatifli lgekleri tercih edilirken (Bardakgi,
2009), zaman igerisinde 5 cevap alternatifli Likert tipi 6lgeklerin kullanimmin daha da
yaygmlastigii gostermektedir. Bunun en 6nemli nedeni yapilan ¢alismalarda (Baran,
2020; Iyengar ve Lepper, 2000; Iyengar vd. 2004) ortaya atilan, cevap alternatifi
sayisindaki artigin katihmcida kafa karisikligina neden oldugu iddiasidir.

Bu iddiay1 test etmek icin yapilan calismalar ise farkli bulgular ortaya koymustur.
Bazi calismalar (Baran, 2020; Borgers vd., 2004; Dogan vd., 2017; Lee ve Paek, 2014;
Lozano vd., 2008) s6z konusu iddianin aksine cevap alternatifi sayisi arttikca
olceklerin giivenilirlik katsayisinin da arttigini ortaya koyarken, bazilar: ise (Baran,
2021; Jones ve Loe, 2013; Chakrabartty, 2023) olgek giivenilirliginin cevap alternatifi
sayisindan bagimsiz oldugunu bulmustur. Dahasi, Likert tipi olceklerde kullanilan
cevap alternatifi sayisina iliskin literatiir, cevap alternatifi sayisinin birtakim
avantajlar1 ve dezavantajlarindan bahsediyor olsa da Tiirkiye’de pazarlama alaninda
yapilmis Onceki calismalari inceleyen bu calismanin bulgulari cevap alternatifi
sayisimnin Olgegin giivenilirlik katsayisinda anlaml bir farkliliga neden olmadigmi
ortaya koymustur. Dolayisiyla Likert tipi Olgeklerle veri toplamay:r amaclayan
arastirmacilarin odag1 cevap alternatifi sayis1 yerine orneklemin ya da ana kiitlenin
egitim diizeyi, yasi gibi diger hususlar olmalidir.

Mevcut c¢alisma, Tirkiye’de TRDizin veri tabaninda taranan 2 dergiyi
kapsamaktadir. Dahas1 her ne kadar mevcut calismanin baslangicinda yazarlar
miimkiin oldugu kadar fazla cevap alternatifine iliskin analiz gerceklestirmek isteseler
de 3, 6 gibi cevap alternatifiyle elde edilen verilerin yeterli miktarda olmamasi
nedeniyle yalnizca 5 ve 7 cevap alternatifli Olgeklere iligkin veriler analize dahil
edilebilmistir. Dolayisiyla sonraki ¢alismalarda daha genis kapsamli dergi listesinin
incelenmesi, farkli cevap alternatiflerinin kapsama dahil edilmesi literatiire 6nemli
katkilar sunacaktir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismas: bulunmamaktadir.
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Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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